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  مسئلهمقدمه و بیان 

 داراي چـــابکی  .آیـد  مـی  حسـاب  به مدیریتی مهم مباحث از سازمانی چابکی امروزه

 چابـک دولتـی هاي سازمان هاي موفقیت و نتــایج ــرازی ؛اســت فراوانــی اهمیــت

 دادن و تغییـرات  در بودن کارا مفهوم به چابکی. است برانگیز تحسین و توجـه جالـب

 برابـر  در پذیري واکنش چابکی .است محیطی اطمینان عدم و تغییر به اثربخش پاسخ

 بقا توانایی سازمان به که است جدید راهبرد یک و )Gren & Lenberg, 2020( تغییر

 .)Ahmadzadeh & et al, 2020( دهـد  مـی  را نشـده  بینی پیش محیط در پیشرفت و

؛ امـا  است بوده همراه سالاري دیوان و کندي با تاریخی لحاظ از دولتی خدمات اگرچه

 دولتـی  نهادهـاي  در و دولتی مدیریت حوزه در خصوصی بخش بر حاکم سازوکارهاي

 چـابکی  مختلـف  هـاي  مدل ترکیب ولی است، گردیده رایج ،توجهی قابل میزان به نیز

 تـوجهی  قابـل  میـزان  بـه  را دولتـی  هاي سازمان در خدمات ارائه کیفیت است ممکن

  .)Varshney, 202( بخشد بهبود

 اساسـاً  بلکـه  دارد زیـادي  اهمیـت  توسعه ادبیات در فقط نه مشارکت درباره بحث

 آن ابعاد و دارد انسان اجتماعی زندگی در ریشه که کرد تلقی يفرایند را آن توان می

 شـده  متکامـل  و دگرگـون  تـاریخ  مختلـف  هاي دوره الزامات برحسب و زمان طی در

 تئنش ـ سـالاري  مـردم  به مربوط مباحث از خود بسیط معناي در مشارکت ایده. است

 اعتبـار  بـه  و رسـانند  می باستان یونان سیاسی نظام به برخی را آن سابقه که گیرد می

 مـیلاد  از قبل دوران در توان می کم دست را بحث این سابقه دوره آن از موجود منابع

 سـازمان ). 1398 ،دیگران و رضائیان( کرد پیگیري ارسطو و افلاطون آثار در و مسیح

 در کـه  آید می حساب به کشور در بزرگ عمومیهاي  نهاد از یکی خیریه، امور و اوقاف

 فعالیـت  خیریـه  امور و قرآنی هاي فعالیت متبرکه، اماکن و بقاع موقوفات،: حوزه چهار

 بـه  سـازمان  ایـن  رتغییـر، پ محـیط  در هوشمندانه حضور و پاسخگویی براي. کند می

 بـه  دسـتیابی  هـاي  راه از یکـی  اوقاف سازمان براي. باشد می حرکت در چابکی سمت

 مـدیریت  جهـت  مـردم  از گیـري  مشـارکت  و امنـاء  ظرفیت از استفاده مدنظر چابکی

 و اوقاف سازمان مدیران اعلام طبق. باشد می کشور سراسر در متبرکه بقاع و موقوفات

 ،)کارمنـد  هـزار  4 از (بـیش  انسـانی  مناسـب  سـرمایه  از مندي بهره با که خیریه امور

 برخـوردار  لازم کـارایی  از مذکور سازمان کشور، سراسر در فراوان مستغلات و املاك

 اشـخاص  از مطالبـات  وصـول  انباشت کشور، سراسر در رقبات پایین وري بهره نبوده،

 حقـوقی  هـاي  پرونـده  موقوفـات،  اطلاعـاتی  بانـک  بروزرسـانی  عدم حقوقی، و حقیقی



 1402 زمستان ♦ 47 پیاپی ♦ 4شماره  ♦ 12سال                                                          564

 دغدغـه  و معضلات از شده منقضی اجاره اسناد زیاد تعداد و شده فرسایشی و گسترده

 هـاي  سال در متخصص نیروي جذب امکان عدم دیگر سوي از. باشد می سازمان کنونی

 انگیزه عدم و کارکنان خدمتی و سنی میانگین افزایش قانونی، مشکلات لحاظ به اخیر

هـاي   نیـاز  تـأمین بازنشسـتگی، عـدم امکـان     شرف در کارمندان بالأخص کارکنان در

 سـوء  آثـار  ازپـیش  بـیش  نااجتماعی جامعه بدون مشـارکت اقتصـادي مـردم و خیـر    

  .است کرده نمایان را موجود وضع کرختی

 از الگـوگیري  بـا  موجـود  وضـع  بـه  واکـنش  رسـد  می نظر به شد اشاره آنچه بر بنا

 نیـاز  لذا ؛باشد پذیر امکان مردم مکمل نقش از استفاده و سازمانی چابکی رویکردهاي

 افـزایش سـازي   اقتصادي مردمـی را از طریـق چابـک    الگویی که مشارکت طراحی به

  .گردد می احساس دهد،

  مبانی نظري. 1

منعطـف   تولیـد  هـاي سیستم مفهوم و تولیدي کارکرد به ها سازمان در چابکی مفهوم

 قـرن  طـول  در کـه  دانسـت  خصوصیاتی از ناشیتوان  می را چابک گردد. تولید بازمی

 هـا قطعیت عدم حذف و استانداردسازي عقلانیت، ،ازجمله بودند؛ تولید بیستم معرف

)Obst & et al., 2005(   آوري  گونـه شـگفت   . طی چند سال اخیر موضـوع چـابکی بـه

نقـاط جهـان قـرار گرفتـه اسـت       کانون توجه و مطالعه پژوهشگران مختلف در اقصـی 

رغم جدیـد بـودن مفهـوم چـابکی،      کند که علی ) مطرح می2008که بوتانی ( طوري به

 در» بکیچـا «آثار و متون علمی در این زمینه بسیار فراگیر و پراکنـده هسـتند. واژه   

 و آسـان  و سـریع  حرکت توانایی و فعال چالاك، سریع، حرکت معناي به لغت فرهنگ

در حـوزه  . اسـت  آمده هوشمندانه، روش یک با و سریع تفکر به بودن قادر طور همین

 بینـی  پـیش  و ادراك احساس، در سازمان هر توانایی معناي به دانش مدیریت، چابکی

 تغییـرات  بتوانـد  بایـد  سـازمانی  چنـین . اسـت  وکـار  کسب محیط در موجود تغییرات

 Stewart(بنگـرد   شکوفایی و رشد عامل عنوان بهها  آن به و داده تشخیص را محیطی

& Brown, 2009(.  

براي  توانایی نوعی آن را سازمانی، چابکی تعریف ) در1995( 1گلدمن و همکاران

 آن تـرین خصیصـه  اصلی داند که می رقابتی محیط یک در رشد اقتصادي دستیابی به

 ). چـابکی 1397، دیگـران بینـی اسـت (ابوالقاسـمی و    پـیش  غیرقابل و دائم تغییرات

                                                           
1. Goldman 
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هاي امروزي نیز به دلیـل   دارد که سازمان سروکار »1تغییر و تحول« مقوله با سازمانی

شدن در یک محیط پرتلاطم و سیال، همواره ناگزیرند خـود را بـا ایـن تغییـرات      واقع

هایی اسـت کـه دائـم    سـازوکار  ازجملهچابکی  ،در هر سازمان یگرد طرف از وفق دهند.

چابکی یک مزیـت رقـابتی    ،باید مورد توجه باشد. براي کسب موفقیت در این محیط

و  (نظـري  توان با شهرت در نوآوري و کیفیت آن را حفـظ نمـود   کند که می ایجاد می

  .)1397 دیگران،

پـذیري،   پـذیري، پاسـخگویی و انطبـاق    انعطافمفهوم چابکی با مفاهیمی از قبیل 

افـزاي   مرتبط است. مفهوم چابکی، ترکیـب هـم   ها آنشفافیت و همچنین با چگونگی 

 هاي سازمان است. ویژگی

هایی که داراي تغییر مـداوم   توان توانایی رونق و شکوفایی در محیط چابکی را می

ها نباید از تغییـرات محـیط    انرو، سازم بینی هستند تعریف کرد. ازاین پیش و غیرقابل

ها اجتناب کنند بلکه باید تغییـرات را فرصـتی بـراي     کاري خود هراس داشته و از آن

 چـابکی  ). درواقع،1397نژاد،  کسب مزیت رقابتی در محیط بازار تصور کنند (شعبانی

 ایـن  از مزیـت  کسب و برداريبهره با بلکه است مشتریان به درگیر پاسخگویی تنها نه

 در بایـد  ها، پاسخگو نمودن سازمان منظور به نیز ارتباط دارد. عنوان فرصتبه ییراتتغ

 پـذیري هـاي انطبـاق  قابلیـت  لجستیک، و ساخت محصول، توسعه حوزه مثل چندین

 آوردن فـراهم  بـراي  خاصـی  هـاي شایستگی به ها،حوزه از این هریک ایجاد گردد. در

  ).1392، دیگراننژاد و است (ایران نیاز شده هاي ذکرقابلیت

 هـاي سـازمان  و سـنتی  هـاي سـازمان  ) بین2007( 2دواداسان و رامش عقیده به

 وضـعیت  کیفیـت،  گـذاري، سـرمایه  ساختار سـازمانی،  همچون هاییویژگی در چابک

 وجـود  شده و... تفاوت استفاده فناوري مدیریت، وضعیت کارکنان، مشارکت کارکنان،

 سـاختار  از سـنتی  هايسازمان سازمانی، ساختار لحاظ از که داشتند بیانها  آندارد. 

 هـاي سـازمان  سـازمانی  ساختار که درحالی کنند،می استفاده مراتبی و سلسله عمودي

 مشـارکت  که سنتی هايسازمان است. برخلاف گروهی کار بر مبتنی و مسطح چابک

 تولیـدات  چرخـه  دیکتـاتوري و  مـدیریت  کـم،  بسیار کارکنان مهارت اندك، کارکنان

 هـاي سـازمان  هـاي جـدول ذیـل ویژگـی    است، ناپذیرانعطاف و مدتطولانی محصول

  دهد.می نشان را و چابک سنتی

                                                           
1. Change 
2. Ramesh & Devadasan 
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  و چابک سنتی هايسازمان هايویژگی ):1(جدول 

  سازمان چابک  سازمان سنتی  معیار تفاوت  ردیف

  گروهیمسطح و مبتنی بر کار   مراتبی عمودي و سلسله  ساختار سازمانی  1

  زیاد  اندك  گذاريسرمایه  2

  رضایت مشتري  فروش و سود بیشتر  کیفیت  3

  کارکنان یادگیرنده  ضعیف  مهارت کارکنان  4

5  
مشارکت 

  کارکنان
  کارکنان توانمند  کم

  مشارکتی  دیکتاتوري  وضعیت مدیریت  6

  سنتی و پرهزینه  مدیریت هزینه  7
مبتنی بر راهبرد، کیفیت و 

  وريبهره

8  
خودکارسازي 

  اداري
  پذیر و سریعانعطاف  مستقیم و ثابت

  سطح فناوري  9
سیستم اطلاعاتی ضعیف و 

  تکراري

استفاده از مهندسی فناوري 

  اطلاعات

  بسیار اثربخش  غیراثربخش  مدیریت زمان  10

11  
چرخه تولید 

  خدمت
  پذیرمدت و انعطافکوتاه  طولانی و بدون انعطاف

12  
 تأمینروش 

  منابع
  تأمیناصول مدیریت زنجیره   فقط با قرارداد

  )Ramesh & Devadasan, 2007(: منبع
  

 اهمیـت  آن، مختلـف  سـطوح  و ابعـاد  در اجتمـاعی  روابـط  روزافـزون  گسترش با

 نمایان ازپیش اجتماعی، بیش روابط در مردمی (اجتماعی) مشارکت و انسجام اعتماد،

 مردمـی  مشـارکت  و انسـجام  اعتماد، هايمؤلفه در گرو پایدار، توسعه شود. تحققمی

 زنـدگی،  از رضایت بهبود بر متغیرها این تأثیر مختلفی در مطالعات و است شهروندان

(لـی و  اسـت   مـورد تأییـد قـرار گرفتـه     اجتمـاعی  زندگی ابعاد سایر و اجتماعی رفاه

 و آزادسـازي  بـه  غـایتی،  لحـاظ  بـه  کـه  است انسانی حق . مشارکت،)2018، دیگران

 در انسانی هاي آفرینی تودهنقش و بسیج به ابزاري، نظر از و انسان خویشتن به اعتماد

 بـه  مشـارکت  رایـج،  تعریـف  یک شود. درمی منجر اجتماعی حیات عملی هايفرایند

 منـابع  بـه  آنـان  دسترسـی  و هـا گیري تصمیم در مردم نظر و نقش به بهادادن معناي

 طورخـاص، بـه  سیاسـی  مشـارکت  و عـام  نحـو  بـه  مشارکتی کنشِ است. نفسِ قدرت
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الهـی و  شـود (رحمـت  مـی  محسـوب  دموکراتیـک  هـاي بنیـادي نظـام   رکـن  مثابه به

  ).1392آقامحمدآقایی، 

 مبتنـی  يفرایند مشارکت که داشت توجه نکته این به باید مشارکت خصوص در

 همـه  شـرکت  که شودو داوطلبانه محسوب می آگاهانه رفتاري و جمعی است خرد بر

 و ارزیـابی  اجـرا،  مـدیریت،  گیـري، تصـمیم  و ریـزي برنامـه  ابعاد همه در نفع ذي افراد

گیـرد (برغمـدي و   دربرمـی  را هـدف  بـه  رسـیدن  بـراي  و سود منافع تقسیم کنترل،

 ).1398عبدالهی، 

هاي  ها و نظریه ولی در دیدگاه اي طولانی و پیچیده دارد اگرچه مشارکت تاریخچه

تشـخیص داد: نگـرش خـرد و نگـرش کـلان      دو رویکرد عمده را   توان مـی ، مشارکت

). در نگرش اول، مـشارکت از حـیث خـرد آن مورد بررسـی  1391، دیگران(شیانی و 

صـورت خـرد در یـک     بـه   جامعـه   گیرد و موضوع بحث آن، مشارکت اعضـاي  قرار می

هـاي مختلـف مشـارکت بـین      از حــالت   هـا،  فعالیت اقتصادي اسـت. در ایـن مــدل   

 شود.   بحث می هاي اقتصادي بنگاه

افکنـد و   جــمعی و اجتمـاعی نظـر مـی      منظر  اما رویکرد دوم مشارکت، به آن از

اقتصـاد اسـت.    هموضوع بحث آن، مشارکت اعضاي جامعه، به شکل اجتماعی در حوز

هـاي   اجتمـاعی اعضـاي یـک جامعـه، در قبـال اهـداف و حـوزه         رفتار  ، از ها این مدل

توانـد   هاي مختلف مـشارکت، کـه بین دو فرد مـی  کنند و به حالت می  اقتصادي بحث

ارادي و   هـاي  فعالیـت   بـه   پردازنـد. در ایـن رویکـرد، مشـارکت     به وقوع بپیوندد، نمی

شرکت کـرده و    جامعه  شود که طی آن، اعضاي جامعه در امور اي اطلاق می داوطلبانه

ود سـهیم  صورت مستقیم یا غیرمستقیم در شکل دادن بـه حــیات اجــتماعی خ ـ    به

 .)1398(حسینی،  شوند می

 و پـذیري مسـئولیت  فعالیـت،  سـربلندي،  ابتکـار،  خوداعتمادي، مشارکت، توسعه

 در توسـعه  حال در در کشورهاي توسعه هاي برنامه اجراي تجربه. است اجتماعی تعاون

 مـردم  واقعـی  مشـارکت  گـرفتن  نادیـده  دلیل به که اندداده نشان اخیر دهه چند طی

 توجـه  موفقیـت،  عدم این یابند. پیامد دست نظر مورد اهداف عمل به در اند نتوانسته

اسـت.   مشـارکت بـوده   موضـوع  بـه  اجتمـاعی  علـوم  مختلـف  هايشاخه اندیشمندان

 اسـت  تنگناهایی و موانع با مواجه خود غایی عدب در هم و ابزاري عدب در هم مشارکت

 به مربوط تنگناهاي و موانع دارند، یکدیگر با عدب این دو که ماهوي تفاوت دلیل به که

 کـارا، مشـارکتی   و مـؤثر  مشـارکت  کـه  ازآنجایی ولی کنند. می پیدا تفاوت نیز عدب هر

 دو هـر  موانـع  و هازمینه گردد؛ شناسایی توجه هدف و ابزار عدب دو به آن در که است
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  ).1390 گیرد (سفیري و تمیز، قرار مورد توجه ترکیبی صورت به باید بعد

نظام  .آید می حساب بهوقف یکی از موضوعات مهم در جامعه اسلامی  دیگر طرف از

تنها موجد ساخت بسیاري از فضاها و عناصر باارزش شهرها بوده اسـت بلکـه    وقف، نه

پیوند نزدیک موقوفات با امور مذهبی، سبب ماندگاري فضاهاي موقوفـه شـهري طـی    

ستگی وقف بـا اسـلام باعـث شـده کـه توجـه       پیو .)1391(هدایتی،  زمان شده است

که در تـاریخ دوره اسـلامی    طوري شایانی از سوي جامعه نسبت به آن به عمل آید؛ به

هـاي بسـیاري دیـده     هـا و بازارچـه   مدارس علمیه، مساجد، تکایا، کاروانسراها، حمـام 

  .)1391(هدایتی،  شود که محصول وقف هستند می

مبارزه  ازجملهمشکلات اقتصادي و اجتماعی،  فصل و حلهمواره ابزاري براي  وقف

شـده اسـت. تمـدن اسـلامی مـدیون       با فقر، گسترش رفاه و امثال آن محسـوب مـی  

رغـم   موضوعاتی اسـت کـه بـه    ازجملهاسلام است. وقف  موقوفات عامه در طول تاریخ

ظرفیت وسیع آن در شمول مباحث کاربردي اقتصادي، علمی، پژوهشی و اجتمـاعی،  

کمتر مورد تحقیق پژوهشگران قرار گرفته است و جز اندکی در بعد فقهـی، در دیگـر   

فقهـی  عنوان یک فعالیت  وقف بهابعاد آن، تحقیقات جامع علمی صورت نگرفته است. 

بر رشد اقتصادي (افزایش تولید ناخالص ملی) با توجه به خـدماتی کـه    حقوقی، علاوه

هاي تولیدي، خدماتی و بازرگانی قادر به انجام آن است در توسعه اقتصـادي   در بخش

بـر جـاي    تأثیرتواند  ها و نهادهاي اقتصاد شهري نیز می ساز) در بنیان (تحول دگرگون

  .)1391شهري مؤثر واقع شود (هدایتی،  بگذارد و مألاً در توسعه

  روش پژوهش. 2

هـاي   پیشران شناسایی اول مرحله .پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته اکتشافی است

 بـراي  ادامـه  در آورده شـد  دسـت  بهبا تحلیل مضمون  که سازي سازمانی است چابک

 سازي مدل از هریک، نقش کردن مشخص و عوامل بین ارتباط کردن مشخص و تفسیر

 از یکـی  تفسـیري  سـاختاري  سـازي  مـدل  .اسـت  اسـتفاده شـده   تفسـیري  ساختاري

  .است اجتماعی و اقتصادي هاي ویژه سیستم به ها، سیستم طراحی هاي روش

 و رایانه ریاضیات، از گیري بهره با که است رویکردي تفسیري، ساختاري سازي مدل

 و مؤثر روشی و پردازد می پیچیده و بزرگ هاي سیستم طراحی به متخصصان، مشارکت

 بر اهمیت مختلف سطوح در کیفی متغیرهاي آن در که است موضوعاتی براي کارا

 هاي وابستگی و ارتباطات روش، این از استفاده با توان می و داشته متقابل آثار یکدیگر

 مطلوب استقرار در اصلی گام سه رو، ینا از کرد. ترسیم و تحلیل کشف، را متغیرها بین
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 متغیرهاي شناسایی از: اند عبارت که است حیاتی ساختاريـ  تفسیري سازي مدل روش

  مطالعه. مورد متغیرهاي تعاملات شبکه ترسیم و ISM با مفهومی رابطه تعیین کیفی،

جامعه مورد بررسی در بخش کیفی خبرگان بوده و به روش هدفمند تـا رسـیدن   

هـا مصـاحبه    وري دادهآابزار گـرد  .دیدنفر انتخاب گر 11به نقطه اشباع داده به تعداد 

هـا کدگـذاري    یافته بوده و با روش کدگذاري کـلارك و بـراون داده   ساخت عمیق نیمه

نفـر از   12ي) ریتفس ــ   يسـاختار  سـازي  مـدل (در بخش کمی  شدند، جامعه آماري

 کـه  باشـد  مـی  سـازمان اوقـاف و امـور خیریـه     دانشـگاهی و مـدیران عـالی    خبرگان

 لیبه دل يریتفسـ   يساختار لیدر تحل تکمیل گردید. هاآنوسیله  بهپرسشنامه مدل 

 ـ   ی و راحتمـال یغ يری ـگ از روش نمونـه  يری ـگ نمونـه  ،دالزام به اسـتفاده از شـاخص م

  گردید.استفاده  هدفمند

  پژوهشهاي  یافته. 3

بـر افـزایش    تأکیـد بـا   سـازي  هاي چابک عناصر پیشران ییشناساگام اول: 

  مشارکت اقتصادي مردمی

بر افزایش مشارکت اقتصـادي مردمـی در سـازمان     تأکیدسازي با  هاي چابک پیشران

یافتـه بـا خبرگـان و     سـاخت  هاي عمیـق نیمـه   اوقاف و امور خیریه بر اساس مصاحبه

  آمد. دست بهاستخراج مضامین (کدگذاري)، به شرح زیر 

هاي راهبرد  بر مؤلفه تأکیدها با  مضامین فراگیر، سازنده و پیشران ):2(جدول 

  مشارکت اقتصادي مردم

  ها پیشران  مضامین سازمانده  مضمون فراگیر

هــــاي  پیشــــران

ســــازي  چابــــک

ــر   ــی بـــ مبتنـــ

مشارکت اقتصادي 

  مردم

انتظارات واقفان 

  واقفان) قصد(

A17کنند نیاتی : براي موقوفاتی که واقفان وقف می 

اند که حتماً بایـد بـه آن نیـات عمـل      در نظر گرفته

  شود.

A14   عواید موقوفات باید در راستاي نیـات مصـرف :

  شود نه در جاي دیگر.

A19راستاي نیات  ر: مصرف دقیق عواید موقوفات د

  واقفان الزامی است.

A21شـود کـه اوقـاف بیایـد نیـات واقفـان را        : نمی

  تفسیر کند.

A13 مدیران اوقـاف در مـورد   : تفسیر به رأي توسط
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  ها پیشران  مضامین سازمانده  مضمون فراگیر

  ها بسیار ناشایست است. وقف

A15هـا عمـل    : واقفان انتظار دارند دقیقاً به نیت آن

  شود.

هاي  نیاز و خواست

  موقوف علیهم

A11  بایستی نیازهاي اجتماعی درآید و این نیازهـا :

  ها توجه شود. جایی که در وقف امکان دارد به آن

A12متفـاوت باشـد بایـد     المنفعه : در هر زمانی عام

هـا   المنفعـه احصـا و بـه آن    الآن مصادیق جدید عام

  پرداخته شود.

A19خـوبی   طرف بایستی نیـات واقفـین بـه    : از یک

بایـد بـه آنچـه کـه امـروز       دیگر طرف ازعمل شود و 

  ن است توجه شود.امصداق نیات واقف

  سازي لزوم شفاف

A13که اوقاف مثل یک تاریکخانه فـرض   شود : نمی

شود و بگوییم بـه کسـی ربطـی نـدارد و خودمـان      

  گیریم. تصمیم می

A16      فقط اعتنا به اینکـه اعتمـاد هسـت پـس مـا :

هاي خوبی هستیم تصمیم درستی بگیریم کافی  آدم

  شود. طوري نمی است این

A19   صفر تا صد تصمیمات باید شـفاف در اختیـار :

کسی بخواهد به آن دسترسی عامه مردم باشد تا هر

  شود.

A17  رسـانی   : عواید و مصارف موقوفات بایـد اطـلاع

  شود. دقیق و عمومی

A20هــا چقــدر عوایــد و مصــارف  : اینکــه امــامزاده

صـورت شـفاف اطـلاع     اند لازم است همه بـه  داشته

  داشته و دسترسی داشته باشند.

  هاي وقف جایگزینی

A13   تـوانیم از   مـی : امروزه مواردي پیش آمـده کـه

عنوان جایگزین وقف نـام ببـریم مثـل هبـه      ها به آن

  کردن.

A18ن رأساً بـه مـدیریت آنچـه    ا: الآن برخی از خیر

  کنند. خواهند وقف کنند اقدام می می

A19ها امـروزه عمـلاً کـار وقـف را      : برخی از خیریه
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  ها پیشران  مضامین سازمانده  مضمون فراگیر

  دهند. انجام می

A21هـا بـه شـکل     نامـه  توجهی از وقـف  : تعداد قابل

صورت غیررسمی انجام  شود بلکه به نمی رسمی ثبت

شود تا مـدیریت موقوفـات در اختیـار خودشـان      می

  باشد.

وري پایین  بهره

  موقوفات

A11بهـا در امـلاك وقفـی     بینیم که اجاره : الآن می

بهاي املاك دیگر اسـت ایـن    بسیار متفاوت از اجاره

بایستی مورد توجـه قـرار بگیـرد و بایسـتی درآمـد      

  آید. دست بهبها  اجارهمناسبی از 

A12 برخی از مطالبات اوقاف نزد نهادهاي مختلف :

شـود و باعـث    دست می وجود دارد که مانده و دست

  وري موقوفات پایین بیاید. شده بهره

A15  بعضی از مطالباتی که اوقاف پیش مـردم دارد :

بایستی حتمـاً وصـول شـود وگرنـه ایـن موقوفـات       

  .کارآیی لازم را نخواهند داشت

A17    چقدر زمین اوقافی وجـود دارد کـه خیلـی از :

  شود. ها نمی برداري مناسبی از آن ها بهره آن

A21   وجود املاك فراوان و بدون کـاربري مفیـد و :

ارزشمند باعث شـده خیلـی از موقوفـات کارآمـدي     

  لازم را نداشته باشند.

هاي جدید  عرصه

  بازارهاي جدید)(

A11    الآن مثل قبل نیست که فقط وقـف بـه چنـد :

تـوان وقـف پـول     مورد خاص محدود شود الآن مـی 

توان پول را وقـف کـرد تـا در راسـتاي      داشت و می

  نیات واقف استفاده شود.

A12  ــازار ســرمایه یــک واقعیــت در جامعــه : الآن ب

  ماست امکان دارد بشود سهام را وقف کرد.

A18هـایی   یکی از نیازهـا و عرصـه   : وقف مشارکتی

  است که الآن باید به آن توجه شود.

  فشارهاي سیاسی

A12    الآن نمایندگان مجلـس روزي نیسـت کـه در :

  خصوص عملکرد اوقاف فشار نیاورند.

A15هایی مثل طـرح   فشار طرح : امروزه اوقاف تحت
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  ها پیشران  مضامین سازمانده  مضمون فراگیر

تحقیق و تفحص مجلس قـرار دارد. ایـن فشـارهاي    

  ه گرفت.شود نادید سیاسی را نمی

A19هاي  : امروزه احزاب مختلف براي جلب حمایت

  آورند. شدت فشار می مادي به

A20شــدت تمرکــز  : امــروزه نهادهــاي نظــارتی بــه

  اند براي انتشار اطلاعات و ریز گزارشات. کرده

  افکار عمومی

A12شدت نسبت به وقف حسـاس   : افکار عمومی به

  است حتماً باید افکار عمومی مدیریت شود.

A16 : باید افکار عمومی مدیریت شود تا تصویر روشنی

  از عملکرد اوقاف پیش عامه مردم ایجاد شود.

A17  شـود نگـاه    : وقتی به افکار عمومی توجـه نمـی

  مثبت به عملکرد اوقاف نخواهد شد.

A18      الآن مثل گذشـته نیسـت کـه بگـوییم همـه :

نسبت به اوقاف نظر مثبت دارند و این کـافی اسـت   

  حتماً به افکار عمومی توجه شود. بلکه باید

  )هاي پژوهش یافته(: منبع
  

  عناصر شناسایی شده: 

 عنــوان بــههــا، عناصــر ذیـل   بـر اســاس مصــاحبه بـا خبرگــان و کدگــذاري مصـاحبه   

سـازي بخـش وقـف     هاي راهبردي مشارکت اقتصادي مردم از طریـق چابـک   پیشران

  جمهوري اسلامی ایران، استخراج گردید:

  ؛واقفان) قصد(واقفان . انتظارات 1

  ؛هاي موقوف علیهم . نیاز و خواست2

  ؛سازي . لزوم شفاف3

  ؛هاي وقف . جایگزینی4

  ؛وري پایین موقوفات . بهره5

  ؛بازارهاي جدید)(هاي جدید  . عرصه6

  ؛. فشارهاي سیاسی7

  .. افکار عمومی8
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  ساختاري  خود تعاملی  ماتریس گام دوم: تشکیل

الگـوي راهبـردي مشـارکت اقتصـادي مـردم از طریـق        هـاي  مؤلفـه  ییپس از شناسا

 شود. می یموجود طراح هاي مؤلفه از 6×6مربع  سیماتر کسازي بخش وقف ی چابک

نامه  پرسش نیا است. تفسیريـ   مدل ساختاري همان پرسشنامهدرواقع  سیماتر نیا

 دوبـه   دو هـا  مؤلفـه رابطـه  گردیـد و  خبرگان اسـتفاده   دگاهید يگردآور يبرادرواقع 

 ای ـداشته باشند  سویه یک ایرابطه دوسویه  توانند یمها  در ماتریس، مؤلفه. شد یبررس

در  رهـا یمتغ انی ـبـاهم نداشـته باشـند. انـواع روابـط م      يا رابطـه  چیه ـ اساسـاً  نکهیا

  است: ریصورت ز به يریتفسـ  يسازي ساختار مدل

  دارد. تأثیر j مؤلفهبر  i مؤلفه: Vنماد 

  دارد. تأثیر i مؤلفهبر  j: مؤلفه A نماد

  دارند. تأثیرمتقابلاً بر یکدیگر  j مؤلفهو  i: مؤلفه X نماد

  باهم ندارد. یارتباط چیه j مؤلفهو  i مؤلفه: O نماد
  

و  گردیـد  لیتکمدانشگاهی خبرگان نفر از  12توسط  نامهپرسش در این پژوهش

بـا اسـتفاده از نمادهـاي     گـر ید مؤلفـه  بـر مؤلفه هر  تأثیردرباره از خبرگان خواستیم 

مثلـث  اطلاعات ها، از  مؤلفه نیروابط معکوس ب نکهیا لیدل به .بدهندنظر تعریف شده 

 یقطـر اصـل   يمثلث بـالا  لیتکملذا  ؛است يآور قابل جمعماتریس،  یقطر اصل يبالا

 تجمیـع  يبـرا . در نظـر گرفـت   یخال توان میرا  یو قطر اصل کند یم تیکفاماتریس 

 یینهـا  سیماتر زیرا ؛کرداستفاده  ها نظرات آن نیانگیاز م یمتوانینمخبرگان  دگاهید

 ؛یب ـیب(ح باشـد  و مـد مـی   یواناراه استفاده از فر نیبهتر نیباشد؛ بنابرا 1و  صفر دیبا

  .)1393 ،سرافرازي و اریزدیا

 1Cنمادهـاي  را بـا   ها آنهرکدام از  همها از  براي شناسایی بهتر مؤلفه در جداول

بـر مبنـاي    دهیم. در انتهاي این مرحلههاي سطر و ستون نمایش میردیف در C6تا 

 یبررس ـ گرید مؤلفهمؤلفه بر  هر تأثیردر خصوص  ي خبرگاننظرها ها،مد در فراوانی

 یخودتعـامل  سیو مـاتر  يبنـد جمـع جدول شماره سه  مطابقاطلاعات حاصله و شد 

  .دیگرد لیتشک یینها يساختار
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  هاي راهبرد مشارکت اقتصادي مردم مؤلفهخودتعاملی  ایجاد ماتریس): 3(جدول 

 C1  C2  C3 C4 C5 C6 C7 C8  نام متغیر  مؤلفه

C1  هاي جدید عرصه   X  A A V  V A V 

C2  افکار عمومی     V X  V  V X A 

C3  وري پایین بهره      A V V X V 

C4  موقوف علیهم نیاز و خواست       V V X V 

C5   یاسیسفشارهاي           X V A 

C6  هاي وقف جایگزین            X V 

C7 سازي لزوم شفاف             A 

C8 انتظارات واقفان              

  )هاي پژوهش یافته(: منبع

  دستیابی اولیه هايماتریس گام سوم: تشکیل

 یدو ارزش ـ سیمـاتر  کیبه  يساختار یخود تعامل سیماتر لیتبد در ادامه پژوهش با

دسـتیابی   سیاستخراج ماتر يآید. برا می دست بهدستیابی اولیه  سیماتر ،کیصفر و 

جـاي   و به کیاز عدد  Vو  X نمادهايجاي  به یخود تعامل سیدر هر سطر ماتر اولیه

  شود. از عدد صفر استفاده می Oو  A نمادهاي

نـام دارد.   هیاول یافتیدر سیماترمطابق جدول شماره چهار آمده  دست به سیماتر

دهد که  نشان میاولیه  دستیابی سیگیرد. ماتر قرار می کیبرابر  یقطر اصل يها هیدرا

و  وسـته یپ ریمس ـ کی ـدر امتـداد   یسـتون  ریبه متغ سطري ریمتغ کیتوان از  می ایآ

 رهایهمه مس ـ يبرا یدسترس دستیابی اولیه، سیماتر. کرد دایپ »یدسترس«دار  جهت

  ).Watson, 1978(کند یم فیتوص 1و طول  صفربا طول  را

  هاي راهبرد مشارکت اقتصادي مردم تشکیل ماتریس دستیابی اولیه مؤلفه ):4(جدول 

 C1  C2  C3 C4 C5 C6 C7 C8  نام متغیر  مؤلفه

C1 1 1 0 0  1  1  هاي جدید عرصه     

C2  1 1 1 1 1  1  افکار عمومی     

C3  0  1 1 1 0 1 0  1  وري پایین بهره  

C4  1  0 1 1 1 1 1  1  نیاز و خواست موقوف علیهم  

C5 1  0 1 1  0  1  1  0  فشارهاي سیاسی  

C6  1  1 1 1 1  0  1  0  هاي وقف جایگزین  

C7 1  1  1  1  0  0  0  0  سازي لزوم شفاف  

C8 1  1  1  0  0  0  0  0  انتظارات واقفان  

  )هاي پژوهش یافته( منبع:
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  نهایی دستیابی ماتریس گام چهارم: تشکیل

 ؛آن برقـرار شـود   ، بایـد سـازگاري درونـی   اولیـه  دسـتیابی  مـاتریس تشـکیل  پس از 

گردد پس  kمنجر به مؤلفه  jشود و مؤلفه  jمنجر به مؤلفه  iاگر مؤلفه نمونه  عنوان به

و اگر در مـاتریس دسـتیابی    ؛شود می kمنجر به  زین iگرفت که مؤلفه  جهیتوان نت می

شوند  افتاده جایگزین اصلاح شده و روابطی که از قلم این حالت برقرار نبود، بایداولیه 

 نمـاد  با یی،نها دستیابی سیدر ماتر اصلاح نیمعمولاً ا. نشان داد زیرا ن هیو رابطه ثانو

  گردد.   یمشخص م* 1

در این مرحله از پژوهش دو مورد روابط ثانویه مشـاهده گردیـد کـه در مـاتریس     

 سـازگاري مـاتریس  علاوه بر دستیابی اولیه اصلاح گردید. مطابق جدول شماره چهار 

 قدرت نفـوذ  .شود هر مؤلفه مشخص می یوابستگ زانیمو قدرت نفوذ  ،اولیه دستیابی

است کـه از جمـع اعـداد هـر      گریهاي د بر مؤلفهیک مؤلفه  گذاريتأثیر زانیم همان

 ی هـم وابسـتگ  زانیمگردد. یملحاظ  یینهادستیابی  سیدر ماتربراي هر مؤلفه سطر 

دهـد کـه از جمـع     را نشان مـی  گریهاي د مؤلفهسایر از یک مؤلفه پذیري تأثیرمقدار 

  .آید می دست بهبراي هر مؤلفه  یینها یافتیدر سیاعداد هر ستون در ماتر

  هاي راهبرد مشارکت اقتصادي مردم تشکیل ماتریس دستیابی نهایی مؤلفه ):5(جدول 

  C1  C2  C3 C4 C5 C6 C7  C8  نام متغیر  مؤلفه
میزان 

 نفوذ

C1 7  1  0 1 1 0 *1  1 1  هاي جدید عرصه 

C2  8  1  1 1 1 1 1 1  1  افکار عمومی 

C3  5  0  0 1 1 0 1 *1  1  وري پایین بهره 

C4  
  نیاز و خواست

  موقوف علیهم
1  1 1 1 1 1 1  1  6 

C5  2  0  0 1 1  0  0  0  0  فشارهاي سیاسی 

C6  1  0  0 1 0  0  0  0  0  هاي وقف جایگزین 

C7 3  0  1  1  1  0  1  0  0  سازي لزوم شفاف  

C8 4  1  0  0  1  0  0  1  1  انتظارات واقفان  

    4  3  6 7  2  5 5  4  میزان وابستگی

  )هاي پژوهش یافته(: منبع
  

  مشتركنیاز و ، پیشتیابیهاي دسمجموعه گام پنجم: تشکیل

هــا بایــد  در مـدل نهــایی، بــه ازاي هریــک از آن  هــا مؤلفــهمنظــور تعیــین ســطح  بـه 
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 ي(اثرگذار مجموعه دستیابی .تعیین شود مشتركنیاز و ، پیشتیابیهاي دس مجموعه

تـوان  مـی ها  مؤلفه شود که از طریق اینهایی می شامل مؤلفهمؤلفه، ) هر ها یخروج ای

و  ردیپـذ  یم ـ تـأثیر اسـت کـه از آن    هـایی  مؤلفهو مؤلفه شامل خود که به آن رسید 

شـود کـه از طریـق    مـی  هـایی  مؤلفه) شامل ها يورود ای يرینیاز (اثرپذمجموعه پیش

است کـه بـر آن    هایی مؤلفهو مؤلفه شامل خود که ؤلفه رسید توان به این ممی ها آن

و مجموعـه   یابیمجموعـه دسـت  مجموعـه مشـترك از اشـتراك دو    . گذارنـد  یم تأثیر

مؤلفـه،  نیاز براي هر  تعیین مجموعه دستیابی و پیش پس ازآید می دست به ازین شیپ

  گردید.عناصر مشترك شناسایی 

  ها مؤلفه بین بندي روابط و سطح  گام ششم: تعیین

 هایی مؤلفه نیاول .میسطح هر مؤلفه را انجام بده نییتع دیبعد از انجام مراحل قبل با

ــبــا مجموعــه در  هــاآن مجموعــه مشــتركکــه  ، در باشــدمــی کســانی هــا آن یافتی

یـا   بـالا اول (سـطح   هـاي  مؤلفـه  عنـوان  بـه  تفسـیري  ـ  مدل سـاختاري مراتب  سلسله

 هـاي  سـایر مؤلفـه  بر  ها مؤلفه نیکه ا یمعن نیبه ایعنی مدل خواهند بود.  پذیر)تأثیر

از  هـا  مؤلفـه سـطح، آن   نیبالاتر هاي مؤلفه ییدارند. پس از شناسا يکمتر تأثیر گرید

 کنـار هـاي دیگـر    سـایر مؤلفـه   مشـترك  و نیـاز پیش دستیابی، هايفهرست مجموعه

شـود، ادامـه    مشـخص  هـا  مؤلفهکه سطح همه  یتکرارها تا زمان نیشود. ا گذاشته می

اسـتفاده   ییدر ساخت مـدل نهـا  در این پژوهش شده  ییسطوح شناسا کند؛ یم دایپ

 هـاي  مؤلفـه  ،ح اولدر تکرار سط ،شود ملاحظه می زیرطورکه در جدول  همان .گردید

تفسـیري   ـ  رفتاري در اولین سطح مدل ساختاري هايو ویژگی هاي اجتماعی محرك

. پـس  ندحذف شـد  یبه عبارت ایو  ندخارج شد جدولمرحله از  نیدر ا قرار گرفتند و

  شود. مؤلفه وارد تکرار دوم می دو نیمدل با حذف ا

  هاي راهبرد مشارکت اقتصادي مردم تکرار سطح اول از مؤلفه ):6(جدول 

  نام متغیر  مؤلفه
مجموعه 

  دستیابی

مجموعه 

  نیازپیش

مجموعه 

 مشترك
 سطح

C1 1 - 2-3 1 -2- 3-4 1 -2- 3-5-6  هاي جدید عرصه  

C2  1 -2- 3-4 1 -2- 3-4 1 -2-3- 4-5-6  افکار عمومی  

C3  1 - 2-3 1 -2- 3-4 1 -2- 3-5-6  وري پایین بهره  

C4  
  نیاز و خواست

  موقوف علیهم
6-5-4 -3-2- 1 4-2 4-2  

C5  1 5-6-3- 4-5-6 5-6  فشارهاي سیاسی 
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  نام متغیر  مؤلفه
مجموعه 

  دستیابی

مجموعه 

  نیازپیش

مجموعه 

 مشترك
 سطح

2- 1 

C6  5-6  هاي وقف جایگزین 
6-5-4 -3-

2- 1 
6-5 1 

C7 1-3  5- 6- 7-8  1-3  سازي لزوم شفاف    

C8 4-8  4-2  4-8  انتظارات واقفان    

  هاي پژوهش) منبع: (یافته
  

هـاي   عرصـه  هـاي  دوم، مؤلفـه سـطح  در مرحله تکرار  شماره هفتجدول  مطابق

از سـازي در سـطح دوم مـدل قـرار گرفتنـد و       و لزوم شـفاف  وري پایین جدید و بهره

  .ندحذف شد جدول

  هاي راهبرد مشارکت اقتصادي مردم مؤلفهتکرار سطح دوم از  ):7(جدول 

  نام متغیر  مؤلفه
مجموعه 

  دستیابی

مجموعه 

  نیاز پیش

مجموعه 

 مشترك
 سطح

C1 2 1- 2-3 1-2- 3-4 1- 2-3  هاي جدید عرصه 

C2  1-2- 3-4 1-2- 3-4 1-2- 3-4  افکار عمومی  

C3  2 1- 2-3 1-2- 3-4 1- 2-3  وري پایین بهره 

C4  
  نیاز و خواست

  موقوف علیهم 
4-3 -2-1 4-2 4-2  

C7 2  1-3  5- 6- 7-8  1-3  سازي لزوم شفاف 

C8 4-8  4-2  4-8  انتظارات واقفان   

  )هاي پژوهش یافته(: منبع
  

باقیمانده نیـاز و خواسـت موقـوف     مؤلفه شماره هشت سهجدول نهایت مطابق در

در سـطح سـوم   ها  عنوان اثرگذارترین مؤلفه به علیهم، انتظارات واقفان و افکار عمومی

  قرار گرفتند.مدل 
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 يدیکل يارهایمع نییتع يبراوابستگی  ـ  نمودار قدرت نفوذشود.  میمسئولان  یلهوس به

مدل شود. هر دو  می لیتشک یینها ستیابید سیدر ماتر ها مؤلفه یقدرت نفوذ و وابستگ

 یمشـابه  یمحاسـبات  يهاینـد فرا وابسـتگی  ـ  نمودار قدرت نفوذو  تفسیري ـ  ساختاري

 میتـا روابـط مسـتق   کنـد  ما کمک تواند به تفسیري فقط می ـ  اما مدل ساختاري ؛دارند

امـا نمـودار    ؛دهدمراتب ساختار را نشان می زیرا فقط سلسله ؛میرا درك کن ها مؤلفه نیب

روابـط  بر اساس ها  مؤلفه يبند طبقه براي وتحلیل تجزیهابزار  کوابستگی ی ـ  قدرت نفوذ

  .)Chao & et al, 2010( است یرمستقیمپنهان و غ

کـرد   فیتعر یتوان دستگاه مختصات می ،ها نفوذ و وابستگی مؤلفه بر اساس قدرت

نمــود.  میتقســ بنیــادینو  يونــدیو آن را بــه چهــار قســمت خودمختــار، وابســته، پ

 زانیگذاري) و متأثیرقدرت نفوذ ( هیبر پا وابستگی ـ  قدرت نفوذ نمودار وتحلیل تجزیه

 کی ـمحدوده هر شتریب یشکل گرفته و امکان بررس مؤلفهپذیري) هر تأثیر( یوابستگ

و قـدرت   یوابسـتگ  زانی ـمها  مؤلفه خودمختاردر ناحیه  .سازدیرا فراهم م ها مؤلفهاز 

 تیهـدا قـدرت  و  يقـو  یوابسـتگ  يداراها  مؤلفه وابسته. در ناحیه دارند یکم تیهدا

قـدرت  کـم و   یوابسـتگ  يدارا هـا  مؤلفـه  ناحیه بنیادین (کلیـدي) در  .هستند فیضع

بـالا و قـدرت    یاز وابسـتگ  هـا  مؤلفـه  يوندیپباشند. درنهایت در ناحیه یم بالا تیهدا

هـاي   مؤلفـه گـردد  طورکه در شـکل زیـر ملاحظـه مـی     . همانبالا برخوردارند تیهدا

هاي جدیـد   عرصه هاي مؤلفههاي وقف در ناحیه وابسته،  جایگزین و فشارهاي سیاسی

در ناحیه پیونـدي و مؤلفـه افکـار عمـومی،      وري پایین بهره سازي و وقف، لزوم شفاف

کلیـدي) قـرار   بنیـادین ( و نیاز و خواست موقـوف علـیهم در ناحیـه     واقفان انتظارات

  است. گرفته
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  هاي  مؤلفه

  پیوندي
  قدرت نفوذ بالا

هاي بنیادین  مؤلفه

  (کلیدي)

ی زیاد
ستگ

واب
  

              7  
ن

یی
 پا

ی
تگ

س
واب

  
      C1   C4   6  

 C7    C3   C8  وC2   5  

              4  

              3  

  C6  وC5           2  

              

  هاي  مؤلفه  1

  وابسته

هاي  مؤلفه  1  2  3  4  5  6  7

  خودمختار

    قدرت نفوذ پایین  
  

در  مردم يبر مشارکت اقتصاد یمبتن يساز چابک يها شرانیپبندي  سطح ):2(شکل 

 MICMACبخش وقف با استفاده از روش 

  گیري نتیجه

 سیستمی نگرش با و بوده برخوردار بالایی پیچیدگی از که است مفهومی سازي چابک

 ارتبـاط  بـه  توجـه  همچنـین  باشد. می مفهوم این در اثرگذار عوامل همه توجه به نیاز

  است. برخوردار بالایی اهمیت از نیز سازي چابک بر مؤثر عوامل بین

 قی ـطر از مـردم  ياقتصـاد  مشـارکت  يراهبرد يالگو طراحی ضمن پژوهش این

 روش بـا  آن گیـري  شـکل  در گـذار تأثیر عوامل بندي سطح و وقف بخش يساز چابک

 مطـابق  اسـت؛  کرده مشخص نیز را عوامل این بین ارتباط )ISM( تفسیري ساختاري

 پـایین،  وري بهـره  افکـارعمومی،  جدید، هاي (عرصه عامل هشت پژوهش خبرگان نظر

ــیهم، موقــوف خواســت و نیــاز ــزوم وقــف، هــاي جــایگزین سیاســی، فشــارهاي عل  ل

 مشـارکت  بـر  مـؤثر  عوامـل  اصلی هاي پیشران عنوان )واقفان انتظارات و سازي شفاف

  گردید.   مشخص سازي چابک در مردم اقتصادي

این پژوهش بینش جدیدي در خصوص راهبرد مشارکت اقتصادي مردم از طریق 

که منطق ایـن   ه نموده و ازآنجاییئسازي بخش وقف جمهوري اسلامی ایران ارا چابک
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هاسـت عـواملی کـه     سیستم وتحلیل تجزیهروش مدلسازي ساختاري تفسیري بر پایه 

در ایـن سـازمان داشـته را    بر مشارکت مردم  یمبتن يساز کچابرا در  تأثیربیشترین 

 کرده مشخص نماید. نتایج مطالعه می پیشران از نظر خبرگان پژوهش معرفی عنوان به

انتظـارات واقفـان و خواسـت موقـوف علـیهم عـواملی        است که عوامل افکار عمومی،

 ،ب سـاختار روابـط  مرات ـ و سلسلهها  همؤلفروابط بین  ،مستقیم تأثیرهستند که از نظر 

مسـتقیم را بـر بقیـه     تـأثیر بیشـترین   ترین سطح (سطح سه) قرار داشـته و  در پایین

قـدرت نفــوذ کــه بــا در نظـر گــرفتن روابــط پنهــان و    از نظــر .عوامـل پیشــران دارد 

جـزء   ،افکـار عمـومی   ازجملـه  این عوامـل  ،کند می غیرمستقیم، نوع عامل را مشخص

عوامل بنیادي عواملی هستند که بـین همـه عوامـل     .یندآ می حساب بهعوامل بنیادي 

گانـه   امـا عوامـل سـه   ؛ پـذیري را دارا هسـتند  تأثیرگـذاري و کمتـرین   تأثیربیشترین 

این  .وري پایین جزء عوامل پیوندي هستند و بهرهسازي  شفاف جدید وقف،هاي  عرصه

 .دارا هسـتند گذاري بالا را میان عوامل مختلـف  تأثیرپذیري بالا و هم تأثیرعوامل هم 

سـازي مبتنـی بـر افـزایش      این عوامل از عوامـل مهـم پیشـران چابـک     دیگر عبارت به

و... دارنـد و   مشارکت اقتصادي مردم هستند که نقش عمده در افزایش فشار سیاسـی 

نهایـت  درپذیرنـد و   مـی  را تـأثیر انتظارات واقفان بیشترین  ازجملههم از عوامل دیگر 

نی وقف جزء عوامل سطح اول و از نظر قـدرت نفـوذ از   عوامل فشار سیاسی و جایگزی

  آیند. می حساب بهعوامل وابسته 

بیشـترین   وري پـایین و...  افکار عمـومی، بهـره   ازجملهاین عوامل از عوامل دیگر  

در بخش قدرت  پژوهشکمی بر سایر عوامل دارند. نتایج  تأثیراما  ؛پذیرند می را تأثیر

سازي بخش وقـف در راسـتاي افـزایش     در چابک خودمختارنفوذ نشان داد که عوامل 

چـابکی   عامـل  ارتقـاء  و تغییر ایجاد البته براي؛ مشارکت اقتصادي مردمی وجود ندارد

در اوقاف و امور خیریه باید توجه داشت که بایستی به همه عوامل استخراجی توجـه  

لـذا بیـان عامـل     ؛انـد  آمده دست بهپیشران  عنوان بهشود زیرا همه عوامل استخراجی 

سازي ساختار تفسیري بـر روابـط    در مدل دیگر بیان بهخودمختار با معنی نخواهد بود. 

  شود. سیستمی و روابط متقابل توجه می

  پیشنهادات سیاستی

کـه بـر   ـ افکار عمومی جزء عوامـل بنیـادي     ـ  پژوهشطبق نتایج  ـبا توجه به اینکه  

شناخته شد به مدیران عالی سازمان اوقاف و  ـ  گذارندتأثیرهاي  بقیه عناصر و پیشران

شود نسبت به توجه و اقناع افکار عمومی و مـدیریت صـحیح    امور خیریه پیشنهاد می
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 آن در جهت افزایش مشارکت اقتصادي مردمی توجه ویژه داشته باشند.

نشان داد که انتظـارات و خواسـت واقفـان از عناصـر کلیـدي       پژوهشهاي  یافته 

 خش وقف بایستی به روشنی و دقت سیاست اجراي امینانه خواست واست، مدیران ب

 قرار دهند. خودهاي  نیت واقفان خیراندیش را سرلوحه اقدامات و فعالیت

شـود   جدیدي که در جامعه مطرح است پیشـنهاد مـی   با توجه به نیازهاي مهم و

و مشارکت مـردم و   درستی احصا همندان از وقف را ب مدیران بخش وقف نیازهاي بهره

  مندان از موقوفات هدایت نمایند. خیرین را به سمت نیازهاي ملموس جامعه و بهره
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