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Abstract: Due to widespread urbanization worldwide, the significant increase in population and its continuous growth have 

led to numerous challenges, particularly in metropolises, where the concentration of resources exacerbates these issues. 

Addressing these challenges requires scientific research for effective city management and planning to enhance residents' 

quality of life. Consequently, city managers and urban planners have emphasized the importance of smart city initiatives to 

overcome enhance urban living conditions. A smart city is a multidimensional concept encompassing various metrics. This 

study aims to assess the level of smartness in Iranian metropolises and introduce a composite index for measuring smartness 

and then ranking and clustering them. To achieve this, 41 variables related to six smart city indicators, including environment, 

economy, goverment, life, mobility and people were analyzed in 9 Iranian metropolises over years 1385 -1400. The smart city 

index was derived using analysis the two-stage principal component analysis (PCA) method in the Eviews software, followed 

by ranking metropolises based on urban intelligence level using the Friedman and Kendall's W test in SPSS software, and 

finally clustering them using  XLSTAT. The resul indicate that the"environment"index had the most significant impact on 

smartness indicators. Moreover, among the metropolises in the country, city Tehran ranked highest while city Kermanshah 

ranked lowest in terms of smart. 

Key Words: Smart city, combined intelligence index, principal component analysis technique, Cluster Analysis, Iranian 

metropolises. 
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 چکیده

 را متعزددی  مشزکت   آن، روزافزاون  رشزد  و جمعیزت  افزاای   است، افتاده اتفاق جهان سراسر در وسیعی مقیاس در شهرنشینی فرایند اینکه به توجه با

 ریزای  برنامزه  و مزدیریت  منظزور  بزه  علمزی  تحقیقزا   به آنها رفع که است کرده ایجاد شهرها این امکانا  بیشتر اتمرک به توجه با شهرها کتن در ویژه به

 بزرای  الاامزی  را شزهر  هوشمندشزدن  شهری، ریاان برنامه و مدیران این، براساس. است نیازمند آنها زندگی سطح کیفی ارتقای و شهرها اداره برای مناسب

 پزژوه   این. گیرد می بر در را مختلفی های شاخص که است چندبعدی ای پدیده هوشمند شهر. اند کرده مطرح آنها در زندگی یارتقا و شهرها موانع رفع

 صزور   آنها بندی خوشه و بندی رتبه سپس و هوشمندی میاان سنج  ترکیبی شاخص یک معرفی و ایران شهرهای کتن هوشمندی سطح تعیین هدف با

 شهر کتن 9 در هوشمند مردم و تحرک زندگی، حکومت، اقتصاد، زیست، محیط شامل هوشمند شهر شاخص 6 برای متغیر 41 منظور، بدین. است گرفته

 در ای مرحلزه  دو( PCA) اساسزی  مؤلفزه  تحلیل روش از هوشمند شهر شاخص استخراج برای. شدند تحلیل و تجایه 1385 -1400 های سال طی ایران

 هوشزمندی  میزاان  براسزاس  کشزور  شزهرهای  کزتن  SPSS افزاار  نرم در کندال W و فریدمن آزمون کارگیری به با پسس. شد استفاده Eviews افاار نرم

 در را تزثییر  بیشزترین  «زیسزت  محزیط » شزاخص  دادنزد  نشزان  نتزای  . شزد  انجزام  آنها بندی خوشه XLSTAT از استفاده با درنهایت و شدند بندی رتبه

 داشزته  قزرار  هوشزمندی  سطح ترین پایین در کرمانشاه و بالاترین در تهران شهر کشور، شهرهای کتن بین همچنین و است داشته هوشمندی های شاخص

 .است

 .ایران شهرهای کتن ای، خوشه آنالیا اساسی، مؤلفه تحلیل تکنیک هوشمندی، ترکیبی شاخص هوشمند، شهر کلیدی: های واژه

 JEL:.C43 ,C38 ,O18بندیطبقه
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 مقدمه  -1

های فراوانزی در   ری در دهه حاضر با پیچیدگیمدیریت شه

محیطزی و فنزاوری    مسائل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، زیسزت 

مواجه است که علت اصلی آن گسترش روزافزاون شهرنشزینی   

در عصر حاضزر اسزت. افزاای  مهزاجر  از روسزتا بزه شزهر        

شهرها ایجاد کرده  ویژه کتن مشکت  بسیار زیادی در شهرها به

 1950 سزال  در متحزدد،  ملزل  سزازمان  س اطتعا است. براسا

 2018اسزت، از سزال    بزوده  درصزد  30 حدود میاان شهرنشینی

جهان در مناطق شهری زنزدگی    درصد از کل جمعیت 55تقریباً 

 56 بزه  2020 سال در میاان و این (UN, 2018, p. 4) کنند یم

این روند طی چند دهه آینده  رود یمانتظار  .تاس رسیده درصد

 تزده اس نملل متحدد تخمی ن. سازماطور مداوم افاای  یابد به

درصزد   68بزه   ،2050در مناطق شهری تا سزال   نجها تیعجم

ایزر   تشهرها بزر محزیط زیسز    نای ،این خواهد رسید؛ براساس

 را مصرف خواهند ندرصد از منابع جها 70حدود  و گذارند یم

ید دمتززراکش شززهری و تشزز تیززعدلیززل جم ، بززهنیچنززد. همکززر

مصزرف    شد ی اقتصادی و اجتماعی، منابع انرژی بهاه تالیعف

 یابند یطور چشمگیری انتشار م ای به شوند و گازهای گلخانه می

(Zheng et al., 2020, p.2) . 

کزه حزداقل دارای یزک     شزود  یمز  شهر به شهری گفته کتن

مراتزب شزهری بتوانزد     میلیون نفر جمعیزت باشزد و در سلسزله   

 )مرکا آمار(.صور  مرکا کنترل اقتصاد جدید درآید  هب

 زنزدگی  محزیط  سزمت  به تغییر و جهان جمعیت افاای  با

 کزه  هسزتند  مواجزه  یا رشزته چند یهزا  چال  با شهرها شهری،

 است. شمندانههو و نوآورانه یها حل راه نیازمند

 ظهززور و شهرنشززینی روزافززاون سززرعت  بززه باتوجززه

 و رشزد  در شهرها کتن نق  بر روز روزبه متعدد، شهرهای کتن

 پزی   دهزه  چنزد  تزا  اگزر  .شزود  یمز  افاوده ملی اقتصاد توسعه

 اکنون بودند، پراهمیت اقتصادی رشد ازلحاظ عموماً شهرها کتن

 در شهرها کتن نق  ،شهری شبکه تعادل به رو روند به توجه با

شهرهای امروزی  کتن .است شده مشهود نیا ملی اقتصاد توسعه

کانون یزرو ، قزدر ، تولیزد انبزوه، نزوآوری فرهنگزی، انزوا         

 شزوند  یمها و درنهایت کانون مصرف انبوه محسوب  ایدئولوژی

 (. 85، ص. 1385خمر، )

 گزذاری،  و سزرمایه  زمزین  شزهرها بزا ایجزاد چزارچوبی از     کتن

بتواننزد   کننزد تزا   می و افراد متخصص را فراهش مناسب آموزش

در  گزذاری  از سزرمایه  سود حاصزل  و بازدهی بالابردن بر عتوه

 کالبزدی  و فضای حد پذیرفتنی در تراکش را تجاریهای  شرکت

 Zhao)مصون کننزد   محیطی زیستهای  آسیب ازلحاظ شهر را

& Chan, 2003, p. 266). 

 مززالی و انسززانی گونززاگون منززابع از شززهرها کززتن غالبززاً

 تمرکزا  و مهزاجر   عظیش حجش با دلیل به همین و برخوردارند

 و مهزاجر   اسزت  شزده  موجزب  امر همین. اند مواجه جمعیت

 عمزده  مشکت  و مسائل از ویژه به بارگ شهرهای سریع رشد

 .شوند محسوب اییر برنامه

ی هزا  حزوزه واسزط  تحزولا  شزگرف در     شزدن بزه   جهانی

مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسزی و فنزاوری موجزب ایجزاد     

ی جدیدی از شهرها شده است و طرح شزهر هوشزمند   ها نمونه

عنوان راهبردی برای رفع مسائل ناشی از افزاای  جمعیزت و    به

ان حززوزه شهرنشزینی درخززور توجززه اندیشززمندان و پژوهشززگر 

 شهری قرار گرفته است. 

طی چند دهه گذشته، ظهور شهرنشینی و فناوری ارتباطا  

برای مقابلزه   یحل راه 1شهر هوشمندند. بود ها دهیترین پد از مهش

ناشزی از رشزد تصزاعدی جمعیزت و شهرنشزینی       یها با چال 

 .Silva et al., 2018, p) شزهرها اسزت   کزتن  خصزوص در  هب

698) . 

 یزک  هنوز و است تکامل درحال هنوز هوشمند شهر مفهوم

 نزدارد؛ امزا   وجزود  جهان سراسر در شده پذیرفته عمومی مفهوم

 اطتعا  یها یفناور از هوشمند شهرهای که است واضح کامتً

شززهروندان،  خززدما ، رفززاه سزطح  افززاای  بززرای ارتباطزا   و

 ,.Patrao et al) کننزد  یمز  اسزتفاده  اقتصادی وسعهت و پایداری

2020, p. 1126). 

 افزاای   و شهرنشزینی  توسزعه  در مهمزی  نق  شهرها کتن

دلیزل تمرکزا امکانزا  متنزو ،      و به انزد داشزته ایزران ملی تولید

رگزی از جمعیزت   مهاجر  به سمت آنها زیاد است و بخز  با 

 افززاای   سزبب هزا   مهزاجر  . انزد  دادهکشور را در خود جزای  

)رضزائیان و   انزد  شده مختلف یها سال شهرها در کتن جمعیت

 (.  88 ،ص. 1393رهنما، 

 در شززهرهای بزارگ  المللززی   بزین  کنگزر   اعزتم  براساس

                                                           
1
. Smart City 
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 شزهر  کزتن  را نفزر  میلیزون  یک بالای شهرهای ،استرالیا ملبورن

 ایززران در حاضززر زمززان در (.19ص. ، 1371زنجززانی، ) گوینززد

 تعریزف  شزهر  کزتن  نفزر  میلیون یک بالای جمعیت با یشهرها

ایران(. چنانچه شهرهای بزی  از   یشهرها کتنپورتال اند ) دهش

شهر در نظر گرفته شوند، در سزال   عنوان کتن یلیون نفر بهیک م

درصزد و در سزال    2/36، 1390درصد و در سال  9/39، 1385

شززهرها زنززدگی  درصززد جمعیززت ایززران در کززتن 1/35، 1395

 یزک  بزالای  شزهرهای  در ایزران  جمعیزت  درصد 35کردند.  می

 در سزاکن  جمعیزت  1425 سزال  . تزا کنند یم زندگی نفر میلیون

 کزه  ابزد ی یمز  افزاای   درصزد  55 بزه  درصد 35 از شهرها نکت

 آینده دهه دو طی است؛ بنابراین، شهرنشینی بارگ نمایی قدر 

 خزواهیش  ایزران  در جمعیزت  نفر میلیون یک بالای شهر ن کت 23

 (.6، ص. 1399)فتحی، پژوهشکده آمار، خرداد داشت 

 شزهری  هوشزمندی  بزه  ای گزر  نیا ایران یشهرهاکتن در

 را خزود  خزاص  جایگزاه  و برنامزه  شهری کتن هر و دارد وجود

 یهزا  یگزذار  اسزت یس تزدوین  منظور به.دارد آن به رسیدن برای

 هوشزمندی  موجزود  وضعیت از جامعی ارزیابی باید هوشمندی

 ازطریزق . گیزرد  صزور   هوشزمندی  یها شاخص ازنظر شهرها

 میاان ازلحاظآنها  رتبه و تموقعی تعیین و شهرها کتن یبند رتبه

 نقزا   کزردن  روشزن  و هوشزمندی  یهزا  شاخص از برخورداری

 آن به توان یم هوشمندی یها نهیزم از هریک در ضعف و قو 

عنوان یک راهبزرد   با اینکه رویکرد شهر هوشمند به .یافت دست

توسعه شهری نوین مطرح شده است، اجرای آن در کشزورهای  

سزازی   ای ایزران نیازمنزد بزومی   شزهره  خصوص کتن مختلف به

سزازی   است و باید با در نظر گرفتن شرایط محلی اقدام به پیاده

ی راهبردهای توسزعه شزهری   ساز ادهیپآن کرد. به بیان دیگر، در 

جهزانی  »ویژه در حوزه هوشمندی شهری باید شعار  در ایران به

 یحزاتم )صور  جدی اجرا شود  به« فکر کن و محلی اقدام کن

 (.315ص. ، 1400 ،و همکاران

 فراوانی مسائل و ایران در شهرنشینی سریع رشد به توجه با

 وجزود  شزهرها  در هوشزمندی  و شهری یایر برنامه درزمین  که

 یبنزد  رتبزه  و شزناخت، تحلیزل   هزدف  بزا  حاضزر  دارد، تحقیق

شزده   انجزام  هرهاشز  کزتن  در هوشمندی یها شاخص وضعیت

کنزد و   ارائزه  هوشمندی یها شاخص از کلی دید بتواند تا است

شهر در هوشمندی شهری را نشان  نقا  قو  و ضعف هر کتن

 . دهد

 شهرها بیشتر توسعه و رشد به شهری هوشمندی که آنجا از

 .رسد می نظر به ضروری امر این به پرداختن ،انجامد یم

شزهر هوشزمند کزه در تمزام     شزاخص   6های  بدین منظور، داده

 شهر کشزور  کتن 9اند برای  مطالعا  در این حوزه شناخته شده

انزد و سزپس بزا روش     آوری شده جمع 1385 -1400 دوره طی

عنوان شزاخص نهزایی    اساسی یک شاخص کلی به مؤلفهتحلیل 

شززهرها براسززاس آن  ن  هوشززمندی محاسززبه شززده اسززت و کززت

  اند.  ی شدهبند خوشهی و بند رتبه

 هسزتیش سؤال  این به پاسخ دنبال به رو پی  مقاله در در واقع

 ایزران  شزهرهای  کزتن  ی هوشمندیها شاخصاز  در هریک» که

 «.دارند جایگاهی چه 1385 -1400 زمانی دوره طی

 هوشمندی در مطالعه تر عیوسی جدید و ها مؤلفه استفاده از

 یهزا  شزاخص شهرها در  حاضر و معرفی جایگاه هریک از کتن

 متززدوال یهززا کیززتکن از یریززگ بهززره هوشززمندی و سززپس 

و  سازی، برای برآورد شاخص نهایی هوشمندی شهری شاخص

ی هزا  جنبزه شزهرهای ایزران، از    بنزدی کزتن   ی و رتبزه بند خوشه

 حاضر است. نوآوری پژوه 

شهرهای ایزران   درک جایگاه کتن برای حاضر مطالعه نتای 

 شزواهد  است امید و هستند مهش هوشمندی یها شاخص از نظر

بهبزود میزاان    بزرای  ییهزا  اسزت یس طراحزی  شده بزه  یآور جمع

 کمزک  آنهزا  هوشمندی و تقویت نقا  قو  و رفع نقا  ضعف

 .کند

 صزور   ایزن  بزه  حاضزر  مقاله ساختاربندی راستا همین در

مطزرح   پزژوه   پیشزینه  و موضزو   ادبیزا   ادامه، در که است

 گیزری  انزدازه  حزوه ن و کار انجام روش سوم بخ  در .شوند می

 هزا  یافته تجایه و تحلیل .دنشو یم ارائه هوشمندی یها شاخص

 و یبنزد  جمزع  به نیا پنجش بخ  .دشو یم ارائه چهارم بخ  در

 .دارد اختصاص سیاستی پیشنهادا  ارائه

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2

 نظری مبانی -2-1

 انز د نیتزر شزرفتهیپ کزه اسزت انسانی دستاورد اوج شهر

 و شزکوه قدر العاده  فوق پیچیدگی از فیایکیانداز  چشش در را

 را اجتمزززاعی  نیروهززایزمززان  هززش و بخشززد یمزز عینیزت
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 نیاتززریانگ شززگفت تواننززززد یمزززز کززززه آورد یمزز هززش گززرد

 هاروی،را مشخص کنند ) فنی و اجتماعی سیاسی،های  نوآوری

 (.  20ص.  ،1392مقزدم،  اقزوامی عارف هدیوید، ترجم

 جهزانی  و یا منطقزه ملی،  اقتصاد در شهرها امروزه، اهمیت

است.  شده پذیرفته امری شهری امور محققان و دانشمندان برای

قرن بیست و یکش به قرن شهرها معروف شده است. در این قرن 

با پیشرفت علش و فنزاوری   جهان شاهد رشد فااینده شهرنشینی

برای بهبود کیفیت زنزدگی بزوده اسزت؛ امزا در عزین حزال بزا        

محیطی ناشزی از آن نیزا    مشکت  اجتماعی، اقتصادی و زیست

 (.315، ص. 1400حاتمی، رو است ) روبه

 طوحسز  در جهزانی  جمعیزت  از بسزیاری  قرن ابتدای این از

 دهزه  چنزد  طزول  در رونزد  فرایند و این. اند افتهی اسکان شهری

 گسزترش  فرایند، این پیامد گرفت. خود به بیشتری سرعت اخیر

 & Gasparini)اسزت   جدیزد  پیدای  شهرهای و شهرها کتن

Ruocco, 2014, p. 68) . 

اکولزوژیکی،   شهر، فشارهای به روستا از  مهاجر افاای  

 بارگ شهرهای از بسیاری در را بیشتری زیرساختی و اجتماعی

 .کند یم ایجاد توسعه درحال کشورهای

 شزدن  جهزانی  فرایند در اصلی رقابت امروزه رسد یم نظر به

؛ ردیگ یم صور ها  ملت وها  دولت میان نه و شهری مراکا میان

ی ا گسزترده  و پیچیزده  یهزا  چزال   بزا  ذاتزی  طزور  به شهرها اما

 ساکنان از عظیمی انبوه تجمعند. هست مرتبط هش به که اند مواجه

 وجزود  بزه  را شرایطی و شده است ینظم یب و آشفتگی به منجر

 کشانده اسزت، بلکزه   سقو  به را شهرها تعادل تنها نه آورده که

 ریشهتوسعه  و اداره کنونی یها روش با را پایداری به دستیابی

 .(7، ص. 1397 همکاران، و پوراحمد)است  کرده ناممکن

 توسزعه  بزا  شهرنشزینی  فراینزد  کزه  باورنزد  ایزن  بر بسیاری

 و منزابع  از اسزتفاده  افزاای   بزا  امزا  دارد؛ مثبتیرابطه  اقتصادی

 آلززودگیو  پسززماند غززذایی، تولیززد مززواد کمبززود بززا انززرژی

 و رونززدها بززا درواقززع،. بززود خواهززد همززراه محیطززی زیسززت

 مخزاطرا   اسزت،  داده روی شزهرها  در امروز تا که فرایندهایی

 منظزور،  بزدین . کزرد  خواهند تهدید را آینده، شهرها در بسیاری

 مطزرح  را آینزده  بحز  شزهرهای   شزهری  محققان و دانشمندان

اسزت   مدرن و یهپا دان  نوآوری، بر متکی شهر این که کنند یم

(247  Snieška &�Zykiene, 2014, p..) 

شهرها در طول حیا  خود جایگزاهی در شزبکه مبزادلاتی    

را از سطوح محلی تا جهانی شکل  ییها ستشیس تا کنند یکسب م

هرها تمایزل بزه کسزب منزابع بیشزتر      شز  ها ستشیدهند. در این س

نسبت به ظرفیت خود دارند تا تعامت  اجتماعی را به حزداکثر  

سرمایه و جمعیت زیزادی نیزا    و رسانند و ختقیت ایجاد شودب

در بلندمد  این تعزامت  و مبزادلا  بزه تمرکزا      .کنندجذب 

کزه نسزبت    شود یسرمایه و جمعیت در چند شهر اصلی منجر م

. ردیز گ یی سیستش مدنظر رشد سریعی به خود مز به دیگر شهرها

شزهرها   این رشد سریع جمعیتی در این شهرها به پیدای  کزتن 

 .)Singh, 2015, p. 3) شود یمنجر م

 آن پزی  در و جمعیزت  رشزد  روبزه  حاضزر، رونزد   عصر در

 و مختلززف یهززا جنبززه در شززهری مشززکت  تنززو  و افززاای 

 و صزنعت  و علزش  پیشزرفت  از حاصزل  یهزا  یدگرگونهمچنین 

 جدید مدیریت نیازمند اجتماعی و سازمانی جدید نیازهای طرح

 یهزا  چال  با مقابله برای جدید مفاهیش از یکی. است کارایی و

 شزهر  شزهری، توسزعه   یایز ر برنامزه   عرصز  در شزهرها  کنونی

 .(362 ، ص.1401غفاربی،  شکری)است  هوشمند

 هر تقسیما  جغرافیایی اجاای عنوان به شهرها اینکه به توجه با

  محسوب ی نوآورانه مدنیها طیمح و ختقیت مهد اغلب کشور،

 متعاقباً هوشمندشزدن  و شهرها در پیشرفت و نوآوری شوند، می

ضزروری هسزتند    کشزورها  اقتصزادی  توسزعه  و رشد برای آنها

 (.112 ، ص.1400آسای  و مهینی زاده، )

های  به غلبه بر محدودیت تواند یمسازی شهر هوشمند  پیاده

 ی سنتی توسعه شهری کمک کند.ها مدل

 .اسزت  آن مفهوم هوشمند، درک شهر ایجاد برای گام اولین

 تعاریف ،هوشمند شهر تعابیر تعدد و کارایی وسعت به با توجه

 یزک  هوشزمندی  اسزت. اصزطتح   شزده  ارائه آن برای مختلفی

پزی     دهه از چند که است شهری یها استیس در رای  عبار 

 فنزاوری  از هوشزمند  اسزتفاده  بزه  اشزاره  و آمد وجود به تاکنون

 و خزززدما  کزززارایی و یور بهزززره بهبزززود بزززرای اطتعزززا 

 از اسززتفاده توانززایی هوشززمندی. دارد شززهری یهززا رسززاختیز

هزای   در برنامزه  استفاده  منظور به دان  به آنها تبدیل و اطتعا 

 .Mosannenzadeh et al., 2014, p).عملی( اسزت  ) اجرایی 

684)  
 روی پزی   اهزداف  تزرین  مهزش  از هوشزمند  شهرهای تحقق

 بیشزتر  کزه  طزوری  بزه  اسزت؛  هریش توسعه نهادهای وها  دولت
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 هوشمندشزدن  برنزد  بزه  دستیابی برای جهان سرتاسر در شهرها

 شزد   ینز یب  یپز  سریع رشد به توجه ؛ بنابراین، باندکن یم رقابت

 شززهرها هوشمندسززازی جدیززد، شززهرهای افززاای  و جمعیززت

 را هوشزمند  شزهرهای  در زندگی آینده، در است. بشر ضروری

اسزت   شده باع  که است وصیتیخص این و کرد خواهد تجربه

 در جهزت  حتمی و متمایا شهرهایی عنوان به هوشمند شهرهای

 ,Manville, 2014)شوند  شناخته آتی شهرهای ساخت الگوی

p. 21). 

 کمزک  بزا  هوشززمند  شززهر  کززه  باورند این پاردو بر و نام

 پززذیری  دسترسزی بسزتر و زمینزه هوشزمند یدجد های فناوری

 هوشززمند  شززهر  هدف کنند یم تثکید آنها. است کرده فراهش را

 خززدمتی  هززر  بزه بتواند شهروندی هر که است محیطی ایجاد»

 یریپزذ  تحقزق . «دسزت یابزد   آنهاسزت  که دلخزواه  هر زمانی در

 همزه  در آن راهبردهزای  فراگیربزودن  دلیزل  به هوشمند شهرهای

 موضوعا  این که است متنوعی موضوعا  به وابسته شهر ادابع

 : شوند تقسیش دسته چهار به دنتوان یم

، هزا  اسززت یس بززه  مربزو   فناورانه، موضوعا  موضوعا 

شهرهای هوشمند  ی.ا نزهیزم موضوعا  و مدیریتی موضزوعا 

؛ با این حال، برند یماز اطتعا  و فناوری ارتباطا  بسیار سود 

 شزززوند ینمزز ه فنزززاوری اطتعززا  محزززدود  فقزززط بزز  آنهززا 

 (Anthopoulos et al., 2015, p. 525) ،   بلکه اهداف توسزع

 ,Nam & Pardo) ردیز گ یبزر مز   اقتصزادی را در  - اجتمزاعی 

2011).  

داننزد کزه در    شهر هوشمند را شهری می اراگلیو و دل بو،ک

ی ارتبزاطی مزدرن   هزا  رسزاخت یزسرمایه انسانی و اجتمزاعی و  

که بزه رشزد اقتصزادی پایزدار و کیفیزت       کنند یمی گذار هیسرما

 .Caragliu & Del Bo, 2011, p) کند یمبالای زندگی کمک 

68). 

 دربزار   هزا  دهیز ا از ترکیبزی  براسزاس  هوشزمند  شهر مفهوم

 عملکرد بهبود در ارتباطا  و اطتعا  فناوری ارتبا  چگونگی

 یزافتن  و آنهزا  کزارایی  آنها، افزاای   یریپذ رقابت بهبود شهرها،

 اجتماعی محرومیت فقر، مشکت  با مقابله برای جدید یها راه

 کزه  نیسزت آور  . تعجزب است زیست محیط ضعیف و مدیریت

 یالمللز  نیب عملکرد و هوممف با مستقیمی ارتبا  هوشمند مفهوم

 مفهوم کرد تصور توان یم بنابراین، دارد؛ توسعه پایدار شهرهای

 بزه  بزالقوه  طزور  بزه  تواند یم آن یساز ادهیپ و هوشمند شهرهای

 شزامل  کنزد کزه   کمزک  شزهری  پایدار توسعه عملکرد و مفهوم

 ,Gori et al., 2015) شزود  یم برابری و زیست اقتصاد، محیط

p. 9). 

فنزاوری،   دسته سه شامل هوشمند شهر یک مفهومی اجاای

 هوشزمند  شزهری  تواند یم زمانی شهر یک. نهادها است مردم و

 توسزعه  از خاصزی  نزواحی  در هزا  یگذار هیسرما که شود معرفی

شزود   شزهروندان  زنزدگی  کیفیزت  تغییزر  و رشد پایداری باع 

(Dawes & Pardo, 2002, p. 261). 

هنگزام   کزه  کننزد  یمز عنزوان   2(2011) هریسون و همکاران

شهر ی ها هیکارگیری واژه هوشمند در موضو  شهرسازی، نظر به

صززور  زیززر در چهززار گززروه اصززلی  بززه تواننززد یهوشززمند مزز

 :شوند یبند دسته

تثکید  ماشین هوشمند: در نظریه ماشین هوشمند ظریه اول،ن

عنوان یکی از دو جنبه اصلی هنگزام اسزتفاده از    بر اتوماسیون به

عاتی یزا خردمحزور در شزهر هوشزمند اسزت.      تهای اط فناوری

در  ،شزوند  یهزا انجزام مز    ایزن ماشزین   بازمانی که کارهای شهر 

عزاتی قزوی و   تای اطفی بزا حسزگره  اصورتی که آنها به حد ک

محاسباتی خردمند شده باشند، قادر خواهند بود از  یها تشیالگور

 .(Cohen, 2012, p. 61) عهده پیچیدگی اعمال شهری برآیند

نظریززه دوم، ورای ماشززین هوشززمند، درگیرکززردن جوامززع، 

وضزوح   معتقد است فنزاوری بزه  وکارها: کارمر  ها، کسب سازمان

اما درک مفهوم شهروندان  ؛زم برای شهر هوشمند استلاشر  

 سزت. شهری برای کیفیت بهتزر زنزدگی ا   هجامعه دربار  توسع

نفسه موفقیت طرح شهر هوشمند  روز فی های به اورینتصویب ف

. در عوض، نوآوری در سزبک مزدیریت، در   کند یرا تضمین نم

 شزهر  شود یهای جامعه باع  م لیتقاب یجهت سیاست و ارتقا

شود. موفقیت پزروژه شزهر هوشزمند توسزط       ی بهترزندگ برای

تکنولوژی یا سرمایه فنی مشخص قطعیت نزدارد. موفقیزت بزه    

خود  خودی رهبری و هماهنگی سازمانی وابسته است. فناوری به

 .(Kraemer, 2003, p. 190)ندارد  هیچ سهمی در نوآوری

پذیر: این گروه  تطبیق و نظریه سوم، شهرهای یادگیر، یادآور

فعالیت شهر هوشزمند را بزی  از درگیرکزردن     پردازان هیاز نظر

. آنها دانند یتر درون شهری م بارگ یها جوامع شهری در شبکه

                                                           
2 Harrison et al 
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های شهر هوشمند را تبادل بزا شزهرهای هوشزمند     دامنه فعالیت

های مزدیریتی و رهبزری    ترین استراتژی دیگر و آموختن از مهش

 .دانند یها به اتفاقاتی نوآورانه م آنها و تبدیل این یادگیری

گذاری برای آینزده: گزروه دیگزری از     نظریه چهارم، سرمایه

 نگرنزد  شهر هوشمند را از زوایزای اقتصزادی مزی    ،پردازان نظریه

(. براسززاس ایززن، بایززد بیززان کززرد   69 ، ص.1395جززدیری، )

بزودن، مزدیریت    هوشمندبودن در هر شهری مبتنزی بزر ماشزینی   

هزا، نزوآوری و    جامع و کارآمد و یکپارچزه در تمزامی سزازمان   

مهار  بالای نیروی انسانی، تعامل و تبزادل بزا سزایر شزهرهای     

 ت.هوشمند و اقتصادی فعال و پایدار اس

در  یگزذار  سرمایه که است هوشمند یک شهر زمانی اعمال

 ارتباطی یها زیرساخت و تقویت انسانی و اجتماعی یها سرمایه

اطتعا (،  و ارتباطا  یها یفناور) مدرن ونقل( و سنتی )حمل

 همزراه  بزه  زنزدگی  بالای کیفیت پایدار، انرژی و اقتصادی رشد

 صزور   مشارکتی یحکمروای ازطریق منابع خردمندانه مدیریت

  .(Caragliu et al., 2016, p. 659)گیرد 

 محور دان  و ختق های استراتژی نتیجه هوشمند شهرهای

 رقززابتی، پشززتیبانی، عملکززرد ارتقززای آنهززا هززدف کززه هسززتند

 شهرهای چنین. است اجتماعی شهرها -اکولوژیکی و اقتصادی 

انسزانی   هزای  سزرمایه  از نویزدبخ   یترکیبز  پایه بر هوشمندی

 بزا  ارتباطی )امکانا  زیرساختی یها سرمایهماهر(،  کار )نیروی

 و بزاز  یا شبکه )ارتباطا  اجتماعی یها سرمایهبالا(،  تکنولوژی

 وکزار  کسزب  یهزا  تیز فعال) کزارآفرینی  یهزا  هیسزرما  و شدید(

 ,Kourtit & Nijkamp) دارنزد  قزرار  خزتق(  وپزذیر   ریسزک 

2012, p. 233) . 

شزهرها از پیچیزدگی و    خصزوص کزتن   بزه مدیریت شهرها 

ای برخززوردار اسززت. ایززن پیچیززدگی در اکثززر  حساسززیت ویززژه

درواقع تزتش   های مدیریت وجود دارد. مدیریت شهری سیستش

مدیریت ساختار  .برای اداره پدید  پیچیده و سیستمی شهر است

شهری یکی از ابعزاد بسزیار مهزش حکمرانزی شزهری محسزوب       

بزه   ،دیآ یبا توجه به مفاهیمی که از حاکمیت خوب برم. شود می

 یرسد بنیان تغییزرا  هدفمنزد، توسزعه شزهری، ارتقزا      نظر می

کیفیززت زنززدگی، افززاای  خززدما  بززه شززهروندان در ایجززاد   

 .Hall, 2005, p. 3)) حکمروایی خوب شهری است

 کیفیزت  کزه  باشزد  پایدار و ختق مکان یک باید شهر یک 

 توسزعه  و کند ایجادتر  دوستانه ببخشد، محیطی بهبود را زندگی

آورد. براسزاس ایزن، شزهرهای     همزراه  بزه  را تزر  یقو اقتصادی

به حل مشکت  شهری کمک کننزد و بزرای    توانند یمهوشمند 

 یبنزد  رتبه وها  شاخص ها، مؤلفه کردن این مهش شناخت اییاجر

 حزائا  هزا  دهیز ا کزردن  عملیزاتی  و ها اقدام یبند تیاولو برای آنها

 .(3، ص. 1399و احمدی،  حسنیبود ) خواهد اهمیت

 شزهر  بزرای  را مختلفزی  یها شاخص مختلف در جهان محققان

 هسزتند و  هزش  به شبیه اکثریت البته کهاند  کرده معرفی مندهوش

 اکثریزت  دادنزد  نشزان  شزد  انجزام  زمینه این در که ییها یبررس

، (دولزت ) حکومزت  اقتصزاد،  شزاخص  شز   جهان در محققان

 را مزردم  و ، زنزدگی (ICT و ونقل حمل) زیست، تحرک محیط

. بررسزی  انزد  کزرده  معرفزی  هوشزمندی  یهزا  شزاخص  عنوان به

شززهرها و میززاان  ی هوشززمندی در کززتنهززا شززاخص وضززعیت

ها گامی مهش در جهت ارتقزای ایزن    برخورداری از این شاخص

 شهرها خواهد بود.

 ایزن  در پزژوه   نیتزر  شزده  که ذکر شد شناخته طور همان

 2007 ، در سزال دهنزد  یمز  ارجزا   آن بزه  محققان همه که زمینه

 بنزدی  رتبه ایبر 4ادینبورگ نپیر دانشگاه همراه به 3گفینگر توسط

 هوشزمند  شزهر  آن در کزه  شزد  انجام اروپا اتحادیه در شهر 70

 .است شده عنوان مذکور( ابعاد یا)مؤلفه  شاخص ش  دارای

عنزوان محورهزای    بزه  سایرین،بعداً  و پژوهشگران این آنچه

 است: زیر شرح به داشتند، بیانها  شاخص )متغیرهای( این

 تثکیزد  یریپزذ  ترقابز  بزر  شاخص این: هوشمند اقتصاد -1

 و کزارآفرینی  کزار،  بزازار  یریپذ انعطاف فناوری، در آن که دارد

 شزهری  رشد و اشتغال وکار، کسب توسعه تقویت برای نوآوری

 .هستند مهش

 انسزانی  و اجتماعی سرمایه شاخص این: هوشمند مردم -2

 آموزشی، کثزر   سطح مهار  و مد  طولانی یادگیری همچون

 ختقیززت عمزومی و  زنزدگی  در مشزارکت  و اجتمزاعی،  قزومی 

 . شود یم تعریف

 گیری، تصمیش در مشارکت شاخص این: دولت هوشمند -3

  است. سیاسی یها یاستراتژ و اجتماعی و عمومی خدما 

 فنزاوری  و ونقزل  حمزل  شزاخص  ایزن : هوشمند تحرک -4

 ونقزل  حمزل  کزه  ردیگ  یمدر بر  را( ICT)ارتباطا   و اطتعا 

                                                           
3 Rudolph Giffinger 
4 Edinburgh Napier University 
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 کنتزرل  و نظار  یها شبکه ایمن، و رانهنوآو یها ستشیس پایدار،

 ارائززه و آوری جمززع بززرای موجززود یهززا یفنززاور همچنززین و

 .ردیگ یم کار به را ونقل حمل مدیران و کاربران به اطتعا 

 منزابع  بزه  بیشزتر  شزاخص  ایزن : هوشمند زیست محیط -5

 زیسزت،  محیط از حفاظت آلودگی، به و دهد یم اهمیت طبیعی

 به دستیابی برای شهری خدما  مدیریت و پایدار منابع مدیریت

 .پردازد یم پایدار و کارآمدتر شهری خدما  محیط

 ماننزد  زنزدگی  کیفیزت  شزاخص  ایزن : هوشمند زندگی -6

 مسکن، کیفیت فردی، ایمنی بهداشتی، شرایط فرهنگی، امکانا 

 در را اجتمزاعی  انسجام گردشگری، جذابیت آموزشی، امکانا 

 .ردیگ یم بر

 و شهرهای الکترونیک کمیته همانند زیادی جیخار محققان

 ،هیتززاچی کمپززانی، (2010)تاپتززا ، (2009)بززر دانزز    مبتنززی

 و چورابی ،و همکاران یوشیکاوا ،(2011)و همکاران  نیجکامپ

و  آلبینزززو، (2016یوسزززفی و همکزززاران ) ،(2012)همکزززاران 

 ،(2018و2019)بززو  دل و کززاراگلیو، (2018)سززیلوا  ،همکززاران

 و (2023بولیززوار و همکززاران )و  (2022سززینو و همکززاران )

 ،(1397)همکاران  و پوراحمد همچون داخلی محققان همچنین

 ،همکزاران  و رهنمزا  ،همکزاران  و زاده لیاسماع ،پیرانی و نسترن

 ،شزامی  ،(1399)فصزیحی   و ارباب ،زاده قاسش و علیااده حاجی

 و (1402)همکزاران   و نخجیرکزان  ،(1400)محمدی  و حاتمی

 در را محورهززا وهززا  شززاخص ایززناکثززراً  سززایر پژوهشززگران

 اند. کرده عنوان خود یها قیتحق

 از کارشناسی عمیق یها بررسی باها  شاخص مطالعه این در

 توسززط شززده انجززام خززارجی و داخلززی تحقیقززا  و مطالعززا 

متعزدد،   علمزی  مؤسسزا  و  ریزاان  برنامه محققان و کارشناسان

و  تهززران شززهرداری و ارتباطززا  اطتعززا  فنززاوری سززازمان

( 2018) 5مکنزای  المللی نیب شرکت اند که شده انتخاب گاارشی

 زیربنزایی  یها پژوه  معاونت همچنین و تهران شهر کتن برای

نزوین   یهزا  یفنزاور  و ارتباطزا   دفتر مطالعا  تولیدی امور و

 کرده تدوین (1395) استمی شورای مجلس یها وه پژ مرکا

 مزدنظر  هوشزمند،  شهر اساسی بُعد ش  پژوه ، در این .است

شززامل اقتصززاد هوشززمند، حکومززت  کززه گرفززت خواهززد قززرار

هوشمند، محیط زیسزت هوشزمند، تحزرک هوشزمند، زنزدگی      

                                                           
5
 MGI 

اای شهر اج نگر، رویکرد کلدر هوشمند و مردم هوشمند است. 

عوامل انسزانی  : شوند یمی بند طبقهسه عامل کلیدی هوشمند به 

یادگیری، آموزش، سرمایه اجتمزاعی، منزابع و    انندو اجتماعی م

 اننزد م )نهادی( های انسانی و همچنین به عوامل سازمانی مهار 

 کننزدگان منزابع مزالی مزورد نیزاز شزهر،       نفعان و تثمین نق  ذی

یزا عوامزل تکنولزوژیکی ماننزد     ی آن و نهزا  استیسحکومت و 

 (.1افااری )شکل  افااری و سخت ی نرمها رساختیز

 توسزعه  را ایجزاد  هوشمند شهر اندیشه طرح از غایی هدف

 . دانند یم شهروندان زندگی کیفیت بهبود و پایدار اقتصادی
 

 
 هوشمند شهر یها مشخصه و اجزا بینرابطه . 1شکل 

 ,Nam–Pardo (2011), European Parliament (2014): مأخذ

Szendi et al. (2020) 
 

 پیشین مطالعات -2-2

 خارجی -2-2-1

 بزا  آشنایی» عنوان با پژوه  یک درهمکاران  و چورابی -

 بزه  اشزاره  ضزمن  ،«یکپارچزه  چارچوب یک هوشمند؛ شهرهای

 را اصلی عامل 8 ند،هوشم شهرهای ادبیا  در مختلف تعاریف

هوشزمند   شزهرهای  ابتکزار  دربزار   یکپارچزه  چارچوب یک در

  :کنند می معرفی

. 4 حکمروایززی،. 3 فنززاوری،. 2 سززازمان، و مززدیریت .1

. 8 وهزا   . زیرسزاخت 7 اقتصزاد، . 6 جوامزع،  و مردم. 5 سیاست،

نظزر   در فراعامزل  یزک  عنزوان  بزه  را فنزاوری آنها  .طبیعی محیط

 chourabi et) دگذار می تثییر دیگر عامل تبر هف که رندیگ می

al., 2012, p. 2290). 

 هوشمند، شهر» عنوان با یا پروژه درهمکاران  و کالداهل -
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 شهر مفهوم ،«جهانی شهر یک برای پایدار هتوسع استراتژی یک

 انزد کزه   کزرده  بررسی بالقوه شهری ساختار عنوان را به هوشمند

 رسزیدگی  جامعزه  اقتصزادی  و اجتمزاعی  یها چال  بهتواند  می

 را پایزدار توسزعه   رویکزرد  امر، این پیشبرد برای درنهایت،. کند

 Colldahl et)کردنزد   پیشنهاد هوشمندی سوی به کمک برای

al., 2013, p. 5) . 

 شززهرهای» عنززوان بززا موضززوعی مقززالا  هبیتززا  در -

 زنززدگی، یفیززتپایززداری، ک)متنززو   خصوصززیا  ،«هوشززمند

 جامعزه، )موضزوعا    ومسائل  ،(هوشمندی و شهری یها جنبه

نیززاز  مززورد یهززا زیرسزاخت  و (محززیط و حکمروایززی اقتصزاد، 

 و اطتعزا   فنزاوری  یهزا  زیرساخت فیایکی، یها )زیرساخت

را ( هوشزمند  شزهر ) مفهزوم  ایزن  بزه  یافتزه  ارتباطا ( اختصاص

 هوشزمند  هرش حکمروایی بر ویژه تثکید ضمن ود کن می بررسی

 کارایی تنها نه رود می انتظار هوشمندی برای تتش .کند می اشاره

ارائزه   و کیفیزت  بلکزه  کند، تقویت را شهری پیچیده یها ستشیس

 الکترونیزک  متنو  یها حل راه ازطریق را اساسی خدما  کارآمد

 و دانزز  بززه دسترسززی ازطریززق را شززهروندان دهززد، افززاای 

 و طززییمح زیسزت  یهززا ال چز  بززا و کنزد  توانمنززدهزا   فرصزت 

 یها یفناور با توانمندشده اقداما  ازطریق ایآم فاجعه مخاطرا 

 .(Habitat, 2015, p. 21) کند مقابله جدید

شزهر   یزک  دادنزد کزه   ارائزه  را فراست و سالیوان متکی -

 هوشزمند،  انزرژی : باشزد  زیزر  یها شاخص دارای باید هوشمند

 بهداشزتی  یها مراقبت هوشمند، تحرک هوشمند، یها ساختمان

 هوشززمند، یهزا  یفنزاور  هوشزمند،  یهزا  رسزاخت یز هوشزمند، 

 شزهروندان  و هوشزمند  وپزرورش  آمزوزش  هوشزمند،  حاکمیت

 .(Frost & Sullivan, 2016, p. 2) هوشمند

شزهر هوشزمند   » ای با عنزوان  رامسماوی مطالعه و مداکام -

 متعززادل: شززهری( )عربززی متحززده امززارا )مصززدر : پایززدار

 هوشزمند  شزهرهای  یسزاز  ادهیز پ و نزد ا داده انجام «(اکولوریکی

 ایزن  نتزای  . اند کرده بررسی طبیعی یها یانرژ را براساس پایدار

 پایزدار  شزهر هوشزمند   یزک  مصدر شهرد نده می نشان پژوه 

 اسززت خورشززیدی خصززوص بززه طبیعززی انززرژی ازلحززاظ

(Madakam & Ramaswamy, 2016, p. 2). 

 یها شاخص» عنوان با پژوهشی همکاران در و ایندراواتی -

 ،«انزدونای  بزرای انزداز   چشزش  یک: هوشمند اقتصاد یریگ اندازه

 شزهر  یریز گ انزدازه  بزرای  شزده  اسزتفاده  یها شاخص و متغیرها

 روحیزه  شزاخص شزامل   8. آنهزا  نزد کن یمز  را بررسزی  هوشمند

 پایزداری،  ی،ور بهزره  ی،المللز  نیبز  تحزرک  کارآفرینی، بتکاری،ا

 قابلیزت  تجزاری،  عتئزش  رفزاه،  کار، نیروی بازار یریپذ انعطاف

 انزدونای،  در اقتصزاد  هوشزمندی  یریگ اندازه برای را دگرگونی

 کردنززد بررسززی را توریسززش جداگانززه طززور و بززه پیشززنهاد

(Indrawati et al., 2018, p. 173). 

 برای را هوشمند شهرهای بندی اسکولار و همکاران رتبه -

بزا   و دانسزتند  مناسزب  هوشزمند  شزهر  تحقق درجه سازی کمّی

 سئول نیویورک، هوشمند شهر سه در ICTشاخص  38 بررسی

 یک 6(MADM)چند شاخصه  گیری تصمیش روش با و سانتاندر

تاپسزیس   روش بزا  سزپس  و کردند ایجاد یریگ شیتصم ماتریس

(Topsis)7 مراتبزی   سلسله تحلیل فرایند و(AHP)8  مقایسزه  بزا 

کردنزد؛   بنزدی  رتبزه  هوشزمندی  را ازنظزر  شزهرها  ایزن  زوجی،

ی هزا  شزاخص کزه نیویزورک بزالاترین ارزش انباشزته      طزوری  به

 .(Escola et al., 2018, p. 44)  را دارد ICTپیشنهادی 

 و یا سززهیمقا تحلیززل همکززاران یززک و و تززوریسدل ملزز -

 9کزامپوس  دوس سزائوخوزه  هوشزمند  شزهر  دو بزین  یبند رتبه

 کیفزی  تحلیزل  روش با. آنها دادند انجام فرانسه 10تولوز و برزیل

Z یهزا  شزاخص  بزین  همگرایی ازنظر را شهر دو این یبند رتبه 

ی ا منطقزه با اینکه این دو شزهر ویژگزی    .کردند ارائه هوشمندی

ی برای توسعه فناوری دارند و فعالیت اصلی صزنعتی هزر   شابهم

دو هوانوردی است، تولوز یزک طزرح جزامع پزن  سزاله بزرای       

؛ اما کند یمآمده این را توجیه  دست هوشمندشدن دارد و نتای  به

سائوخوزه دوس کامپوس فقط ابتکارا  مجاای شهر هوشزمند  

  یزاز دارد ی هوشزمندی ن هزا  استیسرا دارد و به تکامل پذیرش 

(De Mello Toulouse, 2019, p. 261). 

 یهزا  شزاخص  مروری، مطالعه همکاران در یک و پاترائو -

 ارزیابی داشتند بیانآنها  .کردند را ارزیابی هوشمند شهر مختلف

 یهزا  چندگانه شاخص بر نظار  ماایای تواند یم هوشمند شهر

 ماننززد مختلززف، نفعززان ذی و بززازیگران بززرای را مهززش عملکززرد

 و محققزان  مزالی،  یهزا  آژانس و گذاران سرمایه شهری، مقاما 

 شزهر  تعزاریف همزه   آنان ازنظر همچنین. کند روشن شهروندان

 کیفیزت  بهبزود  کزه  دارنزد  مشزترک  هدف یک حداقل هوشمند

 .(Patrao, 2020, p. 1126)است  شهری زندگی

                                                           
6 Multiple Attribute Decision Making 
7 Technique for order preference by similarity to ideal 

solution 
8 Analytical Network Process 
9 Sao Jos e dos campos 
10 Toulouse 
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 6 براسزاس  را اسزترالیا  بارگ اران شهرهایهمک و طارق -

 ،Z استانداردسزازی  روش بزا  شزاخص  90بزا   هوشمندیمؤلفه 

شزهری بزرای    هوشزمندی  بهبزود  بزرای  ییهزا  هیتوص و بررسی

کردنزد؛ بزدین صزور  کزه      ارائزه تر  روشنی ا ندهیآدستیابی به 

ماننزد هوبزار ،    تزر  نییپزا ی ایالتی در شهرهای با رتبه ها دولت

دلاید برای حضزور بهتزر کارآفرینزان اقتصزادی روی     بریاین و آ

ی کنند و در شهرهای متراکش و با رتبه گذار هیسرما ها رساختیز

و ملبورن بر ارتقای مهار  افزراد در   ACTبالاتر مانند سیدنی، 

 درمؤیر  مقایسه کردند یابت آنان. محور تمرکا کنند صنایع دان 

 اسزت  پذیر امکان نیا کشور یک داخل بارگ و متوسط شهرهای

(Tariq et al., 2018, p. 13). 

 تکنیک چندمعیاره و یریگ شیتصم روش یک دوک با های -

 هزای  سزال  طزی  معیار 21 را براساس لهستان شهر 66تاپسیس، 

کزرد و نشزان داد بخز  انزرژی بزرای       ارزیابی 2020 تا 2010

و رهبزران شزهری و   شهرهای هوشمند پایدار بسیار مهش اسزت  

ی هززا یانززرژی فعززال درزمینزز  هززا شززرکتبایززد  هززا یشززهردار

تجدیدپذیر و سبا را جذب کنند. در این مطالعه شهر کراکزوف  

شزدن بزه شزهر     بالاترین و کونین کمترین رتبزه را بزرای تبزدیل   

 .(Hajduk, 2021, p. 1)  هوشمند دارند

 سیسزتش  تعریزف  بزه  نیزاز  بر تثکید هدف همکاران با و یا -

 دیجیتزال،  زیرسزاخت  بعزد  سه دیجیتال بر مبتنی جدید شاخص

 بزدین . کردنزد  بررسزی  را دیجیتزال  اقتصاد و هوشمندی زندگی

 رودخانزه  دلتزای  منطقزه  در شزهر  9 کمّزی  یها داده منظور، آنان

 و چنززدمعیاره یریززگ شیتصززم روش را بززا چززین در مرواریززد

 تحلیزل  و تجایزه  11شانون آنتروپی یده وزن روش از یریگ بهره

 شزاخص  نیتر مهش دیجیتال زیرساخت دادند نشان نتای . کردند

 دیجیتزال  اقتصاد بعد از آن، و است هوشمندی به دستیابی برای

 .(Ye et al, 2022, p. 128)  دارند قرار هوشمند زندگی و

 هرداریشز  30عملکزرد   پژوهشزی،  و همکزاران در  تاس -

-MEREC روش را بزا آنهزا   و را ارزیزابی  ترکیزه  در شهر کتن

MARCOS پزژوه ،  ایزن  از آنزان  هزدف . کردنزد  بنزدی  رتبه 

 در گززذاری سززرمایه کززه اسززت موضززوعاتی تحلیززل و تجایززه

 دو تحقیقزی  در. آنهزا  شزود  متمرکزا  آن روی بایزد  شهرها کتن

 رشه یها شاخص ،MEREC روش از استفاده با ابتدا یا مرحله

 MARCOS روش از اسزتفاده  بزا  سزپس  و را ارزیابی هوشمند

 شهر دو شده انجام یبند رتبه براساس. بندی کردند را رتبه شهرها
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 تحقیزق  یهزا  افتزه ی .داشزتند  را امتیزاز  بالاترین آنتالیا و استامبول

 نشزده  رای  ترکیه کشور سراسر در هنوز هوشمندی دادند نشان

  دارد نیزاز  هزا  یشزهردار  بیشتر توجه و یگذار هیسرما به و است

(Tas et al., 2023, p. 1719). 

 بزین  رابطزه  کردنزد  تزتش  تحقیقی بوگونی در و فابرگی -

 بارگ شهرهای در زندگی کیفیت و هوشمند شهرهای بندی رتبه

 از اسزتفاده  بزا  را لهسزتان  و ایتالیزا  فرانسزه،  آلمزان،  کشور چهار

 تزثییر  تحقیزق  ایزن  در. دهنزد  نشزان  رسونپی همبستگی ضریب

 بر سرانه داخلی ناخالص تولید سپس و هوشمندی یها شاخص

 کننزد   بیزان  کشزورها  این در نتای  شدند. بررسی زندگی کیفیت

 اسزت  زندگی کیفیت بر سرانه داخلی ناخالص تولید مثبت ریتثی

 زنزدگی  کیفیزت  بزه  کمکزی  هوشمند شهر داد نشان و همچنین

 .(FABREGUE & BOGONI, 2024, P. 147)  کند ینم

 

 داخلی -2-2-2

12روش  از اسزتفاده  بزا  (1396) هدایت و امامقلی -
AHP-

SWOT در هوشزمند  شزهر  بزه  دسزتیابی  راهبردهای تدوین به 

 آنهزا  .پرداختنزد  تهزران  شزهرداری  12منطقه  شهری کتن فضای

 در را 12  منطقزه  هوشزمند  رشزد  و توسزعه  ترکیبزی  ردهایراهب

 .کردند ارائه عمده گروه چهار

شزهر   یها ویژگی و مفهوم (1397همکاران ) و پوراحمد -

 نظزری مفهزوم،   تبیین دنبال به آن در که کردند را منتشر هوشمند

 و فمتعزار  باورهزای  ،هزا  شزاخص  ،هزا  مشخصزه  ابعزاد،  معانی،

 و تحلیزل  تجایزه  ازطریزق  هوشزمند  شهر روی پی  یها چال 

 آنهززا. بودنززد حززوزه ایززن در مززرتبط ادبیززا  و ژرف عمیززق

 اقتصزاد  :کردند بیان زیر صور  به را شهر هوشمند یها شاخص

 زیسزت  محزیط  هوشزمند،  حکمروایی هوشمند، مردم هوشمند،

 دتواننز  ینمز بیان کردند شزهرها   آنها .هوشمند زندگی هوشمند،

را کپی کنند؛ چون دو شهر بزا شزرایط    ها روشبرای هوشمندی 

ی متفزاوتی بزرای هوشزمندی    هزا  مزدل یکسان وجزود نزدارد و   

روی شهرهاست که البته همه در راسزتای ارتقزای کیفیزت     پی 

 زندگی هستند.

ی بزا عنزوان   ا مقالزه در  (1397افضلی ننیزا و همکزاران )   -

، «هزا در فراینزد هوشمندسزازی شزهرها     شزاخص  یبند تیاولو»

ی هوشمندی را برای شهر کرمان بزا روش مصزاحبه   ها شاخص
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 مؤلفزه  6و به شزیو  پیمایشزی بزرای     13هدفمند فوکوس گروپ

زیرمجموعزه بزا اسزتفاده از     74معیار و  33اصلی هوشمندی با 

ی هزا  لفهؤمی فریدمن تحلیل کردند و نشان دادند بند رتبهآزمون 

وشمند و اقتصزاد هوشزمند رتبزه بزالاتری بزین سزایر       زندگی ه

دارند و در هوشمندی شزهر کرمزان بایزد مزدنظر قزرار       ها لفهؤم

 گیرند.

در پژوهشی به تبیین الگوی  (1400) زاده ینیمهآسای  و  -

مبتنی بر شزهر هوشزمند پرداختزه اسزت. در ایزن       زا درونرشد 

ی عاملی قدرتمنزد  ا منطقهری و پژوه  شاخص هوشمندی شه

ی معرفی شده اسزت  ا منطقهبرای تبیین رشد اقتصادی شهری و 

که با مجمو  نرخ رشد جمعیت و میزاان رشزد شزاخص شزهر     

یابزد و همچنزین عنزوان شزده اسزت کزه        هوشمند افاای  مزی 

هززای  بززا اسززتفاده از روش تززوان یمززهززای هوشززمندی را  مؤلفززه

تاپسیس بزا یکزدیگر تلفیزق     گیری چندمعیاره نظیر روش تصمیش

 کرد تا شاخص شهر هوشمند مشخص شود.

ابعاد شهر هوشمند با تثکید بر  (1400شامی و همکاران ) -

گیزری از   شهر تهران را بزا بهزره   زندگی هوشمند شهری در کتن

14با تکنیک  ها شاخصزوجی  سهیمقا
AHP   ارزیابی کردنزد. در

  نز یزمی هوشزمند در  هزا  یتکنولزوژ کزاربرد   توسعهاین تحقیق 

ترتیزب   شهرهای تهران بزه  فناوری اطتعا  و ارتباطا  در کتن

ی ستمت، امنیت و ایمنی، آموزش، فرهنو، مسزکن  ها نهیزمدر 

را در ایجاد یک زندگی هوشمند شزهری و   ریتثیو ابنیه بیشترین 

 ارتقای کیفیت زندگی دارد.

روی  های پزی   چال  (1401توانایی مروی و همکاران ) -

. آنها کردنددر شهر مشهد مطالعه را پذیری شهر هوشمند  تحقق

معزادلا  سزاختاری بزا     یسزاز  مدل  شیواز ها  برای تحلیل داده

و راهبرد پژوه  موردکاوی  Smart PLS 3افاار  استفاده از نرم

مردم هوشزمند   بهره گرفتند. در این پژوه  مشخص شد مؤلفه

از دیدگاه مدیران شهری از درجزه اهمیزت کمتزری برخزوردار     

 .شودتوجه بیشتری  به آن بایداست که 

در پژوهشزی بزا عنززوان    (1402نخجیرکزان و همکزاران )   -

ی کلیدی توسعه شهر هوشمند با اسزتفاده از  ها شرانیپشناسایی »

نگزاری   با رویکرد آینده «15ایداسی فراترکیب و ها روشترکیب 

ی مدیریت شزهر  ها شرانیپی بند تیاولوراهبردی به شناسایی و 

عامل )پیشران( کلیدی را برای توسعه  9 آنهاهوشمند پرداختند. 
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انزد از حکمرانزی    شهرهای هوشمند معرفی کردنزد کزه عبزار    

مدیریت شهری، افاای  روند مهاجرپذیری، افاای  فردگرایزی  

شزدن، افزاای     ک زندگی، تحولا  اقتصادی، جهانیو تغییر سب

و فعالان فنزاوری،   ها شرکتکارگیری بیو دیتا، افاای  نق   به

 ونقل پاک و افاای  سهش گردشگری.  حمل

 هوشزمند  شزهر  موضزو   دربزار   متعزددی  داخلی مطالعا 

 حوزه در شهری توسعه برای لازم های از استراتژی یکی عنوان به

اقتصاد  شهری، ریای برنامه و جغرافیا مچونه مختلفی یها رشته

 مطالعا  این اما است؛ گرفته صور  غیره و شهری و مهندسی

 صور  به و بوده خاص شهر یک یا منطقه یک به مربو  عمدتاً

 ایران شهرهای کتن برای هوشمندی یها شاخص کامل و جامع

 بزه  توجزه  حاضزر  تحقیق نوآوری حی  این از. اند نشده بررسی

 تکیزه  با شهری هوشمندی درزمین  شده مطرح های شاخص  همه

 شزهرهای  کزتن  بزرای  آن آماری یها داده که است متغیرهایی بر

بندی آنها  با هش و رتبه زمان آنها بوده و بررسی هش موجود کشور

 .ازنظر هوشمندی است

 

 شناسی  روش -3

شزده در   اسزتفاده  متغیرهای وها  داده جائیا  توضیح از قبل

 آن اجزاای  و ی شهر هوشمندها شاخص است ضروری ،تحقیق

ابتدا ضزرور  ایجزاد شزهرهای     آنهابرای معرفی  .معرفی شوند

ی هوشزمندی  هزا  شزاخص کزه طبزق آن    شود یمهوشمند بح  

 .شوند یمبرگایده 

 تعامزل  از کزه  اسزت  شهری توسعه مدل یک هوشمند شهر

 فاهزدا  از طیفزی  نمایزانگر  و دیآ یم وجود به مختلف بازیگران

 اول در درجزه  هوشزمند  شهر مفهوم. است مختلف یها یژگیو

 دارای کززه کنززد یمزز بررسززی سیسززتش یززک عنززوان بززه را شززهر

 .Chourabi et al., 2012, P)اسزت   ی متعزدد هزا  سزتش یسزیر

2290) . 

 بزرای  بمناسز  یراهکارها یافتن شهرهای هوشمند، مدل هدف

 و متنزززو  متقابزززل روابزززط از پیچیزززدگی متشزززکل مزززدیریت

 حزل  ازطریزق  ویزژه  به های شهری زیرسیستش بین ناپذیر ینیب  یپ

 بزرای  زنزدگی  بالاتر کیفیت و شهرنشینی جهانی منفی پیامدهای

 .(Nam & Pardo, 2011, P. 189) است شهری جمعیت

از طرح شهر هوشزمند، دسزتیابی بزه برخزی اهزداف       هدف

در  وقفزه  یبز پایدار فرایندی پویزا و   توسعهپایدار است.  توسعه

محیطزی و اجتمزاعی    پاسخ به تغییر فشارهای اقتصادی، زیسزت 



 
57شهریهوشمندیشاخصبراساسایرانشهرهایکلانبندیرتبه

 

 .(Haughton & Hunter, 2005است )

 اوتیمتفز  ابعاد هوشمند شهر دربار  مختلف یها پژوه  در

 بسزیار  مطالعزا   از یکزی . اسزت  شزده  گرفتزه  نظر در آن برای

 در کزه  اسزت  مطالعزاتی  هوشزمند،  شهر ابعاد درزمین  ارزشمند

توسزط   اتزری   ویزن  ی دانشزگاه تکنولزوژی  ا منطقهمرکا علوم 

سزال   در آن کامزل  گاارش اند و گرفته گفینگر و همکاران انجام

 هوشزمندی  نمیزاا  روی کزه  مطالعزه  ایزن  در. شد منتشر 2007

هوشزمندی در   برای بعد ش  پذیرفت، انجام اروپایی شهرهای

 مزردم  هوشزمند،  تحزرک  از اند عبار  که است شده گرفته نظر

 زیسزت  محزیط  هوشزمند،  اقتصزاد  هوشزمند،  زندگی هوشمند،

 . (Albino et al., 2015, P. 6)هوشمند  حکمروایی هوشمند و

عنوان اولزین مزدل جزامع بزرای ارزیزابی شزهرهای        این مدل به

(. 127ص. ، 1402نخجیرکزان،  ) شزود  یمهوشمنددرنظر گرفته 

 خصزوص  بزه  توسزعه  و رشزد شزهری   یها یتئور به عناصر این

 و اطتعزا   فناوری د،ونقل، اقتصا حمل ی،ا منطقه یریپذ رقابت

 کیفیزت  انسزانی،  و اجتمزاعی  سزرمایه  منابع طبیعزی،  ارتباطا ،

 اند. وابسته جامعه اعضای مشارکت و زندگی

 ابتکزارا   ینز یب  یپز  برای نیا (2012و همکاران ) چورابی

 را خوشزه  8 و را معرفزی  هوشزمند  شزهر  مدل هوشمند، شززهر

در  شده استفاده عوامل از ییها گروه کنند  بیان که کردند شناسایی

 عوامزل  از دسزته  ایزن . اسزت  هوشزمند  شهر یها حوزهارزیابی 

 .4 و سزازمان،  مدیریت .3 حکومت، .2 فناوری، .1 از اند عبار 

طبیعی و  محیط .7 . سیاست،6 ،ها رساختیز .5 جوامع، و مردم

 .اقتصاد .8

 از هوشزمند  شزهر  یشمفاه و تعاریف تعابیر، مشترکا  وقتی

 شززهر» واقعزی  مفهزوم  بززر کزه  دنیزا  مختلززف اندیشزمندان  نگزاه 

 زاویه، این از ،دنشو یم تجمیع هش کنار در دارند تثکید« هوشمند

اصلی مؤلفه  6 دارای که شود یم اطتق شهری به هوشمند شهر

 زنزدگی  هوشزمند،  حکمروایی هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد

اسزت   هوشزمند  زیسزت  محزیط  و هوشزمند  پویزایی  هوشمند،

 (.27، ص. 1397افضلی ننیا، )

و  نئوکتسزیک  سزنتی  یهزا  هیز نظر بزا  مزذکور  محزور  ش 

کنند  می برقرار ارتبا  شهری توسعه و رشد یا منطقه یها هینظر

رقابزت   یهزا  هیز نظر براساس ترتیب به محورها خاص، طور به و

اقتصزاد،   ارتباطزا ،  و اطتعزا   فناوری و ونقل حمل ی،ا قهمنط

و  زنزدگی  کیفیزت  اجتمزاعی،  و انسزانی  سزرمایه  طبیعزی،  منابع

 ,Giffingerهسزتند )  شزهرها  حکومت در شهروندان مشارکت

2010, p. 303.) 

شود تا  هوشمندی مبحثی چندبعدی است و این موجب می

 16(MCDM)ی چنزدمعیاره  ریز گ شیتصزم   مسزئل محقق با یزک  

هزای مختلفزی    رو باشد که البته برای مواجهزه بزا آن روش   روبه

 .(Mokarrai & Torabi, 2014, p. 2)وجود دارند 

ی هزا  شزاخص ی بنزد  رتبزه  و در تحقیق حاضر، طراحزی، تبیزین  

خسزت، بزا   . در گزام ن شیبر یمهوشمندی را با چند مرحله پی  

عنزوان   ترکیب ش  شاخص هوشمندی یک شاخص واحد را به

 41. بدین منظور، شیآور یمشاخص هوشمندی شهری به دست 

 1400تزا   1385ساله از سال  16برای یک دوره  17متغیر انتخابی

ی آمزاری اسزتخراج و محاسزبه    هزا  تیمحزدود که با توجزه بزه   

ای شاخص بزر  6شاخص هوشمندی شامل  6اند، در قالب  شده

شززاخص بززرای  4شززاخص بززرای اقتصززاد،  4محززیط زیسززت، 

شاخص برای تحرک و  11شاخص برای زندگی،  10حکومت، 

( اسزتفاده  1شاخص برای مردم هوشزمند بزه شزرح جزدول )     6

 اند.  شده

شزاخص هوشزمندی    6ی بند دستهدر گام بعدی، ترکیب و 

شهرها ازنظر میزاان برخزورداری از شزاخص     برای مقایسه کتن

کشزور   18شزهر  کزتن  9هوشمندی است. جامعه آمزاری   ترکیبی

شامل شهرهای تهران، مشهد، اصفهان، کرج، شیراز، تبریزا، قزش،   

 اهواز و کرمانشاه است.

ی شزده  آور جمزع روش اسنادی  به در این تحقیق اطتعا 

 اطتعزاتی  یهزا  گاهیپا موجود در آمار آخرین به اتکا با که است

و  هزا  اسزتان  آمزاری  یهزا  سالنامه) ایران آمار مرکا ویژه به کشور

از  اسزتفاده  بزا  و شهرها(، گردآوری ی شهرداری کتنها آمارنامه

 .است شده تحلیل چند شاخصه یریگ شیتصم یها روش

اساسزی   مؤلفزه منظور انجام تحقیق ابتدا بزا روش تحلیزل    به

(PCA)  ایویزوز محاسزبه شزد.     افزاار  نرمشاخص هوشمندی با
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انتخابی این تحقیق براسزاس مطالعزا  و    یها ها و زیرشاخص شاخص ۱۷

مختلف در رابطه با  یها که در رشته اند متعددی برگایده شده یها پژوه 

شزهر   یها عنوان شاخص شهر هوشمند در جهان انجام پذیرفته و امروزه به

 .است اند و در متن به آنها ارجا  داده شده هوشمند معرفی شده
 شزهرداران  تصزویب  و موافقزت  بزا  1378 سزال  مزاه  مهر چهاردهش در ۱۸

 ارزش بزر  مالیزا   قزانون  39 مزاده  موضزو   براسزاس  ایران یشهرها کتن

 عنزوان  بزه  بزالا  بزه  جمعیت نفر میلیون یک دارای شهرداری هشت افاوده

و در حزال حاضزر کرمانشزاه نیزا نهمزین       شزوند  یمز  محسزوب  شهر کتن

 شهرهای ایران( مجمع شهرداران کتن) شود یمشهر محسوب  کتن
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کنزدال بزا    Wی فریزدمن و  بنزد  رتبزه ن سپس با استفاده از آزمو

شززهرهای کشززور ازلحززاظ هوشززمندی،  کززتن SPSS افززاار نززرم

کزه در   انزد  شدهی بند خوشه XLSTAT افاار نرمی و با بند رتبه

 شود. ادامه شرح داده می

ی هوشزمندی کزه در ادامزه در    هزا  رشاخصیزو  ها شاخص

ر کزه د  ند، بزر مبنزای مطالعزاتی هسزت    اند شده( آورده 1جدول )

 قسمت مبانی نظری ذکر شدند.

 

 کشور منتخب شهرهای درکلان هوشمندی یها شاخص محاسبه برای شده مطالعه متغیرهای و ها زیرشاخص -1جدول 

 متغیرها ها شاخص ردیف

 محیط زیست هوشمند 1
ی فاضزتب، تولیزد   رآو جمزع شزده، طزول شزبکه     آب، حجش آب تصفیه خانه هیتصفسرانه فضای سبا، میاان ساعا  آفتابی، تعداد 

 خالص برق

 اقتصاد هوشمند 2
کننزده از هتزل، میزانگین     ی صنعتی با فناوری بالا و ختق، تعداد گردشگران خزارجی اسزتفاده  ها کارگاهسهش اشتغال ناقص، تعداد 

 حجش خرید و فروش کل معامت  بورس

 حکومت هوشمند 3
د کارکنان رسمی دولت برحسب سواد لیسانس و بالاتر، ضریب نفوذ درآمد محقق شهرداری، هاینه محقق عمرانی شهرداری، تعدا

 اینترنت

 زندگی هوشمند 4

تحت پوش  بیمه  شدگان مهیبناشی از تصادفا  رانندگی، تعداد  شدگان فو متوسط زیربنای ساختمان واحدهای مسکونی، تعداد 

ی سینمایی، ها لشیفی فعال بیمارستان، تعداد تماشاگران ها تختی علوم پاشکی، تعداد ها دانشگاهستمت، تعداد پاشکان شاغل در 

ی فرهنگزی خزانوار   ها نهیها، میاان ها موزهی عمومی، تعداد بازدیدکنندگان از ها کتابخانهی عمومی، تعداد اعضای ها کتابخانهتعداد 

 شهری

 تحرک هوشمند 5

 کل تعداد وسایل نقلیه عمومی درون شهری تاکسی، طول ، تعداد وسایل نقلیه عمومی درون شهری اتوبوس،آهن راهتعداد ایستگاه 

ی مجها به چراغ هوشزمند فرمانزدهی، تعزداد    ها تقاطعسواری، تعداد پرواز داخلی، تعداد پرواز خارجی، تعداد  دوچرخه مسیرهای

حزل سزکونت، تعزداد    ، تعداد خانوارهای دارای رایانه، تعزداد خانوارهزای دارای اینترنزت در م   scatsی مجها به سیستش ها تقاطع

 مشترکین پهن باند سیار

 دمردم هوشمن 6

نرخ مشارکت اقتصادی، تعداد شاغتن در صنایع با فناوری بالا و ختق، تعداد متقاضیان کار یبت نامی برحسب سزواد لیسزانس و   

علمزی   ر، تعزداد اعضزای هیئزت   احم بالاتر، تعداد افراد به کارگمارده برحسب سواد لیسانس و بالاتر، تعداد داوطلبان جمعیت هتل

 ها دانشگاهوقت  تمام

 پژوه  یها افتهی مرکا آمار ایران و :مثخذ
 

 ساخت شاخص ترکیبی هوشمندی با استفاده از روش -3-1

 اساسی )اصلی(  مؤلفه تحلیل
19

(PCA)  

 در چندبعزدی  مختلزف  نماگرهایسازی  یکپارچه و تجمیع

 مناسزب  اربسزی حلزی   راه عنزوان  بزه  منفزرد،  شزاخص  یک قالب

 هوشمندی جهانی یها شاخص مطالعه، این . درشود میشزناخته 

 رشزد  بزر  تثییرگزذار  اصزلی  توضزیحی  متغیزر  عنزوان  بزه  شهرها

 آن، سزنج   بزرای  و دارنزد  قزرار هزا   بحز   محور در اقتصادی

 واردکزردن  امکزان  اما دارد؛ وجود متعددی یها لفهؤم و متغیرها

 درجزه  کزاه   سزبب  زیزرا  نزدارد؛  وجود در مدلها  لفهؤهمه م

. شزود  یمز  تحقیق های یافته اعتبار کاه  درنتیجه و مدل آزادی

 نبوده اسزت؛  مناسبی روش نیا محدود متغیر چند یا یک انتخاب

 .رود یمز  بزین  از شزده  حذف متغیرهای سایر مفید اطتعا  زیرا

                                                           
19 Principal Component Analysis 

 یهزا  مؤلفزه  اطتعزا   همزه  از مناسزب  اسزتفاده  برای بنابراین،

 آزادی درجزه  از کزاه   جلزوگیری  یبرا زمان هش و هوشمندی

 تحیزل  روش کمزک  بزا  اسزت  شزده  سزعی  مطالعه در این مدل،

 براسزاس  و شزوند  تزر  ختصزه  هوشزمندی  یهزا  مؤلفزه  عاملی،

 سزاخته  ترکیبزی  یهزا  شزاخص  ،ها مؤلفه این همبستگی ماتریس

 از مدل، در هوشمندی یها مؤلفه همه واردکردن جای به شوند تا

 اساسزی  یهزا  مؤلفزه  تحلیل از مدهآ دست به ترکیبی های شاخص

 .(290، ص. 1396)بهبودیان، شود  استفاده

 هزایی  روش از یکی (PCA)اساسی  یها مؤلفه تحلیل روش

تفسزیر آنهزا    و تعبیزر  وهزا   داده حجزش  کاه  هدف با که است

 پیرسزون  کارل توسط 1901 سال در روش این. شودمی استفاده

 است.  کوواریانس ماتریس ویژه مقادیر تجایه شامل و شد ارائه

 توضززیح تغییززرا  ، حداکثرسززازیPCAکلیززدی  ویژگززی

 ابعزاد  روش، از ایزن  بزا اسزتفاده  . نماگرهاسزت  توسط شده داده
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 را از نماگرهززا و ترکیبززی داد کزاه   تززوان یمز  را شززده بررسزی 

 تمامزاً  شاخص، این .کرد معرفی جمعی شاخص یک باتوان  می

 دسزته  آن. داشزت  خواهد را نماگرهای مختلف کلی یها ژگییو

 باشزند،  داشزته  را دهنزدگی  توضزیح  بیشزترین  کزه  نماگرهایی از

 از تحلیزل مؤلفزه  . شد خواهند انتخاب اصلی نماگرهای عنوان به

 و مزالی  بزازار  مختلزف  نماگرهزای  سزازی  یکپارچه برای اصلی

 هاستفاد هوشمند شهر برای مناسب ترکیبی شاخص یک انتخاب

 .(Chen & Woo, 2010, P. 124) است شده

 همبسزتگی  از مزاتریس هزا   عامزل  اسزتخراج  بزرای  بنابراین،

 ویزژه  مقزادیر  تمامی برای ویژه بردارهای سپس. شود یم استفاد

 مقزدار  حقیقزت  در ویزژه  بردارهزای . دشون یم محاسبه غیرصفر

 کزه  اسزت  مربوطزه  عامزل  برای شاخص هر با متناظر بارگذاری

 عززاملی، تحلیززل در. شززود یمزز نامیززده عززاملی بززار اصززطتحاً

آنها بزالای   همبستگی ضریب که ندشو یم استفاده ییها شاخص

  .(Anderson, 1984, P. 273,329)باشد  7/0

صزور    بزه  شزده  استفاده چندبعدی نماگرهای مجموعه اگر

(XP =(x1, x2,…, xp آن،  در شود کزه  داده نشانP  کننزد   بیزان 

 شززهر ترکیبزی  شزاخص  سززاخت در( چندگانزه  ابعزاد ) نماگرهزا 

 بزه  زیزر  صزور   بزه  اصزلی  مؤلفه ماتریس آنگاه است، هوشمند

 :آمد خواهد دست

(1) 𝑃𝐶𝑖 = 𝑋𝑎
𝑖   

 

(2) 
 {

𝐶1 = 𝑎11𝑋1 + ⋯ + 𝑎1𝑝𝑋𝑝 
… … … … … … … … … … ….  
𝑃𝐶𝑖 = 𝑋𝐴′                            

 

(3) λi = var (PCi)    

(4) 
  Wj  = 

∑ 𝜆𝑖𝑎𝑖𝑗
𝑖=𝑝
𝑖=1

∑ 𝜆𝑖
𝑖=𝑝
𝑖=1

× 100    

 

 صزور   بزه  اصزلی  یهزا  مؤلفزه  کننزد   بیزان PC ، آن در کزه 

 ′𝐴است،  XP =(x1, x2,…, xp)نماگرهای  از خطی یها بیترک

 ویژه بردار aip(i=1,2,…,p) آن در که است بردار ویژه ماتریس

iاست.  نماگرها همبستگی ماتریس به مربو  ام 

 کزه  اسزت  نماگرهزایی  خطزی  ترکیزب  اصزلی،  مؤلفه اولین

 را دهندگی توضیح بیشترین دارند )بنابراین، را واریانس بیشترین

 از دیگزری  خطزی  ترکیزب  دوم، اصزلی  مؤلفزه (. داشت خواهند

 بزدین )بزوده اسزت    متعامد اول، اصلی مؤلفه با که نماگرهاست

 دومزین  و( هسزتند  عمزود  یکزدیگر  بزر  ویژه بردارهای که معنی

 خواهنزد  دهنزدگی  توضزیح  و سزطح  بارگی ازلحاظ را واریانس

. است برقرار نیا اصلی یها مؤلفه سایر برای روند همین. داشت

 نماگرهزا  مختصزا   رمحو در تغییر باع  PCA درواقع، روش

 هزای  PC کزه  دهزد  یمز  دسزت  بزه  بُعدی P یها داده و شود می

 اصلی مؤلفه نخستین حالت، این در .دارند را یکدیگر بر متعامد

 .دارد را دهندگی توضیح بیشترین

 پیشززنهاد را یا مرحلززهدو  PCA روش( 2010) وو و چززن

 حززداقل نماگرهززا وزن از حاصززل خطززای آن، طبززق کززه دادنززد

 ابعزاد  بزه  نماگرهزا  ابتزدا  ی،ا مرحلزه  دو روش ایزن  در .شود یم

 هر به مربو  نماگرهای برای PCA و دنشو یم تفکیک مختلف

 PCA بعزدی،  مرحلزه  در. شزود  یم اجرا جداگانه صور  به بعد

 اجزرا  بعزد  هزر  در آمزده  دسزت  بزه  اصلی یها مؤلفه برای مجدداً

 .شود یم ساخته نهایی ترکیبی شاخص یک درنهایت و شود یم

ایویزوز و   افاار نرمی اصلی با ها مؤلفهدر این تحقیق تحلیل 

کردن مقدما  بیشزتر و بحز     برای فراهش XLSTATهمچنین 

بزرای   هزا  عامزل ی انجام شده است. سزپس اسزتخراج   بند خوشه

هریک از ابعاد با توجزه بزه ارزش هزر عامزل و اهمیزت نسزبی       

 .دشو یممعلوم  ها شاخصهریک از 

 

 کندال  Wو آزمون فریدمن -3-2

یی که در مرحله قبلی با تحلیزل  ها شاخصدر مرحله بعدی 

بنزدی فریزدمن    اصلی استخراج شدند، ازطریق آزمون رتبه مؤلفه

ی شزدند و بزا   بند رتبه SPSS افاار نرمکندال با استفاده از W و 

 بندی انجام گرفت.  خوشه XLSTAT افاار نرم

ون اسزت و  یافته آزمون ویلکاکسز  تعمیش 20«آزمون فریدمن»

است کزه تغییزرا     21ی مکررها اندازهمعادل ناپارامتریک آزمون 

نمرا  )میانه( را در چند )دو و بیشتر( وضعیت یا مقطع زمزانی  

کند. سطح سنج  متغیر در این آزمون بایزد ترتیبزی    مقایسه می

ی یزا  بنزد  رتبزه باشد. پژوهشگران عمومزاً از ایزن آزمزون بزرای     

متغیرهزا،   22. میزانگین رتبزه  کنند یمده بندی متغیرها استفا اولویت

. شزود  یمز مشخص  آنهابالاترین  ها نیانگیمگاارش و از مقایسه 

گفتنی است میانگین رتبه با میانگین حسابی تفاو  دارد و نحوه 

محاسبه این دو میانگین متفاو  است. در آزمون فریدمن فرضیه 

H0 و  هاسزت  گزروه در بزین   هزا  رتبزه بزودن میزانگین    یکسانH1 

 کنند  اختتف معنادار در بین حداقل دو گروه است.  بیان

با توجه به مقدار آماره آزمون مجذور کزای دو در صزورتی   

                                                           
20

 Friedman Test 
21

 Repeated Measures 
22

 Mean Rank 
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خواهد شد  دار یمعنپذیرفته شود، آزمون فریدمن  H1که فرضیه 

( مقزدار مجزذور کزای دو    2که در این تحقیق براساس جدول )

درصزد   05/0کمتزر از   (p-valueآمده در سطح خطای ) دست به

شد که بیان  دییتثبودن آزمون فریدمن دار یمعنقرار گرفته است، 

 ازنظر هوشمندی با معنا است.  ها شاخصبندی  کند رتبه می

ضزریب  »یزا  «ضریب توافزق کنزدال   »کندال که به  Wآماره 

 (Kendall Coefficient of Concordance) «همخوانی کندال

شزد    سزت کزه نرمزال   نیا معروف است، یک آماره ناپزارامتری ا 

شود و برای این آزمون نیزا مقزدار    آزمون فریدمن محسوب می

( در سزطح خطزای   3آمده طبق جدول ) دست مجذور کای دو به

(p-value کمتر از )درصد به دست آمده است و فرضیه  05/0 

H1 بودن آزموندار یمعنکنند   که بیان شود یمپذیرفته W   کنزدال

 (.292، ص. 1394کریمی، است )

 

 آزمون فریدمن -2جدول 

Test Statistics 
a
 

شاخص نهایی 

 هوشمندی شهری

مردم 

 هوشمند

تحرک 

 هوشمند

زندگی 

 هوشمند

حکومت 

 هوشمند

اقتصاد 

 هوشمند

 ستیز طیمح

 هوشمند
 شاخص

16 16 16 16 16 16 16 N 

200/123 217/99 750/122 333/119 900/101 967/97 433/123 chi-square 

8 8 8 8 8 8 8 Df 
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 Asymp.sig 

a. Friedman Test 

 ی پژوه ها افتهمثخذ: ی

 

 کندال Wآزمون  -3جدول 
Test Statistics a 

شاخص نهایی 

 هوشمندی شهری

مردم 

 هوشمند

تحرک 

 هوشمند

زندگی 

 هوشمند

ت حکوم

 هوشمند

اقتصاد 

 هوشمند

 ستیز طیمح

 هوشمند
 شاخص

16 16 16 16 16 16 16 N 

963/0 775/0 959/0 932/0 796/0 765/0 964/0 chi-square 

8 8 8 8 8 8 8 Df 
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 Asymp.sig 

a. Kendall’s Coefficient of Concordance 

  ی پژوهها افتهمثخذ: ی
 

 ی ا خوشهآنالیز  -3-3

 مشابه مشاهدا  یبند گروه برای تکنیکی 23یا خوشه تحلیل

 متغیزر  چنزدین  شزد   مشاهده مقادیر براساس خوشه تعدادی در

 بزرای  آمزاری  روشزی  یا خوشزه  تحلیل. شاخص است هر برای

 یزا هزا   گزروه  بزه  اقزتم  سزازماندهی  با است کهها  داده پردازش

 تحلیزل . کنزد  یم کار آنها نادیک ا ارتب میاان براساسها  خوشه

 هزای  مزاتریس  بزه  یافتزه،  کزاه   فضزای  تحلیل مانند ای، خوشه

 بززه قبززل از متغیرهززا آن در کززه شززود مززی مربززو  ای داده

 هدف. اند نشده تقسیش بینی پی  مقابل در معیار های زیرمجموعه

 از مشززابهی یهززا گززروه یززافتن ی،ا خوشززه تحلیززل و تجایززه از
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 Cluster Analysis 

 بزه  موضزو   جفت هر بین «شباهت» آن در که است موضوعا 

 ایزن  در. است ها یژگیو مجموعه در کل کلی یریگ اندازه معنای

 XLSTATافاار  نرم ازها  شاخص یا خوشه تحلیل برای تحقیق

 یا خوشززه تحلیززل روش بززه توجززه بززا .اسززت شززده اسززتفاده

 سزه  در ی هوشزمندی هزا  شاخص وضعیت شهرهای کشور کتن

شدند و  یبند طبقه نامناسب بسیار اسب ومن نسبتاً مناسب، گروه

 XLSTATافززاار  نززرم از اسززتفاده بززا نهززایی خروجززی سززپس

 شزده  یبنزد  طبقزه  همگزن  خوشه سه در 24دندروگرام صور  به

25مراتبزی صزعودی    ی سلسزله سزاز  خوشهروش  .است
(AHC) 
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 Dendrogram 
25

 Ascendant Hierarchical Clustering 



 
61شهریهوشمندیشاخصبراساسایرانشهرهایکلانبندیرتبه

 

ی همگزن  هزا  خوشزه روشی آماری برای پیداکردن ارتبا  نسبی 

 شده اسزت و یززک خروجززی    یریگ اندازهبراساس خصوصیا  

درخززت   یزا دندروگزرام عنزوان به کزه کند یم تولیزد گرافیکزی

 سزززاختار دهنززد  نشزززان کزززه طززوری بززه ؛شزززود یمزز شزززناخته

 اسزت. یا سلسلهی سزاز خوشه

بزا اسزتفاده از دنزدروگرام، مقایسزه      ها خوشهبرای شناسایی 

روگرام، ی موجزود بزا اسزتفاده از دنزد    هزا  دادهارتفا  هرکدام از 

ی موجززود در آن بززا ارتفززا  مجززاور آن مقایسززه هززا دادهارتفززا  

کننزد  نادیکزی    . اگر ارتفا  دو گزروه برابزر باشزد، بیزان    شود یم

و در سززطح بزالاتر ایززن دو خوشززه بزه هززش وصززل    هاسزت  داده

. اگر ارتفزا  دو  دهند یمو تشکیل یک خوشه واحد را  شوند یم

دی با هش داشته باشزند،  خوشه مجاور متفاو  باشد و فاصله زیا

بین آن دو گروه ناسازگاری وجود دارد و اختتف دارند. هرچه 

سزازگاری   هزا  دادهبه هش نادیک باشد، بین گزروه   ها دادهارتفا  

 1بیشززتری وجززود دارد. هرچززه ضززریب همبسززتگی بززه عززدد  

 دهززد یمز ی تززر مناسزب  پاسزخ  یبنززد خوشزه باشززد،  تزر  کیز ناد

(Lukasova', 1979, P. 377). 
 

 تحقیق هاى  یافته تحلیل و تجزیه -4

 متغیرهزا،  بزین  همبسزتگی  سزطح  بررسزی  با مطالعه، این در

ایززن   در تجربززی  مطالعززا   بررسزی وهزا  محدودیت مقایسه

 تحلیزل  روش بزا  شزد  عنوان کهطور  همان شاخص ش  حوزه،

 درنهایت و شدند انتخاب شهر هوشمند برای اساسی، یها مؤلفه

ترکیبزی شزهر هوشزمند     شزاخص  ،هزا  شزاخص  همزه  ترکیب با

  .آمد دست به کلی صور  به

 هر ارزش به با توجه ابعاد از هریک برایها  عامل استخراج

جداگانه در  صور  بهها  شاخص از هریک نسبی اهمیت و عامل

 .دشو یم معلوم اند جداولی که در ادامه آمده

سزرانه   عامزل  هوشزمند،  سزت یز طیمحز  شزاخص  گروهدر 

را در بزین شز     ریتثیبیشترین  016/3فضای سبا با مقدار ویژه 

این گروه دارد. محیط هوشمند که محزور اصزلی آن    مؤیرعامل 

منابع طبیعی است، بزا شزرایط طبیعزی جزذاب، رفزع آلزودگی،       

مدیریت منابع و همچنین تتش برای حفاظزت محزیط زیسزت    

. دستیابی بلندمد  به پایداری در شهرها یکزی  شود یمتوصیف 

 (.4از اهداف اصلی شهرهای هوشمند است )جدول 
 

 

 

 زیست هوشمند محیط  شاخصمقادیر ویژه  -4جدول 

 1385 -1400طی دوره 

 مقادیر ویژه معیارهای شاخص محیط زیست هوشمند ردیف

 016/3 سرانه فضای سبا 1

 645/1 میاان ساعا  آفتابی 2

 687/0 خانه آب تعداد تصفیه 3

 366/0 شده حجش آب تصفیه 4

 168/0 آوری فاضتب طول شبکه جمع 5

 115/0 تولید خالص برق 6

 تحقیق محاسبا : مثخذ
 

اشتغال ناقص با مقزدار   سهش هوشمند، اقتصاد شاخص گروهدر 

این گروه  مؤیربیشترین تثییر را در بین چهار عامل  438/1ویژه 

ی ها نهیزمی مهش است که در سایر ها مؤلفهیکی از  دارد. اقتصاد

ی اتصزال و  ها نهیزم تواند یمشهر هوشمند نیا تثییرگذار است و 

ارتبا  آن را بزا سزایر شزهرها برقزرار کنزد و محزور اصزلی آن        

ی و تقویت توان اقتصادی شهر است. بزرای رسزیدن   ریپذ رقابت

ر شهر هوشمند، به توسعه اقتصادی و دستیابی به اقتصاد پایدار د

ی لازم و ضروری است. اقتصاد هوشزمند  ا منطقهتقویت اقتصاد 

ی مزرتبط بزا   هزا  حرفزه ی مشاغل و ریگ شکلزمین  مناسبی برای 

 (. 5)جدول  کند یمهوشمندسازی با درآمدهای بالا ایجاد 
 

 اقتصاد هوشمند   شاخصمقادیر ویژه  -5جدول 

  1385 -1400طی دوره 

 مقادیر ویژه قتصاد هوشمندمعیارهای شاخص ا ردیف

 438/1 سهش اشتغال ناقص 1

 105/1 ی صنعتی با فناوری بالا و ختقها کارگاهتعداد  2

 883/0 کننده از هتل تعداد گردشگران خارجی استفاده 3

4 
میانگین حجش خرید و فروش کل معامت  

 بورس
573/0 

 تحقیق محاسبا : مثخذ

 

محقززق  مززددرآ هوشززمند، حکومززت شززاخص گززروه در

 چهزار  بزین  در را ریتزثی  بیشزترین  84/2 ویژه مقدار با شهرداری

حکومت هوشمند به نق  دولزت در   .دارد گروه اینمؤیر  عامل

و محور اصزلی آن عملکزرد    شود یمهوشمندسازی شهر مربو  

 تواننزد  یمز ی هوشزمند  هزا  دولتدولت و مشارکت مردم است. 

مزردم ایجزاد    یی را در جهت منفعت و سودرسانی بزه ها فرصت

 (.6کنند )جدول 



 
1402سال،13توالی،1شماره،8دورهاقتصادشهری،62

 
 حکومت هوشمند  شاخصمقادیر ویژه  -6جدول 

 1385 -1400طی دوره 

 مقادیر ویژه معیارهای شاخص حکومت هوشمند ردیف

 84/2 درآمد محقق شهرداری 1

 702/0 هاینه محقق عمرانی شهرداری 2

3 
تعداد کارکنان رسمی دولت برحسب سواد 

 لیسانس و بالاتر
390/0 

 067/0 ریب نفوذ اینترنتض 4

 تحقیق محاسبا : مثخذ

 

زیربنززای  متوسززط هوشززمند، یزنززدگ شززاخص گززروه در

 تثییر بیشترین 295/4 ویژه مقدار با ساختمان واحدهای مسکونی

زنزدگی هوشزمند بزا     .دارد گزروه  ایزن مؤیر  عامل ده بین در را

سرمایه اجتماعی در سطوح بالا مرتبط است که محور اصلی آن 

 (.7زندگی است )جدول  کیفیت

 

  زندگی هوشمند  شاخصمقادیر ویژه  -7جدول 

 1385 -1400طی دوره 

 معیارهای شاخص زندگی هوشمند ردیف
مقادیر 

 ویژه

 295/4 متوسط زیربنای ساختمان واحدهای مسکونی 1

 380/1 ناشی از تصادفا  رانندگی شدگان فو تعداد  2

 217/1 متتحت پوش  بیمه ست شدگان مهیبتعداد  3

 010/1 ی علوم پاشکیها دانشگاهتعداد پاشکان شاغل در  4

 699/0 ی فعال بیمارستانها تختتعداد  5

 541/0 ی سینماییها لشیفتعداد تماشاگران  6

 378/0 ی عمومیها کتابخانهتعداد  7

 284/0 ی عمومیها کتابخانهتعداد اعضای  8

 172/0 ها موزهتعداد بازدیدکنندگان از  9

 024/0 ی فرهنگی خانوار شهریها نهیهامیاان  10

 های پژوه  یافته: مثخذ
 

 بزا آهزن   راهتعزداد ایسزتگاه    هوشزمند،  تحرک شاخص گروه در

 اینمؤیر  عامل یازده بین در را تثییر بیشترین 729/7 ویژه مقدار

ونقزل و فنزاوری    محور اصلی در این شاخص حمزل  .دارد گروه

ی بززه دسترسزز بززرایززن شززاخص اطتعززا  و ارتباطززا  اسززت. 

ونقززل عمززومی و  ی فززاوا، دسترسززی بززه حمززل هززا رسززاختیز

 (.8ونقل پاک و اغلب غیرموتوری تثکید دارد )جدول  حمل

 بزا  نرخ مشارکت اقتصادی هوشمند، مردم شاخص گروه در

 اینمؤیر  عامل ش  بین در را تثییر بیشترین 060/2 ویژه مقدار

محزور اسزت کزه محزور      دارد. شهر هوشمند، شهری مردم گروه

ی هزا  تیز قابلاصلی آن سرمایه انسزانی و اجتمزاعی اسزت و از    

محزور و خزتق اسزتفاده     ی دان ا جامعهانسانی برای رسیدن به 

شزهروندان   آنهزا . در این حوزه، شهرهایی هستند که در شود یم

کننزده ازنظزر اجتمزاعی و آگزاه ازنظزر       کزرده، متحظزه   تحصیل

 (.9فرهنگی حضور دارند )جدول 

هوشزمندی   یینها ، اجرا و شاخصPCAمرحله دوم  سپس

 مقزدار  بزا  هوشزمند  ستیز طیمح شاخص شد. محاسبه شهری

 کمتزرین 025/0 بزا  هوشزمند  مردم و تثییر بیشترین 321/4 ویژه

 .(10)جدول  دارد را در بین ش  شاخص شهر هوشمند ریتثی

 
 

  هوشمندمقادیر ویژه شاخص تحرک  -8جدول 

 1385 -1400طی دوره  

 معیارهای شاخص تحرک هوشمند ردیف
مقادیر 

 ویژه

 729/7 آهن تعداد ایستگاه راه 1

 405/1 ی اتوبوسشهر درونتعداد وسایل نقلیه عمومی  2

 1 ی تاکسیشهر درونتعداد وسایل نقلیه عمومی  3

 487/0 یسوار دوچرخه مسیرهای کل طول 4

 143/0 تعداد پرواز داخلی 5

 105/0 تعداد پرواز خارجی 6

 052/0 ی مجها به چراغ هوشمند فرماندهیها تقاطعتعداد  7

 scats 034/0ی مجها به سیستش ها تقاطعتعداد  8

 02/0 تعداد خانوارهای دارای رایانه 9

 017/0 تعداد خانوارهای دارای اینترنت در محل سکونت 10

 009/0 تعداد مشترکین پهن باند سیار 11

 تحقیق محاسبا : مثخذ
 

 هوشمند مردم شاخصمقادیر ویژه  -9جدول 

 1385 -1400طی دوره 

 معیارهای شاخص مردم هوشمند ردیف
مقادیر 

 ویژه

 060/2 نرخ مشارکت اقتصادی 1

 457/1 تعداد شاغتن در صنایع با فناوری بالا و ختق 2

3 
ن کار یبت نامی برحسب سواد لیسانس و تعداد متقاضیا

 بالاتر
945/0 

 747/0 تعداد افراد به کارگمارده برحسب سواد لیسانس و بالاتر 4

 466/0 احمر تعداد داوطلبان جمعیت هتل 5

 324/0 ها دانشگاهوقت  ی تمامعلم تیئهتعداد اعضای  6

 تحقیق محاسبا : مثخذ

 

 
 



 
63شهریهوشمندیشاخصبراساسایرانشهرهایکلانبندیرتبه

 
  نهایی هوشمندی شهر شاخص ویژه مقادیر -10 جدول

 1385 -1400 دوره طی
 مقادیر ویژه شاخص نهایی هوشمندی شهری ردیف

 321/4 محیط زیست 1

 719/0 اقتصاد 2

 473/0 حکومت 3

 288/0 زندگی 4

 175/0 تحرک 5

 025/0 مردم 6

 تحقیق محاسبا : مثخذ

 

وهزوا و   محیط زیست هوشمند با شزرایط طبیعزی جزذاب )آب   

، مزدیریت بهینزه منزابع و    هزا  یآلزودگ فضای سبا مناسب(، رفع 

)بزرادران   شود یمست توصیف مراقبت و نگهداری از محیط زی

گذاران و محققزان   سیاست (.87، ص. 1399خانیان و همکاران، 

که توسزعه پایزدار شزهر مسزتلام      کنند یمدر مسائل شهری ادعا 

 ,Giffinger et al., 2010)توجه بیشتر به محیط زیست است 

p. 303). 

در اهمیت شزاخص محزیط زیسزت هوشزمند کزه جایگزاه       

 شهر ها دارد، باید عنوان کرد یک بالاتری نسبت به سایر شاخص

 را خزود  طبیعزی  منزابع  پایگزاه  مزؤیر  و کارآمزد  طور به هوشمند

 یکپارچزه  سیستش یک دارای ، سبا و پاک است،کند یم مدیریت

 و فاضزتب  دفزع  و و تصزفیه  آب منزابع  مدیریت کارآمزد  برای

 یزک  توانزد  شده اسزت و مزی   تصفیه فاضتب از مجدد استفاده

 یهزا  یانزرژ  انزرژی،  یور بهزره  بزر  تمرکزا  بزا  کربن کش محیط

کنزد. همچنزین درخصزوص     ایجزاد  مشزابه  موارد و تجدیدپذیر

ی داشته اسزت، بایزد   تر نییپاشاخص مردم هوشمند که جایگاه 

 و هستند عالی ختقیت در ندهوشم شهرهای بیان داشت ساکنان

 پیزدا  برانگیزا  چزال   مسزائل  بزرای  فزردی  منحصربه یها حل راه

 باز پذیر هستند و ذهنی انعطاف بسیار تغییرا  ، در برابرکنند یم

 . (Kumar & Dahiya, 2017, p. 14)دارند 

ی و بززرآورد ارزش هززر اصززلمؤلفززه  تحلیززل انجززام از بعززد

 بزا  مدل در فرایند شاخص و محاسبه شاخص نهایی هوشمندی،

شز  شزاخص شزهر     یبنزد  رتبزه  به SPSSافاار  نرم از استفاده

 شهرها هوشمند و همچنین شاخص نهایی هوشمندی برای کتن

شزهر تهزران بزا شزاخص      طبق نتای  حاصل کزتن  .پرداخته شد

در رتبه اول و دوم  94/7و سپس مشهد با  9ترکیبی هوشمندی 

ترتیب با شزاخص   شهرهای قش و کرمانشاه به قرار گرفتند و کتن

، آخزرین رتبزه شزاخص را بزه خزود      1و  2ترکیبی هوشزمندی  

( 11ی زیرمجموعزه در جزدول )  هزا  شاخص. اند دادهاختصاص 

 شوند.  همگی مشاهده می

 

 1385 -1400طی دوره ی هوشمندی ها شاخصشهرها در هریک از  ی کلانبند رتبه -11جدول 

 شهرها کتن

ت
یس
ط ز

حی
م

 

تبه
ر

صاد 
اقت

 

تبه
ر

ت 
وم
حک

 

تبه
ر

گی 
ند
ز

 

تبه
ر

ک 
حر

ت
 

تبه
ر

دم 
مر

 

تبه
ر

ص 
اخ

ش
 

ی
ند
شم

هو
ی 

های
ن

 

تبه
ر

 

 1 9 2 94/7 1 9 1 9 1 75/8 1 88/8 1 9 تهران

 2 94/7 1 44/8 2 8 2 88/7 2 88/7 4 06/6 5 19/5 مشهد

 3 06/7 3 38/6 3 7 3 63/6 3 81/6 6 4 2 56/7 اصفهان

 4 25/5 6 31/3 5 81/4 4 5/6 6 06/4 7 44/2 4 81/5 شیراز

 5 88/4 8 56/2 6 5/4 7 3 7 38/3 6 4 3 44/7 اهواز

 6 81/4 5 75/5 4 69/5 5 63/4 9 94/1 3 63/6 6 75/3 تبریا

 7 06/3 4 81/5 7 63/2 7 3 4 44/5 2 7 8 25/2 کرج

 8 2 7 3 8 2 6 38/3 5 75/4 5 81/4 9 13/1 قش

 9 1 9 81/1 9 38/1 8 1 8 2 8 19/1 7 88/2 کرمانشاه

 تحقیق محاسبا : مثخذ

 

 وضزعیت  کشزور ها  شهر ی کتنا خوشه تحلیل روش به با توجه

مناسب  نسبتاً مناسب، گروه سه شاخص نهایی شهر هوشمند در

 از اسزتفاده  بزا  نهزایی  شزدند و خروجزی   یبنزد  طبقه و نامناسب

 همگزن  خوشه سه در دندروگرام صور  به XLSTATافاار نرم



 
1402سال،13توالی،1شماره،8دورهاقتصادشهری،64

 

شزهرهای   کزتن  (مناسزب )اول  خوشه است. در شده بندی طبقه

 (مناسززب)نسززبتاً دوم  تهززران، مشززهد و اصززفهان، در خوشززه  

 (نامناسب)سوم  خوشه در شهرهای شیراز، اهواز و تبریا و کتن

و  12گیرند )جزدول   شهرهای کرج، قش و کرمانشاه قرار می کتن

 (.2شکل 

 

 یها شاخص از هریک در شهرها کلان یبند خوشه -12جدول 

 1385 -1400 دوره طی هوشمندی
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 1 1 1 1 1 1 1 تهران

 1 1 1 1 1 1 2 مشهد

 1 3 1 1 3 3 1 اصفهان

 2 2 2 1 2 2 2 شیراز

 2 2 2 2 3 3 1 اهواز

 2 3 2 2 1 1 3 یاتبر

 3 3 3 2 1 1 3 کرج

 3 2 3 2 3 3 3 قش

 3 2 3 3 2 2 3 کرمانشاه

 

 
 دندروگرام شاخص نهایی شهر هوشمند -2شکل 

 تحقیق محاسبات: مأخذ

 

 پیشنهادات  و رىیگ جهینت -5

شهرهای هوشمند محرک رشد شزهری هسزتند و هزدف از    

یدار است که پا توسعهکردن آن، دستیابی به بعضی اهداف  مطرح

ی شهری اسزت.  ایر برنامهبه معنای گشای  مفاهیمی جدید در 

 است. زندگی استانداردهای بهبود درحال هوشمند شهر

در این تحقیزق شزاخص نهزایی هوشزمندی شزهری بزرای       

ی شزهر هوشزمند )در   ها شاخصشهرهای ایران از ترکیب  کتن

قالب ش  شاخص اصلی محزیط زیسزت، اقتصزاد، حکومزت،     

تحرک و مردم هوشزمند(، بزا اسزتفاده از روش تحلیزل     زندگی، 

شزهرهای کشزور    تعیین شد و سپس کزتن  PCA)اصلی ) مؤلفه

 دادنزد  نشزان  ی شدند. نتزای  بند خوشهی و بند رتبهبراساس آن 

 ریتزثی و شاخص مردم کمتزرین   بیشترین زیست، محیط شاخص

دنبزال سزاخت    شزهرهای آینزده بزه    .دارنزد ها  شاخص بین در را

لحزاظ  ازآور  و تزاب  یطز یمح سزت یلحزاظ ز ازپایزدار   یا جامعه

 ,Asprone & Manfredi) اجتماعی، اقتصادی و نهادی هستند

2014, p. 56) . 

در کنززار هوشززمندی شززهرها یکززی از مباحزز  ضززروری،  

اسزت   حفظ محیط زیسزت  کید برثتشهرهای هوشمند پایدار با 

این رویکزرد  باشد. شهرها  نتک برای ی مناسبیتواند الگو میکه 

 عو مزان  عرویکردی جزام  با الگو قرار دادن مبح  توسعه پایدار

ست که هرگونه فعالیت را منزو  بزه حفزظ محزیط زیسزت و      ا

حزاتمی و  ) کنزد  یخصوص برای نسل آینزده مز   هحیا  بشری ب

 (.316 ، ص.1400همکاران، 

نق  محیط زیست در پیشرفت و توسعه یک شزهر واضزح   

ی فراوانی به شهر ها نهیهااست و عدم توجه به آن موجب بروز 

ی هوشزمندی توجزه   هزا  شزاخص خواهد شد؛ البته باید به سایر 

بیشتری شزود تزا بزه میزاان مطلزوب دسزت یابنزد. در اهمیزت         

عنزوان کزرد شزهر     تزوان  یمز هوشزمند   سزت یز طیمحشاخص 

 . یککند یمو از آن محافظت  کند یمبا طبیعت زندگی هوشمند 

 فزرد،  منحصزربه  طبیعزی  منابع طبیعی، میراث برای هوشمند شهر

 سیسزتش  اسزت و  قائل ارزش خود زیست محیط و زیستی تنو 

 .کند می حفظ شهر در را محیطی زیست

تزری   در این پژوه  شاخص مردم هوشمند جایگزاه پزایین  

نفعان پزروژه   ذی نیتر یاصلعنوان  کسب کرده است؛ اما مردم به

هوشمندسازی مدیریت شهری، باید بتوانند از فرصتی که بزرای  

فراهش شده است نهایت اسزتفاده را ببرنزد؛ فرصزتی کزه در      آنها

 عمزتً ی کزافی و لازم بزه شزهروندان    هزا  آمزوزش صور  نبود 

بازدهی برای مدیریت شهری، باوجود به یمر رسزاندن   گونه چیه

 فعال طور به باهوش ر این سطح نخواهند داشت. افرادی دا پروژه

 و دارند؛ عملکزرد کارآمزد   مشارکت خود شهر پایدار توسعه در

 ی اصلی آنان است وها یژگیواز  آن مدیریت و نگهداری روان،
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 خزود  شزهر  پایزدار  توسزعه  در فعزال  طزور  بزه  این افراد باهوش

 دارند. مشارکت

کنزدال،   Wفریزدمن و  در گام بعدی، با استفاده از تکنیزک  

صزور    شهرهای ایران ازنظر ش  شاخص هوشمندی بزه  کتن

ی بنزد  رتبزه مجاا و سپس از نظر شاخص نهایی شزهر هوشزمند   

ی یک مبنای تجربی برای ارزیابی نقزا  قزو  و   بند رتبهشدند. 

شهر تهران  کتن دادند نشان . نتای دهد یمضعف شهرها را ارائه 

 اه آخرین رتبه را دارد.شهر کرمانش رتبه اول و کتن

با توجه بزه اینکزه شزهر تهزران ازنظزر تمزامی امکانزا  و        

های توسعه در سطح کشور رتبه نخست را دارد و دارای  فرصت

بهترین موقعیت برای رشزد و پیشزرفت در بزین سزایر شزهرها      

است، بدیهی است ازنظر هوشمندی نیا جایگزاه اول را در بزین   

و شزهر کرمانشزاه نیزا براسزاس     شهرها داشزته باشزد    سایر کتن

شزدن بایزد   هوشمندبزرای  ها و موانع توسعه،  داشتن محدودیت

هزای مختلزف فرهنگزی، اجتمزاعی،      مسیر طزولانی را در حزوزه  

 ؛دنز ... طزی ک  وسزاز شزهری و   ونقزل و سزاخت   اقتصادی، حمل

مسیری کزه کرمانشزاه هنزوز ابتزدای آن اسزت و راه طزولانی و       

واقعزی در   هوشزمند  شزهر  تنشدن به یک کز  سختی برای تبدیل

 .پی  دارد

مراتزب صزعودی    ی سلسزله سزاز  خوشهدر آخر نیا با روش 

(AHC)شززهرهای ایززران ازنظززر برخززورداری مناسززب   ، کززتن

ی شدند. نتزای  نشزان دادنزد    بند خوشهی هوشمندی ها شاخص

شززهرهای تهززران، مشززهد و اصززفهان وضززعیت مناسززب،   کززتن

مناسزب و   نسزبتاً وضزعیت  شهرهای شیراز، اهواز و تبریزا   کتن

شهرهای کرج، قش و کرمانشاه وضعیت نامناسزبی در زمینز     کتن

تزر   یافته توسعه شهرهای کند بیان می هوشمندی شهری دارند که

 به شهر هوشمند شدن تبدیل برای یتر مناسب وضعیت در کشور

 هستند.

لازم را داشزته   یهزا  رسزاخت یجایی اسزت کزه ز   رشه کتن

سیساتی، معابر مناسزب،  ثهای ت تونل انندم ییها رساختیز ؛باشد

ونقل مناسب، ایمنی شهر در برابر حوادث و سزایر   سیستش حمل

و محتزاج   دنز ریگ ید یک باره شکل نمرهمه این موا موارد. قطعاً

کزه بایزد در گذشزته اتفزاق      هسزتند مزد    طزولانی  یایر برنامه

و  هزا  رسزاخت یدر ز شزهرها فقزط   کزتن  ،عتوه بر این. افتاد یم

شوند و مشخصزا  فرهنگزی،    ساختارهای فیایکی ختصه نمی

اجتماعی و سیاسی خاصی دارند که آنهزا را از سزایر شزهرهای    

 .کند معمولی جدا می

هزای   هوشمندشدن نیا عتوه بر موارد مذکور نیازمند مؤلفه

 بززرایبسززیاری اسززت کززه در ایززن تحقیززق شززرح داده شززدند.  

کزرد و   یایز ر رنامزه بایزد ب  رهای کشزور شزه  کتن هوشمندشدن

با  مدیریتی ینیازمند  نیاساله  چند اًعمدت یها اجرای این برنامه

 معمزولاً  طول عمر مدیریتی شزهرداران  این شهرهااما در  ؛است

مزد    طولانی یها برنامه توان یاست که طی این مد  نمکوتاه 

این شرایط نباید اجازه دهزد کزه مزا از     ،به هر حالرا اجرا کرد. 

 تزوان  یمبدین ترتیب شدن بازبمانیش و هوشمندمسیر حرکت در 

 کرد.                                                         تدوین  را مد  مد  و طولانی مد ، میان کوتاه یها برنامه

شزدن میزاان تفزاو  در سزطوح هوشزمندی و       با مشخص

هزای   شهرها براسزاس شزاخص   درنهایت جایگاه هریک از کتن

یی در حزوزه مزدیریت شزهری    ها برنامهمندی باید با اتخاذ هوش

نسبت به تقویت نقا  قو  و کاه  نقا  ضعف اقدام شزود و  

یی اجرا شوند که نیازمنزد تثکیزد   ها حوزههای شهری در  سیاست

 بیشتری هستند.

گزذران و مزدیران    ی پژوه ، به سیاستها افتهبا توجه به ی

مثابزه نهزاد مزدیریتی در     بهها که  ویژه شهرداری حوزه شهری، به

برای رسیدن بزه   شود یم، پیشنهاد شوند یمسطح شهرها شناخته 

ی برای شزاخص محزیط   ا ژهیوشهرها جایگاه  توسعه پایدار کتن

زیست هوشمند در نظر بگیرند و  با رفزع موانزع بزرای تقویزت     

ی ارتقای آنها را ها نهیزمها همچون مردم هوشمند،  سایر شاخص

هزای هوشزمندی،    بنزا بزر اهمیزت تمزام شزاخص     فراهش کننزد.  

مکانیسمی را اجزرا کننزد کزه بزه توانمندسزازی هرچزه بیشزتر        

ی هزا  نزه یزمهزا منجزر شزود و     شهرها در تمام این شاخص کتن

 را فراهش کنند.  ی خصوصی برای تقویت آنهاگذار هیسرماجذب 

شزهرهای   ویژه شهرداران کزتن  مسئولین نهادهای شهری، به

تزری ازنظزر هوشزمندی     رمانشاه که جایگزاه پزایین  کرج، قش و ک

ی جامع در جهت ارتقزای جایگزاه   ها برنامهدارند، باید با اجرای 

را  آنها  مدیریتی خود موانع را شناسایی و طیحهوشمندی شهر 

ی نوآورانزه و ختقانزه در   هزا  دهیز ای از ریز گ بهرهرفع کنند و با 

فیت و جدیتی هوشمندسازی مدیریت شهری این فرایند را با کی

 پذیرفتنی پی  ببرند.
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بزا   یآمزار  لیز آسزان تحل  یراهنمزا (. 1394کریمی، رامین )
spss . هنگام انتشارا. 

جمعیت شهری ایزران و آینزده آن بزا    (. 1399، الهام )فتحی
 .آمار پژوهشکده)خرداد ماه(.  شهرها نگاهی به جمعیت کتن

(. شزهر  1395مجلس شزورای اسزتمی )   یها مرکا پژوه 

های زیربنزایی و   معاونت پژوه  .هوشمند و الااما  قانونی آن
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