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Abstract: The foundation of every science based on a series of fixed principles. The budget, likewise an 

economic and administrative point of view, is based on the principles and foundations referred to as the budget 

principles. This research’s proposes to find the influencing factors on performance-based budgeting in project-

based organizations and to determine the relationships between these factors to provide a model in the housing 

sector. A sample size equal to 15 experts who had relevant knowledge and experience in the field of project-

based organizations in the housing sector were selected. For this purpose, 29 factors identified using the theme 

analysis technique, through interviews with experts and the theme analysis tool. Then, the factors screened using 

the binomial test method and expert questionnaire. Finally, the screened factors were analyzed using the Demetal-

fuzzy technique. According to the net effect index obtained through the difference of effectiveness and 

effectiveness of factors, the research results showed four elements: systemic attitude, incentive and punishment 

system, employee training, organizational culture, which affect performance-based budgeting in project-based 

organizations. 
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 چکیده

هایی بناا داده اسات کاه از آن      سری اصول ثابت استوار است. بودجه چه از منظر اقتصادی و چه ازنظر اداری بر اصول و پایه علمی بر مبنای یک پایه و اساس هر

حاور و تییاین   م هاای پارو ه   ریزی مبتنای بار عملکارد در ساازمان     دود. هدف از انجام این پژوهش، یافتن عوامل تأثیرگذار بر بودجه عنوان اصول بودجه یاد می به

ازطریق مصاحبه با خبرگاان و   ،تِم تحلیلاز روش محور بودند. ابتدا با استفاده  های پرو ه نفر از فیالان سازمان 15روابط میان این عوامل است. حجم نمونه برابر با 

دده باا اساتفاده از فان دیمتال      اند؛ درنهایت، عوامل غربال دده  ای غربال عامل دناسایی ددند. سپس عوامل با استفاده از روش آزمون دوجمله 29تم  ابزار تحلیل

 چهاار عامال  نتاای  تحییاق نشاان دادناد      آیاد،  اند. با توجه به داخص خالص اثر که ازطریق تفاضل اثرگذاری و اثرپذیری عوامل به دسات مای   فازی تحلیل دده

محاور   هاای پارو ه   ریزی مبتنای بار عملکارد در ساازمان     مل تأثیرگذار بر بودجهعوا، سازمانی فرهنگ و سیستم تشویق و تنبیه، آموزش کارکنان، نگرش سیستمی

 هستند.

 .ریزی مبتنی بر عملکرد محور، فن دیمتل فازی، بودجه تم، سازمان پرو ه تحلیل کلیدی: های واژه
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   مقدمه
سری اصوول اابوا اسوروار     پایه و اساس هر علمی بر مبنای یک

ی و چه ازنظر اداری بر اصوول  اسا. بودجه چه از منظر اقرصاد

عنووان اصوول بودجوه یواد      هایی بنا شده اسا که از آن به و پایه

شود. اصول بودجه قواعد کلی اسا کوه توسوک کارشناسوان     می

شود و پو  از بثوو و بررسوی و آزموای ،      بودجه پیشنهاد می

صوور    پذیرنود و بوه   همه یا بیشرر مرخصصان بودجه آن را می

دجه درخور توجه اسا. در صثا اسورااده  راهنمای کلی در بو

نظووران  و همچنوویا اهمیووا آن بوویا صووا  « اصوو »از عنوووان 

نظر اسا؛ زیرا مراد از واژۀ اص ، ابا  یا تغییرناپوذیری   اخرلاف

که اصول تهیه و تنظیم بودجوه تغییرپوذیر اسوا؛     اسا؛ در الی

کوه در کنوار برخوی از اصوول اسورتنانا  آن نیو   کور         طوری به

(. اموروزه  Piazza and Abrahamson, 2020: 269ند )شو  می

گیوری در   تریا فرایند تصمیم توان مهم ری ی را می فرایند بودجه

ها پیامدهای  ها دانسا. بودجه نهادها و سازمان نهادها و سازمان

هوای   هوا و همچنویا هودف    مشی اولویا ها درزمینة خک تصمیم

هوا را   و سوازمان  ها را ابا و ک  خدما  مودنظر نهادهوا   برنامه

 (.Erkutlu et al., 2017: 285کنند ) مشخص می

توریا اهور     ( معرقدند بودجوه مهوم  1998) 1آزبورن و گیبلر

هوای   هاسا؛ زیرا بیشورریا تویایر را بور انهیو ه     نهادها و سازمان

 Beckerکند )  ( در ایا زمینه بیان می2000) 2جون  .رفراری دارد

et al., 2020:7ندتریا اب ار رهبران نهادهاسا (: بودجه، قدرتم

هوای نهوادی و ارانوه     توانند از اجرای صثیح طور   که با آن می

هایی مطمئا شوند که در راسرای دسوریابی بوه    پاداش به فعالیا

ری ی ازجملوه   گیرد. درواقع، بودجه های سازمان انجا  می هدف

هوای   تووان مشوو    اب ارهایی اسا که با کاربرد صوثیح آن موی  

به کار گرفا و زمینوة بوروز خلاقیوا را فوراهم کورد.       متبری را

انود   اب ارهای دیهر که در دسررس رهبران سازمانی اسا عبار 

ها یا نظار  که هر دو جنبه بازدارنده دارند و از  از مقررا  رویه

 :Ahmad et al., 2018قدر  ناوو  مثودودی برخوردارنود )   

40.) 

ری ی به اهداف ( برای اینکه بودجه2005ملکرز و ویلابی )

خود برسد، ممکا اسا در اجرای آن با ایا مشوکلا  مواجوه   

شود: فقدان مدیریا و تعهد در سراسر سازمان؛ عود  اسورمرار   

در تمرک  اصلا ا  در ک  سازمان؛ نبود منوابع کوافی از قبیو     

هوای اصولا ی؛    زمان، پول و نیروی انسانی برای راهبرد تولاش 

                                                           
1 Osborne & Gaebler 
2 Jones 

هوایی بورای    ها؛ فقدان مشوو   گیری فقدان روایی و پایایی اندازه

هایی برای به کار نهرفرا آنها و در  کارگیری اصلا ا  یا تنبیه به

جا برای موفقیا. همچنیا ایا دو اندیشومند   آخر، انرظارا  نابه

ریو ی مبرنوی بور عملکورد،      تریا ال ا  برای بودجه معرقدند مهم

زنهری تعهد به توسعه مسرمر معیارهای عملکرد و تمای  بوه بوا  

ریو ی مبرنوی بور عملکورد، بوا توجوه بوه         های بودجه در سامانه

گ ینوی اسوا. ازجملوه     هوای بوه   ری ی راهبردی و فعالیا برنامه

اف اید، کارکردهای مهوم و   ری ی می دلایلی که بر اهمیا بودجه

مرعدد بودجه اسا. بدیا ترتی  که بودجه، نقطة اصولی کنرورل   

های مرعودد ماننود رشود     هدف بر منابع و اب ار اصلی دسریابی به

های اسرخدامی و بهبود اسورانداردهای   اقرصادی، اف ای  فرصا

 ,Nemec and Michielزنودگی بورای عموو  مورد  اسوا )     

2019: 12.) 

هوا بووه   (، بودجووه2002) 3بوه اعرقواد بلوشوور و همکواران     

کنند، عملیا  را هماهنگ و اب ارهایی  تخصیص منابع کمک می

 4کنند. هیلورا و همکواران    عملکرد فراهم میگیری  برای اندازه

توریا فوا    ( ایا دیدگاه را قبول دارند و بودجه را اصولی 2000)

 5کولار  و تووآل   .دانند ری ی و کنررل می های برنامه برای هدف

هوا هموواره ووروری هسورند.      دارند که بودجه ( بیان می2000)

 هوای  هوای بو رو و مروسوک بودجوه     امروزه تقریباً همة شرکا

 Park andرسمی دارند که ایوا شواهدی بور ایوا مدعاسوا )     

Jang, 2022: 10ری ی  (. از میان دلای  مخرلای که برای بودجه

نظران بر چهار دلی  اجماع بیشرری دارنود:   اند، صا   شده  ارانه

هوا؛   ( ابلاغ هدف3( ارزیابی عملکرد؛ 2ری ی عملیاتی؛  ( برنامه1

(. درک ، ابوا   Giovanna et al., 2017: 3( تدویا راهبرد )4

های یکنواخا بودون   در رویه بودجه، اهمیا دارد؛ داشرا رویه

هوا و روابوک    تغییر یا با تغییراتی انود  در هور سوال، بوه نقو      

شود کوه   بخشد و باعو کاه  تعارض می ری ی ابا  می بودجه

 Putraطور  اتی در رقابا برای منابع مثودود وجوود دارد )   به

and Sudarto, 2023: 220.) 

ها و    تعارض  ها، مثاسبه ه ینه تغییرا  مداو  در رویه 

های  کند؛ با وجود ایا، تغییر شرایک و توسعه روش را دشوار می

هوا و قوووانیا مورتبک بوا بودجوه را بوورای      جدیود اصولا  روش  

ریو ی مبرنوی بور     کند. در نوآوری بودجوه  ها وروری می سازمان

ای جدید وجود دارد.  ا  بودجهعملکرد توانی بالقوه برای مقرر

                                                           
3 Blocher & et. al 
4 Hilton & et. al 
5 Clarke &Toal 
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مقررا ، اهمیا بسیار دارد؛ چون بر رفرار کسانی تیایر دارد که 

کنند. هدف اساسی در مقررا   ری ی اعمال قدر  می در بودجه

ای مراواو  از   گونه ها به گیری، ایجاد تخصیص جدید در تصمیم

افرود. درکو ،    آن چی ی اسا که در نبود ایا مقررا  اتاا  موی 

ی ااربخ ، نیازمند همخوانی الهوی اصلا ی با مقررا  و اجرا

ری ی  (. بودجه60: 1400های یادشده اسا )آ ر و امرایی،  رویه

عنووان   هاسا که در کشورهای پیشرفره به مبرنی بر عملکرد سال

ها، نقو  شوهرفی در میو ان     یکی از عوام  مهم موفقیا پروژه

. با توجه به نیازهای ها دارد های اقرصادی در سازمان جویی صرفه

ریو ی مبرنوی بور     ها برای شناخا عوام  مؤار بر بودجه سازمان

رو و  عملکرد، شناخا عوامو  در  درسوری از تغییورا  پوی     

هووای  ریوو ی در سووازمان اقووداما  لاز  بوورای بهبووود و برنامووه 

رو، ایوا پوهوه  در    مثور به مدیران خواهود داد؛ ازایوا   پروژه

ریو ی   عوام  تیایرگوذار بور بودجوه    پاسخ به ایا سؤال اسا که

انود و روابوک    مثور کدا  های پروژه مبرنی بر عملکرد در سازمان

هووای  ریوو ی مبرنووی بوور عملکوورد سووازمان بوویا عواموو  بودجووه

 مثور چهونه اسا. پروژه

 

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته

ریو ی اسوا    ای از بودجه ، سامانه1ری ی مبرنی بر عملکرد بودجه

مد   دهندۀ منابع موردنیاز برای دسریابی به اهداف کوتاه ارانهکه 

های مرتبک برای دسوریابی   ها و فعالیا و بلندمد ، ه ینه برنامه

خدماتی اسا کوه در لووای هور     یا ها به اهداف مذکور و سرانده

  (. به,.Parker et al 285 :2019برنامه باید تولید یا ارانه شود )

طوور   مبرنی بر عملکرد یوک نظوا  بوه     یری دیهر بودجه  عبار 

تریا ارکان ایا  دهد. از مهم ها را به نرایج پیوند می مطلوب برنامه

ری ی اسورراتهیک، مثاسوبه    توان به برنامه ری ی می روش بودجه

 (.ibid: 286شده و ارزیابی عملکرد اشاره کرد ) قیما تما 

برنی بور  ری ی م : بودجه2المللی پول با اقرباس از صندو  بیا

ریو ی، بورای    عنوان یک نووآوری در بثوو بودجوه    عملکرد، به

عنوان جایه ینی مناس  بورای بودجوه    بار در دهة پنجاه به اولیا

هوا پیشونهاد شود. در     تکلیای و اب ار وروری برای کنررل ه ینه

خروجوی   ری ی مبرنی بور عملکورد، توجوه از ورودی بوه     بودجه

هوایی اسوا    ها و خروجی ااصلی بر فعالی تغییر یافا و تمرک 

تواننود شناسوایی و    های وا ود موی   که ازنظر  جم کار و ه ینه

رویکوردی در   ری ی مبرنی بر عملکورد  گیری شوند. بودجه اندازه

                                                           
1 Performance-Based Budgeting (PBB) 
2 International Monetary Fund 

ریو ی اسوا کوه ارتبواق مرقابو  بویا بودجوه و         سیسرم بودجه

عملکرد مورد انرظوار و کوارایی در دسوریابی بوه آن عملکورد را      

دهود. عملکورد، انجوا  اموور در قالو        درخور توجه قورار موی  

خروجی یک فعالیا با نریجه یوک برناموه بوا کمیوا و کیایوا      

(. Aliabadi et al., 2019: 47شووده اسووا ) گیووری انوودازه

ری ی مبرنی بر عملکرد با هدف بهبود کارایی و ااربخشی  بودجه

های عمومی، با اسورااده از اطلاعوا  عملکوردی، بودجوه      ه ینه

لری را بوه نروایج  اصو  از ارانوه خودما  آنهوا       های دو سازمان

ریو ی   (. در بودجوه 40: 1400کنود )آ ر و همکواران،    مرتبک می

مبرنی بر عملکرد، مسئلة اصلی می ان منابعی اسا کوه بایود بوه    

ری ی و مطالعا  تطبیقی  مبانی نظری بودجه .نرایج مرتبک شوند

ری ی  دجهتریا نظا  بو دهند، مناس  کشورهای پیشرفره نشان می

 ری ی مبرنی بر عملکرد اسا. های اخیر، بودجه در سال

( اهووداف و پیاموودهای ماهووو   2014) 3از دیوودگاه شوویک 

ریو ی   ری ی مبرنی بر عملکرد، رویکردی در نظا  بودجوه  بودجه

اسا که در آن رابطة بیا تیمیا بودجه و عملکرد مورد انرظار و 

گیورد؛   ه قورار موی  کارایی در دسریابی به آن عملکرد شایان توجو 

ریو ی   ( معرقدند بودجوه 2010) 4برای نمونه، جوی  و پاتیسون

شده  مبرنی بر عملکرد ایا اسا که تمامی ج نیا  بودجه صرف

شوده بورای    پاسخهوی فواید آن باشود. بودجوه اخرصواا داده   

شده اسا. ویهگی اصولی   دسریابی به خروجی و نریجه مشخص 

شوده   اسا که بودجوه آمواده   ری ی مبرنی بر عملکرد ایا  بودجه

اسا تا به ارتباق میان تیمیا مالی )ورودی( و نرایج مورد انرظار 

)خروجی( توجه شود تا ایا ارتباق برواند اطلاعواتی را دربوارۀ   

 Piazza andهووا ارانووه کنوود ) ااربخشووی و کووارایی فعالیووا

Abrahamson, 2020: 2705(. علاوه بر موارد یادشده، ویلابی 

ری ی مبرنی بر عملکرد برای  کند که بودجه ه تیکید میبر ایا نکر

ها  برداری از ه ینه ایجاد کارایی، ااربخشی و پاسخهویی در بهره

ریو ی مبرنوی بور     طور کلی اصوول بودجوه   شده اسا. به طرا ی 

عملکرد بر مبنای ماهو  ارزش بورای پوول )اقرصواد، کوارایی و     

وجوود   ااربخشی( و اصول  اکمیوا شورکری خووب، ازجملوه    

گیرنوودگان بوورای اسوورااده از پووول   پووذیری تصوومیم مسووئولیا

شووده بوورای دسووریابی بووه آن اسووروار اسووا      ریوو ی بودجووه

(Taufiqurrohman, 2014: 22.) 

                                                           
3
 Schick 

4 Joyce & Pattison 
5 Willoughby 
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: در اجورای  1به نق  از سازمان همکاری و توسعه اقرصوادی 

( 1ری ی مبرنی بر عملکرد، اهداف مرعوددی دارد:   ماهو  بودجه

( اف ای  کارایی و 2یا عملکرد و بودجه؛ ایجاد ارتباق مسرقیم ب

( 3وری عملیاتی معوروف اسوا(؛    شاافیا در اجرا )که به بهره

پذیری و پاسخهویی بیشرر در انجوا  واوایو و    اف ای  انعطاف

مدیریا بودجه. ایا مرجع همچنیا به ماهومی مبرنی بر ماهوو   

د کرده اسا که شام  مووار   ری ی مبرنی بر عملکرد اشاره بودجه

( تخصویص بودجوه بوه عملکورد )خروجوی و      1شوود:   زیر موی 

پذیری در اجرای بودجوه بوا  اوص اصو       ( انعطاف2گرا(؛  نریجه

( تخصویص بودجوه بورای    3پاسخهویی )اجازه مدیریا مدیر(؛ 

ها براساس توابع وا د کاری کوه بوه سواخرار     ها / فعالیا برنامه

 (.Giovanna et al., 2017: 26سازمانی مرص  اسا )

( در پهوهشی با عنووان  2020) 2ماتهکا، مرچنا و اوگریدی

، در «ریوو ی هووای بودجووه  بررسووی تجربووی، فراتوور از شوویوه  »

توریا الو ا     کننود مهوم   مرثده آمریکا به ایا امر اشاره می ایالا 

ری ی مبرنی بر عملکورد، تعهود بوه توسوعه مسورمر       برای بودجه

هووای  معیارهووای عملکوورد و تمایوو  بووه بووازنهری در سووامانه  

ری ی راهبوردی   ری ی مبرنی بر عملکرد، با توجه به برنامه بودجه

 :ibidهای برای دسریابی به اهوداف سوازمانی اسوا )    و فعالیا

ریوو ی مبرنووی بوور عملکوورد، قصوود مجووازا  یووا   (. بودجووه170

هوای خاصوی را نودارد؛ بلکوه      ها یا بخ  دادن به سازمان پاداش

گیری در طول  اندازه   هدف آن تمرک  بر پیشرفا در اهداف قاب

(. Malmi, 2008ریو ی اسوا )   یک فراینود یوا چرخوه بودجوه    

بنودی سونری کوه     ری ی مبرنی بر عملکرد، بودجه برخلاف بودجه

ای  شوود، بودجوه   های خطی شناخره می بندی آیرم عنوان بودجه به

دهد. بدون در نظر  های آیرم خک اخرصاا می را براساس ه ینه

نامه برای رسیدن به اهداف سازمان نارانجو گرفرا توانایی ایا بر

بنودی سونری بوا هودف      (، مسوئولیا در بودجوه  2009) 3و گیو  

بندی آیرم خک بوا تمرکو     ورودی از اجرای برنامه اسا. بودجه

هوایی ماننود کارکنوان، تجهیو ا  و  یوره مشوخص        روی نهواده 

کنود توجیوه    ( بیوان موی  2011) 4شود. در ایا مورد نورع یها  می

هوای خوک    بندی خک، براساس افو ای  ه ینوه   در بودجهبودجه 

هوایی از نروایج    آیرم یک رویکرد اف ایشی اسا. با توجه به جنبه

بندی آیرم، توجوه بوه نروایج یوا ااورا  برناموه        برنامه، در بودجه
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شووند کوه ه ینوه     )عملکرد( بسیار کم اسا. مدیران تر ی  می

پوذیری   ار مسوئولیا کردن. معی انداز یا نوآوری کنند؛ نه برای پ 

 Piazza andایا اسوا کوه مطوابا بوا بودجوه ه ینوه شوود )       

Abrahamson, 2020: 2715(. همچنوویا، سووندرز و توشووکه 

ری ی مبرنی بر عملکرد با انرظوارا    کنند بودجه ( بیان می2015)

از نرایج مرتبک اسا؛ یعنی آنچه یک برنامه بایود بوه آن دسوا    

آموده   دسوا  یج یا عملکورد بوه  پذیری با هدف نرا یابد. مسئولیا

ری ی مبرنی بر عملکرد  کند. بودجه اسا و روی نرایج تمرک  می

برای تیمیا مالی نریجه اسا و همچنویا، بخشوی از اصولا ا     

عنوان مدیریا سازمانی مبرنوی   گسررده بخ  نهادی اسا که به

 (.Matĕjka et al., 2020: 175شود ) بر نریجه شناخره می

دهنود چورا یوک     د دارند که توویح میعوام  مخرلای وجو

ای( را  سازمان ممکا اسا یک عملکرد مدیریا خاا )بودجه

هایی با نیازهوای   گیری اتخا  کرده باشد. بیشرر مطالعا ، تصمیم

دهنود کوه مودیران بورای سوازمان خوود        خاا را تووویح موی  

طور منطقی در جها  (. مدیران به2014، 6کنند )بکر مشخص می

 و    تریا راه دنبال مناس  کنند و به یازها عم  میشناسایی ایا ن

هوا و م ایوای آنهوا را بررسوی      برای آنها هسرند؛ درنریجه ه ینوه 

(. عوامو   Wiedeck and Engelen, 2018: 638کننود )  موی 

های سوازمان و مثویک آن،    شده ا ل  با ویهگی ا رمالی بررسی

و ماننود انوودازه، عملکورد، اسوورراتهی یوا عوود  قطعیوا وایاووه     

اند؛ بورای   همچنیا با مرغیرهای فردی مانند سبک رهبری مرتبک

دهد وا ودهای سوازمانی    ( نشان می2000) 7متال، ون در اسرید 

کننود. او   خووبی عمو  موی    دلی  کاه  بودجه، بوه  سودآورتر به

شود که وا دهای سازمانی با یک اسورراتهی   همچنیا مروجه می

توا آنهوایی کوه اسورراتهی      اند تمای  کمرر به کنررل بودجه وابسره

هوای سوخا بورای     ها را دارند و در آنهوا بودجوه   رهبری ه ینه

 8طور که کوپر و همکواران  تر هسرند. همان اجرای اسرراتهی مهم

رسود عود     دهند، به نظر می ( در فراتثلی  خود نشان می2017)

کند که  تر می اطمینان و دشواری وایاه، اتکا به بودجه را سخا

اسا. انودازۀ وا ود    طور مداو  مسرند شده  طالعه بهدر چندیا م

دهد؛ زیرا  کار، ا رمال تیکید قوی بر بودجه را اف ای  می و کس 

تر اسا. سایر عوام  تنهوا توسوک    تر مهم کنررل وا دهای ب رو

طوور یکنواخوا در    شووند و بوه   برخی از مطالعا  پشریبانی می

 (.Giovanna et al., 2017: 915سراسر ادبیا  نیسرند )

                                                           
5.Sanders & Tuschke 
6 Becker 
7 Van der Stede 
8 Cooper et. al 



 
 5 محور در بخش مسکن در ایران های پرو ه ریزی مبتنی بر عملکرد سازمان ارائه مدل بودجه

 

دارد چنودیا عامو  بوالقوه     ( بیان می2009) 1نارانجو و گی  

برای اتخا  بودجه مبرنی بر عملکرد وجوود دارنود و اینهوا بایود     

مکم  یکدیهر دیده شوند کوه در آن اتخوا  رویوه بوه نیازهوای      

ای مرتبک اسا که پذیرش آن  خاا یک سازمان یا عوام  زمینه

(. Schmidt and Wolff, 2019: 30کنود )  تور موی   را کواربردی 

وجوو بورای    طور که رکود اقرصادی ممکوا اسوا جسوا    همان

هوای نوآورانوه را    تر و اتخا  فا بندی کاربردی های بودجه سامانه

ری ی مبرنی بر عملکورد در   آور کند. با توجه به اینکه بودجه ال ا 

عنوان فنوی بورای مودیریا ه ینوه در نظور گرفروه        درجه اول به

توریا شوکاف عملکورد، در ایوا      رسد مرتبک ظر میشود، به ن می

هوا باشود. درواقوع،  امیوان      سطح نسوبراً بوالایی از ه ینوه     مورد

ریو ی   کنند اتخوا  بودجوه   ری ی مبرنی بر عملکرد ادعا می بودجه

ها در مد   مبرنی بر عملکرد باید به کاه  چشمهیری در ه ینه

(. بوه ایوا   ibid: 33زمان نسبراً کوتاهی پ  از اجرا منجر شود )

کنود توا    ری ی مبرنی بر عملکرد، مدیران را مل   می دلی ، بودجه

ها را توجیه کننود؛   ای را از ابردا تعییا و ه ینه های ه ینه بودجه

(. 180: 1397نه صرفاً به جلو انداخرا آنها )آرام  و همکاران، 

هایی اسا کوه ارتبواق مسورقیمی بوا      ویهه برای ه ینه ایا امر به

هوای عموومی و سوازمانی مایود       ندارند و نی  در  وزه خروجی

های خوود از پواییا    ری ی ه ینه هسرند. با ال ا  مدیران به برنامه

عنووان ابو اری بورای     ری ی مبرنی بر عملکورد بوه   به بالا، بودجه

کند. تسوهی  تخصویص موؤارتر     تر منابع عم  می مدیریا دقیا

ری ی  ی اسا و بودجهکل  طور بندی به منابع، هدف کلیدی بودجه

رسد  ویهه برای ایا منظور مناس  به نظر می مبرنی بر عملکرد به

(Becker et al., 2016: 25.) 

( دلایوو  اصوولی بوورای کنووار گذاشووره شوودن 2019) 2بوووهم

را پیچیدگی بوالای   1980ری ی مبرنی بر عملکرد در دهة  بودجه

د پذیرش ده داند. ایا نشان می ری ی مبرنی بر عملکرد می بودجه

تور و   هوای کوچوک   ، برای شرکا ری ی مبرنی بر عملکرد بودجه

تور   هوای بو رو   تر و برای شورکا  تر، آسان ا رمالاً کمرر پیچیده

های جوان  دهند سازمان تر اسا. تثقیقا  قبلی نشان می سخا

و کوچک، ا رمال کمرری دارند که اب ارهوای بوروکراتیوک یوا    

کلوی داشوره باشوند؛      طوور  های کنررل رسمی مدیریا بوه  سامانه

هوای   هوای کوچوک تمایو  دارنود بوا کنرورل       که شرکا  الی در

تر شروع کنند. کارایی مدیریا  یررسمی بوا افو ای      یررسمی

هوا،   یابود و بوا رشود ایوا شورکا      اندازه و پیچیدگی کاه  می
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شوود. از طورف دیهور،     های بودجه سودمندتر می پذیرش سامانه

رد پیچیوده اسوا؛ بنوابرایا، ممکوا     ری ی مبرنی بر عملک بودجه

تر با پیچیدگی  اتاً کمرور، اتخوا     های کوچک اسا برای شرکا

های بو رو و بوا    ری ی مبرنی بر عملکرد نسبا به شرکا بودجه

(. Böhm, 2019: 225توور و سوودمندتر باشوود )  سوابقه، آسوان  

های بودجه  تر سامانه های کوچک مشخص شده اسا که شرکا

بخو  اتخوا     وگو، یادگیری و ایوده  هبرد گااعنوان یک را را به

هوای نوامطمئا    کنند و توانایی شرکا را برای مقابله با مثیک می

ری ی مبرنی بور عملکورد،    دهند. اتخا  رویکرد بودجه اف ای  می

ای را هم در سطح و هوم   امکان پرس  و توجیه هر اقلا  ه ینه

آورانوه را از  کند و ا رمالاً تشویا رفرار نو ورور  آن ایجاد می

هوا   هایی انجا  دهیم و گا  کند که چه فعالیا ایا نظر تسهی  می

(. با توجه به ایا Dirks and Lillis, 2018: 76را  ذف کنیم )

ریوو ی مبرنووی بوور عملکوورد در  هووایی بودجووه اموور، در پووهوه 

انود کوه در اداموه برخوی از      های گونواگون بررسوی شوده    مثیک

  اند. تریا آنها مطر  شده مهم

تویایر  »( در پهوهشوی بوا عنووان    2023) 3و سوودارتو  پوترا

هوای   بودجوه  اخریار وا د ه ینه مبرنی بر عملکرد بور ااربخشوی  

 کورد  مبرنی بر عملکرد و تیایر آنها بور کیایوا عملکورد ه ینوه    

هوا در   هوا / سوازمان   داری وزارتخانوه  های خ انوه  )بررسی بخ 

هوایی درزمینوة    طالعوه انود کوه م   کرده به ایا امر اشاره« اندون ی(

ریو ی   کردن عوام  و پیامدهای آنها بر ااربخشی بودجه مشخص

مبرنی بر عملکرد و تیایر آن بر عملکورد کیایوا مخوارن انجوا      

ها  داری در وزارتخانه های خ انه اند. ایا مطالعه روی بخ  شده

ها در اندون ی انجا  شده اسا. نرایج ایا مطالعه نشان  / سازمان

( اجورای اقرودار وا ود ه ینوه بیشورر بور ااربخشوی        1دهند:  می

( ااربخشوی  2ریو ی مبرنوی بور عملکورد تویایری نودارد؛        بودجه

ری ی مبرنی بر عملکورد تویایرا  متبوا و معنواداری بور       بودجه

( اجوورای 3هووای وا وود ه ینووه دارد؛  کیایووا عملکوورد ه ینووه

بوور کیایووا عملکوورد مخووارن ازطریووا  اخریووارا  وا وود ه ینووه

ری ی مبرنی بر عملکرد تیایر  یرمسرقیم نودارد؛   بودجهااربخشی 

ریو ی   یابی مبرنی بر عملکرد ازطریا ااربخشی بودجوه  ( ه ینه4

مبرنی بر عملکرد، تیایر  یرمسرقیم بر کیایوا عملکورد مخوارن    

کنود کوه اعموال     های ایا تثقیا بینشوی را ارانوه موی    دارد. یافره

نظار  دقیوا هموراه   اخریارا  بیشرر در مصارف بودجه باید با 

 ها اطمینان  اص  شود. باشد تا از پاسخهویی ه ینه
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بررسووی »( پهوهشووی بووا عنوووان  2022) 1پووار  و جانووگ

ریو ی مبرنوی بور     های مؤار بر اسورقرار سیسورم بودجوه    شاخص

انود   انجا  دادنود. نروایج تجربوی نشوان داده    « عملکرد در آمریکا

سیاسی و قووانیا  ازنظر عوام  مثیطی، ال اما  قانونی، پذیرش 

و مقررا  )شاافیا و پاسخهویی(، اصلا  سواخرار و واوایو   

و بودجه و توجه به سرمایه اجرمواعی و ارتبواطی     سازمان برنامه

های انهی شی و مدیریری و عوام   ازنظر عوام  انسانی، سیاسا

سازمانی، وجود پایهاه جامع، زیرسواخا و فنواوری اطلاعوا     

های یکپارچه با رویکورد   جود سامانه)مانند طرا ی سازمانی و و

دهووی یکپارچووه( از منظوور فنوواوری اطلاعووا ،  ووذف  گوو ارش

ارزش، اصلا  زنجیوره ارزش، اسورااده بهینوه از     های بی فعالیا

ریو ی   منابع سازمانی از دیدگاه فرایندی و اسرقرار سیسرم برنامه

اسرراتهیک، سیسرم  سابداری و  سابرسی )عملکرد مودیریا  

توریا عوامو     ری ی و مدیریا عملکرد(، اصلی برنامه و از منظر

 ری ی مبرنی بر عملکرد هسرند. مؤار در اسرقرار بودجه

( در پهوهشووی، 2020) 2و گروسووی جیووانووا، سووینکینی 

ری ی مبرنوی بور عملکورد در بخو  دولروی در ایرالیوا را        بودجه

کردند و از مبانی نظری مربوق به مدیریا دولری نوویا  بررسی 

منظور توسعه یک روش تثلیلی برای ارانة الهووی   ری بهو نوآو

ری ی مبرنی بر عملکورد اسورااده کردنود. همچنویا آنهوا       بودجه

مووروری سووامانمند نسووبا بووه مطالعووا  موودیریا دولرووی و    

انود و بوه ایوا نریجوه      انجوا  داده  2014تا  1990ری ی از  بودجه

نی در یک سواخرار سوازما   ری ی رسیدند که تمرک  اصلی بودجه

وابسره به همة سوطو  اجرایوی در شناسوایی منوابع موجوود در      

 .ری ی مبرنی بر عملکرد اسا بودجهها برای اجرای  فعالیا

ترتیبوا   »( در مطالعه خود با عنووان  2018) 3آلیا و لوریا

هوا در   ، فراینود اجورا و پیشورفا   ری ی مبرنی بر عملکورد  بودجه

ی را در سیسورم  ، بیوان کردنود قووانیا، تغییورا  اساسو     «فرانسه

ها مربوق به  ها و پیشنهاد ها، ارزیابی مدیریا و کنررل مالی، یافره

دهی و  مالکیا، هماهنهی، نق  مجل ، ارفیا، تقویم، گ ارش

ساله ایجاد کرده اسا.  10ارتباطا  بودجه در فرانسه طی دوره 

آنها بیان کردنود بخو  مودیریا سوازمانی، بخشوی اسوا کوه        

شود. آنها همچنویا   در بلندمد  دیده میها و نرایج آن  خروجی

در ریو ی مبرنوی بور عملکورد      بودجوه توان به آینوده   اف ودند می

آموده، نشوان    دسوا  بیا بود. با اسرااده از نرایج بوه  فرانسه خوش

                                                           
1 Park & Jang 
2 Giovanna, Cinquini & Grossi 
3 Allain & Laurin 

،  ری ی مبرنی بور عملکورد   بودجهدادند می ان موفقیا در اجرای 

جورای  به نثوۀ اسرااده از ایا سیسرم بسرهی دارد. در صور  ا

درسا، مشکلاتی همچون مشوکلا  فنوی، مقاوموا در برابور     

 شود. تغییر و کمبود منابع رفع می

 

ریو ی   ( موانع اجرای نظا  بودجه1401زاده و امینی )  بی 

ها و مؤسسا  آمووزش عوالی  یرانراواعی     عملیاتی در دانشکده

شهر مشهد و چهار مؤلاة انسانی، ساخراری، فناوری و مثیطوی  

ردند. موانع و مشکلا   اص  از نوع روابک انسانی را بررسی ک

و فرهنگ نهادی موانع  اص  از شک  ساخراری و فنی دانشهاه 

 اند. ری ی در ایا مؤسسا  بیان کرده را مؤار بر اجرای بودجه

( در پهوهشی کوه در  1402پور ) عباسیان، پورع   و دهقان

 شوودن ایووران انجووا  شووده اسووا، راهکارهووایی بوورای عملیوواتی 

دهند. ایا راهکارها در قالو  راهکارهوای    ری ی ارانه می بودجه

قانونی شناسایی شدند که شوام  وووع قووانیا کارآمود، وووع      

قوانیا ود انثصار و راهکارهای فرایندی مشورم  بور افو ای     

ری ی مبرنوی بور عملکورد و پوای  و نظوار        وری، بودجه بهره

به ایا نرایج رسیدند  ها بودند. آنها های سازمان کارآمد بر فعالیا

ری ی مبرنی بر عملکرد بایود از   که برای اف ای  کارآمدی بودجه

ها بهره گرفوا   های ارزشیابی عملکرد مناسبی در سازمان سامانه

هوای   تا بازخورد مناسو  از آنهوا کوارایی و ااربخشوی فعالیوا     

 ها را اف ای  دهد. سازمان

ریو ی   ودجوه ای مدل ب ( در مقاله1401پور اار و همکاران )

هنها  در بخو    مبرنی بر عملکرد با رویکرد گ ارشهری مالی به

هوا،   و تثلیو  داده   اند. پ  از تج یه دولری ایران را بررسی کرده

  ری ی مبرنی بور عملکورد شناسوایی    عام  اولیه برای بودجه 133

عام   35بندی اصلی شرایک علی،  عام  در دسره 38اند که  شده

عامووو   4گرایانووه،   در بخووو  مداخلووه  عاموو   15ای،  زمینووه 

عام  در پیامودها   20ها و  عام  در اسرراتهی 21مثوری،  پدیده

شوده از   اند؛ درنهایا، براساس کودهای اسورخران   آمده دسا  به 

ری ی مبرنی بر عملکرد بوا رویکورد    ها، یک مدل بودجه مصا به

هنها  ارانه کردند و به ایوا نریجوه رسویدند کوه      دهی به گ ارش

ری ی مبرنی بور عملکورد عولاوه بور      رای اسرقرار کارآمد بودجهب

عوام  انسانی و مثیطی توجه به عوام  سازمانی اهمیا زیادی 

 دارد.

ری ی بر مبنای  مدل بودجه( یک 1398کلانرری و همکاران )

هوای   وری )مطالعوه مووردی: شورکا    عملکرد با رویکورد بهوره  

شدۀ آنها بوا   طرا ی لمد اند. را طرا ی کرده پالای  گاز کشور(
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بوا  آنهوا   .گرفروه اسوا   ریو ی آرموانی صوور     اسرااده از برنامه

 هووای موودل کووارلو مثوودودیا سووازی مونووا از شووبیهاسوورااده 

انود و بوه ایوا نریجوه رسویدند کوه        شده را بررسی کرده طرا ی

ریو ی   هوای بودجوه   کند مدل های ریاوی بیان می اسرااده از مدل

هوا   اصلا  و بهبود عملکرد در دانشهاهمبرنی بر عملکرد توانای 

 را دارد. 

سوونجی اجوورای فووا    ( امکووان1398نوواامی و توورکما ) 

بندی مبرنی بر عملکرد در شرکا گواز پوارس جنووبی را     بودجه

سنجی تعیویا میو ان    طرا ی کردند. هدف از ایا تثقیا، امکان

بودن یوک پوروژه و امربخشوی آن بورای      پذیری و اجرایی امکان

ریوو ی مبرنوی بوور عملکوورد بوا اسوورقرار سیسوورم    هاجورای بودجوو 

؛ بنوابرایا، هاوا عامو     یابی مبرنی بر فعالیا بووده اسوا   ه ینه

عنووان   عنوان فرویه اصولی و یوازده عامو  وابسوره بوه      اصلی به

 فرویا  فرعی انرخاب شدند. آنها به ایوا نریجوه رسویدند کوه    

 ری ی مبرنی بور عملکورد بوا توجوه بوه      اجرای فا بودجه  امکان

داری آنها اسا. همچنویا، ااهوار    فرویا  تثقیا و سطح معنی

هوا و   بندی مبرنی بر عملکرد در شرکا اجرای بودجه داشرند که

 شده نیسا. های از پی  تعییا ها هنوز مطابا با برنامه سازمان

( در پهوهشی بوه مورور عوامو     1397مهرانی و همکاران )

هوا   ملکرد در بانوک ری ی مبرنی بر ع شدن بودجه مؤار بر اجرایی

عوامو  موؤار در    اند. هدف از ایا تثقیا بررسی نقو   پرداخره

ای آمواری   ری ی مبرنی بور عملکورد بوود. آزمونوه     سیسرم بودجه

چهار عام  )شام  ساخرار، ووابک و مقررا ، نظوار  موالی و   

ریو ی   مدیریا شرکری( نشان داد با اجرای نظا  جدیود بودجوه  

های اجرایی ایجواد شوود. در ایوا     اهباید تغییرا  لاز  در دسره

وکار، رایان  ابری، هووش تجواری،    راسرا مدیریا فرایند کس 

هوای سوازمانی را    سوازی دسورهاه   معماری سازمانی و یکپارچوه 

 عنوان عوام  کاربردی معرفی کردند. به

 

 شناسی پژوهش روش
آوری اطلاعوا  بورای    تثقیا  اور با توجه به اینکه بوه جموع  

 منظور  پردازد، از های مربوق به ووعیا فعلی می پاسخ به سؤال

 آوری جموع  منظور  همچنویا از  فلسوای، پراگماتیسوم و   مبوانی 

ایوا پوهوه     شناسوی  و روش تثقیوا، میودانی اسوا    های داده

تِوم بورای    آمیخره اسا. در بُعد کیاوی ایوا پوهوه  از تثلیو     

اسرخران عوامو  اسووورااده شود اسوا. در بُعود کموـی ایوووا        

ای( برای  ربالهری عوام  و  آزمون آماری )دوجملهپهوه  از 

سازی روابک بویا عوامو  اسورااده شوده      دیمر  فازی برای مدل

اسا. پهوه   اور از دیودگاه م یوا نروایج پوهوه  بورای      

گیری، کاربردی و از  یو  مثور از بُعد جها های پروژه سازمان

هوودف اکرشووافی اسووا. بووا توجووه بووه ماهیووا تثقیووا، شوویوه  

شوده   صور  هدفمند بوده اسا. خبرگان مطالعوه  گیری به نمونه

در جامعه آمواری پوهوه  بوا توجوه بوه مووووع پوهوه  از        

اند. جامعه  شده مثور در بخ  مسکا انرخاب  های پروژه سازمان

آموواری ایووا پووهوه  شووام  کارکنووان مرخصووص در  وووزه   

مثوور فعوال در    هوای پوروژه   بندی سوازمان  ری ی و بودجه برنامه

نار از فعالان  15کا ایران هسرند.  جم نمونه برابر با بخ  مس

خبره در ایا  وزه پهوه  اسا که دان  و تجربوه مورتبک در   

مثور در بخ  مسوکا )ترکیو  سونی     های پروژه  وزه سازمان

 15سال، دارای تثصیلا  کارشناسی ارشد و دکررا با  40بالای 

ای آن سال سابقه فعالیوا در ایوا  ووزه( را داشورند کوه اع و      

مدیران ارشد سازمان، مودیران دفرور مودیریا پوروژه، مودیران      

هوای در وال    پروژه، مدیران مالی و مدیران ارشد اجرایی پروژه

از روش مقایسوه  تِوم   تثلیو  بورای پایوایی    .اجرا سازمان هسرند

زوجی یا توافا بیا دو کدگذار اسرااده شد. در صور  شباها 

قا، پایایی فرایند تثقیا، بالای کدگذاری جداگانه توسک دو مث

شود. برای مثاسبه ایا ووری  شوباها، از    مطلوب ارزیابی می

اسرااده شد. ووری  کاپوا در ایوا پوهوه  برابور       1وری  کاپا

برای  ربال عوام  کنندۀ پایایی کدگذاری بود.  بود که بیان 77/0

سنجی اسرااده شده اسا. بورای ارزیوابی    های خبره از پرسشنامه

نظران مراجعه شوده   یا پهوه  به خبرگان و صا  پرسشنامة ا

اسووا تووا درسووری آن توسووک خبرگووان تیییوود شووود. تمووامی    

های ایا پهوه  بوه تیییود خبرگوان  ووزه پوهوه        پرسشنامه

منظور بررسوی پایوایی سوؤالا      رسیده اسا. در ایا پهوه  به

سونجی از   نهایی و تیییدشده توسک خبرگان در پرسشنامه خبوره 

اسرااده شد. نروایج آزموون ویلکاکسوون در     2کسونآزمون ویلکا

شوده بوا    دار بودند و عوام   ربال درصد معنی 95سطح اطمینان 

مرا و  پوهوه     و تثلیو  شودند.   روش دیمر  فوازی تج یوه   

 اند از:  اور عبار 

 ،تِوم  تثلیو  پوهوه  بوا روش    عوامو  شناسوایی  گا  اول:  

آموده   دسوا    هتوم بو   ازطریا مصا به با خبرگان و اب ار تثلیو  

ای و  اسا. گا  دو : عوام  با اسرااده از روش آزموون دوجملوه  

انود. گوا  سوو : عوامو       شوده  سونجی  ربوال    نامه خبوره  پرس 

انود.   شده بوا اسورااده از فوا دیمرو  فوازی تثلیو  شوده         ربال

                                                           
1 Cohen's kappa coefficient 

2 Wilcoxon signed-rank test 
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ازطریا تکنیک دیمر  فازی مشخص شوده   عوام اارگذارتریا 

عنوان عوام   اشره باشند بهکه خالص اار بیشرری د عواملیاسا. 

 شوند. اارگذار انرخاب می

تکنیک دیمرو  بورای کشوو مودل علوی و      در ایا تثقیا، 

شناسایی موارتریا عوام  انرخاب شد. روش فازی نی  موواقعی  

شود که ابهوا  و عود  قطعیوا وجوود دارد؛ در ایوا       اسرااده می

 رویکرد، از دو معیار تعام  و خالص ااور بورای تثلیو  عوامو     

شود. منظور از شاخص تعام  مجمووع اارگوذاری و    اسرااده می

اارپذیری هر عام  و هدف از شاخص خالص اار، تااو  مقدار 

اارگذاری از مقدار اارپذیری برای هر عام  اسا. تکنیک دیمر  

فازی برای کشو تیایرگذارتریا عوام  در یوک نظوا  اسورااده    

یمرو  در قالو    شود. مرخصان بوا اسورااده از طیوو فوازی د     می

کننود. ایوا    ماتری  مقایسه زوجی نظرا  خوود را تعییویا موی   

کوارگیری روش میوانهیا، تجمیوع و در اداموه      ها بوا بوه   ماتری 

های مواتری  تجمیعوی بوا اسورااده از روش خطوی نرموال        داده

دیمر  فازی از چهار شاخص اارگذاری، اارپذیری، شوند. در  می

ملکی و شود ) ام  اسرااده میتعام  و خالص اار برای تثلی  عو

آورده  1مقیاس کلامی فازی در جدول (. 1402: 298همکاران، 

 شده اسا.
 

 قیاس کلامی فازی -1جدول 

 عدد فازی متلتی مقدار فازی مرغیر کلامی

 خیلی کم
 

(25/0 ،0 ،0) 

 کم
 

(5/0 ،25/0 ،0) 

 مروسک
 

(75/0 ،5/0 ،25/0) 

 زیاد
 

(1 ،75/0  ،5/0) 

 یادخیلی ز
 

(1 ،1 ،75/0) 

 

 های پژوهش یافته
ساخراریافره انجا   ها، مصا به به روش نیمه آوری داده ای جمعبر

مرا مصا به، اسورخران   گرفره اسا. پ  از مصا به با خبرگان 

بوا اسورااده از ابو ار    و توسک خبرگوان کدگوذاری شوده اسوا.     

ا صوا    آنهوا  بوه  مربووق  ماهوومی  هوای  دسره و ها ، تمتم تثلی 

 ماهومی های دسره و ها تم و شناسایی سازی شااف اند. برای شده

 عوامو   ابرودا  در .اسا شده اسرااده  کدگذاری از آنها به مربوق

هوای   ریو ی مبرنوی بور عملکورد سوازمان      بودجوه  بر مؤار اصلی

شوده   توم اسورخران    تثلی  ازطریامثور در بخ  مسکا  پروژه

 عوالان خبوره در ایوا  ووزه    ناور از ف  15بوا  در ایا مورد اسا. 

 اسورخران  به ها، مصا به ایا عمیا ارزیابی .مصا به شده اسا

 .تم منجور شوده اسوا    هر به مربوق های ماهومی و دسره ها تم

 و شووند  موی  داده نشوان  E رف  با شوندگان مصا به از هریک

 یوک  بوه  مربووق  جملوه  شوماره  E بو رو   ورف  از پوی  

 جملوه  یعنوی  1E2کد  نهنمو برای .اسا مدنظر شونده مصا به

ها و مااهیم آنهوا در   تم اسا.دو   شوندۀ مصا به به مربوق اول

کود از مصوا به بوا     50شوود. درمجمووع،    مشاهده می 1جدول 

مشاهده  2خبرگان ا صا  شده اسا که برخی از آنها در جدول 

 .شوند می

در ایا مر لوه، پو  از مصوا به بوا خبرگوان و شناسوایی       

بورای  ربوال    مثوور، بخو  مسوکا    روژههای پو  سازمانعوام  

سنجی اسرااده شده اسا. عوامو  بوا    های خبره عوام  پرسشنامه

سونجی   ناموه خبوره   ای و پرس  اسرااده از روش آزمون دوجمله

 اند. آمده 3اند که در جدول   ربال شده

عام  آموزش کارکنوان   10خروجی آزمون آماری نشان داد 

(D1 ( سیسووورم تشوووویا و تنبیوووه ،)D2،) ی  ( ناعوووانD3 ،)

(، D5های فناوری اطلاعا  ) (، زیرساخاD4سازمانی ) فرهنگ

(، D7هوای عملکوردی )   (، وجود شاخصD6نهرش سیسرمی )

( و سیسوورم D9(، اصوولا  زنجیووره ارزش ) D8فرینوودگرایی )

( دارای وری  معنواداری کمرور از پونج    D10ارزیابی عملکرد )

 درصد بودند.

د فا دیمر  فازی شدند. فوا  شده وار در ادامه عوام   ربال

دیمر  فازی برای شناسایی اارگذارتریا عوام  در یک سیسورم  

شود. خبرگان با اسورااده از طیوو فوازی دیمرو  در      اسرااده می

قال  ماتری  مقایسه زوجی نظرا  خود را بیوان کردنود. ایوا    

کارگیری روش میانهیا تجمیوع شودند. در ایوا     ها با به ماتری 

جای یک عدد از سوه عودد اسورااده     هر عام  بهها، برای  جدول

صوور    ها توسک خبرگان به شده اسا. علا ایا اسا که داده

های ماتری  تجمیعی  فازی متلتی وارد شده اسا. در ادامه، داده

با اسرااده از روش خطی نرموال شودند. نروایج مواتری  نرموال      

 ند.ا آورده شده 5و  4دلی   جم زیاد مثاسبا  در دو جدول  به

جوای یوک عودد از سوه      ها، برای هر عام  به در ایا جدول

هوا توسوک    شده اسوا. علوا ایوا اسوا کوه داده      عدد اسرااده 

، 5صوور  فوازی متلتوی وارد شوده اسوا. جودول        خبرگان به

 دهد. های ماتری  نرمال را برای پنج عام  بعدی نشان می داده

 با ورب ماتری  نرمال در وارون اخرلاف ماتری  هموانی 

شوود.   از ماتری  نرمال، ماتری  نرمال روابک ک  مثاسوبه موی  



 
 9 محور در بخش مسکن در ایران های پرو ه ریزی مبتنی بر عملکرد سازمان ارائه مدل بودجه

 

صور  جداگانه باید  برای هر سرون از اعداد متلتی ایا ورب به

انجا  شود و درنهایا، ایا مثاسوبا  در قالو  یوک مواتری      

تجمیع شود. مقادیر ماتری  روابک ک  نی  در دو جودول مجو ا   

ر ماتری  روابک کو   مقادی 7و  6های  اند. جدول نشان داده شده

 دهند. را نشان می

های ماتری  روابک کو  را بورای پونج     ماتری  بعدی، داده

دهد. ماتری  روابوک کو  مبنوای مثاسوبه      خبره بعدی نشان می

 های چهارگانه فا دیمر  فازی اسا. شاخص

شوده   کارگیری فرمول ارانه های ماتری  روابک ک  با به داده

شوند. جودول   ها(، دیاازی می ادهدر گا  سو  )میانهیا موزون د

 دهد. های ماتری  دیاازی را نشان می ، داده7

)می ان اارگذاری عام (  Dاز روی ماتری  دیاازی، مقادیر 

آیند. میو ان اارگوذاری    )می ان اارپذیری عام ( به دسا می Rو 

ازطریا جمع سطری ماتری  دیاازی و می ان اارپذیری ازطریا 

شود. شاخص تعام  از  ازی مثاسبه میجمع سرونی ماتری  دیا

جمع اارگذاری و اارپوذیری عامو  و شواخص خوالص ااور از      

شوود.   تااو  اارگذاری و اارپذیری عام  مودنظر مثاسوبه موی   

هوای چهارگانوه فوا دیمرو  فوازی       ، مقوادیر شواخص  9جدول 

 دهد. )اارگذاری، اارپذیری، تعام  و خالص اار( را نشان می

 

 
 محور، بخش مسکن( های پروژه ریزی مبتنی بر عملکرد سازمان های کیفی )بودجه لیل یافتهو تح تجزیه -2جدول 

 کد ماهومی های دسره تثقیا های تم

 عوام  انسانی

 

 

 {5E4},{3E11} ,{3E3},{1E7} آموزش کارکنان
 {1E20},{2E2} ,{7E13},{4E6} سیسرم تشویا و تنبیه
 {3E20},{5E3},{7E10},{5E8} مدیریا منابع انسانی

 {4E7},{2E19},{1E12},{2E4} مهار 

 ال اما  قانونی و

 عوام  مثیطی

 

 2E5},{1 E4},{3 E12},{3E10} ری ی مبرنی بر عملکرد ال ا  قانونی بودجه

 {5 E13},{5 E9},{2E14},{2E7} ناعان  ی

 {1 E15},{3 E1},{4E14},{1E11} سازمانی فرهنگ

 عوام  فناوری اطلاعا 

 {2E18},{1E14},{3E5},{4E4} ای فناوری اطلاعا ه زیرساخا
 1E6{,{4E10},{2E11},{3E2}} وکار هوشمند سازی کس 
 {1E2},{4E1},{2E1}{1E12} نهرش سیسرمی

 مدیریا و کنررل

 {3E19},{4E20},{2E6},{1E17} نظار 
 {2E20},{4E5},{4E2},{2E16} های عملکردی وجود شاخص

 {4E18},{2E9},{3E17},{2E18} ارزیابی مبرنی بر عملکرد

 عوام  سازمانی

 {3E4},{5E7},{4E19},{2E3} فرایندگرایی

 {6 E17},{5 E1},{5 E16},{4E14} اصلا  زنجیره ارزش

 {5 E15},{3 E14},{4E8},{E18 5} ساخرار سازمانی

 {2E13},{6E11},{4E3}.{E6 1} سیسرم ارزیابی عملکرد

 
 پژوهش عواملای خروجی آزمون آماری بر -3جدول 

 Category Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) 

 آموزش کارکنان

Group 1 <= 3 20/0 50/0 035/0 

Group 2 > 3 80/0   

Total  1   

 سیسرم تشویا و تنبیه

Group 1 <= 3 20/0 50/0 035/0 

Group 2 > 3 80/0   

Total  1   

 ناعان  ی
Group 1 <= 3 13/0 50/0 007/0 

Group 2 > 3 87/0   
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Total  1   

 سازمانی فرهنگ

Group 1 <= 3 07/0 50/0 001/0 

Group 2 > 3 93/0   

Total  1   

 های فناوری اطلاعا  زیرساخا

Group 1 <= 3 20/0 50/0 035/0 

Group 2 > 3 80/0   

Total  1   

 نهرش سیسرمی

Group 1 <= 3 13/0 50/0 007/0 

Group 2 > 3 87/0   

Total  1   

 های عملکردی وجود شاخص

Group 1 <= 3 07/0 50/0 001/0 

Group 2 > 3 93/0   

Total  1   

 فرایندگرایی

Group 1 <= 3 20/0 50/0 035/0 

Group 2 > 3 80/0   

Total  1   

 اصلا  زنجیره ارزش

Group 1 <= 3 13/0 50/0 007/0 

Group 2 > 3 87/0   

Total  1   

 سیسرم ارزیابی عملکرد

Group 1 <= 3 20/0 50/0 035/0 

Group 2 > 3 80/0   

Total  1   

 

 ماتریس نرمال )پنج عامل اول( -4جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 ماتری  نرمال

D1 0 0 0.04 0.04 0.06 0.09 0.06 0.09 0.12 0.06 0.09 0.12 0.09 0.12 0.12 

D2 0.07 0.10 0.12 0 0 0.04 0.09 0.12 0.12 0.07 0.09 0.12 0.07 0.10 0.12 

D3 0 0.04 0.07 0 0.04 0.07 0 0 0.04 0.02 0.05 0.08 0.05 0.07 0.10 

D4 0.07 0.10 0.12 0.07 0.10 0.12 0.08 0.10 0.11 0 0 0.04 0.09 0.12 0.12 

D5 0 0.04 0.06 0.02 0.04 0.07 0.01 0.04 0.07 0.03 0.05 0.08 0 0 0.04 

D6 0.08 0.10 0.12 0.09 0.12 0.12 0.08 0.11 0.12 0.06 0.09 0.11 0.09 0.12 0.12 

D7 0 0 0.07 0.03 0.06 0.09 0 0.04 0.07 0 0.02 0.04 0.03 0.06 0.09 

D8 0.03 0.05 0.07 0 0.04 0.07 0.03 0.05 0.08 0 0 0.04 0 0.04 0.07 

D9 0 0 0.04 0.02 0.04 0.07 0 0.04 0.06 0.04 0.07 0.09 0 0.04 0.07 

D10 0.02 0.04 0.07 0 0.04 0.07 0.03 0.05 0.08 0 0.04 0.07 0.04 0.05 0.08 

 
 ماتریس نرمال )پنج عامل دوم( -5جدول 

 ماتری 

 نرمال
D6 D7 D8 D9 D10 

D1 0.04 0.06 0.09 0.09 0.12 0.12 0.09 0.12 0.12 0.06 0.09 0.12 0.07 0.09 0.12 

D2 0.04 0.07 0.10 0.08 0.11 0.12 0.08 0.11 0.12 0.07 0.09 0.12 0.07 0.09 0.12 

D3 0.04 0.07 0.07 0.08 0.10 0.11 0.04 0.07 0.09 0.05 0.07 0.08 0.04 0.06 0.09 
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D4 0.03 0.03 0.06 0.03 0.06 0.09 0.03 0.04 0.07 0.04 0.07 0.09 0.04 0.06 0.09 

D5 0.03 0.05 0.05 0 0 0.04 0 0 0.04 0.03 0.06 0.09 0.03 0.06 0.09 

D6 0 0 0.04 0.06 0.09 0.11 0.08 0.10 0.10 0.07 0.10 0.12 0.09 0.12 0.12 

D7 0 0.04 0.07 0 0 0.04 0 0.04 0.07 0.04 0.07 0.09 0.07 0.09 0.12 

D8 0 0.02 0.04 0.03 0.06 0.09 0 0 0.04 0.04 0.06 0.09 0.03 0.05 0.08 

D9 0.02 0.02 0.05 0.04 0.06 0.09 0.02 0.05 0.08 0 0 0.04 0.07 0.09 0.12 

D10 0 0.04 0.07 0.03 0.05 0.08 0.02 0.03 0.05 0.05 0.08 0.02 0 0 0.04 

 
 ماتریس روابط کل )پنج عامل اول( -6جدول 

ماتری  

 ک 
D1 D2 D3 D4 D5 

D1 
0.01
99 

0.08
19 

0.48
57 

0.06
04 

0.15
38 

0.55
27 

0.08
54 

0.19
5 

0.61
1 

0.079
9 

0.172
3 

0.568
1 

0.12
07 

0.23
61 

0.64
73 

D2 
0.08
84 

0.18
12 

0.58
12 

0.02
42 

0.10
48 

0.52
66 

0.11
74 

0.23
2 

0.63
5 

0.092
5 

0.181 
0.589

9 
0.10
74 

0.22
98 

0.67
21 

D3 
0.00
95 

0.09
59 

0.40
87 

0.01
27 

0.10
85 

0.42
37 

0.01
19 

0.07
9 

0.41
8 

0.030
3 

0.111
1 

0.423
2 

0.06
46 

0.15
5 

0.50
25 

D4 
0.08
48 

0.16
51 

0.50
98 

0.08
59 

0.17
48 

0.52
55 

0.10
38 

0.19
2 

0.54
7 

0.024 
0.082

3 
0.444

3 
0.12
04 

0.22
23 

0.58
75 

D5 
0.00
86 

0.07
97 

0.33
32 

0.02
8 

0.08
53 

0.35
39 

0.02
06 

0.09
4 

0.37
4 

0.037
8 

0.094
2 

0.358
7 

0.01
24 

0.06
2 

0.36
67 

D6 
0.10
22 

0.19
13 

0.57
71 

0.11
18 

0.22
31 

0.59
62 

0.11
42 

0.23
6 

0.63 
0.088

7 
0.192 

0.577
7 

0.13
17 

0.26 
0.66
72 

D7 
0.00
52 

0.04
42 

0.38
86 

0.03
4 

0.10
57 

0.42
03 

0.00
75 

0.09
6 

0.42
6 

0.007
7 

0.067
7 

0.368
4 

0.03
8 

0.11
99 

0.46
95 

D8 
0.03
22 

0.08
25 

0.35
19 

0.00
49 

0.08
13 

0.36
47 

0.03
48 

0.09
8 

0.39
5 

0.006
3 

0.044
1 

0.330
7 

0.00
89 

0.09
55 

0.40
84 

D9 
0.00
99 

0.04
38 

0.34
14 

0.02
89 

0.08
72 

0.38
18 

0.01
26 

0.09
5 

0.39
3 

0.047 
0.109

3 
0.391 

0.01
51 

0.10
1 

0.42
65 

D10 
0.02
68 

0.08
17 

0.34
96 

0.01
83 

0.09
06 

0.36
02 

0.04
01 

0.10
8 

0.39 
0.027

9 
0.088

8 
0.353

1 
0.05
37 

0.11
57 

0.41
27 

 

 ماتریس روابط کل )پنج عامل دوم( -7جدول 

ماتری  

 ک 
D6 D7 D8 D9 D10 

D1 
0.05

6 
0.13

2 
0.46

1 
0.121

8 
0.22

4 
0.62

4 
0.11

2 
0.2
1 

0.5
6 

0.146
2 

0.209
4 

0.60
3 

0.11
3 

0.21
3 

0.68
4 

D2 
0.05

8 
0.14

8 
0.48

8 
0.118

8 
0.22

7 
0.64

8 
0.10

8 
0.2
1 

0.5
8 

0.161
8 

0.219
4 

0.62
6 

0.11
8 

0.22
3 

0.71 

D3 
0.04

6 
0.11

9 
0.35

4 
0.093

8 
0.17

4 
0.49

3 
0.05 

0.1
3 

0.4
3 

0.096
3 

0.155
1 

0.45 
0.06

4 
0.15 

0.52
2 

D4 
0.04

8 
0.09

8 
0.39

2 
0.064

8 
0.15

9 
0.53

9 
0.05

7 
0.1
3 

0.4
6 

0.108
4 

0.175
1 

0.52
1 

0.07
9 

0.16
9 

0.59
1 

D5 
0.03

5 
0.08

4 
0.28 

0.011
9 

0.05
7 

0.35
3 

0.01 
0.0
5 

0.3
1 

0.060
6 

0.116
5 

0.38
5 

0.04
4 

0.11
8 

0.43
6 

D6 
0.02

3 
0.09

1 
0.42

8 
0.106

2 
0.22

1 
0.63

4 
0.11

4 
0.2
1 

0.5
6 

0.178
8 

0.240
8 

0.62
1 

0.14
3 

0.26
1 

0.70
4 

D7 
0.00

5 
0.07

8 
0.33

8 
0.010

5 
0.05

8 
0.40

6 
0.00

8 
0.0
9 

0.3
9 

0.086
6 

0.131
3 

0.43
7 

0.08
2 

0.15
1 

0.52
5 

D8 
0.00

5 
0.05

6 
0.28 

0.040
8 

0.11
2 

0.41
3 

0.00
8 

0.0
5 

0.3
3 

0.068
2 

0.115
3 

0.39
9 

0.04
3 

0.10
8 

0.44
3 

D9 
0.02

5 
0.05

7 
0.30

1 
0.052

8 
0.11

3 
0.42

9 
0.03 

0.0
9 

0.3
8 

0.053
7 

0.063
2 

0.36
5 

0.08
6 

0.14
8 

0.49
7 

D10 
0.01

7 
0.07

9 
0.30

4 
0.063

2 
0.11 

0.39
6 

0.04 
0.0
8 

0.3
3 

0.539
1 

0.142
4 

0.32
8 

0.05
2 

0.07
1 

0.39
5 
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 س دیفازیماتری -8جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 دیاازی

D1 0.167 0.23 0.272 0.2482 0.31 0.195 0.298 0.27 0.29 0.3055 

D2 0.258 0.19 0.304 0.2611 0.31 0.21 0.305 0.28 0.31 0.3182 

D3 0.153 0.163 0.147 0.1689 0.219 0.159 0.234 0.19 0.21 0.2213 

D4 0.231 0.24 0.259 0.1582 0.288 0.159 0.23 0.19 0.24 0.2518 

D5 0.125 0.138 0.146 0.1462 0.126 0.12 0.12 0.11 0.17 0.179 

D6 0.265 0.289 0.304 0.2626 0.33 0.158 0.295 0.27 0.32 0.3424 

D7 0.121 0.166 0.156 0.1279 0.187 0.125 0.133 0.14 0.2 0.2273 

D8 0.137 0.133 0.157 0.1063 0.152 0.099 0.169 0.11 0.17 0.1756 

D9 0.11 0.146 0.149 0.1642 0.161 0.11 0.177 0.15 0.14 0.2196 

D10 0.135 0.14 0.162 0.1397 0.174 0.12 0.17 0.13 0.29 0.1471 

 

 مقادیر چهارگانه فن دیمتل فازی -9جدول 

 D R D+R D-R دیاازی

D1 2.59 1.702 4.292 0.8873 

D2 2.74 1.836 4.576 0.9036 

D3 1.866 2.055 3.921 -0.189 

D4 2.255 1.783 4.038 0.4721 

D5 1.376 2.257 3.633 -0.881 

D6 2.839 1.456 4.295 1.3835 

D7 1.583 2.132 3.715 -0.549 

D8 1.41 1.836 3.246 -0.426 

D9 1.521 2.343 3.864 -0.822 

D10 1.609 2.388 3.996 -0.779 

  

یا خالص ااور، نهورش سیسورمی،     توجه به مقادیر با

ترتیو  دارای   سوازی بوه   تشویا و تنبیه، آموزش کارکنان و فرهنوگ 

بیشرریا خالص اار هسرند. عوواملی کوه دارای خوالص ااور متبوا      

عنوان عوام  اارگذار و عواملی که دارای خالص اار مناوی   باشند، به

شوند. در ادامه، با مثاسوبه   شناخره می عنوان عوام  اارپذیر باشند به

توان مدل روابک علا و معلولی را برای ایا عوام   ارزش آسرانه می

به دسا آورد. ارزش آسرانه برابر با میانهیا مقادیر ماتری  دیاازی 

اسا. اگر مقدار درایوه مودنظر در    197/0اسا که در اینجا برابر با 

باشود، مقودار مرنواار در     197/0تور از عودد    ماتری  دیاازی ب رو

ماتری  علا و معلولی برابر یک و در  یر ایا صور  معادل صار 

تووان مودل    خواهد بود. از روی مقادیر ماتری  علا و معلولی موی 

، مدل و سواخرار روابوک   1اارگذاری عوام  را به دسا آورد. شک  

مثوور در بخو     هوای پوروژه   ری ی مبرنی بر عملکرد سازمان بودجه

 دهد ا نشان میمسکا ر
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 مدل روابط بین عوامل پژوهش -1شکل 

 

 گیری بندی و نتیجه جمع
ری ی مبرنی  دنبال یافرا عوام  تیایرگذار بر بودجه پهوه   اور به 

مثوور و تعیویا روابوک میوان ایوا       های پروژه بر عملکرد در سازمان

عوام  اسا. عوام  پوهوه  ازطریوا مصوا به بوا خبرگوان و بوا       

تم ا صوا  شوده اسا. پ  از مصا به با خبرگان  از تثلی  اسرااده

هوا   ای بورای  ربوال شواخص    و شناسایی عوام ، از آزمون دوجملوه 

ری ی مبرنی بور عملکورد    عوام  تیایرگذار بر بودجه 29اسرااده شد. 

عامو  آمووزش    10آمده اسا؛   دسا  مثور به های پروژه در سازمان

ناعووان، فرهنووگ سووازمانی،   ی کارکنووان، سیسوورم تشووویا و تنبیووه،

هووای فنوواوری اطلاعووا ، نهوورش سیسوورمی، وجووود    زیرسوواخا

هووای عملکووردی، فراینودگرایی، اصوولا  زنجیووره ارزش و   شواخص 

سیسرم ارزیابی عملکرد دارای وری  معناداری کمرر از پنج درصد 

شوده بوا اسورااده از روش دیمرو       عام  انرخابی  ربال 10بودند که 

لی  شدند. با توجه بوه شواخص خوالص ااور کوه      و تث فازی تج یه 

 4آیود،   ازطریا تااو  اارگذاری و اارپذیری عوام  بوه دسوا موی   

عام  نهرش سیسرمی، سیسرم تشوویا و تنبیوه، فرهنوگ سوازمانی،     

 عنوان عوام  اارگذار انرخاب شدند. آموزش کارکنان به

هوای خوود    ری ی مبرنی بر عملکرد، به هودف  برای اینکه بودجه

ری ی مبرنی  ، باید ملا ظاتی در اجرای آن داشا؛ چون بودجهبرسد

بر عملکرد، یک فرایند اصلا ی پیچیده اسا که مسورل   تغییورا    

هوا و فرهنوگ راهبوردی یوک      ها، روش اساسی در ساخرارها، سامانه

( همچنوویا، Willoughby et al., 2018: 76سووازمان اسووا )

ونواگون از قبیو    اصلا ا  بودجه شام  تعام  میوان مرخصصوان گ  

ری ی، مدیران اجرای برنامه  ری ی، بودجه اقرصاددانان، کارکرد برنامه

ای کوه هوم در    و نظار  بر عملکرد اسا. ا لو ، مرزهوای  رفوه   

سطو  شناخری و هم در سطو  اجرمواعی وجوود دارنود، موجو      

رو، انسجا  بورای اداره   شوند؛ ازایا دشواری تثقا تعام  سازنده می

ایجاد اعرماد و انهیو ش بورای تغییور ووروری اسوا       ایا مرزها و

(ibid: 79.) 

 اند. ری ی ارانه شده پیشنهادهای برای اجرای بودجه

ری ی مبرنی بر عملکرد  نهرش سیسرمی، یکی از ال اما  بودجه

توان گاا بدون تاکر اسورراتهیک،   جرنا می شود و به مثسوب می

ا. درکو ، اسواس   ری ی مبرنی بر عملکرد ممکا نیس اجرای بودجه

ای اسوا.   ری ی مبرنی بر عملکرد، یک ساخرار معنادار برناموه  بودجه

ای بودجه  ای برای توویح برنامه ه ینه ای اساساً شیوه ساخرار برنامه

(. Giovanna et al., 2020: 39هاسووا ) در قالوو  هوودف 

ری ی مبرنی بر عملکورد مسورل   نهورش راهبوردی پیراموون       بودجه

مود  آن،   هوای بلندمود  و کوتواه    مان، هودف فلساه وجودی سواز 

شدن در راسرای ارانه اطلاعوا  معنوادار در    هایی با قابلیا کمی داده

خصوا پیامدهای برنامه و همچنیا مسرل   ارزیابی می ان پیشرفا 

 :Cheng et al., 2020های مشخص اسا ) سازمان به سما هدف

ر عملکرد، بوه  ری ی مبرنی ب (. درک ، با بررسی تثولا  بودجه103

بریم که نهرش سیسرمی، برای تهیه و تنظیم بودجوه   ایا نکره پی می
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شووود سواخرار یادشووده در   نقو  بسوویار اساسوی دارد. پیشوونهاد موی   

ریو ی   تر قرار گیرد تا برواند نق  بودجوه  چارچوب راهبردی وسیع

هوای سوازمانی    مبرنی بر عملکرد در سازمان را در دسریابی به هودف 

  تبییا کند.

آموزش کارکنان امروزه همها  با اف ای  پیچیدگی مثصولا ، 

ها و بازارها، بر ارزش مهار  و دان  تخصصی نی  افو وده   سازمان

ندیده، به دلایلی گوناگون از قبی  کیایا  شده اسا. کارکنان آموزش

های بوالاتر و اشورباها  پره ینوه بوه      پاییا، خدما  وعیو، ه ینه

(؛ زیورا  Willoughby et al., 2018: 77رسوانند )  سازمان زیان موی 

تریا عام  در رشد سازمان اسا و کارکنان دارای  منابع انسانی، مهم

هوای خووی     هایی بالقوه و بالا برای ارتقای خود و سازمان ارفیا

های فردی مناس ، عواملی ارزشومند و    که مهار  ای گونه هسرند؛ به

 Putra and رووی لاز  در  وو  مشووکلا  سووازمانی اسووا )   

Sudharto, 2022: 56شود به آموزش کارکنان توجه  (. پیشنهاد می

روز، مواهر و ورزیوده شووند و برواننود      ای شود تا کارکنوان بوه   ویهه

های آنی و آتی سازمان را برآورده کنند. آمووزش کارکنوان    نیازمندی

آمووزی و   پذیری، بهبود عملکرد، مهوار   کارکردهای فردی )جامعه

بورای سوازمان دارد. آمووزش کارکنوان موجو        قابلیا اشوغال( را 

دسریابی به جایهاهی درخور و نق  کلیدی در بهبود عملکرد فردی 

 شود. در سازمان می

ای اسوا کوه    رشوره  فرهنگ سازمانی ازجمله مووووعا  میوان  

اند.  های گوناگون به آن پرداخره نظران از رشره پهوهشهران و صا  

جای اینکه از یک  گ سازمانی، بهرسد مطالعه معاصر فرهن به نظر می

هوا تشوکی  شوده باشود، چنودیا       شاخه یا یک خانواده از پوهوه  

دیدگاه را در خود آمیخره اسا. هیچ دیدگاه یوا روش برتور وجوود    

هوا وجوود داشوره اسوا      ها و نهرش ندارد؛ بلکه ترکیبی  نی از ایده

(ibid: 58 بیشوورر پهوهشووهران سووازمانی امووروزه بووه ایووا نکرووه .)

توجه بور عملکورد و    اند کوه فرهنگ سازمان، تیایری قاب  یافره ادس

هووای  گوذارد. یافروه   هووا بور جوای مووی   ااربخشوی بلندمود  سوازمان   

دهنوده اهمیوا فرهنوگ در ارتقوای      های تجربی نیو  نشوان   پهوه 

جو   تویایر    شوود بوه   (. پیشنهاد میibid:62عملکرد سازمانی اسا )

اد سوازمان از قبیو  رو یوه    هوای افور   ها، ویهگوی  فرهنگ بر سازمان

وری، سلاما فی یکوی و سولاما رو وی نیو       کارکنان، تعهد، بهره

بررسووی شوووند. همچنوویا، اصووول فرهنووگ سووازمانی )نوووآوری و  

خطرپذیری، توجه به ج نیا ، پیامودگرابودن، گورای  بوه افوراد و     

 گرای  تیمی( بررسی شود.

ا انجوا   گویود مورد  کارهوایی ر    سیسرم تشویا و تنبیه به ما می

دهند تا نیازهای خود را تیمیا کنند. فرد پوی  از انجوا  کوار بوه      می

هوا )افو ای     کند. از آنجا که ایا پاداش پاداش یا بازده آن توجه می

 قو ، ارتقای مقا  و گرفرا شغ  یا پسا بهرور سوازمانی( توسوک    

عنوان عامو    شود، باید سیسرم تشویا و تنبیه را به سازمان کنررل می

گذارد. اگور ارزش    ساب آورد که بر رفرار کارکنان اار می  به مهمی

بدانیم، شواید برووانیم بوه عوواملی همچوون      « شایسرهی»را به معنی 

(. 305-302: 1398پوور،   تلاش یا سابقه خدما توجوه کنویم )قلوی   

شود تشویا و تنبیه در سوازمان کوارا و ااوربخ  باشود.      پیشنهاد می

هوای اهمیوا،    مؤار اسوا کوه ویهگوی    تشویا و تنبیه زمانی کارا و

هوای   پذیری، ارزش، دقا و ارتباق، انرظوار مودیران، انهیو ه    انعطاف

درونی، عینیا، شواافیا و کوارایی موالی را در نظور داشوره باشود.       

کنندۀ قدردانی سازمان از کارکنوان اسوا؛ یعنوی     تشویا و تنبیه بیان

ره باشد و تخصیص پاداش  داکتر بازدهی و ااربخشی را در پی داش

عنوان سازوکاری برای ایجاد انهی ه  طوری طرا ی شود که برواند به

ریو ی   در کارکنان عم  کند. با توجه بوه اارگوذاری عوامو  بودجوه    

شوود   مثوور، توصویه موی    هوای پوروژه   مبرنی بر عملکرد در سوازمان 

ها توجه خاصی بوه عوام  نهرش سیسرمی، تشویا و تنبیه،  سازمان

سووازی داشووره باشووند. در راسوورای    فرهنووگ آموووزش کارکنووان و 

مثوور   هوای پوروژه   کردن بودجه و موفقیا بیشورر سوازمان   عملیاتی

ری ی مبرنوی بور    ها تما  عوام  بودجه شود که آن سازمان توصیه می

همچنویا،   .عملکرد ا صا شده در پوهوه  را مودنظر قورار دهنود    

هوای   ساخاناعان، زیر ها به دیهر عوام  از قبی   ی مدیران سازمان

هوای عملکوردی، فراینودگرایی،     فناوری اطلاعا ، وجوود شواخص  

اصلا  زنجیره ارزش و سیسورم ارزیوابی عملکورد بورای پیشورفا      

ری ی مبرنی بر عملکرد در سوازمان توجوه    اصلا ا  درزمینة بودجه

 ویهه داشره باشند.

 

 ها برای تحقیقات آتی پیشنهاد

ود در مطالعا  خوود مووارد   ش مندان پیشنهاد می به مثققان و علاقه

  ی  را بررسی کنند:

ری ی مبرنوی بور عملکورد بوا تعیویا مرغیور        توسعه مدل بودجه .1

)مرغیرها( تیایرگذار و بررسی می ان و نثوه تعام  آن با سوایر  

 های فرایندی؛  وزه

دهی عوامو  مودل    منظور اولویا های به اسرااده از سایر روش .2

هووای  رد در سووازمانریوو ی مبرنووی بوور عملکوو ماهووومی بودجووه

 مثور؛ پروژه

هووای تثقیووا در عملیووا  نوور  و سووخا و  اسوورااده از روش .3

ریو ی   منظور ایجاد مودل ماهوومی بودجوه    ترکی  ایا فنون به

 مثور؛ های پروژه مبرنی بر عملکرد در سازمان

منظور ارانه راهکارهوای اجرایوی    ها به گیری از سایر روش بهره .4
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