
Abstract

Quarterly Journal of
The Macro and Strategic Policies

234

Summer 2024, Volume 12, Number 2

Received: 2023/09/23
Accepted: 2023/11/04
Available Online: 2024/06/21

Keywords: 
Smart governance, 
General system policies, 
Smart city, Crisis 
management.

* Corresponding author:
Shahla Sohrabi, PhD
Address: Islamic Azad University Science and Research Branch, Tehran
Tel: +98(912)7019481
Email: modiran77@gmail.com

The Model of Smart Governance in Crisis Situations with 
an Emphasis on Urban Management in Line with the 
General Policies of the Islamic Republic of Iran

* Shahla Sohrabi1    ,  Gholam Reza Salimi2        , Maysam Habibi3 iD

1. Associate Professor, Department of Management, Faculty of Managementm, Islamic Azad University Science and Research Branch, Tehran, Iran
2. Assistant Professor, Department of Strategic Management, Faculty of Strategic Management, Supreme National Defense University (SNDU), 
Tehran, Iran
3. MA of Business Management, Faculty of Management, Islamic Azad University Shahryar Branch, Shahryar, Iran
 

Use your device to scan 
and read the article online

https://doi.org/10.30507/jmsp.2023.415836.2635

Citation: Sohrabi, Sh., Salimi, Gh. R., & Habibi, M. (2024). The Model of Smart 
Governance in Crisis Situations with an Emphasis on Urban Management in Line with 
the General Policies of the Islamic Republic of Iran. Quarterly Journal of The Macro and 
Strategic Policies, 12(46), 234-262. https://doi.org/10.30507/jmsp.2023.415836.2635 

Smart governance is an indispensable approach to managing the complex social governance 
environment of the modern era. It enables the optimal utilization of capacities across all sec-
tors, including government, private, and public, during crisis situations. The general policies 
of the Islamic Republic, as announced by the Supreme Leader, emphasize reducing vulnera-
bilities, identifying risks caused by incidents, and mitigating them through enhanced scientific 
and research studies, passive defense, safety measures, coordination, and facilitating crisis 
management against threats. Accordingly, this study aims to propose a model for smart gover-
nance in crisis situations. This research is applied in nature and employs a mixed-methods ap-
proach for data collection and analysis. The research adopts a descriptive survey method for 
the quantitative section and utilizes the Delphi method for the qualitative section. To identify 
the indicators, a panel of 14 experts comprising academic and urban governance specialists 
with specific qualifications was assembled. The statistical population for the quantitative part 
of the research includes 80 employees from Tehran Municipality. The quantitative data were 
collected through a questionnaire. Data analysis was performed using the partial least squares 
(PLS) method with the aid of SmartPLS software. The Delphi method was employed to val-
idate the selected indicators. The findings reveal that the primary dimensions of the smart 
governance model in crisis situations include responsiveness, accurate crisis understanding, 
human factors, technological factors, management and politics, technical evaluation, and in-
frastructure development. Furthermore, the factor ranking results indicate that technical eval-
uation is the most significant, while responsiveness is the least significant.
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Introduction
Urbanization and the rapid pace of socio-economic changes have introduced 
new challenges for urban management, particularly in managing crises. These 
crises, whether natural or human-induced, require innovative approaches for 
prevention, response, and recovery. Smart governance, as a comprehensive 
and modern solution, emphasizes the use of advanced technologies, enhancing 
stakeholder collaboration, and improving policymaking. The general policies 
of the Islamic Republic of Iran stress reducing vulnerabilities, identifying and 
mitigating risks, fostering coordination among various sectors, and facilitating 
crisis management. This study aims to design a comprehensive model of smart 
governance in crisis conditions, identifying and prioritizing its key compo-
nents.

Methodos
This applied research follows a mixed-methods approach. The qualitative 
phase employed the Delphi method, involving 14 experts from academia and 
crisis management fields, to identify and validate critical indicators. These 
experts, leveraging their scientific and practical expertise, refined and con-
firmed the indicators. In the quantitative phase, the statistical population in-
cluded 80 employees from Tehran Municipality, with data collected via ques-
tionnaires. The data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) 
method in Smart PLS software. The validity of the indicators was assessed 
through the fuzzy Delphi method, forming the basis for the development of 
the conceptual model.

Results and Discussion 
The findings revealed seven critical dimensions of smart governance in cri-
sis conditions: technical evaluation, infrastructure development, proper un-
derstanding of crises, human factors, technological factors, management and 
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policy, and accountability. Technical Evaluation: As the most significant 
factor, it emphasizes accurate data analysis and immediate solution pro-
vision. Utilizing advanced software and algorithms is vital in this domain. 
Infrastructure Development: This involves the enhancement of modern 
ICT infrastructures, including IoT and GIS, for effective and swift crisis 
response. Proper Understanding of Crises: Accurate identification and 
comprehension of crises are crucial. Training and empowering person-
nel to handle diverse crises effectively are essential. Human Factors: 
Skilled and creative human resources are pivotal for smart governance. 
Employing qualified technicians and continuously training staff improve 
organizational efficiency. Technological Factors: Advanced technologies, 
such as AI, machine learning, and data mining, enhance governance capa-
bilities and enable quicker, more precise decision-making. Management 
and Policy: Comprehensive and forward-looking policies, particularly in 
areas like smart transportation, environment, and economy, significant-
ly bolster smart governance. Accountability: Emphasizing transparen-
cy and public engagement, this dimension builds trust and strengthens 
social interactions through clear information systems and participatory 
mechanisms.

Conclusion
This study concludes that smart governance, through advanced technolo-
gies and efficient management, can effectively manage crises and reduce 
their impacts. Based on the findings, the following recommendations are 
proposed:

1. Developing Modern Infrastructure: Governments should focus 
on implementing technologies like IoT, GIS, and AI to enhance cri-
sis prediction and response.

2. Enhancing Training and Empowerment: Continuous training 
and skill development for personnel are key to improving crisis 
management.

3. Improving Transparency and Accountability: Designing trans-
parent information systems and creating platforms for direct in-
teraction with citizens foster public trust and engagement.

4. Advancing Policy Development: Policies should emphasize in-
tersectoral cooperation, coordination among governmental and 
non-governmental institutions, and legal frameworks for adopt-
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ing new technologies. Leveraging Cutting-Edge Technologies: 
Utilizing data mining, machine learning, and AI for precise data 
analysis and solution development is recommended.

5. These findings provide a roadmap for policymakers and practi-
tioners to enhance smart governance and effectively manage ur-
ban crises.
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نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

حکمرانــی هوشــمند انتخابــی گریزناپذیــر بــرای مقابلــه بــا محیــط حاکمیــت اجتماعــی پیچیــده در 
ــام  ــت تم ــه از ظرفی ــتفادۀ بهین ــکان اس ــران ام ــت بح ــد در وضعی ــه می توان ــت ک ــد اس ــر جدی عص
بخش هــا، اعــم از دولتــی، خصوصــی و مردمــی، را فراهــم آورد. در سیاســت های کلــی نظــام 
جمهــوری اســلامیِ ابلاغــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری، بــر کاهــش آسیب پذیری، شناســایی 
خطــرات ناشــی از حــوادث و کاســتن آن هــا از طریــق تقویــت مطالعــات علمــی و پژوهشــی، پدافنــد 
غیرعامــل، ایمن ســازی و ایجــاد هماهنگــی و تســهیل مدیریــت بحــران در مقابــل تهدیــدات تأکیــد 
شــده اســت. بنابرایــن هــدف از انجــام ایــن پژوهــش ارائــۀ الگــوی حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت 
بحــران اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر نــوع داده هــا، آمیختــه اســت. روش 
تحقیــق در بخــش کمّــی، توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت و در بخــش کیفــی، از روش دلفــی بهره 
گرفتــه شــده اســت. بــرای شناســایی شــاخص ها از ترکیــب دو گــروه از خبــرگان دانشــگاهی و حــوزۀ 
ــه تعــداد چهــارده نفــر اســتفاده شــده اســت کــه شــرایط مشــخصی داشــته  حکمرانــی شــهری ب
باشــند. جامعــۀ آمــاری در بخــش کمّــی تحقیــق، هشــتاد نفــر از کارکنــان شــهرداری تهــران اســت. 
ــا  ــا اســتفاده از پرســش نامه جمــع آوری شــده اســت. تحلیــل داده هــا ب ــی ب اطلاعــات بخــش کمّ
روش حداقــل مربعــات جزئــی و بــه کمــک نرم افــزار اســمارت پــی ال اس صــورت گرفتــه و از روش 
ــاس  ــت. براس ــده اس ــتفاده ش ــده اس ــاخص های درنظرگرفته ش ــار ش ــنجشِ اعتب ــرای س ــی ب دلف
نتایــج پژوهــش، ابعــاد اصلــی مــدل حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران عبارت انــد از: 
پاســخ گویی، درک صحیــح بحــران، عوامــل انســانی، عوامــل فنــاوری، مدیریــت و سیاســت، ارزیابی 
ــد  ــان می ده ــل نش ــدی عوام ــل از رتبه بن ــج حاص ــن نتای ــاخت. همچنی ــاد زیرس ــکال و ایج تکنی

عاملِ ارزیابی تکنیکال بیشترین اهمیت و پاسخ گویی کمترین اهمیت را دارد. 

الگوی حکمرانی هوشمند در وضعیت بحران با تأکید بر مدیریت شهری در 
راستای سیاست های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران
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شهلا سهرابی و همکاران. الگوی حکمرانی هوشمند در وضعیت بحران با تأکید بر مدیریت شهری در راستای سیاست های کلی نظام جمهوری اسلامی ایران

1. مقدمه 
ــا پیشــرفت مــداوم علــم و فنــاوری، جوامــع به تدریــج وارد عصــر داده هــای بــزرگ شــده اند. دولــت، در مقــام  ب
نیــروی اصلــی در پیشــبُرد رونــد شهرنشــینی، نه فقــط مســئولیت مهــم بهبــود کیفیــت زندگــی مــردم را بــر عهده 
می گیــرد، بلکــه ارتقــای توســعۀ هــوش شــهری نیــز از وظایف اوســت. مفهــوم »حکمرانــی هوشــمند«1 از جامعۀ 
هوشــمند، شــهر هوشــمند و جنبــش رشــد هوشــمند در اواخــر قــرن بیســتم برگرفتــه شــده اســت. حکمرانــی 
هوشــمند تغییــر حکمرانــی اجتماعــی را از طریــق تغییــرات تکنولوژیکــی محقــق می کند. حکمرانی هوشــمند 

در حقیقــت نوعــی ایــدۀ حاکمیــت ترکیبــی و جامــع اســت کــه فنــاوری را بــه رهبــری دولــت تبدیــل می کنــد. 

حکمرانــی هوشــمند آینده نگــر و نوآورانــه اســت. حکمرانــی هوشــمند حکمرانی ای اســت کــه رفتارهای 
حاکمیتــی بــا فنــاوری پیشــرفته و دولــت را ترکیــب می کنــد. حکمرانــی هوشــمند بــه ســازمان های مختلــف 
کمــک می کنــد بــا هــم ارتبــاط برقــرار کننــد و بــه هــم متصــل شــوند. بــه ایــن ترتیــب، می تــوان اطلاعــات 
ــتراک گذاری  ــادل و به اش ــرد، تب ــه ک ــور مبادل ــر کش ــف در سراس ــای مختل ــن بخش ه ــل بی ــور کام را به ط

  .)Liu & Qi, 2022( اطلاعــات را تحقــق بخشــید و قابلیت هــای حکمرانــی را تــا حــد زیــادی بهبــود داد

ــرای  به دلیــل افزایــش ســریع جمعیــت شهرنشــین، ضــروری اســت دولت هــا زیرســاخت های لازم را ب
اســتفاده و بهره بــرداری مناســب از امکانــات فراهــم آورنــد؛ در غیــر ایــن صــورت، در آینــده بــا چالش هــای 
ــتورکار  ــمند در دس ــهرهای هوش ــاد ش ــه ایج ــه ب ــه توج ــت ک ــد. ازهمین روس ــد ش ــه خواهن ــتری مواج بیش
ــت.  ــش اس ــال افزای ــه روز در ح ــهری روز ب ــئولان ش ــردم از مس ــارات م ــت. انتظ ــه اس ــرار گرفت ــا ق دولت ه
ــردم  ــاد م ــش اعتم ــی و کاه ــب نارضایت ــه موج ــر اینک ــلاوه ب ــارات ع ــن انتظ ــه ای ــدادن ب ــب ن ــخ  مناس پاس
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــش س ــه کاه ــت ب ــد و در نهای ــگ می کن ــا کم رن ــروعیت دولت ه ــود، مش ــت می ش ــه دول ب
ــد. در  ــی می انجام ــادی و فرهنگ ــی، اقتص ــی، سیاس ــای اجتماع ــردم در فعالیت ه ــردن م ــارکت نک و مش
شــهر هوشــمند ترکیبــی از ابعــاد، خــارج از فنــاوری وجــود دارد کــه تأثیــر بســزایی در عینیــت یافتــن آن 
دارد. درصــد بی ســابقۀ رشــد و توســعۀ شــهرها ضــرورت یافتــنِ راه هــای هوشــمند بــرای همراهــی مدیریــت 

شــهری را ایجــاد کــرده اســت )روســتایی، پورمحمــدی و قنبــری، 1397(.  

در دنیــای امــروز، چنانچــه جوامــع بــا وضعیــت بحــران روبــه رو  شــوند، بــا روش هــای معمــول قــادر بــه 
مقابلــه بــا آن نخواهنــد بــود )Pearson & Clair, 1998(. امــروزه کلان شــهرها نــوع جدیــدی از مشــکلات 
ــع،  ــه، کمبــود مناب ــروز بحــران در شــهرها می شــود؛ ماننــد مدیریــت زبال را تولیــد می کننــد کــه موجــب ب
آلودگــی هــوا، نگرانــی ســلامت انســان، ترافیــک، کهنگــی زیرســاخت، مشــکلات فنــی و فیزیکــی. حــل 
ایــن مشــکلات نیازمنــد داشــتن سیســتم حکمرانــی هوشــمند و انجــام اقدامــات بموقــع اســت. بررســی 
عملکــرد دســتگاه های دولتــی در هنــگام وقــوع بلایــای طبیعــی، همچــون زلزلــه و ســیل، نشــان می دهــد 
حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران نیازمنــد توجــه بیشــتری اســت. لــذا بحــث اصلــی ایــن اســت کــه 

1. smart governance
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الگــوی حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران چــه ابعــاد و مؤلفه هایــی دارد.  

ضــرورت انجــام ایــن پژوهــش را می تــوان از دو دیــدگاه نظــری و الزامــات قانونــی بررســی کــرد. در حــوزۀ 
ــودن موضــوع، وجــود شــکاف های نظــری متعــدد در خصــوص اجــزای مختلــف  ــازه ب ــر ت ــزون ب نظــری، اف
هوشمندســازی، ضــرورت انجــام پژوهــش حاضــر را ایجــاب کــرد )de Guimarães, 2020(. تحقیقــات 
ــدِ اجــزای مختلــف حکمرانــی هوشــمند اســت. معیارهــای  ــارۀ شــهرهای هوشــمند فاقــد درک نظام من درب
اندازه گیــری ایــن اجــزا، پیامدهــای مــورد انتظــار و عوامــل زمینــه ای بالقــوه اســت کــه هــم بــر اجــزا و هــم 
بــر پیامدهــا تأثیــر می گــذارد )Ruhlandt, 2018(. افــزون بــر ایــن، بیشــترِ پژوهش هــای علمــی محــدود بــه 
ــز،  ــی نی ــات قانون ــر الزام ــت )Prasad, Alizadeh & Dowling, 2021(. از منظ ــعه یافته اس ــورهای توس کش
سیاســت های کلــی، قوانیــن، لوایــح و دســتورالعمل های متعــدد در خصــوص وظایــف و نقــش دســتگاه های 
ــا بحران هــا و  ــه ب ــی و مقابل ــی و ارتباطات ــارۀ هوشمندســازی و اســتفاده از فناوری هــای اطلاعات دولتــی درب
ضــرورت مدیریــت بحــران وجــود دارد. بــرای نمونــه بــه بندهــای 2، 3 و 6 سیاســت های کلــی نظــام جمهــوری 
اســلامی ایــران درخصــوص »پیشــگیری و کاهــش خطــرات ناشــی از ســوانح طبیعــی و حــوادث غیرمترقبه«، 
ــت های  ــای 10، 15 و 16 سیاس ــل، بنده ــد غیرعام ــش پدافن ــی در بخ ــت های کل ــای 1 و 12 سیاس بنده

کلــی نظــام اداری ابلاغــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری می تــوان اشــاره کــرد. 

هدف از انجام این پژوهش ارائۀ الگوی حکمرانی هوشمند در وضعیت بحران است.  پرسش های 
تحقیق نیز عبارت اند از:

 1. الگوی حکمرانی هوشمند در وضعیت بحران چه ابعاد و مؤلفه هایی دارد؟

2. اولویت بندی این مؤلفه ها چگونه است؟ 

2. پیشینۀ تحقیق 
ــعۀ  ــاخص های توس ــر ش ــهر را ب ــازی ش ــر هوشمندس ــوی )1397( تأثی ــمندملایری و پورموس ــا، دانش پارس

پایــدار شــهرداری بررســی کردنــد و اثرگــذاری شــهر هوشــمند بــر توســعۀ پایــدار را نشــان دادنــد. 

بهمنــش و الهامــی )1398( در مطالعــۀ خــود شــش روش تقویــت هماهنگــی بین  ســازمانی در مدیریــت 
راهبــردی بحران هــای طبیعــی را معرفــی کردنــد. 

مــرادی )1398( بــا تمرکــز بــر ابعــادی از موضــوع شــهر هوشــمند کــه مغفــول واقــع شــده اســت، بــه 
ــه  ــت. ب ــان پرداخ ــمند جه ــهرهای هوش ــوزۀ ش ــده در ح ــی انجام ش ــای پژوهش ــد فعالیت ه ــۀ رون مطالع

ــت.   ــات اس ــاوری اطلاع ــاخت فن ــارۀ زیرس ــالات درب ــی از مق ــش از نیم ــۀ او، بی گفت

ــی  ــیمات سیاس ــری در تقس ــزوم بازنگ ــه ل ــی ب ــی )1399(، در پژوهش ــاری و بیژن ــاهی، اخب محمدش
ــری در  ــان داد بازنگ ــان نش ــق آن ــج تحقی ــد. نتای ــت پرداختن ــای مدیری ــگیری از بحران ه ــتای پیش در راس
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ــت.  ــر اس ــتان مؤث ــکلات اس ــش مش ــی در کاه ــیمات سیاس تقس

هاشــمی، راه نجــات، شــریف زاده و ســعدی )1399( شــهروندان را نقطــۀ تمرکــز اصلــی در ادارۀ شــهر 
ــت،  ــت نیس ــدۀ دول ــه عه ــط ب ــمند فق ــهر هوش ــن ش ــق یافت ــد تحق ــان کردن ــان بی ــد. آن ــمند می دانن هوش
ــت.  ــره اس ــع و غی ــا ، صنای ــی، بنگاه ه ــهرداری ها، ادارات دولت ــگاه ها، ش ــکاری دانش ــد هم ــه نیازمن بلک

ــه  ــل بــ ــاخت های متصــ ــاختمان ها و زیرســ ــد ســ ــری )1400( دریافتن ــی و جعف ــی زاده، عبادت زینل
اینترنــــت اشــــیا و همچنیــــن حمل ونقــل هوشــــمند و پایــدار پروژه هایـی هسـتند کـــه می تواننـد باعـث 

کاهـــش مصـــرف کلان انـرژی، بهبـود کیفیـــت هـوا و کاهـش انتشـار کربـــن دی اکسـید شـوند. 

ــانی  ــع انس ــت مناب ــران و مدیری ــت بح ــوی مدیری ــی الگ ــه طراح ــرد )1400( ب ــرد و گل ــی، دانش ف غیب
پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد مدیریــت منابــع انســانی نقــش مؤثــری در مدیریــت بحــران دارد. 

ــهری در  ــات ش ــد اطلاع ــوی رص ــۀ الگ ــه ارائ ــود ب ــۀ خ ــی خانی )1401( در مطالع ــفندیاری و موس اس
شــهرهای هوشــمند پرداختنــد. یافته هــای پژوهــش آن هــا نشــان داد بُعــد محرک هــای زمینــه ای بــر 
ــر  ــازمانی( تأثی ــل س ــر )عوام ــرایط مداخله گ ــاختاری( و ش ــل س ــم )عوام ــتر حاک ــی و بس ــای اصل فراینده

ــد. ــهری اثرگذارن ــج ش ــار نتای ــد انتش ــت بُع ــتراتژی و در نهای ــد اس ــر بُع ــل ب ــن عوام ــد و ای می گذارن

ــت  ــا وضعی ــه ب ــاری، در مواجه ــبکه های تج ــه ش ــرد ک ــان ک ــود بی ــش خ ــی2 )2023( در پژوه جنتیل
الگــوی  به ســمت  داشــت  بــرآن  را  یافتــه وی  ایــن  منفردنــد.  از شــرکت های  انعطاف پذیــر  بحــران، 
مدیریتــی پیشــرفته تر حرکــت کنــد تــا زیرســاخت مدیریتــی شــبکه های ســازمانی را بــا نیازهــای نوظهــور 
ــن را  ــی و نمادی ــاد فرهنگ ــد ابع ــرفتۀ وی می توان ــران پیش ــت بح ــوی مدیری ــازد. الگ ــگ س ــد هماهن جدی
بــا اجــزای صنعتــی شــبکه های ســازمانی ترکیــب کنــد. امــروزه ایــن نــوع مدیریــت هنــوز توســعه نیافتــه 
اســت. جنتیلــی اذعــان می کنــد بــا ترکیــب برندینــگ شــبکه و صنعــت صفــر چهــار می توانیــم مدیریتــی 
ــه  ــی ک ــویم؛ مدیریت ــور ش ــبکه متص ــاغل در ش ــن مش ــتر بی ــی بیش ــاد هماهنگ ــی ایج ــا توانای ــرو را ب پیش

قــادر بــه اجــرای نوعــی حکمرانــی اکوسیســتمی جدیــد مــورد نیــاز ســناریوی بحــران باشــد.

کاراگلیــو، دل  بــو و نیجکمــب3 )2011( در مقالــه ای بــا عنــوان »شــهرهای هوشــمند در اروپــا « بــر شــش 
محــور اصلــی در شــهر هوشــمند تأکیــد  کــرد و نتیجــه  گرفــت کــه بیــن ثــروت شــهری و حضــور نیروهــای 

حرفــه ای خــلاق در شــهر هوشــمند رابطــۀ مثبــت وجــود دارد .

نــم و پــاردو4 )2011( مفهوم ســازی شــهرهای هوشــمند را توســعه دادنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا حاکــی 
از این است که فناوری، انسان و نهادها از عوامل کلیدی شهر هوشمند به شمار می آیند. 

2. Gentili
3. Caragliu, Del Bo & Nijkamp
4. Nam & Pardo
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ــی شــهر هوشــمند و بررســی پتانســیل و ابعــاد  ــق کاوش معان آناســتازیا5 )2012( در پژوهشــی از طری
کلیــدی آن، بــه توســعۀ جوامــع پرداخــت.  

 آلبینــو، بــراردی و دنجلیکــو6 )2015( بــا بررســی مقالاتــی کــه از ســال 2008 بــه بعــد نوشــته شــده اند 
ــا تمرکــز بــر تعریــف شــاخص های شــهر هوشــمند در ایــن مطالعــات، اظهــار کردنــد سیســتم های شــهر  و ب

ــد.  ــمند چندبُعدی ان هوش

ــر حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران  مــرور مطالعــات حاکــی از ایــن اســت کــه پژوهشــی کــه ب
تمرکــز کــرده باشــد، انجــام نشــده اســت؛ حــال آنکــه مدیریــت وضعیــت بحــران نیازمنــد الگــوی خــاص 
خــود اســت تــا امــکان پاســخ گویی و رســیدگی بــه ایــن وضعیــت بــا ســرعت، دقــت و کیفیــت میســر شــود.  

3. چارچوب نظری 

3ـ1. شهر هوشمند  
»شــهر هوشــمند« مفهومــی فــازی اســت کــه در منابــع و مطالعــات پژوهشــیِ ایــن حــوزه به طــور یکســان از 
ــمند،  ــهرهای هوش ــد ش ــابهی مانن ــات مش ــود )Tranos & Gertner, 2012(. اصطلاح ــتفاده نمی ش آن اس
شــهرهای مجــازی، شــهرهای دانش محــور، شــهرهای دیجیتــال یــا شــهرهای اطلاعــات ظهــور کرده انــد کــه 
.)Aurigi, 2005; Schaffers et al., 2011( موجــب ســردرگمی در درک مفهــوم شــهر هوشــمند شــده اســت

تعبیــر شــهر هوشــمند از ســال 2005 م از ســوی تعــدادی از شــرکت های فنــاوری، نظیــر آی. بــی. 
ام. )2009( و زیمنــس )2004(، بــرای کاربــرد در سیســتم های اطلاعاتــی پیچیــدۀ یکپارچه ســازی 
عملیــات زیرســاخت های شــهری و خدماتــی، از قبیــل ســاختمان، حمل ونقــل، توزیــع بــرق و آب و 
ــه  ــاً ب ــلاح تقریب ــن اصط ــد، ای ــه بع ــان ب ــد. از آن زم ــتفاده ش ــید و اس ــب رس ــه تصوی ــی، ب ــت عموم امنی
معنــای هــر نــوآوری مبتنــی بــر فنــاوری در برنامه ریــزی، توســعه و بهره بــرداری از شــهرها تکامــل یافتــه 
ــال  ــد در س ــده در پورتلن ــه ش ــه کار گرفت ــک ب ــۀ الکتری ــایل نقلی ــن در وس ــات پلاگی ــلًا خدم ــت؛ مث اس

ــد:   ــف می کن ــن تعری ــمند را چنی ــهر هوش ــد7 )2018( ش 2011 م. رولن

یــک آمیختــۀ چندبُعــدی از انســان )ماننــد کار ماهــر(، امکانــات زیرســاختی )ماننــد فنــاوری پیشــرفته(، 
)ماننــد اقدامــات کســب وکار  )ماننــد ارتباطــات شــبکه باز( و ســرمایۀ کارآفرینانــه  امکانــات اجتماعــی 
خلاقانــه( اســت کــه بــا هــم و بــا اســتفاده از فناوری هــای نویــن بــرای حــل مشــکلات اجتماعــی، اقتصــادی 
ــام،  ــهر( ادغ ــود ش ــطحی )در تاروپ ــی و چندس ــگری، چندبخش ــای چندکنش ــا رویکرده ــت محیطی، ب و زیس

  .)p. 12( هماهنــگ و یکپارچــه

5. Anastasia
6. Albino, Beradi & Dangelico
7. Ruhlandt
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در دســترس بــودن و کیفیــت زیرســاخت هــای فنــاوری اطلاعــات تنهــا تعریــف شــهر هوشــمند نیســت 
ــاخت های  ــش زیرس ــه نق ــمند ب ــهر هوش ــر ش ــف دیگ ــه، در تعاری ــر از هم )Caragliu et al., 2011(. مهم ت
 Boulton, Brunn &( انســانی، ســرمایۀ انســانی و آموزش وپــرورش در توســعۀ شــهری اشــاره شــده اســت
ــهروندان، در  ــوص ش ــان، به خص ــارکت ذی نفع ــمند مش ــی هوش ــنگ بنای حکمران Devriendt, 2011(. س
ــز8  ــات لوپ ــت )Giffinger & Gudrum, 2010(  مطالع ــی اس ــی و اجتماع ــات عموم تصمیم گیــری و خدم
ــروری  ــای ض ــمند پیش نیازه ــی هوش ــوآوری و حکمران ــرفته، ن ــای پیش ــد فناوری ه ــان می ده )2017( نش

بــرای توســعۀ شــهرهای هوشــمند، خــلاق، نــوآور و پایــدار اســت. 

ــل  ــود: عوام ــیم می ش ــی تقس ــتۀ اصل ــه دس ــه س ــمند ب ــهر هوش ــدی ش ــی و کلی ــزای مفهوم  اج
ــارت،  ــش، مه ــانی )دان ــل انس ــزاری(، عوام ــخت افزاری و نرم اف ــی س ــاخت های فیزیک ــاوری )زیرس فن
خلاقیــت، ســلامت، معاشــرت، مشــارکت و تعامــل( و عوامــل نهــادی )دولــت، سیاســت و مقــررات(. در 
شــکل 1، مفاهیــم اصلــی شــهر هوشــمند نشــان داده شــده اســت. شــهر هوشــمند نیازمنــد تعامــلات 
ــمند  ــی هوش ــان، حکمران ــن می ــه در ای ــت ک ــان اس ــایر ذی نفع ــهروندان و س ــت و ش ــن دول ــده بی پیچی

.)OAlia Gabriela & MihaÌ, 2018( ــاط دارد ــن ارتب ــراری ای نقــش مهمــی در برق

شکل 1. مفاهیم ضروری شهر هوشمند

3ـ2. حکمرانی 
 .)Lynn, 2010( حکمرانــی در لغــت بــه معنــای »هدایــت«، »رهبــری«، »قاعده گــذاری« یــا »راهبــری« اســت
ــای  ــر نهاده ــز ب ــر تمرک ــزون ب ــرد و اف ــر می گی ــردن را در ب ــت ک ــای حکوم ــام فراینده ــی تم ــوم حکمران مفه
ــامل  ــز ش ــت، نی ــه اس ــت و جامع ــای دول ــر از مرزه ــه فرات ــترده ای را ک ــای گس ــت، فعالیت ه ــمی حکوم رس
می شــود )Bevir, 2013(. انســتیتو فنــاوری توکیــو حکمرانــی را مجموعــۀ پیچیــده ای از ارزش هــا، هنجارهـــا، 

8. Lopes
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فراینـــدها و نهادهـــایی می دانــد کــه به وســیلۀ آن ها جامعه، به طـــور رســـمی و غیررســـمی، بـــه ادارۀ فراینـــد 
توســـعه و رفـــع تعارض ها مـی پـــردازد. حکمرانـــی مـستلزم حکومـــت و جامعـۀ مـدنی )فعـــالان اجتمـاعی و 
ــه در تمــام  ــا و غیــره( مـی شـــود کـ اقتصــادی، نهادهــای جامعه محــور و گروه هــای ســاختارنیافته، رسانه هـ
ســطوح محلــی، ملــی، منطقــه ای و جهانــی معنــا می یابــد. یکــی از تعـــاریف حکمرانــی کــه بانــك جهانــی، 
ــد  ــل متح ــعۀ مل ــۀ توس ــعه، برنام ــادی و توس ــای اقتص ــازمان همکاری ه ــعه، س ــای توس ــۀ همکاری ه کمیت
ــتم  ــت از: »سیس ــارت اس ــد، عب ــر دارن ــر آن اتفاق نظ ــعه بـ ــی توسـ ــازمان های بـین المللـ ــات و س و مؤسس
پیچیده ای از تعاملات بین ساختارها، سـنت هـــا، کارکردها )مسئولیت هـــا( و فراینـــدها )عملکردهـــا( کـه بـه 

وســـیلۀ ســـه ارزش کلیــدی، یعنـــی پاســخ گویی، شــفافیت و مشــارکت، مشــخص می شــود«. 

ــطح  ــه س ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــف ب ــازمان های مختل ــل س ــی تعام ــی »چگونگ ــی یعن ــی عموم حکمران
بالاتــری از نتایــج مــورد نظــر« و تأکیــد آشــکار بــر فرایندهایــی کــه بــه وســیلۀ آن هــا ذی نفعــان تعامــل دارنــد. 
به طــور کلــی حکمرانــی مربــوط بــه فعالیت هایــی اســت کــه هــدف از آن هــا تســهیم قــدرت در تصمیم گیــری 
اســت. حکمرانــی شــامل ســازکِارهای غیرنهــادی، ماننــد مشــارکت های عمومــی ـ خصوصــی، شــرکت های 
تابعــه و مذاکــرات، اســت. حکمرانــی مربــوط بــه رابطــۀ بیــن افــراد، گروه هــای ذی نفــع، مؤسســات و 
ــازمان های  ــل س ــی تعام ــی چگونگ ــت. حکمران ــت اس ــداوم دول ــب وکار م ــات در کس ــدگان خدم عرضه دهن
مختلــف بــه منظــور دســتیابی بــه ســطح بالاتــری از نتایــج مطلــوب و تأکیــد فرایندهــای تعامــل ذی نفعــان 
ــام  ــارکت تم ــرای مش ــب ب ــای مناس ــا و ابزاره ــتفاده از روش ه ــت )Ruhlandt, 2018(. اس ــده اس ــف ش تعری
ــد موجــب افزایــش ســرمایۀ اجتماعــی شــود  ــی مشــارکتی ضــرورت دارد کــه می توان ذی نفعــان در حکمران
ــاد  ــر اعتم ــی ب ــای غیراخلاق ــری رفتاره ــر تعدیلگ ــق متغی ــوب از طری ــی خ ــری، 1402(. حکمران )میرباق
ــاوردی، 1402(.  ــام، داوودی و صف ــی زاده، توحیدف ــادار دارد )نب ــت و معن ــر مثب ــهروندان تأثی ــی ش اجتماع

3ـ3. حکمرانی هوشمند    
حکمرانــی هوشــمند راهــکاری مهــم در ارتقــای نوســازی سیســتم حکمرانــی اجتماعــی و ظرفیــت 
حکمرانــی اســت. حکمرانــی هوشــمند در حقیقــت انتخابــی گریزناپذیــر بــرای مقابلــه بــا محیــط حاکمیــت 
ــوع حاکمیــت اجتماعــی و موضوعــات گوناگــون و فزاینــدۀ حاکمیــت  ــوای متن اجتماعــی پیچیــده، محت
اجتماعــی در عصــر جدیــد اســت. حکمرانــی هوشــمند یکــی از ابزارهــای مهــم دولــت مردمــی بــه منظــور 

  .)Liu & Qi, 2022( ــت ــی اس ــی حکمران ــازی توانای ــق نوس تحق

بــا حکمرانــی هوشــمند می تــوان اطلاعــات مقامــات دولتــی در ادارات دولتــی را شــفاف کــرد و مانــع 
ــدۀ  ــمند نماین ــاوری هوش ــط فن ــده توس ــمندی ارائه ش ــیون و هوش ــن اتوماس ــد. همچنی ــاد ش ــروز فس از ب
معمولــی سیســتم هوشــمند اســت کــه هــوش مصنوعــی، داده کاوی، یادگیــری ماشــین و ســایر فناوری هــا 
را بــرای تقلیــد و یادگیــری طــرز تفکــر مــردم ادغــام می کنــد. روش یادگیــری ماشــین می توانــد بــه مدیــران 

  .)ibid.( پایــه در تدویــن راهبردهــا و اتخــاذ تصمیم هــا کمــک کنــد
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حکمرانــی هوشــمند یکــی از ابعــاد شــهرهای هوشــمند اســت کــه بــر حکمرانــی خــوب، ماننــد شــفافیت، 
پاســخ گویی، مشــارکت همــۀ ذی نفعــان و شــهروندان و دولــت الکترونیــک، متکــی اســت )Lopes, 2017(. امروزه 
ــۀ یکــی از جنبه هــای کلیــدی شــهرهای هوشــمند، بســیار توجــه می شــود  ــی هوشــمند، به منزل ــه حکمران ب
)Bolívar & Meijer, 2016(. از مؤلفه هــای اصلــی حکمرانــی هوشــمند همــکاری دولت و شــهروندان و اســتفاده 
از فناوری هاســت )Tomor, Meijer, Michels & Geertman, 2019(. شــهروندان می تواننــد پیشــنهادهای مفیدشــانن 
Al Hu�( را بــه ســازمان های دولتــی عرضــه کننــد تــا آنــان بــه تصمیم  هــای سیاســتی آگاهانه تــر دســت یازنــد
jran, Aloudat & Altarawneh, 2013; Anttiroiko, Valkama & Bailey, 2014(. مؤلفه هــای مرتبــط بــا ایــن مشــارکت 
 Arnstein,( عبارت انــد از: 1. میــزان تعامــل و شــکل های مختلــف مشــارکت شــهروندان در حکمرانــی شــهری

2015(؛ 2. نمایندگــی جمعیــت شــرکت کننده؛ 3. انگیــزه بــرای مشــارکت شــهروندان.

 ـنهادی )مانند دموکراســی،  تومــور و دیگــران )2019( عوامــل زمینــه ای خاص مانند حوزۀ سیاســت، سیاســی 
ــی ـ  ــاد( و فضای ــه و اعتم ــت در جامع ــه اینترن ــی ب ــد دسترس ــی )مانن ــت(، اجتماع ــبک های مدیری ــوآوری و س ن
ــد، شناســایی  ــر می گذارن ــی هوشــمند اث ــر مؤلفه هــای حکمران اجتماعــی )ماننــد توپوگرافــی منطقــه( را کــه ب
کرده انــد. بــه گفتــۀ آن هــا، ابعــاد شــهر )انســجام اجتماعــی خــاص محلــی( بــر مؤلفه هــای متمایــز حکمرانــی 
هوشــمند )نقــش دولت هــا و شــهروندان و همچنیــن اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات( تأثیر می گــذارد و 
نحــوۀ همــکاری دولت هــای محلــی و شــهروندان را از طریــق منابــع الکترونیــک جدید مشــخص می کنــد که خود 
ظرفیــت پیشــرفت پایــداری شــهری را تعیین می کنــد و جامعۀ شــبکه ای را به وجود مــی آورد. در جامعۀ شــبکه ای، 
ارتباطــات کانون هــای اطلاعاتــی را بــه هــم متصــل می کنــد. حکمرانــی خــوب حاصــل تعامــل و ارتبــاط متقابــل 
ــای  ــی و گروه ه ــای مذهب ــی، نهاده ــازمان های نظام ــی، س ــش خصوص ــی، بخ ــازمان های غیردولت ــت، س دول
ذی  نفــوذ اســت کــه از طریــق رســانه ها بــا هــم مرتبــط می شــوند )الوانــی، 1388(. در شــکل 2، نقــش رســانه ها در 

تعامــل ســازمان های دولتــی، خصوصــی و اجتماعــات نشــان داده شــده اســت.   

فصلنامه سیاست های راهبردی و کلانشکل 2. نقش رسانه ها در تعامل سازمان های دولتی، خصوصی و اجتماعات
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در واقــع تعامــل و ماهیــت روابــط بیــن افــراد، گروه هــای ذی نفــع، نهادهــا و دولــت اولیــن و مهم تریــن 
ویژگــی دولت هــای  محلــی اســت کــه بــرای حکمرانــی شــهری هوشــمند حیاتــی قلمــداد می شــود 
)Przeybilovicz, Cunha & Tomor, 2017(. ایــن تعامــل و مشــارکت می توانــد خلاقانــه باشــد و ســازِکارهای 
آن ممکــن اســت آنلایــن، آفلایــن یــا ترکیبــی از هــر دو باشــد. ویژگــی دوم دارایی هــا هســتند کــه عناصــر 
ــع مالــی، فنــاوری و  مفیــد و ارزشــمندی اند کــه از پروژه هــای حکمرانــی شــهری هوشــمند در قالــب مناب
ــت،  ــد از: مدیری ــم عبارت ان ــی ه ــای  محل ــوم دولت ه ــی س ــد. ویژگ ــتیبانی می کنن ــانی پش ــرمایۀ انس س
عناصــر اســتراتژی و موقعیــت مدیریــت دولتــی محلــی ماننــد مناســب بــودن در زمینــۀ قانونــی، چشــم انداز 

و رهبــری، اصــول طراحــی پــروژه، ارتباطــات، اســتراتژی و همچنیــن عناصــر ســازمانی و فرهنگــی.  

برخــی مطالعــات نشــان می دهــد فناوری هــای جدیــد ارتباطــی باعــث ایجــاد دو دســته از شــهروندان 
ــارۀ  ــترده ای درب ــش گس ــات و دان ــه اطلاع ــد ک ــرده و ثروتمندن ــراد تحصیل ک ــروه اول اف ــت. گ ــده اس ش
 Stratigea, Papadopoulou & Panagiotopoulou, 2015; Karlsson,( ــد ــهروندی دارن ــی و ش ــائل سیاس مس
2012( و گــروه دوم شــهروندان کم درآمــد و بــا تحصیــلات پایین انــد کــه اغلــب در حاشــیۀ شــهرها زندگــی 
 Molinari,( ــد ــارکت نمی کنن ــهروندی مش ــات ش ــازی خدم ــای هوشمندس ــولًا در برنامه ه ــد و معم می کنن
ــه  ــن ب ــم پرداخت ــر، به رغ ــل های قدیمی ت ــد نس ــان می کن ــه بی ــن زمین ــر در ای ــای دیگ 2010(. پژوهش ه
امــور سیاســت گذاری، در اســتفاده از برنامه هــای نرم افــزاری و اینترنــت مهــارت اندکــی دارنــد و مشــارکت 
ــلط در  ــم تس ــان، به رغ ــس، جوان ــد و برعک ــح می دهن ــوری ترجی ــارکت غیرحض ــر مش ــاط رو دررو را ب و ارتب

ــد.   ــۀ کمتــری دارن ــه امــور سیاســت گذاری علاق ــد ارتباطــی، ب اســتفاده از فناوری هــای جدی

توجــه بــه تغییــرات در عرصه هــای مختلــف عمومــی، موجــب شــکل گیری حکمرانــی هوشــمند شــده 
ــدۀ مؤلفه هــای ادارۀ هوشــمند، تعامــل هوشــمند، امنیــت هوشــمند و زیرســاخت هوشــمند  کــه دربرگیرن
اســت. حکمرانــی هوشــمند شــامل تلاش هــای دولت هــا بــرای مقابلــه بــا شــرایط پیچیــده و غیرمطمئــن 
ــای  ــق فناوری ه ــان را از طری ــۀ ذی نفع ــکاری هم ــارکت و هم ــتفاده از مش ــری و اس ــه انعطاف پذی ــت ک اس

 .)Scholl & Scholl, 2014( ــد ــم می کن ــمند فراه هوش

3ـ4. بحران و مدیریت آن
مدیریــت بحــران بــه معنــای هدایــت، هماهنگــی و به کارگیــری منابــع ســازمانی و مدیریتــی بــرای هدفــی 
مشــترک اســت کــه مانــع از توســعۀ زیــان و خســارت در طــی بحــران می شــود. مدیریــت بحران فراینــدی 
پویــا در قالــب اقداماتــی ســنجیده اســت کــه پیــش از وقــوع بحــران، در زمــان وقــوع بحــران و بعــد از وقــوع 

بحــران انجــام می شــود.

ــای  ــه معن ــل، ب ــد غیرعام ــر پدافن ــل، ب ــد غیرعام ــور پدافن ــام در ام ــی نظ ــت های کل ــد 1 سیاس در بن
تــداوم  آســیب پذیری،  کاهــش  بازدارندگــی،  افزایــش  موجــب  کــه  غیرمســلحانه  مجموعه اقدامــات 
فعالیت هــای ضــروری، ارتقــای پایــداری ملــی و تســهیل مدیریــت بحــران در مقابــل تهدیــدات و اقدامــات 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نظامــی دشــمن می گــردد، تأکیــد شــده اســت. مدیریت بحــران شــامل چهــار مرحلــه اســت: پیشــگیری، 
ــی. ــازی و بازتوان ــه، و بازس ــی، مقابل آمادگ

ماننــد  می دهــد؛  روی  مختلــف  شــکل های  بــه  بحــران  دارنــد  وینــر و جــروم9 )2016( اعتقــاد   
بدنامــی  یــا  دســتکاری  محیطــی،  حــوادث  انسان ســاز،  دست ســاز/  حــوادث  طبیعــی،  حــوادث 
محصــول، اعتصــاب کارگــری یــا اعمــال تبهکارانــه. در قانــون تشــکیل ســازمان مدیریــت بحــران کشــور، 
ــر حــوادث، رخدادهــا و عملکردهــای  ــر اث ــف شــده اســت: شــرایطی اســت کــه ب ــه تعری بحــران این گون
طبیعــی و انســانی )جــز مــوارد موضوعــه در حوزه هــای امنیتــی و اجتماعــی( به طــور ناگهانــی یــا 
ــا جامعــۀ انســانی تحمیــل  ــه یــک مجموعــه ی ــه وجــود می آیــد و مشــقت و ســختی را ب کنترل ناشــدنی ب
می کنــد و برطــرف کــردن آن بــه اقدامــات اضطــراری، فــوری و فوق العــاده نیــاز دارد. بوکهلتــس و نــور10 
)2023( بحــران را ســازه های ارتباطــی می داننــد کــه دامنــه و جهــت توســعۀ آن هــا ممکــن اســت تحــت 
ــت  ــه مدیری ــی ب ــای مهم ــران کمک ه ــات بح ــه ارتباط ــد ک ــن باورن ــر ای ــا ب ــد. آن ه ــات باش ــر ارتباط تأثی
بحــران می کنــد. بــوث11 )1993( بحــران را موقعیتــی می دانــد کــه جوامــع بــا آن روبــه رو می شــوند و بــا 
اســتفاده از رویه هــای معمــول قــادر بــه مقابلــه بــا آن نیســتند. پیرســون و کلیــر12 )1998( نیــز معتقدنــد 
ــم  ــول، مبه ــت و معل ــودن عل ــخیص نب ــل تش ــد از: قاب ــا عبارت ان ــترک بحران ه ــای مش ــی ویژگی ه برخ

ــش.  ــان دادن واکن ــرای نش ــی ب ــای زمان ــودن فرصت ه ــاه ب ــد، کوت ــدت تهدی ــودن ش ب

3ـ5. ویژگی های بحران 
بحران ویژگی های خاص خود را دارد؛ ازجمله:  

ــا قبــل از بحــران  ــار مخربــی دارنــد و مردمــی کــه ت ــاً غیرقابــل پیش بینــی اســت. بحران هــا آث ـ  عموم
ــوند؛  ــد می  ش ــانی نیازمن ــه امدادرس ــران، ب ــوع بح ــض وق ــد، به مح ــک نبودن ــد کم نیازمن

 ـدر وضعیت بحران، معمولًا تصمیم گیری مشکل و اطلاعات مورد نیاز تصمیم گیرندگان ناقص است؛ 

 ـدر وضعیت بحران، محدودیت و فشردگی زمان، غافل گیری، استرس و مخدوش شدن اطلاعات وجود دارد؛ 

ـ بحران دارای ماهیت و آثار طولانی و استهلاکی است؛ 

ـ بحــران زمــان موجــود بــرای پاســخ دهی پیــش از انتقــال تصمیــم را محــدود می کنــد و اعضــای واحــد 
تصمیم گیــری را بــه تعجــب و حیــرت وامــی دارد. 

9. Weiner & Jerome
10. Buchholz & Knorre
11. Booth
12. Pearson & Clair
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وضعیــت بحــران نیازمنــد داشــتن الگویــی بــرای حکمرانــی هوشــمند اســت تــا امــکان اســتفاده از تمــام 
ظرفیت هــای موجــود حاصــل شــود و از ضــرر و زیان هــای هنگفــت جلوگیــری کنــد. ازایــن رو در سیاســت های 
کلــی نظــام در امــور پدافنــد غیرعامــل نیــز، بــه پیشبینی ســازکِار لازم بــرای تهیۀ طرحهای مشــترک ایمنســازی 
و ایجــاد هماهنگــی در ســایر طرح هــا و برنامه هــا و مدیریــت نهادهــای مســئول، در دو حــوزۀ پدافنــد غیرعامــل 

و حــوادث غیرمترقبــه، بــه منظــور هم افزایــی و کاهــش هزینه هــا تأکیــد شــده اســت. 

4. روش تحقیق  
پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر نــوع داده هــا، آمیختــه اســت. روش تحقیــق در بخــش کمّــی، 
توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت و در بخــش کیفــی، از روش دلفــی بهــره گرفتــه شــده اســت. در 
بخــش کیفــی، جامعــۀ آمــاری تحقیــق، بــه منظــور شناســایی شــاخص ها، از ترکیــب دو گــروه از خبــرگان 
دانشــگاهی و حــوزۀ حکمرانــی هوشــمند و مدیریــت بحــران بــه تعــداد چهــارده نفــر تشــکیل شــده اســت 

کــه شــرایط مشــخصی داشــته باشــند. 

در بخــش کیفــی، گــروه اول از جامعــۀ آمــاری هفــت نفــر از اســتادان دانشــگاه هســتند کــه ســوابق 
ــاورۀ  ــی و مش ــاب، راهنمای ــه و کت ــگارش مقال ــم از ن ــق، اع ــوع تحقی ــا موض ــط ب ــۀ مرتب ــی در زمین پژوهش
رســاله و پایان نامــه، و برگــزاری ســمینار و کنفرانــس،  داشــته باشــند. روش نمونه گیــری ایــن افــراد، 
ــوزۀ  ــرگان ح ــر از خب ــت نف ــاری هف ــۀ آم ــروه دوم از جامع ــت. گ ــی اس ــد و گلوله برف ــری هدفمن نمونه گی
حکمرانــی هوشــمند و مدیریــت بحران انــد کــه ســابقۀ کاری مفیــد، دســت کم پنــج ســال، در ســازمان ها و 
نهادهــای خصوصــی یــا دولتــی و تحصیــلات کارشناسی ارشــد و بالاتــر دارنــد. نمونه گیــری از ایــن گــروه 

نیــز بــه روش هدفمنــد انجــام شــده اســت. 

در بخــش کمّــی، جامعــۀ آمــاری تحقیــق را هشــتاد نفــر از کارمنــدان شــهرداری تهــران تشــکیل داده 
کــه حجــم نمونــه در ایــن بخــش از  طریــق فرمــول کوکــران، 66 نفــر محاســبه شــده اســت.

ــناد  ــع اس ــرد آوری جام ــور گ ــه منظ ــه ای ب ــات کتابخان ــامل مطالع ــات ش ــردآوری اطلاع ــای گ روش ه
علمــی، کتبــی یــا غیرکتبــی، تحقیقــات میدانــی، اســتفاده از نظــر خبــرگان و ابــزار پرسشــنامه و تکنیــك 

ــازی مثلثــی اســت.   ــازی و اســتفاده از اعــداد ف دلفــی ف

5. یافته های تحقیق  
ــان 33.3 درصــد را تشــکیل می دهنــد. فراوانــی میــزان تحصیــلات  مــردان 66.7 درصــد از پاســخ گویان و زن
ــد 29.5  ــد، کارشناسی ارش ــی 41 درص ــد، کارشناس ــم 19.7 درص ــه فوق دیپل ــت ک ــن اس ــی از ای ــراد حاک اف
درصــد و دکتــری 9.8 درصــد را بــه خــود اختصــاص داده  اســت. بررســی ســن پاســخ گویان نیــز نشــان می دهــد 
چهــار دســتۀ ســنی 30 تــا 40 ســال و 40 تــا 50 ســال بــا فراوانــی 31.3 درصــد، بیشــترین فراوانــی را دارد و 

طبقــۀ 50 ســال بــه بــالا و زیــر 30 ســال  بــا 18.8 درصــد، دارای کمتریــن فراوانــی در نمونــۀ تحقیــق اســت.   
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5ـ1. یافته های تحلیلی پژوهش  
در مرحلــۀ نخســت، بــا مــرور مبانــی نظــری پژوهــش، شــاخص های حکمرانــی هوشــمند شناســایی شــد. 
در مرحلــۀ بعــد، شــاخص ها بــرای گــروه خبــرگان ارســال گردیــد و ســپس نظــرات آنــان بــه منظــور پایــش 
ــدار  ــا مق ــاخص ب ــر ش ــابی ه ــدار ارزش اکتس ــۀ مق ــا مقایس ــن کار ب ــد. ای ــردآوری ش ــاخص ها گ ــد ش و تأیی
آســتانۀ  Sصــورت گرفــت. ســرانجام در مرحلــۀ اجمــاع و اتمــام دلفــی فــازی، چنانچــه اختــلاف میانگیــن 
دو رانــد متوالــی دلفــی فــازی از 0.1 کمتــر باشــد، دلفــی فــازی بــه اتمــام می رســد. در شــکل 3، مراحــل 

اجــرای دلفــی فــازی ارائــه شــده اســت.  

شکل 3. مراحل اجرای دلفی فازی

ابتــدا معیارهــا و زیرمعیارهــای اولیــۀ حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران کــه از پیشــینۀ تحقیــق 
بــه دســت آمــده اســت، در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت و ضمــن تشــریح هــدف پژوهــش بــرای خبــرگان، از 
آن هــا خواســته شــد الزامــات حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران را ملاحظــه کننــد و چنانچــه معیــار 
یــا زیرمعیــار جدیــدی در نظــر دارنــد، بــه پرســش نامه بیفزاینــد. ســپس بــا توجــه بــه میــزان اهمیــت مــوارد 

ذکرشــده بــه ارزیابــی بپردازنــد. نتایــج ایــن بررســی در جــدول 1 آمــده اســت. 
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جدول 1. نتایج انجام دلفی 

زیرمعیار معیار
اطلاع رسانی بموقع پاسخ گویی

دسترسی در مواقع بحران

مطالعات طبقه بندی شده
درک صحیح بحران

ارائۀ نحوۀ مقابله
استفاده از متخصص برای برنامه ریزی عوامل انسانی

به کارگیری تکنسین خبره

الگوریتم های شناسایی
عوامل فناوری

استفاده از فناوری 

پرهیز از موازی کاری
مدیریت و سیاست

تسلط در رهبری امور
بررسی کارشناسانۀ امور

ارزیابی تکنیکال
استفاده از فناوری در تجزیه وتحلیل

ارتقای نرم افزاری
بسترسازی برای ورود فناوری

ایجاد زیرساخت
فعالیت بخش خصوصی

ــا طیــف پنج  گزینــه ای در اختیــار خبــرگان  ــه اجمــاع، معیارهــا و زیرمعیارهــا ب ســپس بــرای رســیدن ب
قــرار گرفــت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه گزینــۀ 1 خیلــی کــم، گزینــۀ 2 کــم، گزینــۀ 3 متوســط، گزینــۀ 4 زیــاد و 

گزینــۀ 5 خیلــی زیــاد بــرای تبدیــل عبــارات زبانــی بــه اعــداد فــازی در نظــر گرفتــه  شــد.  

برای محاسبۀ میانگین فازی نظرات پاسخ دهندگان، از فرمول زیر استفاده شد: 

اســتفاده   )l+m+u(/3( رابطــۀ ســاده  از  نیــز  دیدگاه هــا  و قطعی ســازی میانگین  برای فازی زدایــی 
شــد. بعــد از محاســبه، گویه هایــی کــه میانگیــن نمــرات غیرفــازی آن هــا بالاتــر  از 0.7 باشــد، پذیرفتــه  و 

ــازی در جــدول 2 آمــده اســت. ــج دلفــی ف ــۀ تصمیم گیــری وارد شــدند. نتای ــه مرحل ب
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جدول 2. نتایج دلفی فازی

فازی زدایی میانگین فازی نظرات خبرگان معیار

0.916 )0.75 ،1 ،1( پاسخ‌گویی

0.85 )1 ،0.9 ،0.65( درک‌صحیح‌بحران

0.783 )0.83 ،0.58 ،0.94( عوامل‌انسانی

0.876 )0.69 ،0.94 ،1( عوامل‌فناوری

 0.89 )0.72 ،0.97 ،0.98( مدیریت‌و‌سیاست

0.903 )0.73 ،0.98 ،1( ارزیابی‌تکنیکال

0.883 )0.7 ،0.95 ،1( ایجاد‌زیرساخت

5ـ1ـ1. مدل مفهومی پژوهش
ــت  ــه دس ــا ب ــای معیاره ــق احص ــمند از طری ــی هوش ــر حکمران ــر ب ــل مؤث ــدن عوام ــخص ش ــس از مش پ
خبــرگان و انجــام دلفــی فــازی، مــدل پژوهــش ترســیم و فرضیه هــای پژوهــش تدویــن شــد. شــکل 4 مــدل 

ــد. ــان می ده ــش را نش ــی پژوه مفهوم

شکل 4. مدل مفهومی پژوهش

فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان
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فرضیه های پژوهش عبارت اند از: 
ـ در وضعیت بحران، پاسخ گویی بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد.

ـ در وضعیت بحران، درک صحیح بحران بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد.

ـ در وضعیت بحران، عوامل انسانی بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد.

ـ در وضعیت بحران، عوامل فناوری بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد.

ـ در وضعیت بحران، مدیریت و سیاست بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد.

ـ در وضعیت بحران، ارزیابی تکنیکال بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد. 

ـ در وضعیت بحران، ایجاد زیرساخت بر حکمرانی هوشمند تأثیر معنادار دارد. 

5ـ2. بررسی اعتبار پرسش نامه
ــد.  ــتفاده ش ــش نامه اس ــزار پرس ــق از اب ــاری تحقی ــۀ آم ــت آمده در جامع ــدل به دس ــنجش م ــور س ــه منظ ب

ــر اســت:  ــه شــرح زی نتایــج بررســی اعتبــار پرســش نامه ب

پــس از طراحــی پرســش نامه بــا نرم افــزار اســمارت پــی ال اس13 )نســخۀ 3(، بــا اســتفاده از بــار عاملــی 
ــؤال ها  ــرای س ــت آمده ب ــی به دس ــای عامل ــد. باره ــه ش ــش نامه پرداخت ــار پرس ــی اعتب ــه بررس ــدار t ب و مق
ارزیابــی شــد؛ بــه ایــن صــورت کــه اگــر بارهــای عاملــی هــر ســؤال دارای مقادیــر بیشــتر از 0.3 بــود و از 
نظــر آمــاری معنــا دار شــده بــود، آن ســؤال در مــدل باقــی مانــد و ســؤال هایی کــه بــار عاملــی به دســت آمده 

بــرای آن هــا معنــا دار نبــود، حــذف شــد. 

همان طور که در شکل 5 مشاهده می شود، بار عاملی تمام گویه ها بزرگ تر از 0.3 است.

 بــرای ســنجش میــزان تبییــن متغیر پنهان توســط متغیرهــای مشــاهده پذیر از شــاخص روایی هم گرا اســتفاده 
شــد. میانگیــن واریانس استخراج شــده )AVE( شــاخصی برای ســنجش اعتبــار درونی مدل اندازه گیری انعکاســی 
پیشــنهاد شــده اســت و میــزان هم بســتگی یــک ســازه بــا شــاخص های نخــود را نشــان می دهــد. مقــدار لازم بــرای 
ایــن شــاخص حداقــل 0.5 در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــرای روایــی هم گــرا کــه میانگیــن واریانــس استخراج شــده 

)AVE( و پایایــی مرکــب )CR( محاســبه می شــود، نیــز بایــد روابــط زیــر برقرار باشــد:

CR>0.7   rho_A >0.7
AVE>0.5      CR>AVE

13. Smart Pls
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شکل 5. تحلیل عاملی پژوهش

جدول 3. نتایج روایی هم گرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

 Cronbach's
Alpharho_A Composite

Reliability)AVE(

0.8020.8140.8840.717ارزیابی تکنیکال

0.7680.7740.8960.812ایجاد زیرساخت

0.9150.920.9270.754حکمرانی هوشمند

0.7260.7560.8780.783درک صحیح بحران

0.8560.8580.9330.874عوامل انسانی

0.7990.8060.9080.832عوامل فناوری

0.7540.7550.8910.803مدیریت و سیاست

0.7960.7980.9070.83پاسخ گویی

ــی ترکیبــی  همان طــور کــه در جــدول 3 مشــاهده می شــود، میانگیــن واریانــس استخراج شــده، پایای
و آلفــای کرونبــاخ در ســطح مطلــوب قــرار دارد. 
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5ـ3. روایی واگرا
ــاوت دارد.  ــل تف ــایر عوام ــؤال های س ــا س ــل ب ــک عام ــؤال های ی ــدر س ــد چق ــان می ده ــرا نش ــی واگ روای
روایــی واگــرا هم بســتگی پاییــن ســنجه های متغیــر پنهــان بــا متغیــر غیرمرتبــط بــا آن را )از نظــر پژوهشــگر( 

می نمایانــد. 

 میانگیــن واریانــس استخراج شــده بــرای هــر ســازه بایــد بیشــتر از واریانــس اشــتراکی بیــن آن ســازه 
ــری  ــدل اندازه گی ــول م ــل قب ــرای قاب ــی واگ ــاس، روای ــن اس ــر ای ــد. ب ــدل باش ــر در م ــازه های دیگ و س
حاکــی از آن اســت کــه یــک ســازه در مــدل تعامــل بیشــتری بــا شــاخص های خــود دارد تــا بــا ســازه های 
ــه  ــرد ک ــورت می گی ــس ص ــیلۀ ماتری ــه وس ــر ب ــن ام ــی )PLS(، ای ــات جزئ ــل مربع ــر. در روش حداق دیگ
ــس  ــی ماتری ــر اصل ــازه ها و قط ــن س ــتگی بی ــب هم بس ــر ضرای ــاوی مقادی ــس ح ــن ماتری ــای ای خانه ه
ــرا در  ــی واگ ــج روای ــت. نتای ــازه اس ــر س ــه ه ــوط ب ــده مرب ــس استخراج ش ــن واریان ــر میانگی ــذر مقادی ج

جــدول 4 آمــده اســت. 
جدول 4. نتایج روایی واگرا 

ارزیابی 
تکنیکال

ایجاد 
زیرساخت

حکمرانی 
هوشمند

درک صحیح 
بحران

عوامل 
انسانی

عوامل 
فناوری

مدیریت و 
پاسخ گوییسیاست

0.851ارزیابی تکنیکال

0.6850.901ایجاد زیرساخت

0.8380.8090.847حکمرانی هوشمند

0.530.3960.6710.885درک صحیح بحران

0.420.5150.7750.4080.935عوامل انسانی

0.3960.5030.7660.40.9550.912عوامل فناوری

0.680.7210.8180.4410.4460.4330.896مدیریت و سیاست

0.3770.3760.5820.510.3710.3960.2690.911پاسخ گویی

5ـ4. نتایج آزمون معادلات ساختاری
در آزمــون t، چنانچــه مقــدار t بیشــتر از 1.96 شــود، بدیــن معناســت کــه رابطــۀ به دســت آمده در ســطح خطای 

کمتــر از 0.05 معنــا دار اســت )P>0.05(. نتایــج آزمــون فرضیه هــای پژوهــش در جدول 5 آمده اســت. 
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جدول 5. نتایج آزمون روابط متغیرها در مدل ساختاری

Original 
Sample 

)O(

Standard 
Deviation 
)STDEV(

T Statistics P Valuesتأیید یا رد

تأیید0.260.046.5170ارزیابی تکنیکال -< حکمرانی هوشمند

تأیید0.1890.0316.1570ایجاد زیرساخت -< حکمرانی هوشمند

تأیید0.150.0275.6050درک صحیح بحران -< حکمرانی هوشمند

تأیید0.1960.0316.3870عوامل انسانی -< حکمرانی هوشمند

تأیید0.1840.0325.770عوامل فناوری -< حکمرانی هوشمند

تایید0.1890.0296.5140مدیریت و سیاست -< حکمرانی هوشمند

تأیید0.1390.0255.580پاسخ گویی -< حکمرانی هوشمند

 ،t ــط متغیرهــا( در شــکل 6 نشــان داده شــده اســت. در آزمــون ــج آزمــون مــدل ســاختاری )رواب نتای
ــن معناســت  ــه کــه مشــاهده می شــود، مقــدار t در تمــام متغیرهــا بیشــتر از 1.96 اســت و بدی همان گون

ــت. ــا دار اس ــر از 0.05 معن ــای کمت ــطح خط ــت آمده در س ــۀ به دس ــه رابط ک

شکل 6. نتایج آزمون معادلات ساختاری

 نتایــج اولویت بنــدی معیارهــا نیــز در جــدول 6  نشــان داده شــده اســت. همان گونــه کــه مشــاهده می شــود، 
ارزیابــی تکنیــکال بــا 0.26، ایجــاد زیرســاخت بــا 0.189 و درك صحیــح بحــران 0.15 به ترتیــب اولویت هــای 

اول تــا ســوم را بــه خــود اختصــاص داده انــد. 

فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان
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جدول 6. اولویت بندی معیارها

)Original Sample )Oمعیاررتبه

0/26ارزیابی‌تکنیکال1

0/189ایجاد‌زیرساخت2

0/15درک‌صحیح‌بحران3

0/196عوامل‌انسانی4

0/184عوامل‌فناوری5

0/189مدیریت‌و‌سیاست6

0/139پاسخ گویی7

6. نتیجه  
ــدا  ــد. در ابت ــام ش ــران انج ــت بح ــمند در وضعی ــی هوش ــوی حکمران ــی الگ ــدف معرف ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
بــا اســتفاده از داده هــای ثانــوی و نظــر خبــرگان و انجــام ســه دور دلفــی، معیارهــا و زیــر معیارهــای الگــو 
ــی  ــدل مفهوم ــپس م ــت. س ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــازی م ــی ف ــا روش دلف ــج آن ب ــد و نتای ــایی ش شناس
ــار، معرفــی شــد. مــدل مفهومــی به دســت آمده در بخــش  ــزده زیرمعی ــار و پان پژوهــش، شــامل هفــت معی
ــتفاده از  ــا اس ــران و ب ــهرداری ته ــده در ش ــای حاصل ش ــا معیاره ــب ب ــه متناس ــت فرضی ــب هف دوم در قال
ابــزار پرســش نامه ســنجیده شــد. نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیانگــر ایــن اســت کــه ایــن هفــت معیــار، یعنــی 
ــکال و  ــی تکنی ــت، ارزیاب ــت و سیاس ــاوری، مدیری ــل فن ــانی، عوام ــل انس ــران، عوام ــح بح ــخ گویی، درک صحی پاس

ــد.  ــر حکمرانــی هوشــمند تأثیــر مثبــت و معنــادار دارن ایجــاد زیرســاخت، ب

نتایــج رتبه بنــدی ایــن معیارهــا و زیرمعیارهــا بــا توجــه بــه میــزان اهمیــت به ترتیــب اولویــت عبارت انــد 
از: ارزیابــی تکنیــکال، ایجــاد زیرســاخت، درک صحیــح بحــران، عوامــل انســانی، عوامــل فنــاوری، مدیریت 

و سیاســت،  پاســخ گویی.   

ــی  ــت، ارزیاب ــت و سیاس ــات، مدیری ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ــش، معیاره ــج پژوه ــاس نتای براس
تکنیــکال، ایجــاد زیرســاخت، درک صحیــح بحــران، عوامــل انســانی و پاســخ گویی بــر حکمرانــی هوشــمند 

تأثیــر مثبــت و معنــادار دارنــد. بنابرایــن پیشــنهادهایی بــه شــرح زیــر مطــرح می شــود:  

ارزیابــی تکنیــکال یکــی از عوامــل اثرگــذار بــر حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران اســت. بنابرایــن 
ــانۀ  ــی کارشناس ــا و بررس ــل داده ه ــا در تجزیه وتحلی ــتفاده از فناوری ه ــن اس ــران ضم ــت مدی ــروری اس ض
ــود  ــۀ بهب ــا زمین ــد ت ــدام کنن ــز اق ــی نی ــا ارزیاب ــط ب ــای مرتب ــد نرم افزاره ــا و تولی ــوص ارتق ــاع، در خص اوض

کیفیــت و ســرعت در انجــام اقدامــات فراهــم آیــد. 
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 بــا توجــه بــه جایــگاه حیاتــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در جهــان، جوامــع چــاره ای جــز پذیــرش 
فناوری هــا و تــدارک مقدمــات آن ندارنــد، و ایــن مســئله در وضعیــت بحــران بیشــتر دیــده می شــود. 
ــه  ــه  بحــران اســت، توجــه ب بنابرایــن از آنجــا کــه ســرعت عمــل و زمــان دو عامــل اساســی در رســیدگی ب
زیرســاخت ها و برنامه هــای اســتفاده از ایــن فناوری هــا نیــز از مســائل مهــم اســت. رعایــت نــکات امنیتــی 
ــام  ــکان انج ــران ام ــع بح ــا در مواق ــت ت ــروری اس ــاخت ها ض ــن زیرس ــات در ای ــح اطلاع ــت صحی و مدیری
اقدامــات اصولــی و بــا ســرعت و کیفیــت بــالا امکان پذیــر گــردد. در ضمــن بــا ظهــور اینترنــت اشــیا و رشــد 
ــن  ــه ای ــد در طراحــی زیرســاخت ها ب ــر کیفیــت زندگــی شــهری، بای و گســترش آن در آینــده و  تأثیــرش ب

مــورد نیــز توجــه ویــژه شــود. 

 درک صحیــح بحــران عامــل مهــم دیگــری در اثرگــذاری بــر حکمرانــی هوشــمند در وضعیــت بحــران 
ــول  ــای معم ــتفاده از رویه ه ــا اس ــوند و ب ــه رو می ش ــا آن روب ــع ب ــه جوام ــت ک ــی اس ــران موقعیت ــت. بح اس
ــر  ــا آن نیســتند. بنابرایــن هرقــدر شــناخت و درک ایــن موقعیــت بیشــتر باشــد، غلبــه ب ــه مقابلــه ب قــادر ب
ــراد  ــی اف ــوزی و دانش افزای ــرای مهارت آم ــر لازم ب ــود تدابی ــنهاد می ش ــذا پیش ــود. ل ــد ب ــان تر خواه آن آس
ــا و  ــا، واکنش ه ــاهد تصمیم ه ــران ش ــروز بح ــگام ب ــا هن ــود ت ــیده ش ــران اندیش ــت بح ــا موقعی ــط ب مرتب

ــیم.  ــات مناســب و بموقــع باش اقدام

اتخــاذ  بنابرایــن  اســت،  هوشــمند  حکمرانــی  بــر  مؤثــر  عوامــل  دیگــر  از  سیاســت  و  مدیریــت 
ــژه  ــمند به وی ــهر هوش ــۀ ش ــی در حیط ــات تخصص ــۀ موضوع ــتر در زمین ــت های بیش ــی ها و سیاس خط مش
در زیرشــاخه های تخصصــی آن، ماننــد حمل و نقــل هوشــمند، جامعــۀ هوشــمند، زندگــی هوشــمند، 
ــی در  ــی حکمران ــن آینده پژوهش ــود. همچنی ــه می ش ــمند، توصی ــت هوش ــمند و محیط زیس ــاد هوش اقتص
نظــام برنامه ریــزی شــهری و نحــوۀ معمــاری و ترســیم چشــم انداز توســعۀ ICT بــا تأکیــد بــر توســعۀ دولــت 

هوشــمند پیشــنهاد می شــود.  

ــروی  ــت. نی ــران اس ــت بح ــمند در وضعی ــی هوش ــر در حکمران ــل مؤث ــر عوام ــانی از دیگ ــل انس عوام
ــمار  ــکلات بی ش ــرده، از مش ــهیل ک ــداف را تس ــه اه ــیدن ب ــازمان ها رس ــد در س ــلاق و توانمن ــانی خ انس
ــری  ــا به کارگی ــران ب ــت مدی ــروری اس ــذا ض ــد. ل ــری می کن ــی جلوگی ــت بحران ــدید وضعی ــی و تش احتمال
بــا مهارت هــای فنــی  نیروهــای متخصــص بــرای برنامه ریــزی و اســتفاده از تکنســین های خبــره و 
ــیِ  ــای آموزش ــزاری دوره ه ــا برگ ــد ب ــران بای ــن مدی ــد. همچنی ــه کنن ــران غلب ــت بح ــر وضعی ــانی، ب و انس

ــد.   ــت گمارن ــان هم ــانی ایش ــش و به روزرس ــای دان ــه ارتق ــان، ب ــرای کارکن ــن ب ــای نوی فناوری ه

ســرانجام، پاســخ گویی از دیگــر عوامــل اثرگــذار بــر حکمرانــی هوشــمند اســت. مدیــران دولتــی بایــد 
ضمــن مشــارکت دادن مــردم و اســتفاده از نظــرات آنــان از طریــق ســامانه های طراحی شــده، پاســخ گوی 
ســؤال ها و نیازهــای ایشــان به ویــژه در وضعیــت بحــران باشــند. بنابرایــن سیاســت مداران و مدیــران 
ــی از  ــپاری یک ــند. جمع س ــردم باش ــارکت دادن م ــرای مش ــی ب ــای متنوع ــال ابزاره ــه دنب ــد ب ــی بای دولت
ایــن شیوه هاســت کــه موجــب مشــارکت گســترده تر و هوشــمندانه تر مــردم خواهــد شــد. همچنیــن 
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اســتفادۀ بهینــه از ظرفیــت رســانه های اجتماعــی بــه منظــور برقــراری تعامــل و ماهیــت روابــط بیــن افــراد، 
ــود.   ــنهاد می ش ــران پیش ــت بح ــوص در وضعی ــت به خص ــا و دول ــع، نهاده ــای ذی نف گروه ه
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