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A hallmark of successful societies is the integration of a servant culture across all societal levels. 
Organizations, as central pillars, depend on effective management and leadership, alongside 
a dedicated and capable workforce, to thrive. Employees, as the heart of organizational op-
erations, play a pivotal role in achieving organizational objectives, and cultivating a servant 
culture among them is essential for sustained organizational and societal success. This study 
investigated the impact of servant leadership on employees’ self-efficacy and innovative behav-
iors, emphasizing the mediating role of responsibility among employees in alignment with the 
Iran’s overarching administrative policies. This applied research adopts a descriptive-correla-
tional approach for data collection. The population included all employees of the Civil Aviation 
Organization, with a sample size of 307, determined by simple random sampling. The study 
employed Ehrhart’s (2004) servant leadership scale, Carroll’s (2010) responsibility scale, Chen 
et al.’s (2001) self-efficacy scale, and Kanter’s (1998) innovative behavior scale, each on a five-
point Likert scale. Cronbach’s alpha coefficients for these scales were 0.927, 0.928, 0.856, and 
0.911, respectively. Data analysis was performed using SPSS version 25, and structural equation 
modeling (SEM) with SmartPLS software was used to examine relationships between variables. 
Findings indicate that servant leadership positively and significantly influences responsibility, 
self-efficacy, and innovative behaviors, with responsibility itself positively affecting self-effica-
cy and innovative behaviors. Finally, responsibility was confirmed as a mediating factor in the 
relationship between servant leadership and both self-efficacy and innovative behaviors.
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135صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

بهار 1403. دورۀ 12. شمارۀ 1 فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

یکــی از شــاخص های بــارز جوامــع موفــق، عمــق نفــوذ فرهنــگ خدمت گــزار در لایه های مختلــف جامعه 
ــت و  ــن ســاختار، حیــات و بالندگی شــان را مرهــون مدیری اســت. ســازمان ها، به عنــوان رکــن اصلــی ای
رهبــری کارآمــد و همچنیــن نیروی انســانی متعهــد و توانمند هســتند. در واقع انســان ها، به عنــوان محور 
اصلــی فعالیت هــای ســازمانی، نقــش کلیــدی در تحقــق اهــداف و موفقیــت ســازمان دارنــد و گســترش 
فرهنــگ خدمت گــزار در میــان آن هــا ضامــن موفقیــت پایــدار ســازمان و در نهایــت جامعه اســت. هــدف از 
پژوهــش حاضر بررســی تأثیــر رهبری خدمت گــزار بــر خودکارآمدی و رفتارهــای مبتکرانۀ کارکنــان با توجه 
بــه نقــش میانجیگــری مســئولیت پذیری در بیــن کارکنــان در راســتای سیاســت های کلــی نظــام اداری 
ــوع  ــی از ن ــات، توصیف ــردآوری اطلاع ــر روش گ ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــق از نظ ــن تحقی ــت. ای اس
هم بســتگی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش تمــام کارکنــان شــاغل در ســازمان هواپیمایــی کشــور بــود که 
حجــم نمونــه به صــورت تصادفــی ســاده بــرای جامعــۀ محــدود 307 نفــر بــرآورد شــد. ابــزار اندازه گیــری 
شــامل مقیــاس رهبــری خدمت گــزار از ارهــارت )2004(، مقیــاس مســئولیت پذیری از کارول )2010(، 
مقیــاس خودکارآمــدی از چــن و دیگــران )2001( و مقیــاس رفتارهــای مبتکرانــه از کانتــر )1998( بــود و 
براســاس مقیــاس پنج درجــه ای لیکــرت طراحــی شــد و ضرایــب آلفــای کرونبــاخ آن هــا به ترتیــب برابــر بــا 
نرم افــزار  از  داده هــا  تجزیه وتحلیــل  بــرای  آمــد.  دســت  بــه  و 0/911   0/856 ،0/928 ،0/927
اس پــی اس اس )نســخۀ 25( اســتفاده شــد و بــرای بررســی رابطــۀ بیــن متغیرهــا، از مدل ســازی معــادلات 
ســاختاری بــا اســتفاده از نرم افــزار اســمارت پــی ال اس بهــره گرفتــه شــد. نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد 
همچنیــن  و  مبتکرانــه،  رفتارهــای  و  خودکارآمــدی  مســئولیت پذیری،  بــر  خدمت گــزار  رهبــری 
مســئولیت پذیری بــر خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانــه تأثیــر مثبــت و معنــا دار دارد؛ در نهایــت نقــش 
میانجیگــری مســئولیت پذیری در رابطــۀ بیــن رهبری خدمت گــزار بــا خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانه 

تأیید شد.   

تبیین نقش مسئولیت پذیری کارکنان در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار با 
خودکارآمدی و رفتارهای مبتکرانه در راستای سیاست های کلی نظام اداری
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علیرضا زمانیان و همکاران. تبیین نقش مسئولیت پذیری کارکنان در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار با خودکارآمدی و رفتارهای مبتکرانه در راستای سیاست های کلی نظام اداری.

1. مقدمه
خدمت گــزاری ریشــه در اخلاقیــات روان شناســی و جامعه شناســی دارد )الوانــی، 1381 (. در اســلام 
ــج  ــاسِ« )نه ــم للن ــاسِ اَنفعُه ــرُ الن ــت: »خَی ــده اس ــی ش ــا معرف ــودمندترین آن ه ــراد س ــمندترین اف ارزش
ــد  ــازد، خداون ــی را روا س ــاز مؤمن ــك نی ــس ی ــد: »هرک ــرم )ص( می فرماین ــر اک ــه، 1384(. پیامب الفصاح
حاجت هــای فــراوان او را روا ســازد کــه کمتریــن آن بهشــت باشــد«. ایشــان در جایــی دیگــر می فرماینــد: 
»کســی کــه بــرای کمــك بــه بــرادر خــود و ســود رســاندن بــه او اقــدام کنــد، پــاداش مجاهــدان در راه خــدا 
ــه امامــان عظیم الشــأن )ع(  ــی آمــده اســت ک ــه او داده خواهــد شــد« )کلینــی، 1387(. در اصــول کاف ب
افــزون بــر بیــان آثــار خدمــت بــه خلــق و الگــوی عملــی بــودن بــرای ایــن کار، از شــیعیان خواســته اند در 
ردیــف خدمت گــزاران بــه خلــق و مــردم باشــند؛ از جملــه امــام صــادق )ع( می فرماینــد: »خــدای متعــال 
ــردم  ــا م ــه ب ــانی اند ک ــن کس ــزد م ــان ن ــن آن ــس محبوب تری ــتند، پ ــن هس ــوادۀ م ــردم خان ــد: م می فرمای
ــن، 1395(.  ــی و متدی ــمی  خان عباس ــند« )هاش ــاتر باش ــان کوش ــای آن ــرآوردن نیازه ــر و در راه ب مهربان ت

ــتند. ــزار هس ــران خدمت گ ــزاری رهب ــق خدمت گ ــی از مصادی یک

ــع  ــرده، مناف ــد ک ــران تأکی ــه دیگ ــانی ب ــر خدمت رس ــزار ب ــری خدمت گ ــف،1 رهب ــن  لی ــاد گری ــه اعتق  ب
ــوردار  ــتری برخ ــلامت بیش ــار و س ــت، اختی ــراد از درای ــا اف ــد ت ــران می کن ــع دیگ ــدای مناف ــخصی را ف ش
شــوند و خودشــان بــه رهبرانــی خدمت گــزار تبدیــل شــوند. رهبــری خدمت گــزار شــامل چهــار بُعــد 
ــور و حضرتــی، 1388(. رهبــران خدمت گــزار  خدمت رســانی، فروتنــی، اعتمــاد و مهــرورزی اســت )قلی پ
ــبک از   ــن س ــل ای ــی عام ــگ به نوع ــازمان ها، فرهن ــه در آن س ــد ک ــوب دارن ــرد مطل ــازمان هایی عملک در س
رهبــری باشــد. البتــه بعضــی از قوانیــن رویه هــا و سیاســت ها ممکــن اســت باعــث شــوند اقدامــات رهبــر 
خدمت گــزار بــا شکســت مواجــه شــود )صــراف و روخ چــکار، 1397(. افــزون بــر ایــن، رهبــران خدمت گــزار 
ــی تحقــق یافتــن نیازهــای فیزیکــی، عاطفــی  ــد و در پ ــار می گذارن تمایــلات و منافــع شخصی شــان را کن
ــه ایــن تعریــف انتظــار مــی رود رهبــری خدمت گــزار پیامدهــای  ــا توجــه ب و معنــوی دیگــران برمی آینــد. ب
ــودی، 1391(. رهبــری خدمت گــزار اولیــن هــدف  مثبتــی ایجــاد کنــد )خوشــبختی، کشــتی دار و زنده ب
رهبــران را بیــش از هدایــت بــه تصویــر می کشــد، بــر اهمیــت صداقــت شــخصی تأکیــد مــی ورزد و اذعــان 
 .)Carter & Baghurst, 2014( ــد ــترش یاب ــه گس ــه جامع ــد ب ــازمان بای ــئولیت های س ــه مس ــد ک می کن
رهبــری خدمت گــزار همچنیــن بــر ایجــاد روابــط قــوی و طولانی مــدت بیــن رهبــران و کارمنــدان متمرکــز 
اســت )طهماســبی، عباســی، فتاحــی و یوســفی امیری، 1396(. از آنجــا کــه رهبــران ســازمان را شــخصی 
ــا توجــه چندوجهــی  ــط بیــن کارمنــدان و ســازمان، ب ــت رواب ــز در تقوی ــران خدمت گــزار نی می کننــد، رهب

.)Van Dierendonck, Stam, Boersma, de Windt & Alkema, 2014( بــودن آن، ســهیم اند

ــا در  ــن ایده ه ــردن ای ــرا ک ــد، و اج ــع و مفی ــای بدی ــعۀ ایده ه ــان و توس ــه بی ــه ب ــای مبتکران رفتاره
ــای  ــی از فض ــای ناش ــع چالش ه ــرای رف ــازمان ها ب ــاره دارد. س ــات اش ــۀ خدم ــولات و عرض ــد محص تولی

1. Green Leaf
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علیرضا زمانیان و همکاران. تبیین نقش مسئولیت پذیری کارکنان در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار با خودکارآمدی و رفتارهای مبتکرانه در راستای سیاست های کلی نظام اداری.

ــه  ــای مبتکران ــن رفتاره ــته اند و ای ــود وابس ــان خ ــران و کارکن ــۀ مدی ــار مبتکران ــه رفت ــی ب ــی کنون رقابت
ــات  ــول، خدم ــت محص ــرای تقوی ــد ب ــای جدی ــان از ایده ه ــران و کارکن ــه مدی ــد ک ــروز می کن ــی ب زمان
 .)Bednall, Rafferty, Shipton, Sanders & Jackson, 2018( می کننــد  اســتفاده  فراینــد  یــا 
ــده  ــای تولیدش ــرای ایده ه ــه و اج ــای خلاقان ــد ایده ه ــت: تولی ــه اس ــامل دو مرحل ــه ش ــار مبتکران  رفت
)Zhu & Akhtar, 2014(. حمایــت از رفتارهــای مبتکرانــه در هــر ســازمان موجــب تولیــد، ترویــج و 
ــار  ــدۀ رفت ــل تنظیم کنن ــت عوام ــایی و تقوی ــن شناس ــود؛ بنابرای ــد می ش ــد و جدی ــای مفی ــرای ایده ه اج

ــت.  ــاارزش اس ــازمان ها ب ــرای س ــه ب مبتکران

عامــل دیگــر کــه در خصــوص ســازمان ها اهمیــت دارد، خودکارآمــدی کارکنــان اســت. خودکارآمــدی 
یعنــی بــاور عمومــی دربــارۀ صلاحیــت انجــام دادن وظایــف، بــا اطمینــان بــه توانایــی خــود در کنتــرل 
 Zou, Chen,( ــر اســت ــر پیامــد اعمــال مؤث ــن، خودکارآمــدی ب ــکار، احساســات و فعالیت هــا؛ بنابرای اف
Rico Lam & Liu, 2015(. بنــدورا2 خودکارآمــدی را بــاور فــرد دربــارۀ توانایی هــای خــود بــرای رســیدن 
ــارت اســت از  ــان دیگــر، خودکارآمــدی عب ــه بی ــف می کنــد؛ ب ــف خــود تعری ــه اهــداف خــاص در وظای ب
ــام  ــود انج ــای خ ــتفاده از مهارت ه ــا اس ــد ب ــه می توانن ــارۀ آنچ ــراد درب ــاوت اف ــۀ قض ــا نتیج ــول ی محص
دهنــد )Fu et al., 2016(. کارکنــانِ برخــوردار از خودکارآمــدی در انجــام کارهــا امیدوارتــر و موفق ترنــد 
ــری در  ــر تصمیم گی ــدی ب ــاور خودکارآم ــن ب ــد. بنابرای ــازمان را دارن ــان در س ــرل رفتارش ــی کنت و توانای
خصــوص انجــام کارهــا، هزینــه و تــلاش بــرای فایــق آمــدن بــر مشــکلات تأثیــر مثبــت دارد )یوســف پور، 
ــد  ــان بای ــه کارکن ــت ک ــن اس ــه ای ــر ب ــدی ناظ ــوم خودکارآم ــزاده، 1396(. مفه ــک زاده و عرفانیان خان مل
ــوردار   ــز برخ ــای چالش انگی ــا کاره ــه ب ــت در مواجه ــرای موفقی ــتکار لازم ب ــاد و پش ــس زی از اعتماد به نف

 .)Eid, Mearns, Larsson, Laberg & Johnsen, 2012( باشــند

ســازمان ها تأثیــر مهمــی بــر جامعــه دارنــد؛ بنابرایــن آن هــا بایــد آثــار مثبــت فعالیتشــان را بــه حداکثــر 
و پیامدهــای منفــی آن را بــه حداقــل برســانند؛ یعنــی مســئولیت پذیری خــود را بشناســند و آن را بپذیرنــد 
)کوهــی، 1395(. مســئولیت پذیری ســازمانی بــه رفتارهــای ســازمانی ای اشــاره دارد کــه هدفشــان 
ــای  ــت )Turker, 2009(. گزارش ه ــازمانی اس ــادی س ــع اقتص ــان، و ورای مناف ــر ذی نفع ــت ب ــر مثب تأثی
مکــرر از مشــارکت ســازمان ها در مســئولیت پذیری به شــکلی متقلبانــه، فریب کارانــه و غیراخلاقــی، 
ذی نفعــان را بــه انگیزه هــای کــه ممکــن اســت در پشــت فعالیت هــای مســئولیت پذیرانۀ ســازمان ها 
ــد، الاکرمــی، ســوئن و  وجــود داشــته باشــد، بدبیــن کــرده اســت )Parboteeah & Cullen, 2015(. گون
ــۀ عضــو داخلــی ســازمان و عامــل تغییــر اجتماعــی عمــل  ــو3 )2017( بیــان می کننــد کارکنــان به منزل باب
ــاد  ــه اعتق ــانند. ب ــاری می رس ــازمانی ی ــئولیت پذیری س ــت های مس ــر سیاس ــرای مؤث ــه اج ــد و ب می کنن
ولاخــوس، اپیتروپاکــی، پاناگوپولــوس و راپ4 )2013(، تلقــی کارکنــان از مســئولیت پذیری، ســازِکارِ مهــم 

2. Bandura
3. Gond, El Akremi, Swaen & Babu
4. Vlachos, Epitropaki, Panagopoulos & Rapp
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ــق  ــت. طب ــان اس ــاری ذی نفع ــای رفت ــئولیت پذیری و پیامده ــای مس ــن رفتاره ــاط بی ــدۀ ارتب و تعیین کنن
ــر  ــاری منج ــی و رفت ــای نگرش ــه واکنش ه ــان ب ــئولیت پذیری کارکن ــانی، مس ــع انس ــت مناب ــات مدیری ادبی
می شــود )Nishii, Lepak & Schneider, 2008(. از آنجــا کــه افــراد تمایــل دارنــد چرایــی و چگونگــی هــر 
ــط بین فــردی  ــر تعامــلات اجتماعــی و رواب ــن امــر ب ــد، ای ــرای آن دلیــل بیاورن رفتــاری را توجیــه کننــد و ب
ــا ســازمان باعــث می شــود شــاهد  تأثیــر می گــذارد )Vlachos et al., 2013(. ارتبــاط مســتقیم کارکنــان ب
 Donia & Sirsly,( ــند ــبت های مختلــف ســازمانی و اجتماعــی باش ــئولیت پذیری در مناس ــای مس رفتاره
ــد و در نتیجــه  ــارۀ ســازمان دارن ــا ســایر ذی نفعــان اطلاعــات بیشــتری درب 2016(. کارکنــان در مقایســه ب
بهتــر از آن هــا می تواننــد دلیــل افزایــش مشــارکت ســازمان در فعالیت هــای مســئولیت پذیری را براســاس 

.)Story & Neves, 2015( دانــش خــود از ارزش هــا، باورهــا و تاریخچــۀ ســازمان تعبیــر و تفســیر کننــد

از رهبــران خدمت گــزار، خودکارآمــدی، رفتارهــای مبتکرانــه و  بــه تعریف هایــی کــه  بــا توجــه 
ــه ای  ــا رابط ــن متغیره ــن ای ــت بی ــن اس ــی ممک ــد، گاه ــان ش ــان بی ــئولیت پذیری کارکن ــن مس همچنی
وجــود داشــته باشــد. در ایــن پژوهــش، بــر مســئلۀ رهبــری خدمت گــزار در ســازمان های دولتــی 
ــن  ــان ای ــدی کارکن ــه و خودکارآم ــار کاری مبتکران ــت رفت ــرای تقوی ــی ب ــده و راهکارهای ــز ش ــران تمرک ای
ــود  ــدی و بهب ــوآوری، خودکارآم ــوع ن ــی در موض ــازمان های دولت ــرا س ــت؛ زی ــده اس ــان ش ــازمان ها بی س
ــل  ــی از دلای ــازمان های دولت ــوآوری در س ــدی و ن ــود خودکارآم ــد و کمب ــکل مواجه ان ــا مش ــتمر آن ب مس
مهــم ناکارآمــدی و عــدم اثربخشــی آن هاســت )میرمحمــدی و حســن پور، 1390(. ایــن مســئله در نظــام 
اداری ایــران به مراتــب بیشــتر بــه چشــم می خــورد. بــه همیــن ســبب اصــلاح نظــام اداری در دســتورکار 
نظــام حکمرانــی کشــور قــرار گرفــت و ســند راهبــردی سیاســت های کلــی نظــام اداری تدویــن و ابــلاغ 
شــد. در ایــن راســتا، تحقــق دولتــی کارآمــد، اثربخــش، نــوآور، متعهــد بــه آرمان هــا و متکــی بــه اعتمــاد 
مــردم )به عنــوان ســرمایۀ اجتماعــی( و نیــز چابــک در ســاختارها، انعطاف پذیــر در فرایندهــا و پیشــران 
توســعه هــدف غایــی ســند راهبــردی و فرادســتی سیاســت های کلــی نظــام اداری اســت. مطابــق ایــن 
ــام اداری  ــازی نظ ــۀ 70 در هوشمندس ــر رتب ــب حداکث ــت و کس ــم دول ــد از حج ــش 12 درص ــند، کاه س
منطبــق بــا رتبه بنــدی مرکــز آمــار ســازمان ملــل تــا ســال 1399 پیش بینــی شــده بــود. وضعیــت موجــود 
ــی خانی،  ــیدی، موس ــت )س ــداف آن اس ــراف از اه ــه و انح ــن برنام ــق نیافت ــر تحق ــال 1401 بیانگ در س

طوطیان اصفهانــی و طیــاران، 1402(.

از آنجــا  کــه ســازمان های دولتــی معمــولًا بــه منظــور اجــرای وظایــف قانونــی در جهــت نیــل بــه اهــداف 
ــد،  ــت می کنن ــوند و فعالی ــکیل می ش ــردم تش ــه م ــانی ب ــوب و خدمات رس ــای مص ــرای برنامه ه ــت، اج دول
ــد و در بهبــود وضعیــت اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی  نقــش بســیار مهمــی در ادارۀ امــور کشــور دارن
جامعــه مؤثرنــد. بــا توجــه بــه گســترش دامنــۀ فعالیت هــای دولــت، افزایــش هزینه هــای عمومــی و شــرایط 
ــذا تــلاش در  اقتصــادی جهــان، اثربخشــی ســازمان های دولتــی بیــش از پیــش اهمیــت یافتــه اســت؛ ل
ــای کاری روی  ــه در محیط ه ــی ک ــا تحولات ــد. ب ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــا ض ــی آن ه ــود اثربخش ــت بهب جه
ــن  ــتند؛ بنابرای ــر نیس ــر حاض ــات عص ــا و الزام ــخ گوی نیازه ــری پاس ــنتی رهب ــای س ــت، مدل ه داده اس
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بیــش از هــر زمــان دیگــر نیازمنــد مدل هــای جدیــد رهبــری هســتیم )بابایــی، 1396(.

ــت.  ــور، اس ــابقۀ کش ــای پرس ــی از ناوگان ه ــی، یک ــازمان هواپیمای ــی س ــازمان های دولت ــی از س یک
امــروزه ایــن ســازمان بــا چالش هــای گوناگونــی مواجــه شــده کــه از جملــۀ آن هــا زیــاد بــودن عمــر نــاوگان 
هوایــی و تنــوع هواپیماهــای آن اســت کــه ســبب افزایــش هزینه هــا و زمین گیــر شــدن هواپیماهــا 
ــد  ــازمان رون ــن س ــکلات ای ــر  مش ــردد؛ از دیگ ــروازی می گ ــای پ ــش تأخیره ــی، و افزای ــدت طولان ــه م ب
ــن  ــن رفت ــه از بی ــر ب ــه منج ــت ک ــان اس ــرد کارکن ــه عملک ــی ب ــتمزد و بی توجه ــت دس ــۀ پرداخ ناعادلان
فرهنــگ رقابــت میــان آنــان، مســئولیت ناپذیری آن هــا در برخــی واحدهــای ســازمانی و کاهــش تمایــل 
ــازمان  ــن س ــون ای ــکلات گوناگ ــت. مش ــده اس ــان ش ــن آن ــدی در بی ــه و خودکارآم ــای مبتکران ــه رفتاره ب
ــازمانی و  ــولات س ــه تح ــاز ب ــازمان، نی ــاری س ــوآوری و رفت ــدی، ن ــه خودکارآم ــف، از جمل ــاد مختل در ابع
ــخص در  ــور مش ــش به ط ــن پژوه ــاد، 1392(. ای ــی و دهن ــی، زال ــد )مبارک ــش می ده ــی را افزای مدیریت
ــۀ  ــای مبتکران ــدی و رفتاره ــر خودکارآم ــزار ب ــری خدمت گ ــا رهب ــت: »آی ــش اس ــن پرس ــه ای ــخ ب ــی پاس پ
ــازمان هواپیمایــی  ــان س ــری مســئولیت پذیری در بیــن کارکن ــا توجــه بــه نقــش میانجیگ ــان، ب کارکن

ــذارد؟« ــر می گ ــوری، تأثی کش

2. پیشینۀ تحقیق 
مطالعــات بســیاری نشــان دادنــد رهبــری خدمت گــزار بــر رفتــار مبتکرانــه و خودکارآمــدی کارکنــان تأثیــر 
مهمــی دارد. فــراز، احمــد، یینــگ و محمــود5 )2021( تأکیــد کردنــد رهبــری خدمت گــزار از طریــق 
انگیزه هــای درونــی می توانــد رفتارهــای مبتکرانــۀ طــرف دار محیط زیســت را ارتقــا دهــد. همچنیــن فــراز 
و دیگــران )2019( نشــان دادنــد ایــن نــوع رهبــری بــر مراحــل مختلــف نــوآوری کارکنــان اثــر مثبــت دارد و 

ــد.  ــل می کن ــاط عم ــن ارتب ــی در ای ــوان میانج ــز به عن ــناختی نی ــازی روان ش توانمندس

ــری  ــن رهب ــۀ بی ــده ای در رابط ــش تعدیل کنن ــه ای نق ــی حرف ــون6 )2021(، فراخوان ــی و ی ــۀ ج ــه گفت ب
ــری  ــن رهب ــۀ بی ــری در رابط ــش میانجیگ ــدی نق ــد و خودکارآم ــا می کن ــدی ایف ــزار و خودکارآم خدمت گ
خدمت گــزار و رفتــار مبتکرانــه دارد. در پژوهــش کیــو، دولــی و زی7 )2020( نیــز مشــاهده شــد کــه 

ــتقیم دارد.   ــر مس ــان تأثی ــات کارکن ــت خدم ــر کیفی ــوازی ب ــت مهمان ن ــدی در صنع خودکارآم

ــای  ــت رفتاره ــئولیت پذیری در تقوی ــش مس ــر نق ــود ب ــۀ خ ــران )2020( در مطالع ــروش8 و دیگ ــن ب مال
مبتکرانــه تأکیــد کردنــد و نشــان دادنــد مســئولیت اجتماعــی شــرکت نقــش میانجیگــری در رابطــۀ 

5. Faraz, Ahmed, Ying & Mehmood
6. Ji & Yoon
7. Qiu, Dooley & Xie
8. Mallén Broch
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ــئولیت  ــد مس ــاره کردن ــز اش ــران )2022( نی ــودی9 و دیگ ــوآوری دارد. الحم ــزار و ن ــری خدمت گ ــن رهب بی
اجتماعــی شــرکت از طریــق ســرمایۀ انســانی و ســرمایۀ رابطــه ای رفتارهــای مبتکرانــه را تقویــت می کنــد. 

ــار  ــر رفت ــزار ب ــری خدمت گ ــر رهب ــئولیت پذیری در تأثی ــری مس ــش میانجیگ ــه نق ــات ب ــی تحقیق برخ
ــناختی و  ــازی روان ش ــئولیت پذیری، توانمندس ــد مس ــان دادن ــد و نش ــدی پرداختن ــه و خودکارآم مبتکران
ــوان واســطه های قدرتمنــد، اثربخشــی رهبــری خدمت گــزار را در  ــد به عن ســایر عوامــل مشــابه می توانن

بهبــود رفتارهــای نوآورانــه کارکنــان تقویــت کننــد. 

مطالعــات داخلــی نیــز ایــن یافته هــا را تأییــد کرده انــد. حســینی طبقدهــی )1401( بــه رابطــۀ 
مثبــت خودکارآمــدی و مســئولیت پذیری اجتماعــی بــا بهزیســتی شــغلی کارکنــان اشــاره کردنــد و فخــری 
و حســین پور )1400( بــه تأثیــر مثبــت رهبــری خدمت گــزار و مســئولیت پذیری اجتماعــی بــر رفتــار 
مشــتری مدارانه پرداختنــد. ســالاری )1400( نیــز نشــان داد رهبــری خدمت گــزار و خودکارآمــدی رابطــۀ 

ــا بهبــود عملکــرد کارکنــان دارد.  مســتقیمی ب

به طــور کلــی مطالعــات حاکــی از آن اســت کــه رهبــری خدمت گــزار از طریــق تقویــت خودکارآمــدی 
ــج  ــن نتای ــان دارد. ای ــۀ کارکن ــای مبتکران ــت رفتاره ــی در تقوی ــش مهم ــی، نق ــئولیت پذیری اجتماع و مس
اهمیــت نقــش میانجیگــری مســئولیت پذیری در رابطــۀ بیــن رهبــری خدمت گــزار، خودکارآمــدی و 
رفتارهــای مبتکرانــه را برجســته می کنــد و بــر لــزوم توجــه بــه آن در محیط هــای ســازمانی تأکیــد مــی ورزد.  

3. چارچوب نظری
ــد  ــوب و کارآم ــام اداری مطل ــت. نظ ــت آن اس ــام اداری و مدیری ــع، نظ ــعه در جوام ــای توس ــی از پایه ه یک
و  )میرسپاســی  باشــد  توســعه  برنامه هــای  اهــداف  تحقــق  زمینه ســاز  و  تســهیل کننده  می توانــد 
اعتباریــان، 1397(. نظــام اداری در هــر کشــوری سیســتم تنظیم کننــدۀ فعالیت هــا در جهــت دســتیابی 
ــت  ــد در جه ــالم نمی توان ــام اداری س ــتن نظ ــدون داش ــه ب ــت و جامع ــده اس ــداف ازپیش تعیین ش ــه اه ب
ــدی و  ــردارد )میرمحم ــت، گام ب ــر اس ــعه فراگی ــه توس ــود ک ــداف خ ــه اه ــیدن ب ــود و رس ــای خ ــع نیازه رف

.)1390 حســن پور، 

ــی نظــام اداری خط مشــی های کلان اداریِ ابلاغــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری  سیاســت های کل
اســت و به عنــوان الگــو و راهنمــا، اقدامــات و فعالیت هــای ســه قــوه، ســازمان های مردم نهــاد و نیروهــای 
مســلح را در حــوزۀ نظــام اداری هدایــت می کنــد. تدویــن سیاســت های کلــی نظــام اداری دســتاورد 
ــرای  ــرای اج ــت. ب ــده اس ــلاغ ش ــن و اب ــام اداری تدوی ــات نظ ــار در حی ــن ب ــه اولی ــت ک ــمندی اس ارزش
سیاســت های کلــی نظــام اداری لازم اســت سیاســت های اجرایــی در ارتبــاط بــا ارکان نظــام اداری تدویــن 
ــا ارتقــای توانمندی هــای نظــام اداری بتــوان  ــا ب و طرح هــای تحــول در نظــام اداری تهیــه و اجــرا شــود ت

9. Alhmoudi
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ــورد، 1391(. ــرد )رهن ــم ک ــم انداز 1404 فراه ــاد چش ــرای مف ــرای اج ــبی را ب ــزار مناس اب

ارزش هــای  و  کارکــرد  )ســاختار،  به هم مرتبــط  عناصــر  از  مجموعــه ای  اداری  نظــام  از  منظــور 
ــد.  ــور در تعامل ان ــی کش ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــداف سیاس ــه اه ــل ب ــرای نی ــه ب ــتند ک ــم( هس حاک
ــت و لازم  ــی اس ــا و مقدمات ــاد زمینه ه ــتلزم ایج ــام اداری مس ــی نظ ــت های کل ــردن سیاس ــی ک عملیات
ــازمان های  ــت س ــری و مدیری ــرای رهب ــی ب ــام اداری، مدل های ــی نظ ــت های کل ــاس سیاس ــت براس اس
ــل 20 و  ــتای اص ــور، در راس ــن منظ ــان، 1402(. بدی ــی و نادری ــزاد، عباس ــود )نیک ــی ش ــی طراح دولت
ــی،  ــئولیت پذیری اداری و اجتماع ــگ مس ــاعۀ فرهن ــر اش ــی ب ــام اداری، مبن ــی نظ ــت های کل 26 سیاس
ــعۀ  ــا و توس ــی، ارتق ــور پویای ــه منظ ــام اداری ب ــتمر نظ ــود مس ــکار و بهب ــوآوری و ابت ــۀ ن ــت از روحی حمای
ــان در  ــئولیت پذیری کارکن ــش مس ــن نق ــدف تبیی ــا ه ــر ب ــش حاض ــان، پژوه ــن کارکن ــام اداری در بی نظ
رابطــۀ بیــن رهبــری خدمت گــزار بــا خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانــه در راســتای سیاســت های 

ــد. ــام ش ــام اداری انج ــی نظ کل

3-1. رهبری خدمت گزار 
ــود و  ــز می ش ــری متمای ــای رهب ــایر مدل ه ــه از س ــت ک ــی اس ــری اخلاق ــک رهب ــزار ی ــری خدمت گ رهب
به جــای اینکــه از آن هــا به عنــوان ابــزاری بــرای دســتیابی بــه اهــداف اســتفاده کنــد، بــر خدمــت بــه مــردم 
و جامعــه تمرکــز دارد )Erdurmazlı, 2019(. رهبــران خدمت گــزار در توســعۀ ســازمان نقــش محــوری 
ــد  ــازه می دهن ــان اج ــه کارکن ــارکت، ب ــاد و مش ــرام، اعتم ــر احت ــی ب ــی مبتن ــاد فضای ــا ایج ــا ب ــد. آن ه دارن
ــا و  ــان نظره ــا بی ــز ب ــان نی ــد. کارکن ــک نماین ــازمان کم ــد س ــه رش ــد و ب ــکوفا کنن ــود را ش ــیل خ پتانس
 Greasley & Bocârnea,( ایده هــای خــود، به عنــوان شــرکایی فعــال در ایــن فراینــد مشــارکت دارنــد
ــان ســازمان و شــناخت  ــا کارکن ــی ب ــرای همدل 2014(. رهبــری خدمت گــزار یعنــی پذیرفتــن ذی نفعــان ب
کامــل تلاش هــا و دستاوردهایشــان حتــی اگــر مجبــور بــه امتنــاع از آن باشــند )Greenleaf, 1997(. ایــن 
نگــرش همدلــی، هــم بــرای رهبــران و هــم بــرای اعضــای ســازمان، ســودمند اســت )Bae, 2009(. لینــدا 
پریــس و پیچــی10 )2012( تأکیــد کردنــد رهبــری خدمت گــزار در ســازمان های غیرانتفاعــی کــه در آن هــا 
ــن،  ــت دارد. نیوم ــود، اهمی ــز می ش ــانی تمرک ــرام انس ــاس احت ــران براس ــه دیگ ــداکاری ب ــات و ف ــر خدم ب
شــوارتز، کوپــر و ســندجایا11 )2017( اســتدلال کردنــد رهبــران خدمت گــزار می تواننــد احساســات مثبــت 
را در گــروه پــرورش دهنــد و روابــط رهبــر ـ عضــو را بهبــود بخشــند. برتــون، پیچــی و ولــز12 )2017( اذعــان 
کردنــد رهبــری خدمت گــزار ممکــن اســت به عنــوان تســهیلگر در توســعۀ فضــای اخلاقــی ســازمان عمــل 
ــت  ــه عدال ــالًا ب ــد، احتم ــل کنن ــر تعام ــا یکدیگ ــل ب ــاد متقاب ــاس اعتم ــه براس ــی ک ــا زمان ــرا اعض ــد، زی کن

ــد.  ــی می برن ــازمان پ س

10. Linda Parris & Peachey
11. Newman, Schwarz, Cooper & Sendjaya
12. Burton, Peachey & Wells 
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3-2. خودکارآمدی  
 .)Bandura, 2005( خودکارآمــدی بــه بــاور بــه توانایــی فــرد بــرای انجــام کاری خــاص اشــاره دارد
ــد،  ــال می کن ــن را دنب ــی معیّ ــدتی هدف ــه ش ــا چ ــرد ب ــه ف ــارۀ اینک ــد درب ــار هدفمن ــر رفت ــدی ب خودکارآم
ــرام  ــای احت ــه معن ــس ب ــس دارد؛ عزت نف ــا عزت نف ــاوت ب ــی متف ــدی مفهوم ــذارد. خودکارآم ــر می گ تأثی
 .)Gardner & Pierce, 1998( ــاور دارد ــرد ب ــی ف ــه توانای ــدی ب ــه خودکارآم ــی ک ــت، در حال ــود اس ــه خ ب
بنــدورا )2005( بــر اهمیــت محیــط اجتماعــی، شــناخت انســان و توانایــی رفتــاری بــرای یادگیــری و رشــد 
از طریــق نظریــۀ شــناختی اجتماعــی تأکیــد کــرد. او خودکارآمــدی را مهم تــر از عزت نفــس یــا رضایــت از 
ــۀ شــناختی ـ  خــود در برانگیختــن رفتــار هدفمنــد تشــخیص داد. از آن زمــان، بنــدورا )2005( یــک نظری
ــی مکمــل تأکیــد دارد کــه در آن، عوامــل رفتــاری، شــناختی و  ــر مــدل علّ ــداع کــرد کــه ب اجتماعــی را اب
ــی  ــد. هنگام ــاد می کنن ــدی ایج ــناختی جدی ــلات روان ش ــد و تعام ــر می گذارن ــر تأثی ــر یکدیگ ــی ب محیط
ــراب  ــار اضط ــان دچ ــوص مسئولیت هایش ــا در خص ــد ی ــک می کنن ــود ش ــای خ ــه توانایی ه ــراد ب ــه اف ک
ــن حــال،  ــا ای ــد. ب ــاب کنن ــا از آن هــا اجتن ــده را رهــا ی می شــوند، ممکــن اســت به ســرعت کارهــای پیچی
ــف  ــام وظای ــر و انج ــداف بالات ــن اه ــا تعیی ــان را ب ــد تلاش هایش ــل دارن ــالا تمای ــدی ب ــا خودکارآم ــرادِ ب اف

.)Feltz & Riessinger, 1990( چالش انگیــز یــا پیچیده تــر حفــظ کننــد

افــزون بــر ایــن، رابطــۀ علّــی بیــن احســاس فــرد بــه توانایــی و عملکــرد نقــش، برانگیختــه و 
Dybowski, Sehner & Harend�( گاه اســت  ســازمان دهی شــده از شــرایط اجتماعــی و روانــی خــودآ

za, 2017(. افــراد باانگیــزه بــه خــود اطمینــان دارنــد کــه می تواننــد از یــک رفتــار خــاص فراتــر رونــد و 
در وظایــف مختلــف یــا موقعیت هــای غیرعــادی مؤثرتــر عمــل کننــد. خودکارآمــدی نه فقــط بــر عملکــرد 
ــر رفتــار ســازمانی آینــده نیــز تأثیــر می گــذارد؛ بنابرایــن خودکارآمــدی به عنــوان  شــغلی فعلــی، بلکــه ب
ــازمانی  ــار س ــا رفت ــط کاری ی ــرد را در محی ــرد ف ــه عملک ــود ک ــی می ش ــناختی ای ارزیاب ــر روان ش متغی

  .)Ji & Yoon, 2021( می کنــد  پیش بینــی 

3-3. رفتارهای مبتکرانه
بــرای اینکــه فراینــد اســتراتژیک ســازمان در رویکــرد آن بــه تصمیم گیــری منعکــس شــود، اعضــا بایــد بــا آن 
همــکاری و از آن حمایــت کننــد )Unterschuetz et al., 2008(. رفتــار مبتکرانــه ترکیــب طیــف گســترده ای 
از رفتارهــای ســازمانی، از ایجــاد تــا اجــرای ایده هــا، را شــامل می شــود )Bruce& Scott, 1994 (. رفتــار 
مبتکرانــه همچنیــن بایــد به منزلــۀ فعالیــت ســازمانی چندبُعــدی و کل نگــر به جــای خلاقیــت فــردی درک 
ــود )Agogué & Rampa, 2021(. در  ــا می ش ــار ایده ه ــرا و انتش ــج، اج ــداع، تروی ــامل اب ــرا ش ــود؛ زی ش
ایــن زمینــه، رفتــار مبتکرانــه بیانگــر تغییــرات در آگاهــی یــا رفتــار در ســطح فــردی اســت؛ ماننــد تغییــر در 

 .)Lee, Choi & Kang, 2021( وظایــف یــا روش هــای خدماتــی هــر عضــو و کســب مهارت هــای جدیــد

ابتــکار و نــوآوری در ســطح ســازمانی شــروع می شــود و به ســمت ایجــاد درک آگاهانــۀ تک تــک اعضــا 
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ــه را  ــار مبتکران ــن رفت ــذارد؛ بنابرای ــر می گ ــاری تأثی ــرات رفت ــغلی و تغیی ــرد ش ــر عملک ــد و ب ــر می کن تغیی
 Qian et al.,( ــرد ــان ک ــر بی ــی، آزادت ــط صمیم ــاس رواب ــات، براس ــرد کاری باثب ــول عملک ــوان در ط می ت
ــادی و  ــاس ش ــا احس ــه ب ــت ک ــه اس ــی داوطلبان ــش اجتماع ــکلی از کن ــز ش ــه نی ــار مبتکران 2019(. رفت
موفقیــت حاصــل از انعــکاس تغییــرات واقعــی در محــل کار، براســاس نگرش هــای مترقــیِ اعضــا، ارتبــاط 
نزدیکــی دارد )Kuncoro & Suriani, 2018(. هیــوز13 و دیگــران )2018( اذعــان کردنــد رهبــری، از جملــه 
تــلاش رهبــران بــرای نشــان  دادن جهت هــا و راه حل هــای مطلــوب، تبــادل آشــکار اطلاعــات و حــل 
کــردنِ فعالانــۀ مشــکلات، بــه رفتارهــای مبتکرانــۀ اعضــای ســازمان منجــر می شــود. اندرســون، کریســتینا 
ــی  ــورت علم ــود را به ص ــی خ ــازمانی فعل ــکلات س ــد مش ــازمان ها می توانن ــد س ــان کردن و ژو14 )2014( بی
بررســی کننــد و از طریــق رفتارهــای مبتکرانــۀ اعضایشــان، یــک طراحــی وظایــف آینده محــور و چارچــوب 

دســتورالعمل اتخــاذ کننــد. 

3-4. مسئولیت پذیری
بــه اعتقــاد آلــن و مینتــروم15 )2010(، مســئولیت پذیری به تنهایــی )بــدون پســوند اجتماعــی( بــه احســاس 
ــئولیت پذیری  ــود: مس ــدی می ش ــته طبقه بن ــار دس ــه چه ــاره دارد و ب ــد اش ــودن و تعه ــخ گو ب ــه، پاس وظیف
ــئولیت پذیری  ــی، مس ــئولیت پذیری اجتماع ــا مس ــران ی ــال دیگ ــئولیت پذیری در قب ــود، مس ــال خ در قب
در قبــال طبیعــت و محیط زیســت  و مســئولیت پذیری در قبــال خداونــد. مســئولیت پذیری اجتماعــی 
ــرد در  ــود و ف ــه می ش ــری آموخت ــد یادگی ــول فراین ــه در ط ــت ک ــی اس ــای اجتماع ــه ای از مهارت ه مجموع
ــه انتخــاب می زنــد کــه موجــی از  چارچــوب هنجارهــای اجتماعــی )عــرف( و قوانیــن و مقــررات دســت ب
روابــط انســانی مثبــت، افزایــش تعامــلات، موفقیــت و رضایــت خاطــر را ایجــاد می کنــد. مســئولیت پذیری 
یــک اســتراتژی مقابلــه ای بــرای پاســخ گویی بــه نگرانی هــای اجتماعــی، زیســت محیطی و توســعۀ پایــدار 
اســت )Filizöz & Fisne, 2011(. مســئولیت پذیری از منظــر جامعه شــناختی در ســه ســطح بررســی 
می شــود: ســطح خُــرد: احســاس تعهــد و اقدامــی کــه هــر فــرد نســبت بــه یکدیگــر در قالــب نقش هــای 
خــود دارد )موضــوع ایــن مقالــه در ایــن ســطح اســت(؛ ســطح میانــه: مســئولیت ســازمان ها و نهادهــا در 
ــود  ــی می ش ــی بررس ــام جهان ــا در نظ ــی دولت ه ــئولیت پذیری اجتماع ــطح کلان: مس ــه؛ س ــال جامع قب

)طالبــی و خوشــبین، 1391(.

بــرای مســئولیت پذیری ابعــاد مختلفــی مطــرح شــده اســت؛ از جملــه بلکبــورن16 )2007( بــه 
ــج  ــو17 )2009( پن ــادس و کال ــد، کاکاب ــاره می کن ــت محیطی اش ــی و زیس ــادی، اجتماع ــد اقتص ــه بُع س

13. Hughes
14. Anderson, Kristina & Zhou
15. Allen & Mintrom
16. Blackburn
17. Kakabadse & Kalu
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بُعــد اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، جهانــی و دنیــای مجــازی را پیشــنهاد می کننــد و کارول18 
ــۀ  ــی در نظری ــئولیت اجتماع ــرای مس ــتانه را ب ــی و نوع دوس ــی، اخلاق ــادی، قانون ــاد اقتص )2003( ابع
هــرم چهاربُعــدی مســئولیت پذیری پیش بینــی می کنــد. مــدل کارول مبنــای نظــری ایــن تحقیــق 
ــود کارول از  ــود. مقص ــده ب ــی ش ــازمان ها طراح ــان س ــرای کارکن ــاص ب ــور خ ــرا به ط ــد، زی ــاب ش انتخ
بُعــد اقتصــادی ایــن اســت کــه در فعالیت هــای اقتصــادی، ســودآوری اولویــت اول نیســت، بلکــه تأمیــن 
نیازهــای مشــتریان بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســت. ســودآوری بــرای فــرد و ســازمان بــا رفــع نیازهــای 
ــزۀ  ــاس انگی ــاً براس ــان صرف ــی رود کارکن ــار م ــز انتظ ــی نی ــد قانون ــد. در بُع ــد ش ــق خواه ــتریان محق مش
فــردی عمــل نکننــد، بلکــه آن هــا انتظــار مــی رود طبــق قوانیــن و مقــررات ســازمان عمــل کننــد. در بُعــد 
مســئولیت اخلاقــی، از کارکنــان انتظــار مــی رود بایدهــا و نبایدهــای اخلاقــی را رعایــت کننــد، هرچنــد 
بــه لحــاظ قانونــی ملــزم بــه اجــرای آن هــا نیســتند. در نهایــت در بُعــد نوع دوســتی، از کارکنــان انتظــار 
ــد  ــک  کنن ــی کم ــی و آموزش ــور کاری، رفاه ــود در ام ــکاران خ ــه هم ــانی ب ــای انس ــا کنش ه ــی رود ب م

ــی، 1397(.  ــندی و عباس ــی، خرس )رفیع

4. روش تحقیق
ــای  ــدی و رفتاره ــر خودکارآم ــزار ب ــری خدمت گ ــر رهب ــی تأثی ــه بررس ــش ک ــدف پژوه ــه ه ــه ب ــا توج ب
ــه نقــش میانجیگــری مســئولیت پذیری در بیــن کارکنــان اســت، تحقیــق  ــا توجــه ب ــۀ کارکنــان ب مبتکران
ــتگی  ــوع هم بس ــی از ن ــات، توصیف ــردآوری اطلاع ــر روش گ ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــر از نظ حاض
ــی  ــدل تحلیل ــت. در م ــیونی اس ــیر رگرس ــل مس ــی تحلی ــر مدل یاب ــی ب ــخص مبتن ــور مش ــت و به ط اس
پژوهــش، خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانــۀ کارکنــان متغیــر مــلاك، رهبــری خدمت گــزار متغیــر 
ــۀ  ــش را هم ــاری پژوه ــۀ آم ــت. جامع ــطه ای اس ــا واس ــی ی ــر میانج ــئولیت پذیری متغی ــن و مس پیش بی
ــم  ــد. حج ــکیل می ده ــر، تش ــم 1515 نف ــه حج ــوری، ب ــی کش ــازمان هواپیمای ــاغل در س ــان ش کارکن
ــه  ــر گرفت ــر در نظ ــاری، 307 نف ــۀ آم ــه جامع ــه ب ــا توج ــاده و ب ــی س ــری تصادف ــاس نمونه گی ــه براس نمون
شــد کــه کفایــت حجــم نمونــه براســاس تــوان آمــاری بالاتــر از 0/8 و ســطح معنــاداری نزدیــک بــه صفــر 

در تجزیه و تحلیــل فرضیه هــا تأییــد گردیــد. 

بــرای گــردآوری داده هــای پژوهــش از چهار پرســش نامه اســتفاده شــد: مقیــاس رهبــری خدمت گــزار از ارهارت 
)2004( بــا 14 گویــه )α=0/927(؛ مقیاس مســئولیت پذیری از کارول )2010( در 11 گویه )α=0/928(؛ مقیاس 
خودکارآمــدی از چــن و همــکاران )2001( بــا 8 گویــه )α=0/856(؛ مقیــاس رفتارهای مبتکرانه از کانتــر )1998( با 

8 گویــه )α=0/911(. تمــام مقیــاس براســاس مقیــاس پنج درجه ای لیکرت طراحی شــد. 

طبــق گفته هــای هنســلر19 )2017(، ســه نــوع مــدل اندازه گیــری وجــود دارد کــه در مدل ســازی 

18. Carroll
19. Henseler
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و  علّــی  شــاخص  مدل هــای  مشــترک،  عامــل  مدل هــای  می شــود:  اســتفاده  ســاختاری  معــادلات 
مدل هــای ترکیبــی. بــا توجــه بــه ماهیــت اندازه گیــری متغیرهــای ایــن تحقیــق، از نــوع ترکیبــی اســتفاده 
ــا اســتفاده  ــا مصنوعــات حاصــل از تفکــر نظــری هســتند. مــدل ب ــرا آن هــا ســازه های طراحــی ی شــد؛ زی
ــازی و  ــور شبیه س ــاختاری واریانس مح ــادلات س ــازی مع ــی ال اس20  و روش مدل س ــمارت پ ــزار اس از نرم اف
آزمــون گردیــد. بــا توجــه بــه یافته هــای ریگــدان21 )2016(، اســمارت پــی ال اس زمانــی پذیرفتــه می شــود 
ــود دارد. در  ــال وج ــای غیرنرم ــا داده ه ــت ی ــادی اس ــل غیرع ــی دارد، تحلی ــای انعکاس ــدل متغیره ــه م ک
ــدل  ــی م ــرای ارزیاب ــخۀ 3/3( ب ــی ال اس )نس ــمارت پ ــزار اس ــتفاده از نرم اف ــا اس ــش ب ــدل پژوه ــت م نهای
اندازه گیــری و تخمیــن مــدل ســاختاری بــا اســتفاده از هم بســتگی دومتغیــره بیــن هــر شــاخص و ســازه 

پیاده ســازی شــد. 

5. یافته های تحقیق 
قبــل از تجزیه و تحلیــل اطلاعــات، تمــام متغیرهــا توصیــف شــد. بدیــن منظــور شــاخص های گرایــش بــه 
مرکــز و پراکندگــی مربــوط بــه متغیرهــای مــورد پژوهــش تبییــن شــد. توزیــع میانگیــن و انحــراف معیــار در 
ــئولیت پذیری در  ــه و مس ــای مبتکران ــدی، رفتاره ــزار، خودکارآم ــری خدمت گ ــای رهب ــا متغیره ــاط ب ارتب

جــدول 1 بیــان شــده اســت.
جدول 1. مقادیر توصیفی متغیرها

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینتعداد گویهمتغیر

0/2350/236-143/230/642رهبری خدمت گزار

0/098-82/540/6660/242خودکارآمدی

0/6831/869-83/740/621رفتارهای مبتکرانه

1140/5290/4870/420مسئولیت پذیری

ــرای تضمیــن کیفیــت مطالعــه بررســی  در ادامــه، در مــدل اندازه گیری شــده، معیارهــای مختلــف ب
شــده اســت. پایایــی مقیاس هــای اندازه گیــری از طریــق ضریــب آلفــای کرونبــاخ تأییــد شــد و در همــۀ 

20. Smart PLS
21. Rigdon
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ــول  ــل قب ــا قاب ــه در پژوهش ه ــد )Nunnally, 1978( ک ــان داده ش ــتر از 0/7 نش ــداری بیش ــوارد مق م
ــر از آســتانۀ توصیه شــده، یعنــی 0/7،  تلقــی می شــود. شــاخص قابلیــت اطمینــان ترکیبــی )CR( بالات
ــد.  ــر رفته ان ــاختارها از 0/5 بالات ــام س ــان داد تم ــده )AVE( نش ــس استخراج ش ــن واریان ــود. میانگی ب
ــرای  ــده ب ــس استخراج ش ــن واریان ــد، میانگی ــنهاد کرده ان ــر22 )1981( پیش ــل و لارک ــه فورن ــور ک همان ط
ــه معیــار  ــا توجــه ب هــر ســازه بیشــتر از هم بســتگی های مربوطــه اســت )جــدول 2(. روایــی واگــرا نیــز ب
هتروتریــت ـ مونوتریــتHTMT( 23( ارزیابــی شــد )Henseler, 2017(. تمــام مقادیــر ســازۀ HTMT زیــر 
ــز  ــا 0/745؛ بنابرایــن، هــر اندازه گیــری پنهــان ســازه کامــلًا متمای ــژه، از 0/295 ت ــد، به وی 0/90 بودن

بــود )جــدول 3(.

 0/494 مبتکرانــه  رفتارهــای   ،0/189 خودکارآمــدی  درون زای  ســازه های  بــرای   R2 مقــدار 
فراتــر رفــت   0/1 از حداقــل مقــدار توصیه شــده  0/302 محاســبه شــد کــه  و مســئولیت پذیری 
کــه نشــان می دهــد مــدل بــرای آزمایــش فرضیه هــا مناســب اســت. عــلاوه بــر ایــن مشــخص 
و  خدمت گــزار  رهبــری  متغیرهــای  توســط  خودکارآمــدی  واریانــس  از  درصــد   18/9 شــد 
رهبــری  متغیرهــای  توســط  مبتکرانــه  رفتارهــای  واریانــس  از  درصــد   49/4 مســئولیت پذیری، 
30/2 درصــد از واریانــس مســئولیت پذیری توســط  خدمت گــزار و مســئولیت پذیری و در نهایــت 

شــد.  تبییــن  خدمت گــزار  رهبــری 

ــی ال اس  ــمارت پ ــزار اس ــا، از نرم اف ــون فرضیه ه ــور آزم ــه منظ ــاختاری و ب ــدل س ــان م ــرای بی ب
وونــگ25  نظــر  بــه  توجــه  بــا  کــه  شــد  اســتفاده  بوت اســتراپینگ24  مجــدد  نمونه بــرداری  بــا 
)SEM�PLS،)2019  از بســیاری از محدودیت هــای روش هــای حداکثــر درســت نمایی اجتنــاب 
ــده  ــل برآوردش ــد. تجزیه و تحلی ــازی می کن ــازنده را مدل س ــی و س ــاختار انعکاس ــر دو س ــد و ه می کن
 )=0NFI/664 d_G=1/891 و  d_ULS=6/796؛  تأییــد می کنــد )SRMR=0/084؛  مــدل را 
ــرون زا در مــدل کمتــر  ــرای متغیرهــای پنهــان ب ــورم واریانــس )VIF( تولیدشــده ب و مقــدار ضریــب ت
ــدول 4(.  ــدارد )ج ــود ن ــی وج ــای پیش بین ــن متعیره ــی بی ــکل خط ــچ مش ــی هی ــت؛ یعن از 1/5 اس
ــرودر و ون  ــن ـ ش ــس، اودکرک ــه وتزل ــدار 0/1، 0/25 و 0/36 ک ــه مق ــا س GOF ب ــدار  ــت مق در نهای
ــش  ــدل پژوه ــد، در م ــر گرفته ان ــوی در نظ ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــا را مقادی ــن26 )2009( آن ه اوپ
ــی  ــدل در پیش بین ــوی م ــوان ق ــان از ت ــه نش ــد ک ــبه ش ــدار 0/425 محاس ــاخص مق ــن ش ــرای ای ب

ــدل دارد.  ــون درون زای م ــر مکن متغی

22. Fornell & Larcker
23. Heterotrait-Monotrait
24. Bootstrapping
25. Wong
26. Wetzels, Odekerken-Schroder and Van Oppen
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جدول 2. مقادیر بار عاملی، آمارۀ معناداری، میانگین واریانس، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ گویه ها

بارگویهسازه
عاملی

آمارۀ
معناداری

میانگین واریانس
)AVE(

پایایی ترکیبی
)CR(آلفای کرونباخ

رهبری‌خدمت‌گزار

SL_10/56711/031

0/5270/9390/930

SL_20/71822/075
SL_30/68619/495
SL_40/71523/261
SL_50/69615/732
SL_60/73017/994
SL_70/63215/280
SL_80/73326/873
SL_90/79331/381

SL_100/76230/402
SL_110/79231/598
SL_120/75926/159
SL_130/78029/488
SL_140/76225/201

مسئولیت‌پذیری

SR_10/81336/259

0/5740/9360/924

SR_20/85851/096
SR_30/83444/200
SR_40/84347/733
SR_50/80736/448
SR_60/76127/731
SR_70/71622/985
SR_80/67118/991
SR_90/66317/920

SR_100/67318/281
SR_110/65017/875
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بارگویهسازه
عاملی

آمارۀ
معناداری

میانگین واریانس
)AVE(

پایایی ترکیبی
)CR(آلفای کرونباخ

خودکارآمدی

SE_10/77423/928

0/5040/8900/857

SE_20/76820/182
SE_30/76919/229
SE_40/76321/341
SE_50/64612/921
SE_60/65715/719
SE_70/60312/915
SE_80/66717/480

رفتارهای‌مبتکرانه

IB_10/73820/411

0/6050/9240/905

IB_20/83230/557
IB_30/86750/455
IB_40/79632/142
IB_50/84143/835
IB_60/73022/198
IB_70/79733/075
IB_80/58614/104

جدول 3. مقادیر HTMT شاخص ها

رهبری خدمت گزاررفتارهای مبتکرانهخودکارآمدیشاخص ها

0/295رفتارهای مبتکرانه

0/4770/495رهبری خدمت گزار

0/3650/7450/582مسئولیت پذیری
فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان
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)VIF( جدول 4. مقادیر مقدار ضریب تورم واریانس

مسئولیت پذیریرفتارهای مبتکرانهخودکارآمدی

1/4341/4341/000رهبری خدمت گزار

1/4341/434مسئولیت پذیری

جدول 5. نتایج روابط مستقیم و غیرمستقیم و ضرایب معناداری فرضیه های پژوهش

ضریب فرضیه
)β( مسیر

معنا داری
)t-value(

معنا داری
)p-value(

نتیجۀ 
آزمون

رهبری خدمت گزار بر مسئولیت پذیری کارکنان سازمان 
تأیید0/55015/5370/000هواپیمایی کشور تأثیر معنا دار دارد.

رهبری خدمت گزار بر خودکارآمدی کارکنان سازمان 
تأیید0/3445/8200/000هواپیمایی کشور تأثیر معنا دار دارد.

رهبری خدمت گزار بر رفتارهای مبتکرانۀ کارکنان سازمان 
تأیید0/1062/3310/020هواپیمایی کشور تأثیر معنا دار دارد.

مسئولیت پذیری بر خودکارآمدی کارکنان سازمان هواپیمایی 
تأیید0/1382/6960/007کشور تأثیر معنا دار دارد.

مسئولیت پذیری بر رفتارهای مبتکرانۀ کارکنان سازمان 
تأیید0/63916/3460/000هواپیمایی کشور تأثیر معنا دار دارد.

مسئولیت پذیری در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار و 
خودکارآمدی کارکنان سازمان هواپیمایی کشور نقش 

میانجیگری ایفا می کند.
تأیید0/0762/6610/008

مسئولیت پذیری در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار و رفتارهای 
مبتکرانۀ کارکنان سازمان هواپیمایی کشور نقش میانجیگری 

ایفا می کند.
تأیید0/35111/3300/000

6. نتیجه 
ــد  ــر تأیی ــی ب ــای کاری مبتن ــازمانی و محیط ه ــعۀ س ــود توس ــرای بهب ــی ب ــال راه های ــه دنب ــش ب ــن پژوه ای
رهبــری  )ماننــد  جدیــد  رهبــری  راهبردهــای  بــود.  روان شناســی ســازمانی  رفتــاری  مکانیســم های 
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 Linda Parris( بــرای تقویــت قابلیت هــای ســازمانی ســازمان های دولتــی مــورد نیــاز اســت )خدمت گــزار
Peachey, 2012 &(. بنابرایــن عوامــل کلیــدی لازم بــرای ارزیابــی منابــع انســانی ســازمان های دولتــی و 
تحلیــل تجربــی ترکیــب مفهومــی کــه ممکــن اســت در توســعۀ منابــع در نظــر گرفتــه شــود، شناســایی شــد. 
در ایــن زمینــه، مــدل رهبــری خدمت گــزار بــر خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانــۀ کارکنــان تجزیه وتحلیــل 

ــان تأییــد شــد.  ــر نقــش میانجیگــری مســئولیت پذیری کارکن و تأثی

ــور  ــی کش ــازمان هواپیمای ــان س ــئولیت پذیری کارکن ــر مس ــزار ب ــری خدمت گ ــۀ اول، رهب ــق فرضی طب
تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد. نتیجــۀ پژوهــش بــا یافته هــای مطالعــات احمــد27 و دیگــران )2021(، 
دارد.  همســویی  و حســین پور )1400(  و فخــری  بلوچــی )1400(  و  ترابــی  ســرگلزایی، ســرگلزایی، 
الگوســازی صفت هــا و ویژگی هــای رهبــری خدمت گــزار در بیــن مدیــران یــك روش در توســعۀ ایــن ســبك 
رهبــری در ســازمان های دولتــی اســت )قلی پــور و حضرتــی، 1388( و در واقــع رهبــران و پیــروان بایــد در 
موقعیت هایــی کــه مســتقل نیســتند، بــه یکدیگــر وابســته باشــند. رهبــری خدمت گــزار به جــای مدیریــت 
ــتان در  ــران و سرپرس ــنایی مدی ــرای آش ــود ب ــنهاد می ش ــن پیش ــد. بنابرای ــری می کن ــا را رهب ــا، آن ه اعض
ــود و در  ــرا ش ــی اج ــای آموزش ــزار، برنامه ه ــری خدمت گ ــای رهب ــول و مؤلفه ه ــا اص ــران ب ــام اداری ای نظ
انتصــاب افــراد بــه مدیریــت و سرپرســتی در پســت های کلیــدی، پیشــینۀ عملکــردی، باورمنــدی و عمــل 

ــرار گیــرد.   ــی رهبــری خدمت گــزار مــورد توجــه ق ــه اصــول و مبان آن هــا ب

ــور  ــی کش ــازمان هواپیمای ــان س ــدی کارکن ــر خودکارآم ــزار ب ــری خدمت گ ــۀ دوم، رهب ــاس فرضی براس
تأثیــر مثبــت و معنــا دار دارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهش های جــی و یــون )2021(، فــراز و دیگــران )2021( 
و ســالاری )1400( هماهنــگ اســت. رهبــری خدمت گــزار اعضــا را از طریــق خدمــت و فــداکاری هدایــت 
ــدون  ــئولیت را ب ــد و مس ــه کار گیرن ــود را ب ــدی خ ــت و توانمن ــد ظرفی ــازه می ده ــا اج ــه آن ه ــد و ب می کن
ــاز ایجــاد  ــی می تواننــد فرهنــگ ســازمانی مثبــت و ب ــد. رهبــران فقــط زمان ــار ســنگین بپذیرن احســاس ب
ــز و پرمخاطــره  ــه مشــارکت در وظایــف چالش انگی کننــد کــه در جلــب اعتمــاد و تشــویق اعضــای خــود ب
پیش قــدم شــوند. رهبــر بایــد بــرای هــر مرحلــه از عملکــرد زیردســتانش پشــتیبانی اداری و پشــتیبانی از 
رفتارهــا و قابلیت هــای لازم را انجــام دهــد و همچنیــن بــا ارائــۀ بازخــورد کیفــی به جــای ارزیابــی عملکــردِ 
کاری بــرای ایجــاد اعتمادبه نفــس و خودکارآمــدی در اجــرای وظایــف بعــدی، رویکــردی مشــاوره ای اتخــاذ 
ــرا  ــود؛ زی ــه می ش ــر گرفت ــازمانی در نظ ــرد س ــم عملک ــدۀ مه ــزار پیش بینی کنن ــری خدمت گ ــد. رهب کن
ســازمان های دولتــی به شــدت بــه منابــع انســانی وابســته اند و بــرای اینکــه فــردی خدمت گــزار بــه 
شــمار آیــد، می تــوان بــه کمــک الگوســازی صفــات و ویژگی هــا، ایــن ســبک را در بیــن مدیــران و رهبــران 
ــای  ــرورش مهارت  ه ــعه و پ ــور توس ــه منظ ــی ب ــای آموزش ــن برنامه ه ــه و تدوی ــعه داد. تهی ــازمان ها توس س
رهبــری خدمت گــزار و ارائــۀ امتیــازات ویــژه بــه مدیرانــی کــه بتواننــد ایــن دوره هــا را بــا موفقیــت پشــت ســر 

بگذراننــد، اهمیــت دارد و در اثربخشــی مدیــران بســیار کارآمــد اســت.  

27.  Ahmad
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ــی  ــازمان هواپیمای ــان س ــۀ کارکن ــای مبتکران ــر رفتاره ــزار ب ــری خدمت گ ــوم، رهب ــۀ س ــق فرضی مطاب
کشــور تأثیــر مثبــت و معنــا دار دارد. ایــن نتیجــه بــا یافته هــای پژوهش هــای جعفــری، بیرانونــد، رحمانیــان 
ــووا و بوســینک28  و غیــوری )1400(، عســکری پور، متقی پیشــه و شــیخی، )1399( و کای، لیســووا، خاپ
)2018( همســان اســت. رهبــری خدمت گــزار متغیــری اســت کــه انگیــزۀ درونــی را برمی انگیــزد و رفتــار 
ــا  ــد و ب ــرام بگذارن ــت کارکنانشــان احت ــه شــأن و منزل ــد ب ــران خدمت گــزار بای خــلاق را القــا می کنــد. رهب
بــه اشــتراک گذاشــتن تجربیــات موفــق و دانــش حرفــه ای خــود، کارکنــان را بــه مشــارکت در فعالیت هــای 
ــا را  ــد و آن ه ــار کن ــه رفت ــان مؤدبان ــا کارکن ــر ب ــر رهب ــد. اگ ــویق کنن ــه تش ــوش و خلاقان ــغلی پرجنب وج ش
ــت.  ــد داش ــه خواهن ــش برانگیخت ــق و پژوه ــه تحقی ــان ب ــد، کارکن ــی کن ــازنده راهنمای ــد س ــیر رش در مس
بنابرایــن ســازمان های دولتــی بایــد سیســتم های کل نگــر و راهبردهــای حمایتــی را اتخــاذ کننــد تــا 
ــران  ــان به طــور مــداوم حفــظ می شــود. همچنیــن رهب ــر خدمت گــزار و کارکن ــد رابطــۀ رهب ــان یابن اطمین
ــز  ــانی در مرک ــرار دادن خدمت رس ــد. ق ــانی بدانن ــه خدمت رس ــدی ب ــود را علاقه من ــی خ ــزۀ اصل ــد انگی بای
ــران  ــه دیگ ــزاری ب ــر خدمت گ ــود. اگ ــتفاده ش ــتی اس ــدرت به درس ــود از ق ــث می ش ــری باع ــتۀ رهب و هس

ــد.   ــد ش ــازمان بهره من ــز در س ــای آن نی ــوان از مزای ــد، می ت ــاب باش ــن انتخ اولی

ــور  ــی کش ــازمان هواپیمای ــان س ــدی کارکن ــر خودکارآم ــئولیت پذیری ب ــارم، مس ــۀ چه ــاس فرضی براس
تأثیــر مثبــت و معنــا دار دارد. ایــن نتیجــه بــا یافته هــای  مطالعــات حســینی طبقدهــی )1401(، ویســی، 

ــو29 )2019( تناســب دارد. ــی، احمــد و جون ــوروزی و ابراهیمــی )1401( و یون احمــدی، ملان

طبــق فرضیــۀ پنجــم، مســئولیت پذیری بــر رفتارهــای مبتکرانــۀ کارکنــان ســازمان هواپیمایــی کشــور 
تأثیــر مثبــت و معنــا دار دارد. ایــن نتیجــه بــا یافته هــای پژوهش هــای الحمــودی و دیگــران )2022(، احمــد 
و دیگــران )2021( و ایشاســیک30 )2019( همســان اســت. مســئولیت پذیری حالتــی از شــخصیت اســت 
ــاور در او پدیــد می آیــد کــه بایــد  کــه در آن فــرد بــه و اســطۀ اقداماتــش محــدود و مقیــد می شــود و ایــن ب
ایــن نــوع فعالیت هــا را ادامــه دهــد و دخالــت مؤثــر خــود را حفــظ کنــد. ســازمان هایی کــه بــه راهبردهــای 
توســعۀ خــود می اندیشــند، می داننــد توســعه بایــد از رهبــران و منابــع انســانی آغــاز شــود؛ زیــرا کارکنــان 
ســرمایۀ اصلــی ســازمان ها محســوب می شــوند. افــراد مســئولیت پذیر خلاقیــت و خودکارآمــدی بیشــتری 
در کارهــا از خودشــان نشــان می دهنــد و برعکــس افــراد خــلاق، مســئولیت بیشــتری دارنــد، و ایــن رابطــه 

بیشــتر بــه شــخصیت فــرد بســتگی دارد.

بــا  خدمت گــزار  رهبــری  بیــن  رابطــۀ  در  مســئولیت پذیری  هفتــم،  و  ششــم  فرضیه هــای  طبــق 
خودکارآمــدی و رفتارهــای مبتکرانــۀ کارکنــان ســازمان هواپیمایــی کشــور نقــش میانجیگــری را ایفــا 
ــارج  ــل و خ ــی در داخ ــابقۀ پژوهش ــه س ــم هیچ گون ــم و هفت ــای شش ــرای فرضیه ه ــه ب ــا ک ــد. از آنج می کن

28.  Cai, Lysova, Khapova & Bossink
29. Yuni, Ahmad & Djono
30. İşiaçık
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ــطح  ــار در س ــتین ب ــا نخس ــن موضوع ه ــی ای ــدارد، بررس ــود ن ــی وج ــش خصوص ــی در بخ ــور و حت کش
ــی  ــی از مهارت های ــئولیت پذیری یک ــت. مس ــر اس ــش حاض ــۀ پژوه ــای نوآوران ــی، از جنبه ه ــازمان دولت س
اســت کــه بــه افــراد کمــک می کنــد بــه خلاقیــت و شــکوفایی دســت یابنــد و وظایفشــان را به طــور 
ــا توانایــی انتخــاب بیشــتر اســت؛  کامــل و صحیــح انجــام دهنــد. آینــده نیازمنــد انســان هایی مســئول ب
ــزی  ــود، برنامه ری ــرای خ ــران ب ــزی دیگ ــای طرح ری ــه برمبن ــاج خــود، ن ــاس احتی ــد براس ــه بتوان ــرادی ک اف
کننــد. ویژگــی مســئولیت پذیری در کارکنــان آن هــا را در انجــام بهتــر وظایــف و عملکــرد در محیــط کاری 
ــر  ــل متأث ــی از عوام ــان یک ــئولیت پذیری کارکن ــه مس ــه اینک ــه ب ــا توج ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــاند. ع ــاری می رس ی
از رهبــری خدمت گــزار اســت و از آنجــا  کــه مســئولیت پذیری کارکنــان در تعامــلات و روابــط بیشــتر شــکل 
می گیــرد و مســئولیت پذیری کارکنــان توســط رهبــران انتقــال می یابــد، زمانــی ایــن احســاس به درســتی 
انتقــال می یابــد کــه کارکنــان، به ویــژه مدیــران ســازمان، از اخــلاق حرفــه ای برخــوردار باشــند؛ بنابرایــن 
شناســایی علــل ناکارآمــدی ســازمانی و تــلاش بــرای کاهــش آن، به خصــوص در بیــن مدیــران و کارکنــان، 

مســئولیت پذیری را در بیــن آن هــا افزایــش می دهــد.   

7. پیشنهادها
ــه  ــت دارد ک ــور محدودی ــی کش ــازمان هواپیمای ــان س ــه کارکن ــری آن ب ــر تعمیم پذی ــه از نظ ــن مطالع ای
ــر  ــش حاض ــه پژوه ــا ک ــن از آنج ــت. همچنی ــی اس ــوری و جهان ــترش کش ــه گس ــاز ب ــان دهندۀ نی نش
ــه  ــتری ب ــای بیش ــد نمونه ه ــت، بای ــک اس ــۀ کوچ ــک نمون ــتفاده از ی ــا اس ــی ب ــۀ مقدمات ــک مطالع ی
ــه منظــور  ــی، ب ــد. در پژوهش هــای آت ــد کن ــد و مــدل رابطــۀ ســاختاری بیــن متغیرهــا را تأیی دســت آی
ــان  ــای کاری کارکن ــته ها و الگوه ــاغل، رش ــه مش ــه ب ــا توج ــا ب ــن گروه ه ــای بی ــل تفاوت ه تجزیه وتحلی
و فرهنــگ  فــردی، ســبک های رهبــری  تأثیــر متقابــل عوامــل  بررســی   .1 ســازمان های دولتــی، 
ــن و  ــک، تحول آفری ــری کاریزماتی ــش رهب ــۀ نق ــازمان، 2. مقایس ــان و س ــرد کارکن ــر عملک ــازمانی ب س
ــا ممانعــت از  اصیــل در ایجــاد تغییــرات ســازمانی و 3. تحلیــل نقــش فرهنــگ ســازمانی در تســهیل ی

ــود. ــه می ش ــازمانی توصی ــرات س تغیی

بــه طــور خلاصــه، هــدف ایــن پژوهــش از نظــر تئــوری، شناســایی و بررســی مکانیســم های میانجــی 
ــان و گســترش  ــۀ کارکن ــار کاری مبتکران در تبییــن رابطــۀ بیــن رهبــری خدمت گــزار و خودکارآمــدی و رفت
مرزهــای دانــش در ارتبــاط بــا متغیرهــای پژوهــش به طــور کلــی و مــدل مفهومــی مــورد مطالعــه 
ــه ایــن هــدف دســت یابــد و نقــش متغیــر  به طــور خــاص بــود. بــه نظــر می رســد ایــن پژوهــش توانســته ب
مســئولیت پذیری را به عنــوان میانجــی در ایــن رابطــه آشــکار کنــد. از منظــر کاربــردی، نتایــج ایــن پژوهــش 
باعــث افزایــش آگاهــی سیاســت گذاران و مدیــران ســازمان هواپیمایــی کشــوری در مــورد وضعیــت )ســطح 
ــد  ــه می توان ــود ک ــا می ش ــن متغیره ــن ای ــاط بی ــه و ارتب ــورد مطالع ــای م ــوب( متغیره ــا نامطل ــوب ی مطل
مبنــای برنامه ریــزی در اجــرای بنــد 20 و 26 سیاســت های کلــی نظــام اداری کشــور باشــد کــه در آن بــر 
حمایــت از روحیــۀ نــوآوری، ابتــکار و خودکارآمــدی، گســترش فرهنــگ و بهبــود مســتمر در راســتای پویایــی 
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علیرضا زمانیان و همکاران. تبیین نقش مسئولیت پذیری کارکنان در رابطۀ بین رهبری خدمت گزار با خودکارآمدی و رفتارهای مبتکرانه در راستای سیاست های کلی نظام اداری.

ــکاری  ــۀ راه ــه ارائ ــش ک ــن پژوه ــدف ای ــردی، ه ــر کارب ــن رو از منظ ــت. ازای ــده اس ــد ش ــام اداری تأکی نظ
ــود،  ــوری ب ــی کش ــازمان هواپیمای ــی در س ــه پویای ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــج تجرب ــاس نتای ــی براس عملیات

محقــق شــده اســت.
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