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Abstract 
The purpose of this research is to design a green marketing model for Iran's oil industry (an 
industry with high emissions, as the engine and driver of the country's development) based on 
general environmental policies. The strategy of this research is qualitative and based on 

grounded theory. The statistical population of the research is made up of managers of 

companies under the Ministry of Oil and marketing professors of universities. Purposeful and 
snowball sampling was used to select the sample, which was achieved based on the saturation 
rule by conducting 18 interviews. Data were analyzed using Strauss and Corbin coding 
method and MaxQda software. Based on the paradigm model of the research, it was 
concluded that government support, green human resources and corporate social 
responsibility are the basic factors effective on green marketing and the emotional intelligence 
of managers has a strategic role in implementing this method of marketing. Of course, it 
should be kept in mind that potential competitive capacities play an intervening role in this 
relationship and green corporate culture also provides background conditions. Through the 
managers' green emotional intelligence, it is possible to achieve consequences such as 
improving the design, production and distribution of green products, the productivity and 
profitability of the company, and the satisfaction of customers and stakeholders. 
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 چکیده
کار( در صـنتت نفـت    در کاب محیطی)رعایت ممسظات زیات بازاریابی سبز مدلهدف پژ هش ساضر ارائه 

بنیـاد  این پژ هش، کیفی   مبتنـی بـر نظریـه داد     راهبردزیات است. های کلی محیطایران بر اساس سیاست
باشـد.  ها میهای زیرمجموعه  زارت نفت   اساتید بازاریابی دانشاا است. جامته زماری پژ هش، مدیران شرکت

 11اسـاس قاعـد  اشـباا بـا انجـا        برفی استفاد  شد که برمند   گلولهگیری هدفبرای انتخاب نمونه از نمونه
 MaxQdaافـزار  ها با استفاد  از ر ش کدگذاری اشترا س   کوربین   با نـر  مصاسبه این مهم ساصل شد. داد 

ی ، منـاب  اناـان  از صنتت سبز د لت تیسما گیری شدپارادایمی پژ هش نتیجهاساس الاوی  برتحلیل گردید. 
در  رانیمـد  یجـان یهـوش ه  بـود    سـبز   یابی ـثر بر بازارؤم ییربنایعوامل ز ،شرکت یاجتماع تی  مائول زسب

 نی ـدر ا یرقـابت  هـای بـالقو   ظرفیتدر نظر داشت  دیالبته با ؛دارد ینقش راهبرد ی،ابیاز بازار و یش نیا یاجرا
 ـ. از طرز رد یا فـراهم م ـ ر یا نـه یزم طیشرا زیسبز ن ی  فرهنگ شرکت شتهاگر د رابطه نقش مداخله هـوش   قی

 ی  سـودز ر  ی ر محصولات سبز، بهـر    یتوز   تولید ،یطراس ءمانند ارتقا ییامدهایپ توان یم ،رانیمدی جانیه
 .را کاب نمود نفتان ی  ذ انیمشتر تیشرکت، جلب رضا
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 تبـدیل  ماـائلی  بـه  محیطـی زیاـت  ماائل اخیر، هایسال در فنا ری   اقتصاد شدید توسته با

 توجـه  مـورد  بایـد  توسته سال در کشورهای در هم   یافتهتوسته کشورهای در هم که است شد 

 جوامـ ،  اصـلی  ماـئله  یـ   عنوان به تدریج به زیاتمحیط از سفاظت .(Liu, 2022) گیرد قرار

   دیاقتصـا  عمـد   پیامدهای دارای که گرفته قرار توجه مورد المللیبین هایسازمان   هاد لت

 ماـائل  بایـد  هـا شـرکت  ،راهبـردی نـوین   اندازچشم در .(Sichigea & et al., 2021) است مالی

؛ زیـرا  هاـتند  مـرتبط  هم به تدبُ سه این. بایرند نظر در را محیطیزیات   اجتماعی اقتصادی،

 از خاصـی  های بخش .کندمی تتیین را شرکت نهایی نتایج که هاستزن متقابل  اباتای ماهیت

 کـه  کننـد،  نمـی  ادغـا   شـرکت  راهبـردی  انـداز  چشـم  در را پایـدار  هـای  سیاسـت   کـار،  کاب

 ,.Khan & et al) شـود  مالی   اقتصادی شدات به منجر تواند می کرد    ایجاد هایی پیچیدگی

از افراد نابت بـه   درصد 01دهد که  یهزار نفر نشان م 10 یبر ر  اتحادیه ار پامطالته . (2021

   یط ـیمح زیاـت است که ماـائل   از زن یران هاتند. زمار   ارقا  فوق ساکنا یطیماائل مح

را زن دی ـخر هناا کنندگان است که مصرف ییارهایمت نیتر مهماز  یدی اتیز طیمح ناهداشت

 می ارد مفـاه  یط ـیشد  است کـه ماـائل مح   موجبموارد  نیا جهیدر نت .دهند مدنظر قرار می

-Nekmahmud & Fekete) مورد توجه قرار گیردسبز  یابیبازار به نا  یدردیشد    ر  یابیبازار

Farkas, 2022). اتخـاذ  یهـا  اسـت یدر چند دهه گذشـته، س  رسد یبه نظر م یطیشرا نیدر چن 

شـود  های محیطی چندان مؤثر نبود  است. گفته می زسیبکاهش   به صفر رساندن  یشد  برا

هـای نفتـی    امـا شـرکت   ؛انـد ابی سبز برداشتههای اساسی در سوز  بازاریاغلب صنای  کشور گا 

  انـد. ایـن در سـالی    کشور در ابتدای این را  قرار دارند   اقدا  چندانی در این زمینه انجا  نـداد  

   خبـر  ) شـوند  محیطی را موجـب مـی   های زیات ین زسیبتر بزرگهای نفتی  است که شرکت

 خـود  هـدف  مخاطبـان    راهبـرد  هنگ،فر در را سبز بازاریابی که هاییشرکت (.1066، دیاران

   کـرد   کمـ   زمـین  کر  نجات به توانندمی داد ، افزایش را خود سود   فر ش کنند،می اجرا

 از ایفزاینـد   زگـاهی  امـر ز   .(Freze & Nurova, 2021) کننـد  جـذب  را خود هدف مخاطبان

 دهـد  مـی  افـزایش  ار رقـابتی  مزیـت  تتهدات این؛ زیرا دارد  جود هاشرکت محیطیزیات تتهد

(Qayyum & et al., 2022) .از یدـی  شـد،  بیـان  1زیات ار پـا انداز محیطچشم در کهطور همان 

 طور به ها چالش این که است این ار پا محیطی زیات پایدار های چالش زیربنای عوامل ینتر مهم

                                                           
1. SOER 2020 



 017                                                     دیاران     بیالو ساین قر  ♦ ....بر یسبزِ صنتت نفت مبتن یابیمدل بازار

 کـه  اجتمـاعی  هـای  سیاـتم   یژ  به زندگی، های شیو    اقتصادی های فتالیت با ناپذیری جدایی

 هاـتند  مـرتبط  کننـد،  مـی  فـراهم  هـا  ار پـایی  بـرای  را تحرک   انرژی غذا، مانند هایی ضر رت

(European Commission, 2022).  1زیاـت های کلـی محـیط  سیاست 1در ایران   در ذیل بند 

-زیات   رعایـت اصـول زیاـت   ( نیز بر گاترش اقتصاد سبز، سفظ محیط1470)ابمغی سال 
هایشـان از  دلیل ماهیت زلایاندگی تمـا  فتالیـت   هصنتت نفت   گاز ب د شد  است.محیطی تأکی

زینـد کـه   مـی  شـمار  بـه استخراج   تولید محصولات گرفته تا پالایش   انتقال زن، جز  صنایتی 

هـای فتـال در   باشد. بایاـتی شـرکت  های زنان بایار بالا میسااسیت عمومی نابت به فتالیت

های عمومی، اقدا  نمودن نارانی های کاری خود نابت به برطرفر سیاستاین زمینه با تغییر د

بـه مـوازات    نفـت ایـران   سـبز در صـنتت   یابیبازار یسرکت به سو ؛ بنابراینمؤثر را انجا  دهند

برخوردار  زیادی اریبا تیاز اهم پذیری زنبه جهت امدان رقابت زیات های کلی محیطسیاست

 پـژ هش کنند. با عنایت به نبود  این مهم، نقشی اساسی ایفا می مدیران جهت دستیابی به .است

هـای ایـن   محیطی در فتالیـت پردازی درخصوص لز   توجه به ماائل زیاتجام    خلأ نظریه

زیات در صنتت نفـت    ها، ضر ری است نابت به ارائه ی  مدل جام  د ستدار محیطشرکت

با هدف طراسی مدل بازاریابی سبز صـنتت نفـت    پژ هش نیا؛ لذا گاز اقدا  مؤثر صورت پذیرید

منظـور ایـن پـژ هش     زیات صورت گرفتـه اسـت. بـرای ایـن    های کلی محیطمبتنی بر سیاست

گـر در بازاریـابی سـبز در صـنتت نفـت را      ای   مداخلـه است که شرایط علیّ، زمینه  زن دنبال به

ور خمصـه پرسـش کلیـدی    ط ـ شناسایی کرد ، نتایج اجرای مدل پیشنهادی را بررسی کند. بـه 

 ؟صنتت نفت چاونه استکه مدل بازاریابی سبز است  پژ هش زن

 مبانی نظری .2

 بخـش  کـار ران . اسـت  مهم بایار امر ز تجارت دنیای در شرکت اجتماعی مائولیت هایجنبه

 بـا  سـازمان  یـ   از خاصـی  انـداز چشـم  بـه  دستیابی   بازار در مثبت تصویر تقویت برای انرژی

 & Wolniak) دهندمی انجا  شرکت( را اجتماعی )مائولیت CSR فتالیت جتماعی،ا مائولیت

et al., 2021). سیاـتم ابـزار    راهبـرد زندگی، بازاریـابی سـبز بـا یـ       کیفیت بهبود منظورهب  

                                                           
 ر(: ب گاترش اقتصاد سبز با تأکیدزیات )های کلی محیطسیاست 1بند  .1

هـا بـا    های پاک، محصولات کشا رزی سالم   ارگانی    مدیریت پاـماندها   پاـاب   کربن، استفاد  از انرژی صنتتِ کم. 1-1

 .محیطی های اقتصادی، اجتماعی، طبیتی   زیات ها   توانمندی گیری از ظرفیت بهر 

سـازی الاـوی مصـرف زب، منـاب ، غـذا، مـواد          های مختلف اقتصادی   اجتماعی   بهینه اصمح الاوی تولید در بخش. 1-6

 . یژ  تر یج مواد سوختی سازگار با محیط زیات انرژی به
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راسـتا بازاریـابی سـبز     درهمـین  (.6666ماچو ا   همدـاران،  ) کندمیگرا کار غیرسنتی   محیط

را تـأمین کـرد    در    کننـدگان  های مصرف بهترین شیو  ممدن خواستهدرصدد زن است که به 

(. بازاریابی سـبز  1061، دیارانسلطانی   ) ها   جامته عمل کندجهت سفظ مناف  بلندمدت زن

های مبادلاتی بـرای پاسـخاویی   فرایندهایی است که جهت خلق   تاهیل  شامل تمامی کوشش

هـای   کـه ارضـای نیازهـا   خواسـته     ای گونه گیرد به میهای مشتریان صورت  به نیازها   خواسته

 ,.Prieto & et al) زیات به همرا  داشته باشدمشتریان کمترین پیامدهای منفی را برای محیط

است که بر نیات رفتاری مشتریان اثر مثبت  اهمیت اساسی این شیو  از بازاریابی در زن .(2022

هـای   کوشـند بـا اسـتفاد  از شـیو       کارهـا مـی   ی   کاـب که مدیران بازاریابمتنا بدینگذارد.  می

سوی استفاد  از محصولات سبز   سازگار بـا   کنندگان را به گوناگون بازاریابی، قصد خرید مصرف

 ترتیـب  بـه  جـود دارد کـه   سبز  یابیبازارسه مرسله  .(Olson, 2022) زیات هدایت کنند محیط

هـا    فاز ا ل اسـت کـه تمـا  جنـبش    « ولوژیدیبازاریابی سبز اک»پیشرفت   تحول یافته است. 

محیطی دارند. در این مرسله بود ها در این مرسله، ستی در بهبود   اصمح ماائل زیاتفتالیت

 06  ا ایل دهـه   06کار شد   در باز  زمانی دهه  های محیطی   اجتماعی  ارد کابکه ارزش

 قوا پیوسـت( اسـت کـه در زن     هب 16دهه فاز د   )در « محیطیبازاریابی سبز زیات»رخ داد. 

ها شد تا با نـوز ری   خمقیـت، محصـولاتی تولیـد شـود کـه مـان  از        یفنا رتوجه بیشتری به 

گرایی   سیاتمی تقویت شد که به تقویـت  محیطی شود. در این د ر  نارش کلزلودگی زیات

زمـین  ...  شـدن کـر    های جهانی نابت به محیط مانند توجهات خاص به لایه از ن، گرنارش

   76گیری ایـن اصـطمح در دهـه    کـار  بـه فاز سو  است کـه  « بازاریابی سبز پایدار»منجر شد. 

های بتدی را نیـز ممسظـه کـرد.    شر ا   اهمیت یافت. مطابق این ر یدرد باید نیاز نال 6666

ب خواهـد شـد؛   اگر سیاتم تولید   مصرف امر ز ناپایدار باشد، قدرت انتخاب نال بتد از ا  سل

درنتیجه، در تولید محصولات باید عم   بر نیازهای فتلی، به نیازهای نال زتی نیز توجـه کـرد.   

چـی    فتـور  ) توسته پایدار در سوز  علو  بازاریابی تأثیر قابل توجهی بر اقتصاد جهانی گذاشت

 (.1477، دیاران

محیطـی مـرتبط     دانش زیاـت  هاتنها با زگاهیمحیطی نهمرتبط با رفتارهای زیات فرایند

( در پژ هش خود با ترکیب 6661ارتباط دارد. راسل   گریفیتز )با هوش هیجانی نیز بلده  است

زیات به این نتیجه دست یافتند که اسااسات افراد، نقش شناسی   علو  محیطهای ر انیافته

 ( در پـژ هش 6611ران )محیطی میان افراد دارد. عزیز   همدـا مؤثری در ارائه رفتارهای زیات

تواند به پایداری سازمان منجر تنها میزیات نهخود نشان دادند که تغییر رفتار نابت به محیط

کند. همچنین این مطالتـه بـا بررسـی    به جلوگیری از تخریب بیشتر محیط کم  میبلده  شود



 071                                                     دیاران     بیالو ساین قر  ♦ ....بر یسبزِ صنتت نفت مبتن یابیمدل بازار

ارهــای داری بــر رفتادبیــات نشــان داد کــه هــوش هیجــانی مــدیران، تــأثیر ماــتقیم   متنــی 

 (.1066، دیاران   کشا رز) محیطی کارکنان دارد زیات

هاسـت کـه البتـه    های اقتصادی د لتامر ز  رشد اقتصادی، هدف اصلی بایاری از سیاست

تولیـد، تبـدیل، انتقـال   مصـرف     ؛ زیـرا  شودمحیطی منجر میهای زیاتمتمولاً به ایجاد زیان

 از اسـتفاد     تولید (.1470محمدی   ظریف، ) گذارندمیزیات تأثیر انرژی همای ر ی محیط

 ها قرن طول در بشریت که است نوین اجتماعی   علمی اقتصادی، محیط در مهم بخشی انرژی،

 ,.Ansari & et al., 2020; Arun & et al., 2020; Pugazhendhi & et al) اسـت  کـرد   ایجـاد 

ردن چـرخ صـنتت، یدـی از    کننـد  خـود در بـه سرکـت درز     سبب نقش تتین انرژی به .(2020

نمایـد. در میـان منـاب     گذاران را بـه خـود جلـب مـی    ین ماائلی است که توجه سیاستتر مهم

منب  اصلی تأمین انـرژی در سراسـر دنیـا شـناخته      عنوان بهمختلف انرژی، نفت   گاز همچنان 

ر نـد ر    رغم علیگذاران بازار انرژی گران   قانونالمللی، تحلیلشوند   مؤساات مشا ر  بینمی

تـا   6606مـدت ) های جایازین، مشتقات نفت   گـاز را در افـق میـان   به رشد تقاضا برای انرژی

هـای مختلـف صـنتت، تجـارت       تـرین منـاب  تـأمین انـرژی در بخـش     میمدی( اصـلی  6616

 بازارهـای  بـه  جهـانی  جامتـه  توجه ساضر درسال(. 1470، دیاران   )جملی دانند نقل می سمل

 بـا  گـاز    نفـت  سـازگاری  ،ا لاً بازارهـا  ایـن  پایـداری  متیارهـای . است شد  متطوف گاز   نفت

 ؛اسـت  اقتصـاد  های بخش همه در نوین ا لویت ی  زیاتمحیط از سفاظت. است زیات محیط

 کـه  شـود مـی  داد  توضـی    اقتیت این با امر این .دارد ای  یژ  اهمیت گاز   نفت صنتت در اما

 بـرای  منـاب   سفـظ  بـرای  بنـابراین  ؛شـود مـی  طبیتـی  منـاب   کاهش به نجرم گاز   نفت تولید

 بـا  طبیتـی  گـاز    نفت  نقل سمل   استخراج همچنین،. باشد صرفهبه مقر ن باید زتی های نال

 گـاز  نشت مثال، عنوانبه) محیطیزیات بمیای از جلوگیری برای باید که است همرا  هاییزباله

 ,.Liu & Luo, 2022; Zhang & et al., 2022; Popkova & et al) یابـد  کـاهش ( نفـت  نشت  

 د لـت  برای گاز   نفت .انرژی کمبود: گاز   نفت بازارهای در تقاضا   عرضه تتادل ثانیاً، .(2021

 مشـاغل    خانوارهـا  ،(عمومی مؤساات   عمومی های زیرساخت پایدار عملدرد سفظ برای مثمً)

 امـر  ایـن ؛ امـا  باشد تقاضا پاسخاوی طورکاملبه باید گاز   تنف بازارهای پایداری. است ضر ری

 توسـته  سـال  در فتال طور به «پاک انرژی» صنتت؛ زیرا شودمی دشوار ایفزایند  طور به سال هر

 باشـد  بینـی پـیش  غیرقابـل  ایفزاینـد   طـور بـه  گـاز    نفـت  بـرای  تقاضا رسدمی نظربه   است

(Popkova & Sergi, 2021; Marcon & et al., 2022). پاک» انرژی که استاین امر این علت» 

 مـورد  مشـدل  فنا رانـه  هـای ریشه .نیات قوی انرژی ی  ایجاد به قادر فتلی فنا رانه سالت در

 زن توزیـ     ذخیـر   پیچیـدگی  در همچنـین    «پاک» انرژی ناپایدار   کم  ریبهر  در بررسی
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عـم   در باـیاری از   بـه  .(Maka & Alabid, 2022; Qamar & et al., 2022) شـود مـی  ظـاهر 

عنوان کشورها، نفت   گاز منبتی برای تأمین انرژی برق است؛ بنابراین افزایش تقاضا برای زن به

اهمیـت صـنتت    مائلهانرژی پاک، تأثیر ماتقیمی بر افزایش تقاضا برای نفت   گاز دارد   این 

 جهـان  اقتصادهای سازگارترین ستی (.1470، دیاران   )جملی سازدنفت   گاز را د چندان می

 «فایلی»   «پاک» انرژی که کننداستفاد  می ترکیبی انرژی های سیاتم از زیات نیزمحیط با

 از باـیاری  ،بـراین  عـم    .(Yang & et al., 2022) کنـد  مـی  ترکیـب  مختلـف  هـای  نابت در را

 جامتـه  ،؛ بنـابراین هاـتند  زشهرسا هایشرکت ستی   بزرگ گاز کارفرمایان   های نفتشرکت

( سـر  سـربه  عملیـات ) پایدار مالی موقتیت سفظ به مندعمقه نیز د لت  ( هازن کارکنان  یژ به)

 & Habeşoğlu & et al., 2022; Hunt & et al., 2022; Chutcheva) هاتند انرژیهای  شرکت

et al., 2022). فزاینـد   مشـارکت  نـد نیازم زیاتمحیط از سفاظت برای شد طراسی چهارچوب 

 شـرکتی  پایـداری  پـذیرش  بـه  را تجـاری  جامتـه  جدید، محیطیزیات الاو ار  .است هاشرکت

؛ زیـرا  اسـت  مشـهود  نفـت  بخـش  در  یـژ  به ر ند این .دهدمی سوق مؤثرتر   ترگاترد  طور به

ایـن  ثر ت توسط  تولید که کندمی ایجاب صنای ، سایر به نابت بیشتری میزان به نوین جامته

 هـدف،  این به دستیابی برای. شود انجا  محیطیزیات   اجتماعی رفا  تضمین عین در صنتت

   کنتـرل  سیاتم ی  با را پایداری ریزی برنامه که محیطی زیات مدیریت مدل ی  سازی پیاد 

 .(Fernandez-Gonzalez & et al., 2022) است ضر ری دهد، می پیوند نظارت

های نفت   گاز سبز شدن   تغییر ساختار   زمینه فتالیت شرکت تاکنون مطالتاتی در مورد

 ,.AlNuaimi & et al., 2020; Obeidat & et al) هـای تجدیدپـذیر  گذاری ر ی انرژی  سرمایه

2020; Saadia, 2018; Taylor & et al., 2019; Ansari & et al., 2020)(  شـوالیه   همدـاران ،

 ;Li & Zeng, 2020) د عملدرد اقتصادی   توسـته سـبز  محیطی   بهبو، عملدرد زیات(6661

Mensah & et al., 2021; Rokhmawati, 2021; Tan & et al., 2021; Tyaglov & et al., 

2021; Sichigea & et al., 2021) (؛ یورداکـل    6661؛ فرز   نار  ا، 6661، زستوت   همداران

  است. در یدصد سال اخیر، صـنتت نفـت   ( انجا  شد6661ضرغامی   همداران، ؛ 6666کازان، 

 ها بـود  اسـت  کشور در تمامی زمینه ای در اقتصاد ایران داشته   عممً محور توستهجایاا   یژ 

ایجـاد شـرایط سـبز در صـنتت نفـت اعـم از صـنای          ؛ بنـابراین (1477دارستانی   فاضل، )ز خ

باشد. نقش   عالی این صنتت میدستی نیاز به تغییر نارش در سط  مدیریت ینیبالادستی   پا

پـذیری صـنتت نفـت از طریـق بازاریـابی سـبز مبتنـی بـر         اهمیت تفدر سبز منتهی بـه رقابـت  

 شـدت  بهقبلی  های پژ هشزیات، موضوعی است که خلأ زن با مطالته های کلی محیط سیاست

ارائـه   1ر  ین مطالتات انجا  شد  در جد ل شماتر مهمخمصه نتایج برخی از گردد. اسااس می
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 شد  است.

 های نفتی  سبز در شرکت بازاریابیمطالعات پیرامون  (:1) جدول

 پژوهشگر)ان( و سال
متغیر 

 کانونی
 خلاصه نتایج

 بازاریابی سبز (6664هیم   همداران )

 های سیاست تد ین برای پذیر انتطاف یدپارچه ر یدرد ی  ها د لت اگر

 های شرکت کنند، اتخاذ محیطی زیات   اقتصادیـ  اجتماعی

 عمل خواهند نمود. طور مؤثرتریبه المللی بین

گونزالز   ـ  فرناندز

 (6666همداران )
 بازاریابی سبز

 پایداری پذیرش به را تجاری جامته جدید، محیطیزیات پارادایم

 .دهدمی سوق مؤثرتر   ترگاترد  طور به شرکتی

چاتچیوا   همداران 

(6666) 
 بازاریابی سبز

 برای محیطیزیات مدیریت بخش در مصنوعی هوش از استفاد  تأثیر

 .گردید اثبات محیطیزیات مدیریت   اقتصاد

 بازاریابی سبز (6661جاربوئی )
 عملیاتی کارایی بردن بین از به تود زیات هایانرژی   تجدیدپذیر هایانرژی

 .کندمی کم  گاز   نفت هایشرکت محیطیزیات  ریبهر  ارتقاء  

شوالیه   همداران 

(6661) 
 بازاریابی سبز

گاز تا سال    نفت هایتجاری شرکت مدل ساختار تجدید  سیله هب

 یافت. دست محیطیزیات سود درصد 16 به توان می 6616

النتیمی   همداران 

(6666) 
 بازاریابی سبز

در  موجود هایفرایند با( GBPM) سبز کار کاب فرایند مدیریت ادغا 

به سداقل  را محیطیزیات هایزسیب تواندمی گاز   نفت هایشرکت

 برساند.

عبیدات   همداران 

(6666) 
 بازاریابی سبز

گیری محیط داخلی بر مدیریت مناب  سمایت مدیریت عالی   جهت

موجب بهبود عملدرد  درنهایتمثبت گذاشته    اناانی سبز، تأثیر

 شرکت خواهد شد.

اند بیای   همداران 

(6666) 
 ازاریابی سبزب

 قابل طوربه های چندملیتی نفت   گاز،سبز شرکت سازماندهی

 است. مرتبط زیاتیمحیط پایدارتر نتایج با ایممسظه

تایلور   همداران 

(6617) 
 بازاریابی سبز

 های نفت   گازشرکت تجدیدپذیر، مناب  بر ماتقیم گذاریسرمایه با

 مشاغل» از   شد  تبدیل سبز ژیانر رر نقپُ تولیدکنندگان به توانندمی

 .کنند سمایت «زیاتمحیط  

افراسیابی   همداران 

(1061) 
 بازاریابی سبز

  توسته سبز   پاداش سبز، راهبردهای  سبز، زموزش راهبردتد ین 

مؤثر در بلوغ مدیریت مناب  اناانی سبز در شرکت ملی پخش 

 باشد.های نفتی ایران می فرا رد 

خبر    همداران 

(1066) 
 بازاریابی سبز

   نانهیسازمان، رفتار کارزفر یبر چابد ریسبز، با تأث یابیبازار فرایند

سبز  یرقابت تیمز ،درنهایتسبز    یابی اا یموجب جا یتیریعوامل مد

 .گردد یم انی  مشتر های نفتی شرکت یبرا
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 پژوهشگر)ان( و سال
متغیر 

 کانونی
 خلاصه نتایج

چرلو مداح   عبدی

(1477) 
 بازاریابی سبز

ایران همرا  با بهبود  ازجمله  درزمدهای نفتی کشورهای عضو اپ

 زیات نبود  است. ضتیت محیط
 

 شناسی پژوهشروش .1

هـای کلـی   پژ هش ساضر که با هدف ارائه مدل بازاریابی سبز صنتت نفـت مبتنـی بـر سیاسـت    

بود    برای طراسی مدل ا لیـه   1شناسی، از نوا کیفیتد ر شزیات انجا  شد  است از بُمحیط

شـامل خبرگـان    پـژ هش ی جامتـه زمـار  بنیاد استفاد  شد  اسـت.  ردازی داد پنظریه راهبرداز 

اسـاتید بازاریـابی   (   خبرگـان نظـری )  هـای زیرمجموعـه  زارت نفـت   مـدیران شـرکت  تجربی )

متمـولاً   شـوند  ی  مصاسبه انجا  م یفیکه با ر ش ک یدر مطالتاتسجم نمونه ( است. هادانشاا 

بـه   دنیتـا رس ـ  یف ـیک لیمصاسبه در تحل فرایند یطورکل هبشد  است.  هینفر توص 61تا  1 نیب

در این مطالته برای انتخاب نمونه از ر ش  .(1066خاکی، کهن) کند یم دایادامه پ 6یاشباا نظر

مصـاسبه،   11برفی استفاد  شد که بر اساس قاعد  اشباا، با انجـا   مند   گلولهگیری هدف نمونه

بنیاد ی  ر ش پژ هشـی اکتشـافی اسـت.    یا نظریه داد  4این مهم ساصل گردید. گراندد تئوری

، گراندد تئوری ر شی است برای کاب شناخت پیرامـون موضـوا مـورد مطالتـه؛     دیار عبارت به

موضوا یا موضوعاتی که قبمً تحقیق جامتی در مورد زن انجا  نشد    دانـش مـا در زن زمینـه    

ساختار یافته در عـین  مصاسبه نیمه که زنجا از(. 1471دهدردی   ابراهیمی، مبینی) محد د است

کنـد، بـه محقـق اجـاز      پذیری را در توالی سؤالات   در عمق پژ هش فـراهم مـی  اینده انتطاف

دهد تا سؤالات کلیدی را هر بار با ر ش یداانی بپرسد برای مطالتـات کیفـی کـه بـا هـدف       می

تـر هاـتند؛    اختاریافته مناسـب س ـ هـای نیمـه   مصـاسبه  ،شـوند  اکتشافی   طراسی الاو انجا  می

سـاختاریافته بـا خبرگـان اسـتفاد       بنابراین در این تحقیق نیز در بخش نخات از مصاسبه نیمه

 4  اطمینـان  6، تأییدپـذیری 1، انتقال0شد  است. برای سنجش ر ایی از متیارهای قابلیت اعتبار

                                                           
ها نیاز است. با عنایت به اکتشـافی  پردازد که بیشتر برای توصیف ی  موضوا به زنز ری اطمعاتی میتحقیق کیفی به جم  .1

 بودن پژ هش، از ر ش تحلیل کیفی استفاد  شد  است.
2. Theoretical Saturation  

3. Grounded Theory  
ها نیازمند طراسـی فراینـدهای   ز ری داد های جم راهبردبرای ارتقاء اعتبار تحلیل محتوای کیفی، محققان عم   بر طراسی  .0

 باشند.های خا  می اض  برای کدگذاری کردن   ترسیم نتایج از داد 
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ستفاد  شد. ایـن شـاخ ،   ا 0یهولاتضریب  از یفیک بخش ییایپابرای ارزیابی استفاد  گردید. 

(. 1477، دیاـران پـور    پری) ر ش مناسبی برای سنجش توافق در تحلیل محتوای کیفی است

درصـد توافـق   سـپ   . شد یدر د  مرسله کدگذار های انجا  شد  منظور متن مصاسبه برای این

 محاسبه گردید: (PAO) 1شد  مشاهد 

     (1رابطه 
  

     
 

     

       
      

 ـ  یتتداد مـوارد کدگـذار   Mفرمول فوق  در  N1   N2باشـد.   د  کدگـذار مـی   نیمشـترک ب

صـفر   نیب PAOشد  توسط کدگذار ا ل   د   است. مقدار یموارد کدگذار هیتتداد کل ترتیب به

مینـویی    ) باشـد  یباشد مطلوب م ـ تر بزرگ 0/6)توافق کامل( است   اگر از   ی)عد  توافق(   

بنـابراین پایـایی    ؛اسـت  00/6بدست زمد  عدد  PAOمقدار در پژ هش ساضر  .(1477، دیاران

 است. قابل قبول بخش کیفی

بنیـاد( مبتنـی بـر     های گردز ری شد  از ر ش گراندد تئـوری )نظریـه داد    برای تحلیل داد 

افـزار   ر یدرد اشـترا س   کـوربین اسـتفاد  گردیـد. بـرای انجـا  ر ش گرانـدد تئـوری از نـر          

MaxQDA .استفاد  شد 

 های پژوهشیافته .3

استفاد  شد. زمار توصـیفی   مشخصـات    نفر از خبرگان  11از دیدگا   جهت ارائه الاوی پژ هش

 ارائه شد  است.  6شمار  شناختی خبرگان در جد ل  جمتیت

                                                                                                                                        
تواند به ی  محیط متفا ت دیار نیز منتقـل شـد    بـرای    نتایج ی  مطالته کیفی می ای است که در زنپذیری درجهانتقال .1

 کار ر د.ی  جمتیت متفا ت به

 ها هاتند.های زن عممً    اقتاً مبتنی بر داد در تأییدپذیری، محقق باید نشان دهد که یافته .6

شـد     ای ی  مطالته متین از زنجا زمد ، چاونـه گـردز ری  هاست از توانایی شناسایی جایی که داد  پذیری عبارتاطمینان .4

 اند.کار رفتهچطور به
4. Holsti 

5. Percentage of Agreement Observation 
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 آمار توصیفی خبرگان (:2) جدول

 

سـاختاریافته بـا    هـای تخصصـی نیمـه    جهت ارائه مدل بازاریابی سبز صنتت نفت، مصـاسبه 

شش سـؤال اصـلی    ترتیب بدینها صورت گرفت. اساتید بازاریابی دانشاا  خبرگان صنتت نفت  

در  پـژ هش باز که بر مبنای ر یدرد تحقیق طراسی شد  بودند، مطرح گردید. سؤالات مصاسبه 

 ارائه شد  است. 4شمار  جد ل 

 پژوهش الات مصاحبهؤس (:3)جدول 

 

 تحلیل شـد.   ها با ر ش گراندد تئوری تجزیه شد  از مصاسبهدر این پژ هش، اطمعات کاب

ها به  اسدهای متنایی در قالب  ابتدا متن هر مصاسبه بدفتات مر ر   مطالته گردید. سپ  داد 

بـار   زیـه شـد ،  اسـدهای متنـایی نیـز چنـدین      های مرتبط بـا متنـای اصـلی، تج    بندجممت   

تشـابه متنـایی    بـر اسـاس  کدهای مناسب هر  اسد متنایی ثبـت   کـدها    درنهایتمر رگردید. 

 درصد فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 سمت
 16 7 ران صنتت نفت(خبرگان تجربی )مدی

 16 7 خبرگان نظری )اساتید بازاریابی(

 تحصیلات
 10 4 کارشناسی ارشد

 14 11 دکتری

 کاری سابقه

 47 0 سال 66تا  11

 01 11 سال 66بالای 

 166 11 کل

 الاتؤس ردیف

 ند؟ا زیات کدا های کلی محیطنفت مبتنی بر سیاست تد ین مدل بازاریابی سبز صنتت علی شرایط 2

 ند؟ا زیات کدا های کلی محیط)مقوله محوری( مدل بازاریابی سبز صنتت نفت مبتنی بر سیاست ها شاخ  1

 ند؟ا زیات کدا های کلی محیطدر بازاریابی سبز صنتت نفت مبتنی بر سیاست تأثیرگذار های زمینه   باترها 3

0 
زیاـت از چـه   هـای کلـی محـیط   مدل بازاریابی سبز صنتت نفـت مبتنـی بـر سیاسـت     شدن ییاجرا برای

 راهبردی استفاد  شود؟

5 
هـای کلـی   در بازاریابی سبز صنتت نفت مبتنـی بـر سیاسـت   ( کنند  لیتاهـ   )بازدارند  گر مداخله شرایط

 ند؟ا زیات کدا محیط

7 
زیاـت  های کلی محـیط صنتت نفت مبتنی بر سیاست مدل بازاریابی سبز شدن اجرایی از ناشی پیامدهای

 چیات؟
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 MAXQDAافـزار   نحو  کدگذاری مـتن مصـاسبه در نـر     1بندی گردید. در شدل شمار   طبقه

 ارائه شد  است:

 
 MAXQDAافزار  نحوه کدگذاری متن مصاحبه در نرم (:1) شکل

 

ها تا رسیدن به اشباا نظری ادامه یافت. ممک دستیابی به اشباا نظری رسیدن بـه   مصاسبه

 1(. در مرسلـه کدگـذاری بـاز   1477، دیاـران مینویی   ) تدرار در کدهای استخراجی بود  است

 یپـرداز  هی ـدر نظر لی ـ تحل هی ـمرسله تجز نید م 6یمحور یکدگذارکد شناسایی گردید.  601

 یشد  در مرسلـه کدگـذار   دیتول هایمقوله نیرابطه ب یمرسله برقرار نیا  هدف   است. ادیبنداد 

 ،یمتن ـ هم ینمودن کدها دپارچهی   یتدرار یسذف کدها ،یمرسله با غربالار نیباز است. در ا

 ،یمرسله از کدگـذار  نی. در اشوند یم یبند ها مقوله مصاسبه نشد  از متواستخراج یها شاخ 

 :از اند عبارتتحقق داشته باشد که  تواند یدر شش عنوان م یها با طبقه محور طبقه ریارتباط سا

 .امـدها ی  پ یا نـه یزم طیگر، شرا مداخله طیراهبردها   اقدامات، شرا ،یمحور مقوله ،یعل طیشرا

ها  دست زمد. این شاخ شاخ  به 04مقوله فرعی    16مقوله اصلی،  0 شد با ممسظات انجا 

 ارائه شد  است. 0بندی شد    در جد ل شمار   های اصلی   فرعی دسته قولهدر قالب م

  

                                                           
1. Open Coding  
2. Axial Coding  
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 صنعت نفت ایرانسبز  یابیمدل بازار یها شاخص (:4)جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 2فرهنگ شرکتی سبز

 در جامته گر   مطالبه شیفرهنگ سبز انداستقرار 

 شرکت یراارزش ب جادی  ا اتیز طیفرهنگ سفظ مح یساز نهینهاد

 به اهداف سبز لین یمناب  شرکت در راستا یاز تمام نهیاستفاد  به

 ی  خارج یداخل یفرهنگ سبز در افدار عموم یعموم جیتر 

 نفت   گاز یها در شرکت سازی سبزفرهنگبخش  جادیا

  تفدر سبز ایجاد یدر راستا تیفتال طهیسبز س ی  توسته فضا یباسازیز

 ی دولتحمایت و پشتیبان

 شرکت سبز یجانب ی ها نهیهز دهی پوشش ی درباند تاهیمتارائه 

 ای جهت توسته صنتت نفت   گاز سبز سمایتهای مالی   بودجه

 های سبز راهبردساختن  ییجهت اجرا ینفت یها ها از شرکت د لت تیسما

 یاتیمال یها تیارائه متاف

 یاتیز طیمح نی ض  قوان درد لت  تیسما

 ع انسانی سبزمناب

 شی  کارکنان سبزاند رانیمدکارگیری  به

 در مورد اقدامات سبز یعال رانیاز مد یا د ر  یریگ بازخواست   گزارش

 سطوح شرکت یدر تمام رند یادگیسازمان  نظریه یعمل یاجرا

 یمدا   با دانشاا    مراکز علم ی  همدار یهماهنا جادیا

 ی هشپژ یعلم یها همایش مشارکت در

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 اتیز طیسفظ مناب    مح

 اتیز طیمح سفاظت از ی جهانی دراستانداردها یاجرا

 نینو یها یفنا رها به  مجهز نمودن شرکت

 نفت   گاز دیدر استخراج   تول یطیمح اتیارج نهادن به ماائل ز

 بازاریابی سبز

 سبز یابیبازار نینو یها زموزش ر ش

 بازاریابان خبر  در زمینه تبلیغ   فر ش محصولات سبزیری کارگ به

 سبز شرکت راهبردیبودجه ریزی مناسب   اصولی جهت نیل به اهداف 

 برند سبز به جهان عنوان بهبرند شرکت  غی  تبل یرسان اطما

 یالملل نیب یها   رسانه یمحل غاتیتبلارائه با  یعموم تیان نکاب سُ

 مناسب جهت شناساندن برند سبز صنتت نفت یزرهای  ت غیتبل دیتول

                                                           
 یند.های افراد در شرکت را فرهنگ شرکتی سبز گومحیطی در تما  فتالیتنهادینه شدن فرهنگ توجه به ماائل زیات .1
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

هـای     رسـانه  نترنـت یا یغیتبل تی  استفاد  مؤثر از ظرف یقو یر ابط عموم جادیا

 مجازی

 هوش هیجانی مدیران

 سبز یابیبازار مرتبط با درک ماائل

 سالاری در استخدا    انتصاب مدیران شایاته

 سبز یابیبازار نهیدر زم متخص    با مهارت رانیمد کارگیری به

 یطیمح اتیماائل ز تیسرشار جهت درک اهم یجانیاز هوش ه ریمد یمند بهر 

 هازن  سبز نمودن  کارکناندر ذهن   ر ح مدیر نفوذ  ییتوانا

 ها یریگ میدر مقابل اقدامات   تصم مدیرانپاسخاو بودن 

 شرکت یسبز براراهبردهای اندازها    چشم میترس

 سبز در شرکت یها استیس یجهت اجرا ریمد ییت   تواناقدر

 یجهان یتجارت   بازرگان نهیاز ماائل ر ز در زم یداشتن درک مناسب

 های بالقوه رقابتیظرفیت

 شرکت یسبز برا نگیبرند جادیا

 هدف یبازارها   توسته  سهم بازار شیافزا

 خود یمحصول از رقبا زیارتباط فتال   تما یبرقرار

 یطیمحاتیماائل ز تینقاط قوت شرکت در رعا ییشناسا

 از رقبا انیجذب مشتر

 سبز یها یگذار هیتوسته سرما

 نیریبا سا یرقابت یها در فضا نمودن شرکت مهیب

ارتقاء طراحی، تولید و 

 توزیع محصولات سبز

 داریتوسته پادستیابی به    ی ر توجهّ به بهر 

  عملدرد بهتر   بالاتر تیفیمحصولات با ک ارائه

 تولید محصولات ایمن   استاندارد

 اتیز طیسازگار با مح ی محصولاتها یژگیتوجه نمودن به  

 ارائه محصولات نوز رانه

 ها،فراینـد  هـا،  یفنـا ر  یریکـارگ  با بـه  یطیمح اتیبه سداقل رساندن اثرات سوء ز

 محصولات   خدمات سبز

 یافتیز مواد باززباله   استفاد  ا افتیباز

کارایی و  وری، بهره

 سودآوری شرکتی

  یاجتماع ی  انرژ ،یطیمحاتیز تیامنایجاد 

 ایجاد صنای  پایدار در کنار تولید محصولات نفت   گاز

  شرکت ی  مال یطیمحاتیبهبود عملدرد ز
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 توسته اقتصادی کشور

 یاد  ب یدیبرق خورش دیسوخت پاک چون تول دیمشارکت در تول

 ی   کاب سودهای جانبیاتیعمل یها نهیکاهش هز

 یزت یهانال یبرا اتیز طیسفظ مح ضمنفر ش شرکت افزایش 

مشتریان و   جلب رضایت

 ذینفعان

 شرکتسبز محصولات  دیخر در تیجذاب

 اعتبار شرکتارتقاء 

 اتیزطیکنند  نابت به ماائل مح مصرف تی  سااس یزگاه

 شرکتنابت به  نفتانیذ نمشتریا نارش بهبود

 ( به محصولات شرکتی  خارج ی)داخل انیاعتماد مشترجلب 

 هادر زن ی فادار جادی  ا یانجذب مشتر
 

 تد زیر اسصاء گردید:بُ 0نتایج پژ هش،  بر اساس

 به منجرزن  باتردر  تتتامم   هادهبررا که یطیاشراز  ستا رتعبا 1یا نــــهیزم طیشــــرا

 یابی ـمـدل بازار  یا نـه یزم یها پژ هش، مقوله هیثانو یکدگذار جینتا ر اساسب. ددگر می پیامدها

  ارائه شد  است. 1صنتت نفت ایران در جد ل شمار  سبز 

 ی ا نهیزم طیشرا یها مقوله (:5)جدول 

 

( از صلیا مقوله) فکتشاا ردمو  پدید که صلیا تموجبا   عللاز  ستا رتعبا 6یعل ـ طیشرا

 یابیمدل بازارهای شرایط علی  نتایج کدگذاری ثانویه پژ هش، مقوله بر اساس .دشو می ناشیزن 

 ارائه شد  است. 0صنتت نفت ایران در جد ل شمار  سبز 

                                                           
1. Context Conditions  
2. Causal Conditions  

 مقوله فرعی مقوله اصلی بعد

 ای شرایط زمینه
فرهنگ شرکتی 

 سبز

 هدر جامت گر   مطالبه شیفرهنگ سبز انداستقرار 

 شرکت یارزش برا جادی  ا اتیز طیفرهنگ سفظ مح یساز نهینهاد

 به اهداف سبز لین یمناب  شرکت در راستا یاز تمام نهیاستفاد  به

 ی  خارج یداخل یفرهنگ سبز در افدار عموم یعموم جیتر 

 نفت   گاز یها در شرکت سازی سبزبخش فرهنگ جادیا

  تفدر سبز ایجاد یدر راستا تیفتال طهیز سسب ی  توسته فضا یباسازیز
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 علی  طیشرا یها مقوله (:6)جدول 

 

 رمدر ینظرها نمتاا با چیز هراز  قبل که ستازن تحلیلاز   گا ینا موفقیت مهزلا ترینمهم

 اموضو موقتیت   مینهدر ز صلیا  پدید ر،کا یجا ینا تا  مدز ستدبه تمقولا   مضامیندر 

مـدل  محـوری   نویـه پـژ هش، پدیـد    نتایج کدگـذاری ثا  بر اساس. میینما کشفرا  دخوپژ هش 

 ارائه شد  است. 0صنتت نفت ایران در جد ل شمار  سبز  یابیبازار

 مقوله فرعی مقوله اصلی بعد

 شرایط علی

 سمایت   پشتیبانی د لت

 شرکت سبز یجانب ی ها نهیهز دهی پوشش ی درباند تاهیمتارائه 

 ای جهت توسته صنتت نفت   گاز سبز های مالی   بودجه سمایت

ن ســاخت یـی جهـت اجرا  ینفت ـ یهــا هـا از شـرکت   د لـت  تی ـسما
 های سبز راهبرد

 یاتیمال یها تیارائه متاف

 یاتیز طیمح نی ض  قوان درد لت  تیسما

 مناب  اناانی سبز

 شی  کارکنان سبزاند رانیمدکارگیری  به

در مــورد  یعــال رانیاز مــد یا د ر  یریــگ بازخواســت   گــزارش
 اقدامات سبز

 وح شرکتسط یدر تمام رند یادگیسازمان  نظریه یعمل یاجرا

 یمدا   با دانشاا    مراکز علم ی  همدار یهماهنا جادیا

 یپژ هش یعلم یها همایش مشارکت در

 مائولیت اجتماعی شرکت

 اتیز طیسفظ مناب    مح

 اتیز طیمح سفاظت از ی جهانی دراستانداردها یاجرا

 نینو یها یفنا رها به  مجهز نمودن شرکت

 نفت   گاز دیدر استخراج   تول یطیمح اتیز ارج نهادن به ماائل



 1066 زماتان ♦ 00مار  ش ♦ 11سال                                                                                        066

 پدیده محوری یها مقوله (:7)جدول 

 

ــا   اقـــدامات   ثرابر انکنشار که هایی ر ش   ریفتار یهادهبراز را ستا رتعبا 1راهبردهـ

   ترفندها ،بیراتد   د ستفاا ردمو یها و ی  شــــ لعما. اند رز می درتمبازن  به یعلــــ تموجبا

 بــر اســاس .گیرند می پیشدر  نددار ارقردر زن  که یطیاشر   ها مینهز یقتضاا به که هاییدشار

صنتت نفت ایـران  سبز  یابیمدل بازار راهبردها   اقدامات  نتایج کدگذاری ثانویه پژ هش، مقوله

 ارائه شد  است. 1در جد ل شمار  

  راهبردها و اقداماتی ها مقوله (:8)جدول 

 

دهنـد. ایـن   اند که شرایط علیّ را تخفیف یا به نحوی تغییـر مـی  هاییزن 6گر مداخله طیشرا

                                                           
1. Strategies  

2. Intervening Conditions  

 عدبُ
مقوله 

 اصلی
 مقوله فرعی

 محوری پدیده
بازاریابی 

 سبز

 سبز یابیبازار نینو یها زموزش ر ش

  ش محصولات سبزکارگیری بازاریابان خبر  در زمینه تبلیغ   فر به

 سبز شرکت راهبردیریزی مناسب   اصولی جهت نیل به اهداف  بودجه

 برند سبز به جهان عنوان بهبرند شرکت  غی  تبل یرسان اطما

 یلملل انیب یها   رسانه یمحل غاتیتبلارائه با  یعموم تیکاب سان ن

 صنتت نفتمناسب جهت شناساندن برند سبز  یزرهای  ت غیتبل دیتول

 های مجازی   رسانه نترنتیا یغیتبل یها تی  استفاد  مؤثر از ظرف یقو یر ابط عموم جادیا

 مقوله فرعی ه اصلیمقول عدبُ

راهبردها و 
 اقدامات

هوش هیجانی 
 مدیران

 سبز یابیبازار مرتبط با درک ماائل

 سالاری در استخدا    انتصاب مدیران شایاته

 سبز یابیبازار نهیدر زممتخص    با مهارت  رانیمد کارگیری به

 یطیمح اتیماائل ز تیسرشار جهت درک اهم یجانیاز هوش ه ریمد یمند بهر 

 زنها  سبز نمودن  کارکناندر ذهن   ر ح مدیر نفوذ  ییتوانا

 ها یریگ میدر مقابل اقدامات   تصم مدیرانپاسخاو بودن 

 شرکت یسبز برا یها راهبرداندازها    چشم میترس

 سبز در شرکت یها استیس یجهت اجرا ریمد ییقدرت   توانا

 یجهان یتجارت   بازرگان نهیدر زم ماائل ر ز از یمناسبداشتن درک 
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تتامـل   / اند که لاز  است با عمـل شرایط اکثراً برخاسته از ا ضاا   اسوال نامنتظر    غیراتفاقی

مـدل   گر مداخله طیشرا  ویه پژ هش، مقولهنتایج کدگذاری ثان بر اساس ها پاسخ داد  شود.به زن

 ارائه شد  است. 7صنتت نفت ایران در جد ل شمار  سبز  یابیبازار

  گر مداخله طیشرای ها مقوله (:9)جدول 

 

   رثاز  ،شد ذتخاا یهادهبر  را یعلــــ توجبام امجمو نیز   هش پژ  ردستاد ،درنهایــــت

 یابی ـدر مـدل بازار  1پیامدها  نتایج کدگذاری ثانویه، مقوله بر اساسکه دارد  پی را در پیامدهایی

 ارائه شد  است. 16صنتت نفت ایران در جد ل شمار  سبز 

 امدهایپ یها مقوله (:11)جدول 

                                                           
1. Consequences  

 مقوله فرعی مقوله اصلی عدبُ

شرایط 

 گر مداخله
 های بالقو  رقابتی ظرفیت

 شرکت یسبز برا نگیبرند جادیا

 هدف یبازارها سته  تو  سهم بازار شیافزا

 خود یمحصول از رقبا زیارتباط فتال   تما یبرقرار

 یطیمح اتیماائل ز تینقاط قوت شرکت در رعا ییشناسا

 از رقبا انیجذب مشتر

 سبز یها یگذار هیتوسته سرما

 ناریبا سا یرقابت یها در فضا نمودن شرکت مهیب

 مقوله فرعی مقوله اصلی بعد

 پیامد

تولید  ارتقاء طراسی،
  توزی  محصولات 

 سبز

 داریتوسته پادستیابی به    ی ر توجه به بهر 

  عملدرد بهتر   بالاتر تیفیارائه محصولات با ک

 تولید محصولات ایمن   استاندارد

 اتیز طیسازگار با مح ی محصولاتها یژگیتوجه نمودن به  

 ارائه محصولات نوز رانه

 ها،فراینـد  هـا،  یفنـا ر  یریکـارگ  بـا بـه   یطیمح اتیت سوء زبه سداقل رساندن اثرا
 محصولات   خدمات سبز

 یافتیاز مواد باز استفاد زباله    افتیباز

کارایی     ری، بهر 
 سودز ری شرکتی

  یاجتماع ی  انرژ ،یطیمح اتیز تیامنایجاد 

 ایجاد صنای  پایدار در کنار تولید محصولات نفت   گاز

  شرکت ی  مال یطیمحاتیملدرد زبهبود ع
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 ؛ بنـابراین هـای موجـود  نظریه یا مدل است نه توصیف پدید  هدف گراندد تئوری تولید ی 

طور منظم   متناداری با یدـدیار مـرتبط گردنـد.    ها بهبرای تولید ی  مدل باید سطوح   مقوله

منظر کـه مقولـه    باشد، از اینپردازی میترین مرسله این نظریه، اصلی1مرسله کدگذاری انتخابی

هـا را در چهـارچوب یـ     ها مـرتبط کـرد    زن  مند به دیار قامتمرکزی را با ساختاری نظا 

، با توجه به برداشت   تفایر محقق از پدید  مورد مطالته، نظریـه  درنهایتکند. ر ایت بیان می

صـنتت  سـبز   یابیبازار ای الاو ار  مدلنهایت در(. 1470میرزائی،    رفیتی) گرددنهایی ارائه می

 ارائه شد  است. 6شمار  زیات در شدل ی محیطهای کلنفت مبتنی بر سیاست
 

 
 های محقق( منب : )یافته

 بنیاد داده روشصنعت نفت بر اساس سبز  یابیبازار مدل پارادایمی (:2) شکل
 

                                                           
1. Selective Coding  

 توسته اقتصادی کشور

 ی  باد یدیبرق خورش دیسوخت پاک چون تول دیمشارکت در تول

 ی   کاب سودهای جانبیاتیعمل یها نهیکاهش هز

 یزت یها نال یبرا اتیز طیسفظ مح ضمنفر ش شرکت افزایش 

  جلب رضایت
 نفتان مشتریان   ذی

 شرکتسبز محصولات  دیخر در تیجذاب

 اعتبار شرکتارتقاء 

 اتیزطیکنند  نابت به ماائل مح مصرف تی  سااس یزگاه

 شرکتنابت به  نفتانیذ مشتریان نارش بهبود

 ( به محصولات شرکتی  خارج ی)داخل انیاعتماد مشترجلب 

 هادر زن ی فادار جادی  ا یانجذب مشتر
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 گیری نتیجه

های بزرگ نفتـی  محیطی مرد  جهان توسط شرکتهای فزایند  زیاتبا عنایت به درک زگاهی

پـذیر نمـودن   عنوان ی  شرکت سبز   لـز   رقابـت  ی خویش بهها در جهت شناسای  رقابت زن

زیاـت مـدلی بـرای    هـای کلـی محـیط   صنتت نفت ایران، در این پژ هش در راستای سیاسـت 

سمایـت    نتایج پژ هش مشـخ  گردیـد،   بر اساسبازاریابی سبز صنتت نفت ایران ارائه گردید. 

عی شرکت عوامل زیربنـایی مـؤثر بـر    د لت از صنتت سبز، مناب  اناانی سبز   مائولیت اجتما

 سـلیمانی    یمحمـد بازاریابی سبز هاتند. که مؤلفـه سمایـت   پشـتیبانی بـا نتـایج مطالتـه       

همچنین نشان داد  شد هوش هیجانی مدیران در اجرای ایـن شـیو  از    همخوانی دارد. (1066)

 گر دارد.   نقش مداخله های بالقو  رقابتی در این رابطهبازاریابی نقش راهبردی داشته   ظرفیت

شـد   ای در مـدل ارائـه   عنوان شـرایط زمینـه   دستا ردهای پژ هش، فرهنگ شرکتی سبز را به

توان پیامـدهایی ماننـد ارتقـاء     شناسایی نمود   مشخ  گردید از طریق هوش هیجانی مدیران می

یان    ری   سودز ری شـرکت، جلـب رضـایت مشـتر     طراسی، تولید   توزی  محصولات سبز، بهر 

نیـز بـه    (6666(   ا لاـون ) 1066خبر    همدـاران ) نفتان را کاب نمود. در نتایج مطالتات  ذی

  ری، کارایی   سودز ری اشار  شد    از این منظر با نتایج پژ هش ساضر سازگار است. مؤلفه بهر 

 پیشنهادات

 گردد: دستا ردهای پژ هش، پیشنهادات کاربردی ذیل ارائه می بر اساس

 یده ـ در پوشـش  یبـاند  متیارائـه تاـه  شـود، ناـبت بـه     وص شرایط علی پیشنهاد میدرخص

جهت توسته صـنتت نفـت   گـاز     یا   بودجه یمال یهاتیسما   سبز شرکت یجانب ی ها نهیهز

سـاختن   یـی جهـت اجرا  ینفت یها از شرکت  د لت تیسما، تدابیری اتخاذ گردد. همچنین سبز

صـنتت نفـت   سـبز   یابی ـمـدل بازار ی نیز در اسـتقرار  اتیمال یها تیمتاف ارائهبا  سبز یها راهبرد

   رانیمد یریکارگ بهی   اتیزطیمح نید لت در  ض  قوان تیسماتأثیرگذار است. در این میان 

 یری ـگ  گـزارش  بازخواسـت ربـط بـا ارائـه     سائز اهمیت است. مـدیران ذی  شیکارکنان سبزاند

در  رند یادگیسازمان  نظریه یعمل یاجراایشان    سبز در مورد اقدامات یعال رانیاز مد یا د ر 

ی بـه  مدا   با دانشـاا    مراکـز علم ـ   ی  همدار یهماهنا جادیااز طریق  سطوح شرکت یتمام

شود مدیران صنتت نفـت کشـور بـا     نتایج سائز اهمیت دست خواهند یافت. همچنین توصیه می

منـاب    سفظود   شرکت، نابت به ی   افزایش زگاهی خپژ هش یعلم یهاهمایش در مشارکت

بپردازنـد. جهـت    اـت یزطیدر سفاظـت از مح ـ  یجهـان  یاستانداردها یاجرا، به اتیزطی  مح
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نهـادن بـه ماـائل     ارج   نینـو  یهـا یفنـا ر هـا بـه    نمودن شرکت مجهزدستیابی به این مهم، 

، اسـتخراج  زنجیر  تأمین مواد ا لیه، تمامی مراسل تولیـد )اکتشـاف، سفـاری    در یطیمح اتیز

 گردد.  ...(، توزی    فر ش محصولات پیشنهاد می

فرهنـگ   یسـاز  نـه ینهاد   اسـتقرار شود، در ابتدا با  ای پیشنهاد می درخصوص شرایط زمینه

سـبز   یابیمدل بازارسازی  ، به پیاد شرکت یارزش برا جادیا   گر در جامته   مطالبه شیسبزاند

بـه   لی ـن جهتمناب  شرکت در  یاز تمام نهیبه استفاد ، راستا صنتت نفت ایران بپردازند. دراین

ی تأثیرگذارنـد.    خـارج  یداخل ـ یفرهنـگ سـبز در افدـار عمـوم     یعمـوم  جیتر    اهداف سبز

 ی  توسـته فضـا   یباسازیز   نفت   گاز یها در شرکت سازی سبزفرهنگبخش  جادیاهمچنین 

 گردد. این مهم توصیه میجهت اشاعه   تفدر سبز جادیا یدر راستا تیفتال طهیسبز س

صـنتت نفـت    یسـبز بـرا   نگیبرنـد  جادیاشود، با  می گر پیشنهاد درخصوص شرایط مداخله

اقدامات مقتضی صورت پـذیرد. مـدیران    هدف ی  توسته بازارها  سهم بازار شیافزاایران، جهت 

شـرکت در  نقاط قوت  ییشناسا   خود یمحصول از رقبا زیارتباط فتال   تما یبرقرارربط با  ذی

 اقدا  نمایند. رقبا انیمشتر جذبتوانند به  ی میطیمحاتیماائل ز تیرعا

شود، مدیران صنتت نفت ایران در ابتدا بـا ارائـه    درخصوص راهبردها   اقدامات پیشنهاد می

،   فـر ش  غی ـتبل نـه یخبـر  در زم  ابانیبازار یریکارگ به   سبز یابیبازار نینو یها زموزش ر ش

بـه   لی ـجهـت ن  یمناسـب   اصـول   یزیربودجهازی بازاریابی سبز داشته باشند. س ستی در پیاد 

مـرد    برنـد سـبز بـه    عنـوان  بهبرند شرکت  غی  تبل یرسان اطما   سبز شرکت راهبردانهاهداف 

خواهد  یعموم تیان نسُ کابی منجر به المللنیب یها   رسانه یمحل غاتیتبلاز طریق  جهان

   نترنـت یا یغ ـیتبل یهـا تی ـ  استفاد  مـؤثر از ظرف  یقو ی ابط عمومر جادیاراستا،  شد. دراین

 ها غافل گشت.ی از ارکانی است که نباید از زنمجاز یها رسانه

 ،یارتقـاء طراس ـ سازی پیشنهادات مذکور، دستیابی بـه پیامـدهایی نظیـر       با پیاد  درنهایت

   انیمشـتر   تیرضا جلبی   تشرک ی  سودز ر ییکارا ،ی ر بهر ، محصولات سبز  ی  توز دیتول

 پذیر خواهد بود. امدان نفتان یذ
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 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 این مقاله سامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان

 اند. سازی این مقاله مشارکت کرد  تما  نویاندگان در زماد 

 تعارض منافع

 ود ندارد.گونه تتارض منافتی  ج بنابه اظهار نویاندگان، در این مقاله هیچ

 رایت تعهد کپی

 ( رعایت شد  است.CCرایت ) طبق تتهد نویاندگان، سق کپی

 

 فهرست منابع

. تأثیر زموزش سبز بر عملدرد سازمان از طریـق نقـش   (1477)دارستانی، سر ش   فاضل، فاطمه ز خ

های نفتـی منطقـه    رد ز)مورد مطالته: شرکت ملی پخش فر میانجی مدیریت زنجیر  تأمین سبز

 .600-601، (10)، هجدهم. سال فصلنامه علمی مطالتات مدیریت صنتتیگیمن(. 

شناســایی   اعتباریــابی (. 1061فـر، ملیدــه   ضــیاالدینی، محمـد )  بهشــتی ؛افراسـیابی، هــادی 

. های نفتی ایران رد زراهبردهای مؤثر در بلوغ مدیریت مناب  اناانی سبز در شرکت ملی فر

 .76-00، (14)، 10. جلد نتت نفتدر ص یمناب  اناان تیریمد

ارائه الاـوی  (. 1477نایینی، مژگان )ناطقی، فائز    محمدی ؛سرمدی، محمدرضا ؛پور، اعظمپری

. ارزشیابی کیفیت زموزش ترکیبـی در زمـوزش عـالی مبتنـی بـر ر یدـرد ارزشـیابی سـی         

 .66-0(، 11)10، های زموزشیفصلنامه پژ هش در نظا 

های راهبـردی در صـنتت   (. قابلیت1470محمدی، عماد )نژاد، شهرا    گلجملی، سیدساین؛ خلیل

 .76-01(، 0، سال هفتم، )مدیریت نوز ریدستی. ای در بخش میاننفت   گاز: مطالته

 یرقـابت  تی ـاثـر سـبز شـدن مز    نییتب. (1066) عبداله ی،نتام   محمدرضا ی،کاشف ؛یعل ،خبر 

صـنتت  در  ی  رفتار اطمعـات  یابیاطمعات بازار اتمیبر س دیکأبا ت یابیپورتر در فرایند بازار
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 .11-00، (0)، 1جلد  ،تتامل اناان   اطمعات .نفت

ه مدل توسته گردشاری موسیقی مقامی در ایران ئارا(. 1470رفیتی، یاسمن   میرزائی، ر زبه )

 .661-111، (11)1 ،شناسی نهادهای اجتماعیجامته. بر مبنای ر یدرد گراندد تئوری

التمـل مخاطـب بـه     عدـ   یبررس(. 1061) د ی، ستیادیص   نی، سافریخن ؛ی، مرتضیسلطان

 .07-47، (1)66 ،یفرهنگ سازمان تیریمد .تیسبز با لحاظ نقش ادراک از شخص یابیبازار

ارزیابی تأثیر بازاریابی سـبز بـر رفتـار    (. 1477پور، سبیب   بابائی، یا ر )ابراهیم ؛چی، زهرافتور 

 .114-71، (160)، های بازرگانیبررسی . فاداری مشتریان محصولات غذاییخرید   

بررسـی  (. 1066علی )ابراهیمی، سیدعباس   رستاار، عباس ؛دامغانیان، ساین ؛کشا رز، محمد

محیطـی  نقش تلنار سـازمانی، هـوش هیجـانی   انایـزش در نـی در ایجـاد رفتـار زیاـت        
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