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Exports have become very important as an internationalization strategy in international markets, and the help of cooper-
atives to develop the country's non -oil exports is one of the most important activities and programs of the cooperative 
sector. The purpose of the present study is to identify support measures for export development in the cooperative sector. 
The research is of qualitative type and data was compiled in 2023 through interviews with 15 experts and elites of the 
border cooperatives and analyzed using MAXQDA a software. According to the findings of the research, appropriate 
platforms with sovereignty measures and support, cooperative capacity building, supply logistics (marketing/distribution/
sales/packaging/advertising), improving national brand status, empowerment of cooperatives, networking and facilitating 
network governance in the cooperative sector Increasing influence and survival in export and formal marketing and e 
-commerce export and export markets were identified as strategies for export development in the cooperative sector.
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بررســی و شناســایی اقدامــات حمایتــی بــرای توســعه صــادرات 
در بخــش تعــاون )مطالعــه موردی تعاونی های اســتان خراســان 

جنوبی( 
یافت: 1402/11/07                          بازنگری: 1403/04/12                       پذیرش: 1403/04/13 در

زهرا رجائی 1 
زهرا معصومی بیلندی)نویسنده مسئول(2 

چکیده
بازارهای  در  بین المللی سازی  استراتژی  نوعی  به عنوان  صادرات 

سهم  توسعه  به  کمک  و  است  یافته  بسیاری  اهمیت  بین المللی 

کشور از مهم ترین اقدامات و برنامه های  تعاونی ها از صادرات غیرنفتی 

شناسایی   ، حاضر پژوهش  هدف  می شود.  محسوب  تعاون  بخش 

اقدامات حمایتی برای توسعه صادرات در بخش تعاون است. پژوهش 

مصاحبه  طریق  از   1402 سال  در  موردنظر  داده های  و  بوده  کیفی  نوع  از 

صادرات  امر  در  فعال  تولیدی  تعاونی های  صاحب نظران  از  نفر   15 با 

از  استفاده  با  تم  تحلیل  روش  با  و  گردآوری  جنوبی  خراسان  استان 

پژوهش  یافته های  با  مطابق  است.  تحلیل شده   MAXQDA نرم افزار 

کمیتی، ظرفیت سازی  بسترسازی مناسب با اقدامات و حمایت های حا

/ یع/فروش  یابی/توز )بازار تأمین  زنجیره  و  لجستیک  تعاونی ها، 

بسته بندی/تبلیغات(، بهبود جایگاه برند ملی، توانمندسازی تعاونی ها، 

افزایش  تعاون،  بخش  در  شبکه ای  حکمرانی  تسهیل  و  شبکه سازی 

و دیجیتال مارکتینگ و حرکت  بازارهای صادراتی  و ماندگاری در  نفوذ 

در  صادرات  توسعه  راه کارهای  عنوان  به  الکترونیک  تجارت  سمت  به 

بخش تعاون شناسایی شد.
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1. مقدمه: طرح مسأله
ی اهمیت  صادرات به عنوان نوعی استراتژی بین المللی ساز

تعادل  برای  وسیله ای  را  آن  دولت ها  و  است  یافته  ی  بسیار

پرداخت ها  تراز  بهبود  ایجاد مشاغل،  ی خارجی،  ارز ذخایر 

در  سعی  دلیل  همین  به  و  می کنند  تلقی  اقتصاد  تقویت  و 

با  همگام   .)1400  ، انار )سیف االهی  دارند  صادرات  تشویق 

گرفته  قرار  جدی  توجه  مورد  صادرات  جهانی،  اقتصاد  رشد 

رشد  و  تولید  ی  بهره ور افزایش  برای  روش  رایج ترین  و  است 

)2017 ،Krammer et al( اقتصاد کشور تلقی می شود

تجارت  در  آزادی  به  گرایش  معرف  صادرات  توسعه 

نئوکلاسیک  اقتصاددانان  حمایت  مورد  و  بوده  بین الملل 

در  کارایی  افزایش  باعث  صادرات  توسعه  استراتژی  است. 

بین  رقابت  افزایش  بین المللی،  بازارهای  به  تولید، دسترسی 

مصرف کننده  حقوق  از  حمایت  داخلی،  تولیدکنندگان 

مستلزم  به  نوعی  خود  این  که  می شود  ی  تجار تراز  بهبود  و 

است  اقتصاد  در  دولت  دخالت  عدم  و  اقتصاد  ی  آزادساز

، 1397(. از دیدگاه دولت، ارائه برنامه های  )زارعی و پارسامهر

بین المللی  رقابت پذیری  ارتقای  برای  صادرات  توسعه 

داخلی  بنگاه های  دیدگاه  از  و  است  داخلی  بنگاه های 

و  ترغیب  و  تشویق  منظور  به  صادرات  توسعه  برنامه های 

افزایش انگیزه های بنگاه برای صادرات است. 

بر  شدید  تحریم های  اعمال  دلیل  به  اخیر  سال های  در 

اهمیت  غیرنفتی  محصولات  صادرات   ، کشور صنایع  کثر  ا

موضوع  بر  فراوان  کید  تا علی رغم  ولی  است؛  یافته  بیشتری 

صادرات غیرنفتی بخش های مختلف اقتصادی، صادرات 

نیست  برخوردار  مطلوبی  وضعیت  از  محصولات  این 

ی و همکاران، 1397(. )نوروز

اقتصاد کشور در اصل 44 قانون اساسی به سه بخش کلی 

تقسیم شده است که بخش تعاون از نظر اهمیت، اولویت و 

جایگاه، بعد از بخش دولتی و فراتر از بخش خصوصی قرار 

گرفته و به خاطر مشارکت مردمی از جایگاه بسزایی برخوردار 

دولت  توسعه،  ششم  برنامه  قانون   24 ماده  با  مطابق  است. 

تمهیدات  برنامه،  قانون  اجرای  پایان  تا  کثر  حدا بود  مکلف 

اقتصاد  در  تعاون  سهم  به  دستیابی  جهت  را  لازم  قانونی 

اشتغال زایی،  کارآفرینی،  یکرد  رو با  درصد  پنج  و  بیست  به 

حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط و دانش بنیان 

به عمل آورد. 

کار و رفاه اجتماعی تعداد  بر اساس آمار وزارت تعاون، 

پایان  تا  کشور  در  ی  بهره بردار حال  در  فعال  تعاونی های  کل 

تعاونی  این تعداد 1،034  از  که  سال 1401، 68،315 می باشد 

مرتبط به استان خراسان جنوبی است. علی رغم این که ایران 

با فاصله قابل توجهی، بالاترین تعداد تعاونی های ثبت شده 

کیفیت و سهم مولد تعاونی ها در  در جهان را دارا است، اما 

تعاون  بخش  سهم  است.  پایین  ملی  و  محلی  اقتصاد های 

در اقتصاد کشور در سال 1401 به صورت تخمینی بین 6 تا 8 

که سهم بخش تعاون از  درصد عنوان شده است. در حالی 

از  تعاون  در حوزه  کشور مطرح  در چند  ناخالص ملی  تولید 

جمله فنلاند 14 درصد، فرانسه 18 درصد، هلند 18 درصد و 

گزارش شده است )ندیری  یلند 20 درصد در سال 2022  نیوز

توسعه  و  رشد  فرصت های  صادرات،   .)1402 همکاران،  و 

سطح  گسترش  با  و  می کند  ایجاد  تعاونی  شرکت های  برای 

سطح  به  می تواند  شرکت  خارجی،  بازارهای  به  دسترسی 

زمینه  خدمات  و  تولیدات  صادرات  برسد.  تولید  از  بالاتری 

کیفیت محصولات و خدمات تعاونی ها  ی و افزایش  بهره ور

تعاون  افزایش سهم بخش  را  آن  که می توان  فراهم می آورد  را 

کرد. تحقق این امر می تواند ضمن  کشور قلمداد  در اقتصاد 

کمک به  ی و  ارزآور توسعه بازار شرکت های تعاونی، موجب 

گزارش معاونت  کشور شود. مطابق با  تولید ناخالص داخلی 

شرکت های  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  تعاون  امور 

به  صادرات  دلار  میلیارد   1.5 بر  بالغ   1401 سال  در  تعاونی 

که این میزان با رشد 23 درصدی نسبت به  ثبت رسانده اند 

سال 1400 همراه بوده است. این میزان صادرات معادل 2.9 

همچنین  می باشد.  کشور  غیرنفتی  صادرات  کل  از  درصد 

و  شرقی  آذربایجان  کرمان،  کرمانشاه،  خوزستان،  استان های 
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شده  انجام  جنوبی  خراسان  استان  تعاونی های  در  حاضر 

واقعیات موجود  بر اساس  یافته های پژوهش می تواند  است 

و  نماید  ارائه  استان  بافت  با  متناسب  راه کارهایی  منطقه 

و  مدیران  برای  رهنمودهایی  فوق  می تواند  پرسش  به  پاسخ 

تا  نماید  ارائه  استان  این  تعاونی های  بخش  سیاست گذاران 

متناسب با آن برنامه ریزی نموده و به توانمندی بخش تعاون 

در حوزه صادرات کمک نمایند.

2. مبانی نظری 
یشه عون گرفته شده  تعاون از باب تفاعل در زبان عربی و از ر

که انجام  از ویژگی های باب تفاعل این است  است و یکی 

ی  یک فعل نیاز به یک یا چند فرد دارد. یعنی مستلزم همکار

تعاونی  از  تعریف  آخرین   .)1390 همکاران،  و  ی  )نیاز است 

شده  ارائه   1995 سال  در  تعاون  بین المللی  اتحادیه  توسط 

مجموعه ای  از  است  عبارت  تعاونی  اساس،  این  بر  است. 

برای  که  داوطلب  افراد  از  متشکل   ، خودمختار و  مستقل 

رسیدن به اهداف و آرمان های مشترک اقتصادی، اجتماعی 

دموکراتیک  کنترل  و  مشترک  مالکیت  طریق  از  فرهنگی  و 

بنگاه اقتصادی خود تلاش می کنند.

را  شرکتی   192 و   190  ،17 ماده  در  ایران  تجارت  قانون 

به  آن  سرمایه  درصد   51 حداقل  یا  تمام  که  می داند  تعاونی 

وسیله اعضاء در اختیار شرکت قرار می گیرید و سازمان ها و 

نهادهای مختلف را مجاز کرده که می توانند از طریق مشروع 

شرکت های  سرمایه  افزایش  یا  و  تامین  در  کمک  به  اقدام 

تعاونی نمایند بدون آن که عضو باشند و شرکت تعاونی را به 

کرده است. همچنین  دو نوع تولیدی و مصرف تقسیم بندی 

در قانون شرکت های تعاونی )ماده 2(، شرکت  تعاونی شرکتی 

که به منظور رفع نیازمندی های مشترک و بهبود وضع  است 

کمک  و  ی  خودیار طریق  از  اعضاء  اجتماعی  و  اقتصادی 

قانون  در  مندرج  اصول  مطابق  آنان  ی  همکار و  متقابل 

تشکیل می شود.

خراسان رضوی بیشترین سهم از صادرات بخش تعاون کشور 

در سال 1401 را به خود اختصاص داده اند و بیشترین میزان 

کالایی و خدماتی شرکت های تعاونی به  گروه های  صادرات 

ی، صنایع غذایی، صنایع  ترتیب مربوط به حوزه های کشاورز

است.  بوده  ساختمانی  مصالح  و  دستبافت  فرش  و  دستی 

 10 تعاونی،  شرکت های  صادرات  آمار  اساس  بر  همچنین 

از 50 درصد  که در مجموع بیش  اول هدف صادراتی  کشور 

سهم صادرات تعاونی ها در سال 1401 را به خود اختصاص 

افغانستان،  عراق،  کشورهای   : از عبارتند  ترتیب  به  داده اند 

امارات متحده عربی، روسیه،   ، ترکیه، عمان، قطر کستان،  پا

رفاه  و  کار  تعاون،  امور  )معاونت  ارمنستان  و  قزاقستان 

اجتماعی، 1402(.

برای  که  اساسی  قانون   44 اصل  ابلاغیه  به  توجه  با 

ی برخی دیگر از تصدی های دولت در زمینه بازرگانی  گذار وا

ساخته  فراهم  را  مناسب  بستری  تعاون،  بخش  به  خارجی 

شرکت های  گونه  این  در  صادرات  توسعه  بررسی  است 

تعاونی ضرورت یافته است.

بر اساس مطالب و آمار فوق، در کشور ما بخش تعاون از 

نظر توسعه صادرات جایگاه مطلوبی نداشته و سهم اندکی 

پایدار  توسعه  و  ملی  ناخالص  تولید  ی،  بهره ور اشتغال،  در 

که نیازمند توجه جدی و بیشتر سیاست گذاران  ایفا می کند 

بخش  این  در  صادرات  توسعه  برای  حمایتی  اقدامات  به 

صادرات  توسعه  موضوع  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین  است؛ 

در بخش تعاون پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوال زیر 

است:

صادرات  توسعه  حمایتی  اقدامات  با  رابطه  در  خبرگان 

در بخش تعاون چه دیدگاهی دارند؟

ارتباط با عوامل  با توجه به وجود مطالعات معدودی در 

موانع  شناسایی  و  تعاون  بخش  در  صادرات  توسعه  بر  موثر 

صادرات  توسعه  راه کارهای  شناسایی  به  که  پژوهشی  آن، 

کنون  تا بپردازد،  جنوبی  خراسان  استان  در  تعاون  بخش  در 

پژوهش  که  این  به  توجه  با  بنابراین  است؛  نشده  انجام 
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نظریه های بین المللی شدن شرکت

شرکت ها  بین المللی شدن  فرایند  مورد  در  اولیه  مطالعات 

شامل دو دیدگاه نظری برجسته است: مدل بین المللی شدن 

با  مرتبط  شدن  بین المللی  مدل  و   )U-مدل( سالا  آپ 

در  جزئی  تفاوت های  وجود  علی رغم   .)I )مدل  ی  نوآور

آنها  مراحل،  تعداد  مانند  مدل،  دو  این  پیشنهادی  مراحل 

شباهت هایی در رابطه با فرایند یادگیری افزایشی دارند. 

مدل بین المللی شدن آپ سالا توسط یوهانسون و واهلن 

این  نظری  مبنای  یافت.  توسعه  سپس  و  شد  معرفی   )1990(

شرکت های  رشد  نظریه  و  شرکت ها  ی  رفتار نظریه  مدل، 

که  پویا است  پن رز )1959( است. مدل آپ سالا یک مدل 

سازمانی  یادگیری  فرایند  یک  عنوان  به  را  شدن  بین المللی 

و  تجربی  دانش  بر  کید  تا با  یجی  تدر و  سیستماتیک 

این  در  اساسی  مفروضات  می کند.  تشریح  روحی  فاصله 

برای  اصلی  مانع  که  است  دانشی  چنین  فقدان  مدل، 

بین المللی  فعالیت های  توسعه  و  شدن  بین المللی  فرایند 

از  اساسی  طور  به  می تواند  لازم  دانش  این که  و  می باشد 

یوهانسون  آید.  به دست  شرکت  از  خارج  در  فعالیت  طریق 

که  کردند  شناسایی  را  متوالی  مرحله  چهار   ،)1975( پی  و 

نشان  را  بین المللی  شدن  درگیر  از  بالاتری  درجه  یک  هر 

می دهد: مرحله اول: فعالیت های نامنظم صادرات؛ مرحله 

دوم: صادرات از طریق نمایندگی های مستقل؛ مرحله سوم: 

تولید/  چهارم:  مرحله  و  فروش  وابسته  شرکت های  تاسیس 

شرکت ها  مدل  این  با  مطابق   . کشور از  خارج  در  ساخت 

یجی  تدر کوچک  گام های  در  را  خود  بین المللی  درگیرشدن 

هستند،  فعالیت  حال  در  آنها  در  که  خارجی  بازارهای  در 

جدیدی  بازارهای  وارد  شرکت ها  سپس  می دهند.  افزایش 

تفاوت  از جنبه  آنها  از  روانی دورتری  که در فاصله  می شوند 

یه های کسب  و  کار و غیره قرار دارند. این  در زبان، آموزش، رو

دانش انباشتی، بر حالت ورود و انتخاب بازار خارجی تاثیر 

ی مزده و همکاران، 1400(. می گذارد )مهدو

ی،  مدل I با تکیه بر کار راجرز )1962( در مورد اشاعه نوآور

ی  هر مرحله در فرایند بین المللی شدن را به عنوان یک نوآور

شرکت  دانش  کسب  و  یادگیری  اهمیت  و  می گیرد  نظر  در 

از نظریه راجرز )1962(  الهام  با  را در فرایند برجسته می کند. 

را  صادرات  مطالعات  از  ی  بسیار ی،  نوآور اشاعه  مورد  در 

مراحل  سری  یک  از  که  ی  نوآور پذیرش  فرایند  یک  به عنوان 

نموده اند.  ی  مدلساز است،  شده  تشکیل  سلسله  مراتبی 

پیشرفت  بر  خارجی  و  داخلی  عوامل  از  وسیعی  طیف 

می گذارد.  تاثیر  پایانی  مرحله  تا  شروع  مرحله  از  شرکت  یک 

پذیرفته شده  ی  نوآور مدل های  با  که  علاوه بر این  مدل  این 

ی دارد، تفاوت بین مراحل غیر صادراتی و صادراتی  سازگار

بررسی  با   )1996( کاتسیکس  و  لئونیدو  می سازد.  برجسته  را 

گسترده مدل های بین المللی شدن، مدل سه مرحله ای ارائه 

زیر تشریح شده است  این مدل در  نمودند. مراحل سه گانه 

)یان و همکاران، 2018(.

گاهی مرحله اول: آ

گاهی به درک و فهم تصمیم گیرندگان از فرصت های  مرحله آ

فاز غیرصادراتی  که هنوز در  صادرات اشاره دارد، در حالی 

به  و  شده  متمرکز  داخل  بر  شرکت  مرحله  این  در  دارد.  قرار 

می دهد؛  پاسخ  منفعلانه  صورت  به  صادراتی  فرصت های 

برای  نمی داند.  امکان پذیر  را  صادرات  تصمیم گیرنده  زیرا 

به  منفعلانه  کنش  وا به  شروع  است  ممکن  شرکت  مثال، 

سفارشات ناخواسته نماید.

مرحله دوم: علاقه

مرحله،  این  در  است.  غیرصادراتی  مرحله  یک  نیز  علاقه 

خارجی  بازارهای  مورد  در  تحقیق  به  شروع  تصمیم گیرنده 

فعالانه  یا  و  می کند  بررسی  را  صادرات  مزایای  و  می کند 

ساختار  یک  این  می دهد.  پاسخ  صادرات  محرک های  به 

مرحله  این  در  است.  ی  نوآور پذیرش  فرایند  در  کلیدی 

در  اجرا  قابل  استراتژی  یک  عنوان  به  را  صادرات  شرکت ها 

ممکن است  افزایش علاقه، تصمیم گیرنده  با  نظر می گیرند. 
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جستجوی  از  پس  صادرات  شروع  برای  قوی تری  انگیزه 

اطلاعات مرتبط داشته باشد.

مرحله سوم: پذیرش

مرحله نهایی شامل درگیر شدن مدیران در صادرات است 

کامل  که شامل طیفی از آزمایش های محدود شده تا پذیرش 

وارد  نهایت  در  شرکت ها  مرحله  این  در  و  است  صادرات 

شد  تشریح   U مدل  در  که  همانطور  بین المللی شدن  فرایند 

می شوند. به ویژه، این مرحله با " مشارکت تجربی"، "مشارکت 

فعال" و " "مشارکت متعهدانه" در مطالعه کاوسگیل )1980( 

سازگار است.

رفتار  و  بوده  ورود  شیوه های  شامل  کاوسگیل  مدل 

صادرات،  از  قبل  شامل  مجزا  مرحله  پنج  به  را  صادراتی 

و  فعالانه  صادرات  موردی،  صادرات  کنشی،  وا صادرات 

صادرات متعهدانه تقسیم نموده است.

صادراتی  آمادگی  بر  موثر  عوامل  از  برخی  به  ادامه  در 

قبلی  مطالعات  در  که  متوسط  کوچک  و  کسب وکارهای 

که  کوتاهی می شود. لازم به ذکر است  بیان شده است اشاره 

کوچک  کارهای  و  کسب  دسته  در  نیز  تعاونی  شرکت های 

با  ارتباط  در  شده  ذکر  عوامل  لذا  می گیرند؛  قرار  متوسط  و 

داد.  تسری  تعاونی ها  به  می توان  را  کارها  و  کسب  نوع  این 

همان طور که در نتایج آمده است، برخی از این عوامل توسط 

مشارکت کنندگان در این پژوهش نیز بیان شده اند.

را  خود  کالاهای  بخواهند  شرکت ها  گر  ا ی:  فناور ی  نوآور

که  ی هایی  کشور به فروش برسانند باید به فناور در خارج از 

کیفیت تولید می کنند مجهز شوند. سه نوع فعالیت  کالای با

ی  نوآور و  فرایند  ی  نوآور محصول،  ی  نوآور شامل  نوآورانه 

سایر  با  مقایسه  در  دائمی  صادرکنندگان  است.  سازمانی 

همچنین  دارند.  بیشتری  محصول  ی  نوآور صادرکنندگان 

و سازمانی  فرایندی  ی  نوآور در  قابل ملاحظه ای  تفاوت های 

صادرکنندگان  که  ی  طور به  دارد؛  وجود  صادرگنندگان  بین 

ی  برون سپار در  کنده  پرا صادرکنندگان  از  بیش  دائمی 

ی  نوآور ی  فناور بر  مبتنی  تولیدی  فرایندهای  ی  نوساز و 

می کنند )حسینی و همکاران، 1399(.

تلاش در تجارت بین الملل: تفاوت در عملکرد صادرات 

شرکت های  توسط  تلاش  مختلف  درجات  با  است  ممکن 

ناهمگونی  به  تفاوت ها  این  شود.  داده  توضیح  بین المللی 

ثابت در دسترسی به اطلاعات و قابلیت مدیریت، در میان 

سایر احتمالات، مربوط می شود.

انگیزه  که  می دهند  نشان   )1995(  Harcar و   Kumcu

کمک  صادرات  مشوق های  از  گاهی  آ توضیح  به  مدیران 

کشور  از  خارج  ی  تجار یت های  مأمور موفقیت  و  می کند 

یک  در  است.  مدیر  مهارت  تحت تأثیر  مثبت  طور  به 

نظرسنجی، از مدیران در مورد شدت عمل چندین فعالیت 

داخلی،  و  خارجی  شرکت های  با  استراتژیک  اتحاد  مانند 

در  کالا  تبلیغ  و  صادرات  عملیات  در  ی کار  نیرو آموزش 

است  آن  از  کی  حا برآوردها  شد.  سوال  کشور  از  خارج 

از  پویاتر  فعالیت  دو  در  تنها  دائمی  صادرکنندگان  که 

آموزش پرسنل در عملیات  کنده هستند:  پرا صادرکنندگان 

گردش در صادرات  کسب وجوه برای سرمایه در  صادراتی و 

مرتبط با فعالیت.

احتمالی  توضیح  موانع صادرات: یک  از  ک مدیران  ادرا

که  است  این  صادرکنندگان  عملکرد  در  تفاوت  برای 

عملیات  در  بیشتری  مشکلات  با  کنده  پرا صادرکنندگان 

از  برخی  مثال،  عنوان  به  هستند.  مواجه  خود  بین المللی 

داشته  خوبی  صادراتی  پروژه های  است  ممکن  شرکت ها 

بازار  در  اعتبار  به  دسترسی  مشکلات  با  گر  ا اما  باشند، 

را  بین المللی  بازارهای  اینکه  احتمال  شوند،  مواجه  مالی 

شرکت ها  از  برخی  علاوه براین،  است.  بیشتر  کنند،  ترک 

ممکن است به دلیل موانع حمایتی ایجاد شده در بازارهای 

اهمیت  دائمی  صادرکنندگان  شوند.  منصرف  خارجی 

مورد  در  هستند.  قائل  شرکت  داخلی  موانع  برای  کمتری 

تحول  مورد  در  قابل توجهی  تفاوت های   ، کشور داخلی  موانع 

مالی  منابع  به  دسترسی  در  مشکلات  و  واقعی  ارز  نرخ 
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یا  پایین تر  واقعی  ارز  نرخ  که  می دهد  نشان  این  دارد.  وجود 

شواهد  می گذارد.  تأثیر  کنده  پرا صادرکنندگان  بر  ناپایدار 

برای  بیشتر  نقدینگی  محدودیت های  که  می دهد  نشان 

محدودیت های  است.  مرتبط  کنده  پرا صادرکنندگان 

را محدود  به عنوان صادرکننده  باقی ماندن  امکان  ی  اعتبار

سنتی  طور  به  که  کوچکی  شرکت های  برای  این  می کند. 

است.  قبول  قابل  هستند،  بزرگ تر  شرکت های  از  محدودتر 

یسک  ر بازارهای سرمایه  که  این است  تفسیر جایگزین  یک 

کنده مرتبط می کنند  با صادرکنندگان پرا را  ی بیشتری  تجار

عملکرد  دلیل  به  است  ممکن  اعتبار  به  کمتر  دسترسی  و 

همکاران،  و  )حسینی  باشد  گذشته  در  صادراتی  ضعیف 

.)1399

ابزار عمومی وجود دارد  ابزار عمومی:چندین  از  استفاده 

ی و رقابت  که شرکت ها می توانند از آن ها برای افزایش بهره ور

که  کرد  استدلال  می توان  کنند.  استفاده  خود  بین المللی 

است  مرتبط  واقعیت  این  با  صادرات  عملکرد  در  تفاوت 

شدت  با  ابزارها  این  از  دائمی  صادرکننده  شرکت های  که 

کرده اند.  کنده استفاده  بیشتری نسبت به صادرکنندگان پرا

در  ی  فناور قابلیت های  و  ی  ور بهره  افزایش  برای  ابزارهایی 

همچنین  شده اند.  طراحی  متوسط  کوچک  و  شرکت های 

افزایش  آن ها  هدف  که  دارد  وجود  صادرات  یج  ترو ابزارهای 

رقابت بین المللی است. ابزارهای مالی برای بهبود دسترسی 

کوچک ومتوسط  شرکت های  در  مهمی  نقش  نیز  اعتبار  به 

دارد )باباخانی و همکاران، 1399(.

عوامل  مهم ترین  از  یکی  رقابتی  رقابتی:مزیت  مزیت 

است.  بین المللی  بازارهای  در  شرکت ها  موفقیت  در  موثر 

ی  ، نوآور یابی )هوش بازار بررسی تاثیر چهار قابلیت مهم بازار

عملکرد  بر  یابی(  بازار ارتباطات  و  ی  قیمت گذار محصول، 

رقابتی  مزیت  میانجی  نقش  به  توجه  با  شرکت ها  صادراتی 

کسب  بر  ی  قیمت گذار و  بازار  هوش  که  است  آن  از  کی  حا

تنها  رقابتی  مزیت  همچنین   . است  تاثیرگذار  رقابتی  مزیت 

و  صادراتی  عملکرد  و  بازار  هوش  قابلیت  میان  ارتباط  در 

عملکرد  و  ی  قیمت گذار قابلیت  بین  ارتباط  در  همچنین 

صادراتی نقش میانجی دارد )باباخانی و همکاران، 1399(.

کارهای  و  کسب  حاضر  حال  در  اقتصادی:  توسعه 

کوچک و متوسط با صادرات قابل توجه خود نقش مؤثری در 

توسعه اقتصادی کشورها ایفا می کنند. به علاوه شدت یافتن 

افزون  روز  تقاضای  و  اطمینان  عدم  افزایش  جهانی،  رقابت 

به  و توجه بیشتر  به استقبال  برای محصولات متنوع، منجر 

علی رغم  اما  است.  شده  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 

از واحدهای تولیدی و صنعتی  اختصاص بخش عمده ای 

کشور به این نوع کسب  و کارها، سهم آن در توسعه صادرات 

بسیار اندک است.

برنامه ها  شرکت،  استراتژی های  شرکت،  قابلیت های 

عملکرد  ارتقای  و  مشتری  دولت،  کلان  سیاست های  و 

عملکرد  بر  موثر  مولفه های  مهم ترین  عنوان  به  صادراتی 

»برنامه ها و سیاست های  و مولفه   ی  صادرات معرفی شدند 

»قابلیت های  مولفه ی  بر  را  کل  اثر  بالاترین  دولت«  کلان 

شناسایی شده  مولفه های  میان  از  و  است  داشته  شرکت« 

بالاترین  از  دولت«  کلان  سیاست های  و  »برنامه ها  مولفه ی 

یا و همکاران، 1398(. اولویت برخوردار بوده است )بی ر

3. پیشینه پژوهش
راهبرد  تعیین  به   ،)1399( ی  کرار و  محمدزاده  فیض الله زاده، 

ی  کشاورز محصولات  صادرات  و  یابی  بازار برای  مناسب 

این  در  پرداختند.  کو  ما آزاد  منطقه  تولید  تعاونی های  در 

و  خارجی  و  داخلی  ماتریس های  از  استفاده  با  مطالعه 

و  فرصت  و  ضعف  و  قوت  نقاط   ،SWOT تحلیلی  ماتریس 

و صادرات محصولات  یابی  بازار زمینه  تولید در  تهدیدهای 

آمده،  به دست  نتایج  اساس  بر  شد.  شناسایی  ی،  کشاورز

بالا  تولید  پتانسیل   : از بودند  عبارت  قوت  نقاط  مهم ترین 

از  بعضی  تولید  در  نسبی  مزیت  وجود  محصولات،  انواع  در 

فروش  به  تولیدکنندگان  علاقمندی  و  ی  تجار محصولات 

همچنین  تولید.  تعاونی  شرکت های  به  خود  محصول 
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خدمات   : از بودند  عبارت  ضعف  نقاط  پراهمیت ترین 

محصول  ی  فرآور و  درجه بندی  بسته بندی،  زمینه  در  پایین 

برای  مناسب  ی  فرآور و  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  )کمبود 

تولید محصولات ثانویه(، ضعف فرهنگ مشارکت و روحیه 

اعضای  بین  در  سلیقه  و  نظر  اختلاف  وجود  و  کارجمعی 

به  مثبت  نگرش  شامل  فرصت ها  ...مهم ترین  و  تعاونی 

جغرافیایی  موقعیت  ی،  کشاورز جهاد  وزارت  در  صادرات 

تحصیل کرده  کار  ی  نیرو  ، کو ما آزاد  منطقه  مناسب 

و  غیر نفتی  صادرات  توسعه  برای  دولت  عزم  ی،  کشاورز

صادرات  توسعه  تهدیدهای  پراهمیت ترین  نهایت  در  ....و 

محصولات،  قیمتی  نوسان های  ی:  کشاورز محصولات 

لان در هنگام فروش محصول از  وجود عوامل واسطه ای و دلا

ی مناسب بانک ها در اعطای  سوی تعاونی ها، عدم همکار

 ، ارز نرخ  نوسان های  ثابت،  هدف  بازارهای  نبود  تسهیلات، 

عدم عضویت در بازار تجارت جهانی شناسایی شد.

اولویت بندی  و  بررسی  به   ،)1392( همکاران  و  امانپور 

حاصل  نتایج  پرداختند.  تعاون  بخش  در  صادرات  موانع 

اقتصادی،  شاخص های  که  داد  نشان  آنها  پژوهش  از 

شاخص های  و  دولت  پشتیبانی  و  حمایت  شاخص های 

برای  موانع مهم  و  اهمیت  بیشترین  دارای  ترتیب  به  انسانی 

نشان  نتایج  همچنین  هستند.  تعاون  بخش  در  صادرات 

سازمانها  کثرت  و  ارتباطی  و  زبانی  مشکلات  وجود  که  داد 

شاخص های  از  صادرات  امر  در  تصمیم گیری  مراجع  و 

کافی  گمرکات استان،  لازم در  زیرساخت های  نبود  انسانی، 

دولت  حمایت  شاخص  در  صادرات  برای  مشوق ها  نبودن 

رقابت  و  سنگین  مالیات های  اخذ  و  ارز  نرخ  نوسانات  و 

اقتصادی  از شاخص های  بازار هدف  بین المللی شدید در 

به ترتیب در هر شاخص، مهمترین موانع صادرات در بخش 

تعاون هستند.

نقش  بررسی  به   ،)1390( همکاران  و  پورصادق 

تعاونی های فرش دستباف استان زنجان بر توسعه صادرات 

که تعاونی های  این فرش پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد 

تا  دولتی  حمایت های  عامل  از  استفاده  با  دستباف  فرش 

فرش  صادرات  توسعه  در  را  خود  نقش  توانسته اند  حدودی 

اینکه  به  توجه  با  آموزش  امر  در  دهند.  افزایش  دستباف 

صادراتی  اهداف  با  معمولا  برگزارشده  آموزشی  دوره های 

نتوانسته اند  دستباف  فرش  تعاونی های  نداشته اند،  انطباق 

از این ابزار جهت افزایش نقش خود در توسعه صادرات فرش 

فرش  تعاونی های  اغلب  کنند. همچنین  استفاده  دستباف 

هدف،  بازارهای  کامل  شناسایی  با  نتوانسته اند  دستباف 

کنند  اقدام  بین المللی  نمایشگاه های  در  حضور  جهت 

توسعه  در  خود  نقش  اعتلای  در  عامل  این  از  استفاده  با  و 

صادرات فرش دستباف موفق عمل نمایند.

ناظمی و همکاران )1390(، به بررسی اثر متغیرهای اندازه 

ی-  بنگاه و سابقه صادراتی بر موانع ادارک شده در فرایند ادار

خدماتی صادرات تعاونی های شمال شرق کشور پرداختند. 

فعالیت  دو  از  ادارک شده  موانع  داد  نشان  پژوهش  نتایج 

»انتقال ارز به کمک صرافی ها و ارتباطات شخصی« و »حل 

و  کرده  تغییر  صادراتی  سابقه  افزایش  با  ی«  دعاو فصل  و 

تغییر  در  بنگاه«  »اندازه  دیگر  سوی  از  می کند.  پیدا  کاهش 

ی- خدماتی صادرات  موانع ادارک شده از فعالیت های ادار

بی تاثیر است.

عوامل  برسی  به   ،)1389( همکاران  و  قمصری  قزاآنی 

سوالات  ماتریس  قالب  در  دستباف  فرش  صادرات  بر  موثر 

)SWOT( مطالعه موردی تعاونی های فرش در استان اصفهان 

سفارش پذیری،  تبلیغات،  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند. 

بازار و مدیریت هزینه توسط تعاونی های فرش  نیاز  به  توجه 

سفارش پذیری  باره  این  در  موثرند.  صادرات  افزایش  در 

بیشترین  دستی  فرش  در  هزینه  مدیریت  و  کمترین  فرش 

تاثیرپذیری را از خصوصیات اجتماعی پاسخگویان دارند. 

رفتار  بین  رابطه  تحلیل  به   ،)2022(  Sala Rios et al

صادراتی تعاونی ها و اندازه آنها پرداختند. نتایج نشان داد که 

رفتار تعاونی ها در رابطه با صادرات مشابه آنچه در ادبیات 

می باشد.  گرفته  قرار  کید  تا مورد  ی  سرمایه دار شرکت های 
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تصمیم  بر  توجهی  قابل  طور  به  تعاونی ها  اندازه  همچنین 

نتایج  تاثیرگذار است. همچنین  یا عدم صادرات  صادرات 

که سطوح بالاتر شدت صادرات به طور مثبتی با  نشان داد 

ی مرتبط است. ی، دستمزد و نوآور سطوح بالاتر بهره ور

تکامل  چگونگی  بررسی  به   ،)2020(  Sala Rios et al  

بازار  بر  که  با تعاونی هایی  تعاونی های صادراتی و تفاوت آن 

داخلی متمرکز هستند، پرداختند. آنها به منظور اندازه گیری 

حاشیه  فروش،  شامل  متغیرهایی  از  تعاونی ها  عملکرد 

استفاده  دستمزد  و  ی  بهره ور ناخالص،  عملیاتی  سود 

تعاونی های  که  بود  آن  از  کی  حا پژوهش  نتایج  نمودند. 

که بر بازار داخلی متمرکز هستند،  صادراتی از تعاونی هایی 

صادرات  که  تعاونی هایی  همچنین  دارند.  بهتری  عملکرد 

به  نسبت  بیشتری  دستمزد  و  بزرگ تر   ، مولدتر دارند، 

ماهر  کار  ی  نیرو و  سرمایه  و  می پردازند  غیرصادرکنندگان 

بیشتری دارند.

که پژوهش های  کی از آن است  مرور پیشینه پژوهش حا

توسعه  برای  حمایتی  اقدامات  به شناسایی  معدودی 

بنابراین  است؛  یافته  اختصاص  تعاون  بخش  در  صادرات 

محصولات  صادرات  توسعه  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

از  ی  بسیار بر  شدید  تحریم های  اعمال  شرایط  در  غیرنفتی 

از صادرات  تعاونی ها  به توسعه سهم  کمک  و  کشور  صنایع 

زمینه،  این  در  موجود  پژوهشی  خلاء  و  کشور  غیرنفتی 

ی است تا راه کارهای توسعه صادرات در بخش تعاون  ضرور

بر اساس واقعیات موجود در منطقه شناسایی شود.

4. روش پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع کیفی است و با روش 

نیمه  مصاحبه  از  و  است  انجام شده  )مضمون(  تم  تحلیل 

است.  استفاده شده  داده ها  ی  گردآور به منظور  یافته  ساختار

یا  و  بر داده(  )مبتنی  استقرایی  به روش  را می توان  مضامین 

پژوهش  در   .)1990  .,Patton( نمود  شناسایی  قیاسی  روش 

مضامین  شناسایی  منظور  به  استقرایی  روش  از  نیز  حاضر 

استفاده شده است.

بوده  مقطعی  نوع  از  زمانی،  قلمرو  بعد  از  حاضر  پژوهش 

این پژوهش  ی  آمار اجرا شده است. جامعه  و در سال 1402 

شامل تعاونی ها فعال در امر صادرات استان خراسان جنوبی 

شده  استفاده  برفی  گلوله  نمونه گیری  روش  از  و  می باشد 

داده های  به  دسترسی  برای  پژوهشگر  روش،  این  در  است. 

که  افرادی  انتخاب  برای  کنندگان،  شرکت  کمک  از  غنی تر 

می توانند داده های بیشتری در اختیار او قرار دهند استفاده 

می کند )ابوالمعالی، 1390(.

از صاحبنظران  نفر  با 15  از طریق مصاحبه  این پژوهش 

خراسان  استان  صادرات  امر  در  فعال  تولیدی  تعاونی های 

ی شده است.  جنوبی گردآور

پژوهش  نتایج  به  اعتباربخشی  به منظور  پژوهش  این  در 

همچنین  است.  استفاده شده  داده ها  ی  مثلث ساز از 

بین  از  آزمون  باز  پایایی  محاسبه  برای  حاضر  پژوهش  در 

از  کدام  هر  پژوهشگر  و  انتخاب  مصاحبه  دو  مصاحبه ها، 

ی کرده است. آنها را در فاصله زمانی دو هفته ای کد گذار

پایایی باز آزمون مصاحبه های انجام شده مطابق با جدول 

اینکه این میزان بیشتر  با توجه به  و  )1( 88 درصد می باشد 

ی های این  کدگذار گفت پایایی  از 60 درصد است، می توان 

پژوهش مورد تائید است.

جدول 1- پایایی بازآزمون

کد ردیف
مصاحبه

تعداد واحدهای 
کدگذاری اول

تعداد واحدهای 
کدگذاری دوم

تعداد 
توافقات

پایایی باز 
آزمون

12504844%89

28605048%87

88%1109892کل

منبع: یافته های پژوهش
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5. یافته های پژوهش
پس از انجام فرایند تحلیل تم در ارتباط با اقدامات حمایتی 

برای توسعه صادرات در بخش تعاون، تعداد 37 تم فرعی از 

از  پس  که  شد  ایجاد  مصاحبه ها  از  شده  استخراج  مفاهیم 

بررسی و تجزیه و تحلیل در نهایت 8 تم اصلی به دست آمد.

حمایت های  و  اقدامات  با  مناسب  بسترسازی  اول:  اصلی  تم 

کمیتی حا

اقدامات  بخش  در  شده  شناسایی  اصلی  تم  نخستین 

برای  مناسب  بسترهای  صادرات،  توسعه  برای  حمایتی 

بستر  فرعی  تم های  از  تم  این  است.  کمیتی  حا اقدامات 

اقتصادی،  بستر  فرهنگی،  اجتماعی-  بستر  بین المللی، 

جدول  شرح  به  ی  ادار سیاسی  بستر  و  قانونی  حقوقی  بستر 

)2( تشکیل شده است.

کمیتی و زیر مقوله های آن جدول2- تم اصلی بسترسازی مناسب با اقدامات و حمایتهای حا

کد بازتم فرعیتم اصلی

بسترسازی مناسب با 
اقدامات و حمایتهای 

حاکمیتی

بستر بین المللی

معاهدات سیاسی ومعاهدات منطقه ای چند جانبه

..(جهت دیپلماسی اقتصادی و بازرگانی ارتباطات بین المللی )سفرا و

جذب سرمایه گذار خارجی

بستر اجتماعی-فرهنگی

آشنایی با فرهنگ کشور مقصد

وجود عزم و باور ملی در اندیشه دولت و مردم به تحقق صادرات

بستر سازی اقتصادی

ثبات در سیاستهای کلان اقتصادی

ثبات در شاخصهای کلان اقتصادی 

تسهیلات و حمایت های گمرکی

ایجاد امنیت اقتصادی

تقویت بنیه مالی تعاونی ها و معافیتهای مالیاتی

بستر سیاسی اداری

اجرای اثربخش سیاست های بخش تعاون

ایجاد ثبات سیاسی

اصلاح ساختارهای نامناسب

الف - تم فرعی بستر بین المللی: تم فرعی بستر بین المللی 

شامل معاهدات سیاسی و معاهدات منطقه ای، ارتباطات 

بین المللی جهت دیپلماسی اقتصادی و بازرگانی و جذب 

سرمایه گذار خارجی است. توسعه صادرات در بخش تعاون 

ارتقای  و  بین المللی  فضای  در  فعال  مشارکت  نیازمند 

است  لازم  اساس  این  بر  است.  بین المللی  روابط  کیفیت 

تفاهم نامه هایی با کشورهای دیگر به خصوص کشورهای هم 

ایرانی  تعاون گران  طریق  این  از  تا  بگیرد  صورت  ایران  با  مرز 

صادرات  عرصه  در  قوی تر  منسجم ترو  صورت  به  بتوانند 

حضور پیدا کنند.

ی اقدام مفیدی  »...اطلاع رسانی و اعزام هیات های تجار

توافقنامه های  انعقاد  است  تعاونی ها  صادرات  زمینه  در 



رسی و شناسایی اقدامات حمایتی برای ...        65 بر

مفید  بسیار  کشورها  با  صادراتی  کالاهای  حوزه  در  دوجانبه 

.)M5( ».است

با  خارجی  سرمایه گذار  جذب  برای  ی  »...بسترساز

)M3(».ی است توافقات منطقه ای راه کار کارساز

طریق  از  را  سازنده  روابط  و  دیپلماسی  باید  »...دولت 

روابط  کیفیت  چون  کند  دنبال   .. و کنسولگری  و  سفارت 

.)M4( ». سیاسی در عرصه صادرات تاثیر حیاتی دارد

شامل  تم  این  فرهنگی:  اجتماعی-  بستر  فرعی  ب-تم 

و  کشور مقصد، وجود عزم  با فرهنگ  زیر مقوله های آشنایی 

باور ملی در اندیشه دولت و مردم به تحقق صادرات است. 

آشنایی با شرایط فرهنگی در جوامع بین المللی از یک سو و 

تقویت باور ملی در اندیشه دولت و مردم به تحقق صادرات 

از سوی دیگر از جمله بسترهای اجتماعی و فرهنگی لازم به 

منظور توسعه صادرات در بخش تعاون است.

یک  یعنی  تعاونی  که  است  افتاده  جا  جامعه  “برای 

تعاونی  جنس  فلان  می گویند  تا  و  است  صدقه  ای  اقتصاد 

هست لزوما باید قیمت آن با بازار یک تفاوت فاحشی داشته 

باشد. یا مثلا مسئولین درجه یک در صحبت هایشان به برنج 

تنظیم بازار می گویند برنج تعاونی. این سطح توقع جامعه را 

نسبت به تعاونی بالا می برد و فکر می کند چون سر در اداره 

گر  کالا را مجانی به او تحویل داد. حتی ا نوشته تعاونی باید 

بخش  در  ما  مشکل  هست.  طلبکار  هنوز  باشد  هم  مجانی 

.)M10( .”تعاونی بیشترش همین هست

ج- تم بستر سازی اقتصادی: این تم شامل زیر مقوله های 

کلان اقتصادی، ایجاد  ثبات در سیاست ها و شاخص های 

امنیت اقتصادی، تقویت بنیه مالی تعاونی ها و معافیت های 

بسته های  گمرکی،  حمایت های  و  تسهیلات  مالیاتی، 

بین المللی  بانکی  تبادلات  تقویت  و  صادرات  ی  اعتبار

امکان  عدم  تعاونی ها  مالی  بنیه  ضعف  به  توجه  با  است. 

معیشتی  مشکلات  دلیل  به  تعاونی ها  این  سرمایه  افزایش 

این  اختیار  در  صادرات  انجام  جهت  لازم  سرمایه  اعضا، 

مالی  حمایت های  دولت  است  لازم  و  نمی باشد  تعاونی ها 

نرخ  افزایش  دیگر  سوی  از  باشد.  داشته  زمینه  این  در  لازم 

منجر  بهره  نرخ  و  ارز  نرخ  ثبات  عدم   ، کشور داخل  در  تورم 

توسط  تولیدی  محصولات  بهای تمام شده  در  ثبات  عدم  به 

در  مشخص  قیمت های  با  قرارداد  انعقاد  و  شده  تعاونی ها 

را با مشکل مواجه می کند. بنابراین ثبات  سطح بین المللی 

ایجاد  و  اقتصادی  کلان  شاخص های  و  سیاست ها  در 

امنیت اقتصادی، حمایت های مالی و مالیاتی و تسهیلات 

بین المللی  بانکی  تبادلات  تقویت  و  گمرکی  و حمایت های 

از جمله بسترهای اقتصادی لازم جهت توسعه صادرات در 

بخش تعاون می باشد. 

که  است  تاثیرگذار  صادرات  در  نرخ  ثبات  عدم   ...«

که  صنایعی  یا  ی  کشاورز بخش  در  شود.  محقق  باید  ثبات 

که بتوانیم قرارداد بلندمدتی با  یم  مواد اولیه دارند ثباتی ندار

طرف مقابل که قرار هست با او صادرات کنیم داشته باشیم 

چون ممکن است در حد یک ماه هزینه ها دستخوش تغییر 

.)M1( .”شود

کثر تعاونی ها  مشکل تعاونی ها نداشتن نقدینگی است. ا

که  برای واردات و بقیه امور نیاز به نقدینگی دارند. تا زمانی 

نقدینگی نباشد کار می خوابد. صادرات و واردات نمی تواند 

انجام شود. این می تواند از طریق کمک های بلاعوض دولت 

.)M8( ».و وام های کم بهره- انجام شود

که شامل زیرمقوله های اجرای  د-تم بستر سیاسی اداری: 

اثربخش سیاست های بخش تعاون، ثبات سیاسی و اصلاح 

ساختارهای نامناسب می باشد.

اصلاح  شوندگان  مصاحبه  از  برخی  گفتار  با  مطابق 

ی،  ادار زائد  بروکراسی های  جمله  از  نامناسب  ساختارهای 

سیاسی  فضای  بهبود  و  تصمیمات  اخذ  در  تمرکززدایی 

جهت  لازم  حمایتی  اقدامات  جمله  از  تعاونی ها  فعالیت 

توسعه صادرات در بخش تعاون است.
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.)M1( ».اصلاح ساختارهای نامناسب مهم است.....

دارد  تلاش  دولت  است  دولتی  اقتصاد  یک  ما  اقتصاد 

به حال  تا  تعاون  حوزه  در  .قوانین  باشد.  تاثیرگذار  حتما 

نظر  بدون  اوقات  گاهی  است.  کرده  پیدا  تغییر  بار  چندین 

یافت بازخوردها قوانینی مصوب می شود  کارشناسی لازم و در

با  آمده  کاغذ  ی  رو که  چیزی  می بینیم  اجرا  مرحله  در  بعد 

.)M10( چیزی که اجرا می شود دنیایی متفاوت هستند

تم اصلی دوم: ظرفیت سازی تعاونی ها

فرعی  تم  های  شامل  تعاونی ها،  ی  ظرفیت ساز اصلی  تم 

ی ها در راستای عملکرد  مدیریت بر اعتبارات و سرمایه گذار

یسک  ی تعاونی )تحمل شکست و خطا و ر صادراتی، تاب آور

و فرهنگ مقاومتی(، نظارت بر عملکرد صادراتی تعاونی ها، 

ی و ارائه الگوهای موفق جهانی در زمینه صادرات  الگوبردار

تخصصی  مشاوره  کز  مرا به  دسترسی  تسهیل  تعاونی ها، 

تعاونی ها  ی  تجار هوش  ارتقای  و  کارافرینی  خدمات  و 

ی  ظرفیت ساز به  مصاحبه شوندگان  از  برخی  می باشد. 

تعاونی ها به عنوان یکی از راه کارهای توسعه در بخش تعاون 

بورس  در  تعاونی ها  حضور  که  معتقدند  آنها  نمودند.  اشاره 

و به  کمک می کند  اولیه  آنها به مواد  و فرابورس به دسترسی 

این ترتیب تعاونی ها به منظور حل مشکلات نقدینگی خود 

می توانند از روش های تامین مالی مختلفی استفاده نمایند. 

با  تعاونی ها  حاضر  حال  در  نمودند  بیان  آنها  دیگر  سوی  از 

می کنند  صادرات  به  اقدام  واسطه  با  و  دلال ها  از  استفاده 

صادرات  از  حاصل  عواید  از  تعاونی ها  می شود  باعث  که 

منتفع نشوند و علاوه بر این منجر به مشکلات مالیاتی برای 

تعاونی ها می گردد. بنابراین ایفای نقش تعاونی ها به صورت 

فعال و حذف واسطه ها از جمله راه کارهای توسعه صادرات 

در بخش تعاون می باشد.

که می تواند باعث بهبود حال و روز  “.. یکی از ابزارهایی 

فعالیت  شود  دیگر  مزایای  سایر  و  رقابت  قدرت  تعاونی ها، 

)M5(.”این شرکت ها در سازمان بورس و فرابورس است

سهمیه  انجام  و  واردات  عواید  از  استفاده  برای   .....“

و  واسطه ها  یا  و حذف دلال  تعاونی ها  کردن  فعال  صادرات 

کز مشاوره می توان تعاونی ها را توانمند  تسهیل دسترسی به مرا

)M12(.کرد

اصلی  تم  تامین  زنجیره  و  لجستیک  سوم:  اصلی  تم 

/ یع/فروش  یابی/توز )بازار تامین  زنجیره  و  لجستیک 

تبلیغات  فرعی  تم  های  شامل  که  بسته بندی/تبلیغات( 

شبکه های  و  سایت ها  از  بهره گیری  با  تعاونی  محصولات 

اجتماعی، ارتقای کارایی و کیفیت در زنجیره تامین، برآورده 

کالاها  رقابت مندی  سطح  ارتقاء  بسته بندی،  الزامات  کردن 

یابی  بازار رقابتی،  مزیت  بر  کید  تا با  صادراتی  خدمات  و 

و  شناخت  بین الملل،  یابی  بازار اثربخشی  بین المللی، 

مناسب  یابی  بازار خارجی،  مصرف  بازارهای  از  بهره گیری 

لجستیک  کز  مرا ایجاد  و  امکان سنجی  هدف،  بازار  در 

با نظر برخی  بازارهای هدف می باشد. مطابق  ی در  برون مرز

زنجیره  در  کیفیت  و  کارایی  ارتقای  مصاحبه شوندگان  از 

سلیقه  با  تعاونی ها  محصولات  کیفیت  مطابقت  و  تامین 

و  خلاقیت  از  استفاده  همچنین  و  بازار  خاص  نیازهای  و 

راه کارهای توسعه  ی در بسته بندی محصولات ازجمله  نوآور

مصاحبه شوندگان  می باشد.  تعاون  بخش  در  صادرات 

و  بسته بندی  و  کیفیت  قیمت،  در  تمایز  با  تنها  معتقدند 

بهره گیری از ابزارهای تبلیغاتی مناسب می توان به سهم لازم 

سطح  ارتقای  بنابراین  یافت  دست  خارجی  بازارهای  در 

توسعه  به  می تواند  صادراتی  خدمات  و  کالاها  رقابت مندی 

صادرات تعاونی ها  کمک نماید.
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جدول 3- تم اصلی ظرفیت سازی تعاونی ها و زیر مقوله های آن

کدهای اولیه تم فرعی تم اصلی

مدیریت سرمایه در گردش درراستای عملکرد صادراتی
مدیریت اعتبارات وسرمایه گذاریها درراستای 

عملکرد صادراتی

ظرفیت سازی 
تعاونی ها

یسک  درراستای عملکرد صادراتی مدیریت ر

مدیریت سرمایه گذاری درراستای عملکرد صادراتی

حذف واسطه گری و دلالها و نقش فعالتر بخش تعاون

تاب آوری تعاونی ها
تامین سرمایه در گردش برای تامین مالی درونزا جهت صادرات و واردات

تسهیل دسترسی به مواد اولیه با فعالیت در بورس و فرابورس

تامین مالی ترکیبی )مشارکت عمومی-خصوصی و اوراق قرضه وسهام و بورس(

 رعایت سقف در واردات/صادرات

یابی دوره ای از عملکرد صادراتی تعاونی ها و بازخورد نتایجنظارت بر عملکرد صادراتی تعاونی ها ارز

یابی عملکرد صادراتی تعاونی ها شناسایی شاخصهای کلیدی ارز

بهینه کاوی اجرای فرایندها در تعاونی های موفق جهانی 

بهینه کاوی در شاخص های کلیدی عملکرد صادراتی تعاونی های موفق جهانیالگوبرداری و ارائه الگوهای موفق جهانی 

بهینه کاوی خدمات ارائه شده در تعاونی های موفق جهانی

تسهیل دسترسی تعاونی های عضو به خدمات مشاوره ای تخصصی توسط اداره تعاون 
تسهیل دسترسی به مراکز مشاوره تخصصی 

وخدمات کارافرینی
تسهیل دستیابی تعاونی های عضو به خدمات مشاوره ای آموزشی

تیم حرفه ای دراداره تعاون برای ارائه خدمات کارافرینی

یکپارچه سازی فرایندها

ارتقای هوش تجاری تعاونی ها
انطباق با مقررات

معماری داده ها و فرایندها

استقرار فنی و تکنیکال هوش تجاری

و  مطلوب  و  کیفیت  با  بسته بندی  صنایع  توسعه   ...«

.)M1( ».مناسب راه کار در این زمینه است

پا  »... مشکلات صادرات ما مشکلات خاصی است. ارو

کالا. این  را دارد برای پذیرش  استانداردهای خاص خودش 

پایی  کشورهای ارو کنید و  کالا را صادر  که شما  جور نیست 

کشورهای  دارد.  متفاوت  لایه های  بپذیرند.  را  آن  راحتی  به 

و  افغانستان  دارند.  را  خود  خاص  شرایط  میانه  آسیای 

کستان این ها به مراتب اقتصادشان از ما ضعیف تر هست  پا

هستند  متفاوت  عربی  کشورهای  ندارند.  خاص  شرایط  و 

برخی از آنها استاندارد دارند و برخی نه. بعضی از کشورهای 

برند  با  خودشان  و  می خرند  را  ما  محصول  می آیند  عربی 

.)M10(»..خودشان و بسته بندی خاص به فروش می رسانند

https://www.sid.ir/paper/811398/fa
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جدول 4- تم اصلی لجستیک وزنجیره تامین و زیر مقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

لجستیک و 
زنجیره تامین

تبلیغات محصولات تعاونی ها با 
بهره گیری از سایتها وشبکه های 

اجتماعی 

ارتقاء و بهبود فعالیت های تبلیغاتی صادرات

بهره گیری از تبلیغات موبایلی واینفلوئنسر مارکینگ در کشور هدف

بهره گیری از شبکه های اجتماعی تبلیغاتی دربازار مقصد و کمپین فروش 

 تبلیغات در سایتهای تخصصی کالاهای صادراتی تعاونی ها

ارتقای کارایی و کیفیت در زنجیره تامین

تطابق کیفیت کالاهای صادراتی تعاونی ها با نیازهای خاص بازار

تحویل بهنگام سفارشها طبق مدت تعیین شده

ارتقای کیفیت کالاهای صادراتی

برآورده کردن الزامات بسته بندی/ 
برچسب/ طراحی و دیزاین/ جلوه بصری 

کیفیت مناسب بسته بندی

 نوآوری در مدل و طراحی محصول متناسب با سلیقه مصرف کنندگان

ارتقاء سطح رقابت مندی کالاها و 
کید بر مزیت  خدمات صادراتی با تا

رقابتی

یجی فناوری های مخابراتی و زیرساختی توسعه تدر

ارتقای عملکرد صادراتی تعاونی ها )مالی- رقابت پذیری- استراتژیک(

ارائه خدمات فنی/پس از فروش و قیمت های رضایت بخش به مشتریان

کید بر کاهش قیمت تمام شده ی کالا  راهبرد متناسب قیمت گذاری با تا

یابی و صادرات تعیین راهبرد مناسب برای بازار

-هزینه-تطابق( استراتژیهای مناسب و مقتضی برای محصول صادرات)تمایز

یابی بین المللی بازار

استفاده از سفیران برند

یابی بین المللی  تدوین استراتژیهای مناسب بازار

یابی بین المللی نظارت و اجرای استراتژیهای مناسب بازار

یابی بین الملل یابی و سازماناثربخشی بازار یکپارچگی استراتژی بازار

شناخت و بهره گیری از بازارهای مصرف 
خارجی

یابی انجام تحقیقات بازار

داشتن اطلاعات برای مکان یابی و تجزیه و تحلیل بازارها

ارتقای آ گاهی تعاونی ها از بازارهای بین المللی هدف

شناسایی فرصت های تجاری خارجی

شناخت رقبای بین المللی در بازار هدف

بهره برداری ژئوپلتیکی)استفاده و بهره برداری از عضویت ایران در پیمان شانگهای به لحاظ ترانزیتی و انرژی( 

یابی مناسب در بازار هدف توجه به استانداردهای کشورهای مقصدبازار

امکان سنجی و ایجاد مراکز لجستیک 
برونمرزی در بازارهای هدف 

یع خارجی دسترسی به کانال های توز

یع در کشورهای مقصد پذیرش شبکه های توز

)... یع و لجستیک )حمل و نقل توز

بهبود جایگاه برند ملی ایران در جهان

شرکت در رویدادهای اقتصادی و بین المللی با برند واحد

کیدهویت-اصالت-قدرت-تجربه و تداعی شوندگی برندسازی بین المللی باتا

ایجاد تصاویر ذهنی مطلوب مصرف کنندگان در انتخاب برندهای ایرانی
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تم اصلی چهارم: بهبود جایگاه برند ملی ایران در جهان 

یدادهای اقتصادی و بین المللی  این تم شامل شرکت در رو

هویت- بر  کید  باتا بین المللی  ی  برندساز واحد،  برند  با 

تصاویر  ایجاد  تداعی شوندگی،  و  اصالت-قدرت-تجربه 

ذهنی مطلوب مصرف کنندگان در انتخاب برندهای ایرانی، 

کید رقابت پذیری برند  با تا ارتقا و بهبود جایگاه برند تعاونی 

ی درست  ملی است. برخی از مصاحبه شوندگان به برندساز

برند  با  جهانی  اقتصادی  یدادهای  رو در  شرکت  و  اصولی  و 

تصویر  ایجاد  و  تعاونی ها  برند  جایگاه  بهبود  و  ارتقا  و  واحد 

به  ملی  برندهای  به  نسبت  مصرف کنندگان  مطلوب  ذهنی 

اشاره  تعاون  بخش  در  صادرات  توسعه  راه کارهای  عنوان 

نمودند.

یدادهای  ی درست و اصولی و شرکت در رو »... برندساز

وضعیت  بهبود  به  می تواند  واحد  برند  با  جهانی  اقتصادی 

.)M1( »فعلی صادرات تعاونی ها کمک کند

برند  یک  بین المللی  درسطح  بتوانیم  که  است  مهم   ...“

کنیم. مهم هست استاندارد را بگیری و بتونی بازار  را معرفی 

.)M13(”..خودت را با برند متمایزت پیدا کنی

جدول 5- تم اصلی بهبود جایگاه برند ملی ایران در جهان و زیرمقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

بهبود جایگاه 
برند ملی ایران 

در جهان

شرکت در رویدادهای اقتصادی و بین المللی با برند واحد 
شرکت در رویدادهای اقتصادی و بین المللی

انتخاب برند واحد و قوی جهت شرکت در رویدادهای اقتصادی و بین المللی

کیدهویت-اصالت-قدرت-تجربه و تداعی  برندسازی بین المللی باتا
شوندگی

کید بر هویت و اصالت-قدرت در طراحی برند تا

برندسازی بین المللی مناسب با طراحی لوگو و جلوه بصری

کید بر تجربه و تداعی شوندگی در طراحی برند تا

ایجاد تصاویر ذهنی مطلوب مصرف کنندگان در انتخاب برندهای ایرانی
ایجادتصاویر ذهنی مطلوب مصرف کنندگان در انتخاب برندهای ایرانی

ایجادارتباطات کلامی مثبت مصرف کنندگان در انتخاب برندهای ایرانی

کید بر رقابت پذیری برند ملی ارتقا و بهبود جایگاه برند تعاونی با تا
ارتقا و بهبود جایگاه برند تعاونی 

کید بر رقابت پذیری برند ملی  تا

تم اصلی پنجم: توانمندسازی تعاونی ها 

مهارتی  شکاف  شناسایی  شامل  تعاونی ها  ی  توانمندساز

از  حمایت  دیجیتال،  یابی  بازار ی  پیاده ساز برای  مدیران 

تعاونی،  شرکت های  در  صادراتی  حوزه  متخصصان  پرورش 

شرکت های  در  کارآفرینی  و  مدیریتی  مهارت های  ارتقای 

تعاونی و الزام شرکت های تعاونی به آموزش است. بر اساس 

درصدی   25 سهم  به  دستیابی  مصاحبه شوندگان  گفتار 

ی تعاونی ها است  تعاونی ها در اقتصاد، نیازمند توانمندساز

قوانین  با  آنها  آشنایی  و  کارکنان  آموزش  راستا  این  در  و 

دوره های  ی  برگزار طریق  از  بین المللی  یابی  بازار و  صادرات 

به  می  تواند  صادرکنندگان  تجربیات  از  استفاده  و  آموزشی 

ی و توسعه صادرات تعاونی ها منجر شود. توانمندساز

: چند نمونه از مصاحبه های انجام شده عبارتنداز

قانون  گمرک،  قوانین  به  باید  تعاونی  شرکت  یک   ...«

تجارت و تعاون مسلط باشه ولی متاسفانه به قوانین تعاونی 

هم اشراف ندارند. الان دارد به این سمت حرکت می کند که 

به  تعاونی می شوند اشراف  و تشکیل  تعاونی  وارد  که  افرادی 

تاسیس  ثبت  برگه  می کنند  فکر  افراد  باشند.  داشته  قوانین 

.)M10( ».تعاونی همه مشکلات آنها را می تواند حل کند
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تی شده است  عدم اشراف به قانون باعث ایجاد مشکلا

معافیت  شامل  و  نموده ایم  کتمان  ولی  کرده ایم  صادرات  ما 

مالیاتی نمی شویم که این خود یک ایراد است که با آموزش و 

)M11( ».ی حل می شود توانمندساز

جدول 6- تم اصلی توانمندسازی تعاونی ها و زیرمقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

توانمندسازی 
تعاونی ها

شناسایی شکاف مهارتی مدیران 
تجزیه و تحلیل شکاف مهارتی مدیران با مدنظر قراردادن روندهای پیش رو در آینده

تشخیص و شکافهای مهارتی مدیران با مدنظر قرار دادن روندهای پیش رو در آینده

حمایت از پرورش متخصصان 
حوزه صادراتی در شرکت های 

تعاونی

یابی تربیت کارشناس ماهر و متخصص در امر صادرات و بازار

حمایت از پرورش متخصصان حوزه صادراتی در شرکت های تعاونی

ارتقای مهارتهای مدیریتی و 
کارآفرینی در شرکت های تعاونی

ارتقای مهارتهای مدیریتی )در سطوح فردی، ادراکی و انسانی( در شرکت های تعاونی

ارتقای مهارتهای کارآفرینی )مهارت های بین فردی، مهارت های تفکر انتقادی و خلاقانه، مهارت های عملی( در 
شرکت های تعاونی

الزام شرکت های تعاونی به آموزش

آموزش قوانین مربوط به صادرات 

برگزاری دوره های انتقال تجربیات صادرکنندگان به شرکت های تعاونی

کیفیت آموزش یا صندوقهای آموزش و پژوهش مشترک

یابی ومهارتهای موردنیاز صادراتی به شرکت های تعاونی آموزش فنون بازار

حکمرانی  تسهیل  و  ی  شبکه ساز ششم:  اصلی  تم 

ی و تسهیل حکمرانی شبکه ای  شبکه ایتم اصلی شبکه ساز

در بخش تعاون شامل تم های فرعی هماهنگی سازمان های 

و خوشه های  ایجاد شبکه ها  ی،  ی  کار مواز از  احراز  و  متولی 

قوانین  و  اطلاعات  انتشار  با  دانش  مدیریت  صنعتی، 

از  برخی  است.  تعاونی ها  به  مربوط  دانش  و  مقررات  و 

مصاحبه شوندگان به تشکیل شرکت های تعاونی صادراتی و 

بیان  آنها  اشاره نمودند.  آنها توسط دولت  از  حمایت جدی 

و  می شود  انجام  کار  جزیره ای  حاضر  حال  در  که  نمودند 

اتحادیه  لازم است یک  و تسهیل صادرات  توسعه  به منظور 

صادرات  است  قرار  که  شرکتی  هر  و  شود  تشکیل  صادراتی 

انجام دهد ازطریق این اتحادیه صادرات انجام شود. برخی 

تعاونی ها  در  ی  جار هزینه های  از  برخی  بودن  بالا  به  دیگر 

کارهای  که  صورتی  در  که  بودند  معتقد  و  نمودند  اشاره 

اجرایی و تخصصی تعاونی ها به صورت مشترک و به صورت 

کاهش  به  می تواند  این  شود  انجام  نفر  یک  توسط  گروهی 

هزینه های تعاونی ها کمک نماید.

بسته بندی  کار  که  فعال  تعاونی های  از  تا  چند  به  ما 

که  کردیم  پیشنهاد  می دادند  انجام  را  ی  کشاورز محصولات 

شد  این  نتیجه  ولی  کنند  شرکت  بین المللی  نمایشگاه  در 

پای  رفتیم هر سازمانی یک سنگی جلوی  گفتند هر جا  که 

گذاشتند و موفق به اخذ مجوز برای شرکت در نمایشگاه  ما 

جهاد  مثل  می دهند  مجوز  که  جاهایی  بشود  گر  ا نشدند. 

در  نماینده  یک  تعاونی ها   ... معدن  و  صنعت  و  ی  کشاورز

در  و  ببندند  قرارداد  بتوانند  آنها  برای  که  باشند  داشته  آنجا 

.)M9( »..)نمایشگاه ها شرکت کنند

و  تعاون  بخش  جانبه  همه  تقویت  به  جدی  توجه 

تعاون گران و باور تعاون به معنای عام و اتصال تعاونی ها با 
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. مثلا بخش تعاون و معدن از  گرایش های مختلف بایکدیگر

طریق سازمان متولی اش با همدیگر لینک شده اند در بخش 

)M1( »..تعاون اتحاد وجود داشته باشد

جدول 7- تم اصلی شبکه سازی و تسهیل حکمرانی شبکه ای و زیرمقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

شبکه سازی و 
تسهیل حکمرانی 

شبکه ای 

هماهنگی سازمانهای متولی و احراز از 
موازی کاری

یگران و عناصر مختلف از جمله بین اتحادیه ها اعتماد بین باز

ایحادتعاملات هدفمند با مراکز علمی و ارتباط با دانشگاهها

ایجاد بانک اطلاعاتی و مراکز تحقیقاتی

ایجاد شبکه ها و خوشه های صنعتی

تشکیل اتحادیه ها: اتاقهای بازرگانی مرکز توسعه تجارت اتاق تعاون

ایجاد تعامل و ارتباط اثربخش بین تعاونی های مشابه در منطقه

حمایت از شکل گیری شبکه وکنسرسیومهای صادراتی جهت نفوذ در بازارخارج

تشکیل اتحادیه های استراتژیک، نمایشگاه با کمک اتاق بازرگانی و اتاق تعاون

کار شبکه ای و گروهی )جهت تسهیل امور مالی نمایشگاهها وبازارشناسی(

توسعه ی خوشه ها

ایجاد اتحادیه صادراتی 

مدیریت دانش با انتشار اطلاعات 
وقوانین ومقررات ودانش مربوط به 

تعاونی ها

اطلاع رسانی تجاری محصولات صادراتی

شبکه گسترده ارتباطی بین تعاونی

فعال کردن شبکه ی بانک اطلاعاتی تعاونی ها

تم اصلی هفتم: افزایش نفوذ و ماندگاری در بازارهای صادراتی

صادراتی  بازارهای  در  ی  ماندگار و  نفوذ  افزایش  اصلی  تم 

برای  تعاونی ها  ی  آماده ساز و  تشویق  فرعی  تم های  شامل 

پذیرش استانداردهای بین المللی و ارائه خدمات پیشرفته و 

رقابتی پشتیبانی صادرات است. مصاحبه شوندگان رعایت 

خدمات  ارائه  و  تعاونی ها  توسط  بین المللی  استانداردهای 

راه کارهای  عنوان  به  را  صادرات  پشتیبان  رقابتی  و  پیشرفته 

سوق دادن  و  نمودند  بیان  تعاون  بخش  در  صادرات  توسعه 

و  جهانی  بازارهای  در  حضور  سمت  به  تولیدی  تعاونی های 

بازارهای  در  ی  ماندگار و  نفوذ  افزایش  عامل  را  نمایشگاه ها 

صادراتی معرفی نمود.

در  حضور  سمت  به  تولیدی  تعاونی های  سوق دادن 

کشورهای  بازار  کردن  پیدا  و  نمایشگاه ها  و  جهانی  بازارهای 

مصرف کننده. بخش خصوصی شاید از خیلی نمایشگاه هایی 

کشور برگزار می شود مطلع نشود. بخش دولتی  که در خارج از 

شود  برگزار  کشور  از  خارج  در  است  قرار  که  نمایشگاه هایی 

غرفه هایی را از آن در اختیار بخش تعاون قرار دهند یا حداقل 

)M1( ».به بخش تعاون اطلاع رسانی صورت گیرد

نمایشگاه ها  در  شرکت  جهت  در  تعاون  اداره  گر  ا  ...«

نمایشگاه ها  در  کشور  بتوانیم در سطح  تا  کنند  کمک  ما  به 

شرکت کنیم می توانیم به صادرات هم فکر کنیم. یک مکان 

خوب  خیلی  باشیم  داشته  محصولات  فروش  برای  دائمی 

.))M12( ».هست
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جدول 8- تم اصلی افزایش نفوذ و ماندگاری دربازارهای صادراتی و زیرمقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

افزایش نفوذ و ماندگاری در 
بازارهای صادراتی

تشویق و آماده سازی تعاونی ها برای پذیرش 
استانداردهای بین المللی

ایحاد تجربه و تعهد بین المللی شدن شرکت های تعاونی

الزام به رعایت استانداردهای بین المللی

ارائه خدمات پیشرفته و رقابتی پشتیبانی 
صادرات

 توسعه خدمات بازرگانی

توسعه قابلیتهای صادراتی

 ایجاد نمایشگاههای دائمی محصولات صادراتی 

سوق دادن تعاونی ها به سمت حضور در نمایشگاهها و بازارچه های جهانی

اخذ نمایندگی خارجی قابل اعتماد

تم اصلی هشتم: دیجیتال مارکتینگ وحرکت به  سمت 

وحرکت  مارکتینگ  دیجیتال  اصلی  تم  الکترونیک  تجارت 

الکترونیک  راستای دولت  در  الکترونیک  به سمت تجارت 

دیجیتال،  یابی  بازار به  مدیریتی  تعهد  فرعی  تم  های  دارای 

و  الکترونیک  تجارت  زیرساخت های  بهبود  و  توسعه 

)دیجیتال  الکترونیک  تجارت  ابزارهای  از  ی  بهره بردار

توسعه،  ششم  برنامه   67 ماده  طبق  می باشد.  مارکتینگ( 

امکان  نمودن  فراهم  به  موظف  اجرایی  دستگاه های  تمام 

استعلام  به  پاسخ گویی  و  اطلاعات  تبادل  الکترونیک 

و  خدمات  کلیه  الکترونیکی کردن  و  اجرایی  دستگاه های 

اجرای  و سوم  پایان سال دوم  تا  ترتیب  به  ی  ادار فرایندهای 

برنامه هستند. در این راستا در جهت توسعه صادرات  این 

در بخش تعاون و تسهیل ارتباط با سایر بخش ها تعدادی از 

مصاحبه شوندگان به توسعه و بهبود زیرساخت های تجارت 

روش های  به کارگیری  با  همراه  آن  ی  پیاده ساز و  الکترونیک 

نوین در صادرات به عنوان یکی از راه کارهای توسعه صادرات 

در بخش تعاون اشاره نمودند.

دیجیتال  سمت  به  و  بسته بندی  نه  یم  دار برند  نه  .”..ما 

)M4(.مارکتینگ حرکت نکرده ایم

که  است  این  آن  بحث  یک  صادرات  مشکلات 

نتوانستیم  را  الکترونیک  تجارت  و  تولید  زیرساخت های 

ارائه  بندی  بسته  مثلا  برسانیم  سرانجامی  به  و  کنیم  تقویت 

بدهیم که در بین کشورهای همسایه حرفی برای گفتن داشته 

)M9(.باشیم این یک طرف قضیه است

جدول 9- تم اصلی دیجیتال مارکتینگ وحرکت به سمت تجارت الکترونیک و زیرمقوله های آن

کدهای اولیهتم فرعیتم اصلی

دیجیتال مارکتینگ 
وحرکت به تجارت 

الکترونیک

یابی  تعهد مدیریتی به بازار
دیجیتال

یابی دیجیتال تعهد مدیریتی به آموزش بازار

یابی دیجیتال تعهد مدیریتی به توانمندسازی کارکنان به بازار

 توسعه و بهبود 
زیرساختهای تجارت 

الکترونیک

توسعه و بهبود زیرساختهای فنی، مخابراتی و ارتباطی تجارت الکترونیک 

یع و تحول تجارت الکترونیک توسعه و بهبود زیرساختهای نوسازی سیستم های تولید و توز

توسعه و بهبود زیرساختهای حقوقی و قانونی تجارت الکترونیک 

بهره برداری از ابزار های 
تجارت الکترونیک 

)دیجیتال مارکتینگ(

CRM بهره برداری از ابزارهای

یابی دیجیتال مارکتینگ  بهره برداری از ابزارهای تبلیغاتی و بازار

بهره برداری از ابزارهای ارتباطی دیجیتال مارکتینگ
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6. نتیجه گیری و توصیه های سیاستی
برای  حمایتی  اقدامات  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

توسعه صادرات در بخش تعاون در استان خراسان جنوبی 

ی  صورت گرفته است. در نهایت 8 تم اصلی شامل بسترساز

ی  کمیتی، ظرفیت ساز مناسب با اقدامات و حمایت های حا

یع/فروش / یابی/توز تعاونی ها، لجستیک وزنجیره تامین )بازار

ی  بسته بندی/تبلیغات(، بهبود جایگاه برند ملی، توانمندساز

در  شبکه ای  حکمرانی  تسهیل  و  ی  شبکه ساز تعاونی ها، 

ی در بازارهای صادراتی  بخش تعاون، افزایش نفوذ و ماندگار

به عنوان  الکترونیک  تجارت  به سمت  حرکت  و  دیجیتال  و 

راه کارهای توسعه صادرات در بخش تعاون شناسایی شد.

مقایسه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش های قبلی نشان 

می دهد تم های فرعی، بستر بین المللی با نتایج پژوهش کریم 

مهری و همکاران )1395(؛ بستر اجتماعی فرهنگی با نتایج 

و   )1397( زارعی  و  ایدی)1399(   ،)1395( همکاران  و  مهری 

و   )1395( همکاران  و  مهری  پژوهش  نتایج  با  سیاسی  بستر 

آبادی و همکاران )1399( مطابقت دارد. همچنین  میمنت 

و  جلیلیان  نتایج  با  تعاونی ها  ی  ظرفیت ساز اصلی  تم 

ی  افشار نتایج  با  تعاونی ها  ی  توانمندساز )1401(؛  همکاران 

ی دربازارهای  مفرد و همکاران )1399(؛ افزایش نفوذ وماندگار

 )1398( همکاران  و  میمنت آبادی  نتایج  با  صادراتی 

مطابقت دارد. تعاونی های استان خراسان جنوبی ظرفیت ها 

محصولات  و  دارند  صادرات  برای  یادی  ز پتانسیل های  و 

)مثل  ی  کشاورز محصولات  به  می توان  را  آنها  استراتژیک 

و  حوله  )مثل  دستی  صنایع  محصولات  و   )... و  زیره  پسته، 

و  لبنیات  )مثل  دامی  محصولات  و   )... و  دستباف  فرش 

کاشی و سرامیک و  پوست و ...( و تولیدات متفرقه، صنایع 

ینتی تقسیم بندی نمود. این محصولات زمینه  سنگ های ز

امر  این  تحقق  برای  لازم  بسترهای  باید  که  دارند  صادرات 

گردد و حمایت هایی از طرف دولت یا اتاق تعاون در  فراهم 

از  می شود  پیشنهاد  تعاون  اتاق  به  است.  الزامی  راستا  این 

تقویت  به  خدمت،  ضمن  آموزشی  دوره های  ی  برگزار طریق 

و  قوانین  با  آشنایی  و  کارکنان  یابی  بازار فنون  و  مهارت ها 

ی کارکنان  مقررات مرتبط با صادرات و واردات به توانمند ساز

عصر  طرفی  از  نمایند.  کمک  صادرات  توسعه  جهت  در 

ارتباطات  با  تنیده  هم  در  پیچیده،  مسائل  عصر  را  حاضر 

مدیریت  شبکه ای،  مسائل  حل  برای  و  می نامند  شبکه ای 

چارچوب  در  را  خود  باید   ، مستمر تحولات  عصر  در  دولتی 

در  بنابراین،  کند.  سازمان  دهی  شبکه  ای  حکمرانی  پارادایم 

یادی برخوردار است،  که جامعه از پیچیدگی ز شرایط فعلی 

بوده  نزدیک تر  واقعیت  به  حکمرانی  از  شبکه ای  تعریف 

با  تعاونی ها  در  ی  شبکه ساز جهت  در  و  است  کارآمدتر  و 

جمله  از  شود.  اقدام  باید  آنها  صادراتی  ظرفیت  به کارگیری 

در  صادرات  توسعه  جهت  در  پیشنهادی  سیاست های 

توقف  به  می توان  پژوهش،  یافته های  با  مطابق  تعاون  بخش 

ی  کشاورز و  صنعتی  محصولات  بر  ی  دستور ی  قیمت گذار

داخلی،  بازار  تنظیم  و  داخلی  قیمت های  کنترل  بهانه  به 

ی نمایشگاه های بین المللی و تخصصی  اعطای مجوز برگزار

داخلی و خارجی به اتاق های تعاون با هدف توسعه تجارت 

بین المللی تعاونی ها و افزایش سهم بازار تعاونی ها، شناسایی 

ی  توانمندساز تعاونی ها،  برای  صادراتی  هدف  کشورهای 

تعاونی  شرکت های  ی  برندساز و  صادارت  امر  در  تعاونی ها 

در جهت افزایش صادارت اشاره نمود.

یکرد پژوهش  یکی از محدودیت های پژوهش حاضر به رو

را  نظر  مورد  پدیده  پژوهش  نوع  این  که  می شود  مربوط  کیفی 

در بستری که رخ می  دهد مورد مطالعه قرار می دهد، بنابراین 

پژوهش  یافته های  و  نتایج  تعمیم پذیری  است  ممکن 

با احتیاط صورت  محدود به بستر خاص بوده و لازم است 

گیرد. علاوه بر این پژوهش حاضر در استان خراسان جنوبی 

باید  به سایر جوامع  نتایج  تعمیم  در  لذا  است،  شده  انجام 

احتیاط کرد.
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دسترسی به داده  ها

بانک  داده  های  اینترنتی  پایگاه  از  شده  استفاده  داده  های 

است.  دسترسی  قابل  تجارت  جهانی  سازمان  و  جهانی 

داده  های تولید شده در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان

تضاد  هیچ  گونه  که  می  کنند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

منافعی در رابطه با نویسندگی یا انتشار این مقاله ندارند.

منابع
ابوالمعالی، خدیجه. )1390(. پژوهش کیفی از نظریه تا عمل. نشر علم

افشاری مفرد، مسعود؛ عادلی نیک، حامد؛ شیخ علیشاهی، محمد )1399(. 

با  محصولات  صادرات  از  حمایت  سیاستی  ابزارهای  اولویت بندی 

فناوری بالا. بررسی های بازرگانی، 18)105(، 30-1. 

https://www.sid.ir/paper/387096/fa

و  بررسی   .)1392( سهیلا  نظری،  و  کبری  شجاعی نژاد،  سعید؛   ، امانپور
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