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Introduction: In today's competitive business environment, gaining a 

competitive edge and achieving greater success compared to competitors is very 

important for business owners and enterprises. Managers are constantly seeking 

ways to identify the competitive environment and analyze the conditions of 

competitors and the market to achieve higher levels of performance. Among the 

effective strategies for enhancing the organization's capacity to more accurately 

analyze the conditions of competitors and the market situation, gain competitive 

advantage, new markets and emerging business opportunities, is the utilization of 

competitive intelligence. Competitive intelligence, as a process of receiving and 

analyzing information related to the external environment of the organization and 

the activities of competitors, suppliers, customers, new technologies, markets, 

products and services can influence the programs, decision-making and operations 

of the organization and significantly impact its performance and success. Over the 

past few decades, agricultural production units and the food industry have faced 

pressures from increasing population and food demand, climate changes, energy 

shortages, and the necessity to consider sustainability criteria. This situation has 

continually exposed them to variable and uncertain environmental conditions. 

This highlights the need to change policies and approaches of these units to better 

adapt to the competitive production and trade environment and changing 

environmental conditions using competitive intelligence tools and techniques. 
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Among the agricultural production units, processing and supplementary industries 

play a crucial role in producing and processing diverse food products, improving 

the storage capacity of food, preventing agricultural production waste, increasing 

productivity and value added in agriculture, creating employment, and achieving 

food security. Therefore, they hold a strategic position in agricultural 

development. Considering the growing capacities in the food industry and 

processing units in the agricultural sector in Lorestan province of Iran, this study 

aimed at examining the competitive intelligence among managers of small-scale 

processing and supplementary agricultural units and as well as elucidating and 

analyzing how the competitive intelligence dimensions impact the performance 

of the mentioned units. 

Materials and Methods: In this study, the dimensions of competitive intelligence 

among the managers of agricultural processing industries and their relationship 

with the performance of their businesses were examined. Thus, this study could 

be considered as descriptive-correlational research conducted through survey 

studies. The statistical population of the study included managers of active 

agricultural processing and supplementary industries in Lorestan province (201 

people). Based on Cochran's sample size determination formula, 132 people were 

determined as the sample size, which was increased to 140 people for greater 

assurance. These managers were randomly selected as the research sample and 

surveyed for this study. The independent variables examined in this study were 

competitor intelligence, market intelligence, technological intelligence, 

organizational structural intelligence, and social-strategic intelligence. 

Results and Discussion: The study results indicated that the managers had a 

relative understanding of each of competitive dimensions. The average score in 

all five dimensions of competitive intelligence was above average. If competitive 

intelligence was assumed to encompass information related to the status of 

competitors, customers, suppliers, technologies, environments, and potential 

business relations, the managers in this study could be considered as individuals 

with moderate to high levels of knowledge and information in areas related to 

competitors, technology, market, customers, and the social business environment. 

This level of competitive intelligence can aid them in proper evaluation and 

strategic decision-making, which is likely to improve business unit performance. 

The research model's evaluation showed that the model, including the five 

competitive intelligence dimensions (technological intelligence, market 

intelligence, competitor intelligence, social-strategic intelligence, and 
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organizational structural intelligence), had relatively good overall fit, explaining 

49 percent of the variance in the performance of the processing industries. 

Conclusion and Suggestions: Based on the results of the research, it can be said 

that managers' intelligent understanding of market conditions and changes, and 

related variables such as customers, producers, and suppliers, play a key role in 

business success. Undoubtedly, unions and associations related to these 

enterprises can play a fundamental role in comprehensively enhancing the 

capacity and level of competitive intelligence among managers in the province, 

thus improving the quantitative and qualitative performance of these units. 

Training and empowering managers about the dimensions of competitive 

intelligence for entering scientific business management processes and 

understanding that gaining a competitive advantage is not just about 

understanding competitors and market conditions. It should also include 

awareness of social environment conditions and opportunities, the ability to 

innovate in both soft and hard technologies, creating efficient strategies, and 

exploiting opportunities for organizational structural renewal. These should 

always be a focus for managers, enabling them to gain valuable opportunities for 

competitive advantage, performance improvement, and market leadership. 

Keywords: Competitive Intelligence, Competitors Intelligence, Market 

Intelligence, Performance, Agro-processing Industries. 

JEL Classification: A12, A14, Q13 
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 توسعه و کشاورزی  اقتصاد

 1403 تابستان  ،126 شماره  ،32 سال

 

 پژوهشی  مقاله

  ی تبديل صنايع یواحدها  عملکرد بر مديران یرقابت  مندیهوش تأثیر

 لرستان  استان در یکشاورز

 2گودرزی  خدیجه ،1فرانی  یعقوبی احمد

 06/05/1403 پذیرش:  تاریخ     16/11/1400 دریافت: تاریخ

 چکيده 
 های فعالیت  پیرامون،  محیط  با  مرتبط  اطلاعات  تحلیل  و  دریافت  از  فرآیندی  عنوانبه   ،رقابتی  هوشمندی

ای گونه و نیز به   هایریگمیتصم  و  اهبرنامه   بر  تواندی م  بنگاه،  یک  بازار   شرایط  و  مشتریان  کنندگان،تأمین  رقبا،
حاضر   پیمایشی  تحقیق   اصلی  هدف  فرض،پیش   این  با   . باشد  گذار تأثیر  بنگاه  موفقیت   و   عملکرد  بر چشمگیر،  

  صنایع   این  عملکرد  با  آن  رابطه  و  لرستان  استان  کشاورزی تبدیلی  صنایع  مدیران  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  بررسی
 با که دادندمی  تشکیل لرستان استان در  کشاورزی تبدیلی صنایع یواحدها مدیران را تحقیق آماری جامعه .بود

  تصادفی   طوره ب  و  تعیین  تحقیق  نمونه  عنوانه ب   آنها  از  نفر  140  کوکران،  نمونه  حجم  تعیینرابطة    از  استفاده
 هوشمندی   رقبا،  هوشمندی  بر  مشتمل  رقابتی   هوشمندی  گانهپنج  ابعاد  تحقیق  مستقل  هایمتغیر  شدند.  انتخاب

  بر   آنها  تأثیر  که   ،ندبود  اجتماعی  راهبردی  هوشمندی  و  سازمانی  ساختاری  هوشمندی  فناورانه،  هوشمندی  بازار،

 
همدان،   نا، یس  یدانشگاه بوعل  یدانشکده کشاورز  ، یو آموزش کشاورز  ج ی( گروه ترواری)دانش  یعلم  أتیعضو ه  مسئول و   ةنویسند  -1

 . رانیا 
دانشگاه تهران، کرج،    یعیو منابع طب  یدانشکدگان کشاورز  ، یو آموزش کشاورز  ج یگروه ترو  یعلم  أتیدوم: عضو ه  یسازمان  یوابستگ

 ( ayaghoobi@ut.ac.ir)    .رانیا 
 ، ایران. بروجرد  ی، جهاد کشاورز تیریمد ، ی کشاورز ج یکارشناس ترو -2

DOI: 10.30490/aead.2024.357729.1417 

 

mailto:ayaghoobi@ut.ac.ir


 126، شماره 32سال اقتصاد كشاورزي و توسعه، 

232 

 تحقیق  در  استفاده  مورد  اصلی  ابزار  .شد  بررسی  وابسته  متغیر  عنوانهب  تبدیلی  صنایع  یواحدها  عملکرد
  ی تمام  در   باًیتقر  ، قیتحق  یهاافتهی  مبنای  بر   . بود  پیشین  طالعاتم  نتایج  بر   مبتنی   و  ساختهمحقق   ایپرسشنامه

  نیز   پژوهش  مدل  یابیارز  نتایج  بود.  متوسط   از  بالاتر  حد  در  مدیران  یهوشمند  تیوضع  ،رقابتی  هوشمندی  ابعاد
  ابعاد  و  بوده  برخوردار  مطلوب  نسبتاً  ی کل  برازش  از  ،رقابتی  هوشمندی  ةگانپنج  ابعاد  بر  مشتمل  مدل  که  داد  نشان

  بر   .دنکنی م  نییتب  را  تولیدی  واحدهای  عملکرد  انس یوار  درصد  49  ،مجموع  ، دربررسی  مورد  رقابتی  هوشمندی
  تبدیلی   صنایع  واحدهای  مدیران   رقابتی  هوشمندی  سطح  تقویت  برای   هاییتوصیه   آمده،دستبه   نتایج  مبنای

  این   تولیدات  کیفی  و  کمی  عملکرد  بر   رقابتی  هوشمندی  ابعاد  بهتر  اثرگذاری  نیز  و  لرستان  استان  کشاورزی
 شد.   ارائه واحدها

 . عملکرد رقبا، هوشمندی رقابتی، هوشمندی بازار، هوشمندی کشاورزی، تبدیلی صنایع :هاواژهکليد

   JEL : A12, A14, Q13 بندیطبقه

 مقدمه

  بیشتر   موفقیت  کسب  و  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  امروز،  تجارت  و  اقتصاد  دنیای  رقابتی  محیط  در
  ( Berberoglu, 2018)  رددا  اهمیت  بسیار  اقتصادی  هایبنگاه  و  کاروکسب  صاحبان  برای  رقبا  به  نسبت

  بازار   و  رقبا  شرایط  تحلیل  و  رقابتی  محیط  شناسایی  برای  هاییراه  جویو جست  در  همواره  مدیران  و
 هاشرکت  فزون بر این، ا  (. Milosevic et al., 2019)  هستند  عملکرد  بالاتر  سطوح   به  دستیابی  منظوربه
 برآورد   و  آینده  راتییتغ  ینیبشیپ  در   ییتوانا  نیازمند  مداوم،  تغییر  حال  در  یهاطیمح  با  انطباق  یبرا
  این   در  مؤثر   راهبردهای  جمله  از  .(Calof et al., 2018)  هستند   خود  هایتصمیم  احتمالی  یامدهایپ

  و رقابتی مزیت کسب بازار، وضعیت رقبا، شرایط تردقیق تحلیل در سازمان  ظرفیت ارتقای برای زمینه،
 است  رقابتی  هوشمندی  از  مندیبهره  ،وکارکسب  نوظهور  هایفرصت  و  جدید  بازارهای  به  دستیابی

(Zwerenz, 2020.)   محیط   با   مرتبط   اطلاعات   تحلیل   و   دریافت   از   ی فرآیند   عنوان به   ، رقابتی   مندی هوش  
  ، خدمات   و   محصولات   و   بازارها   جدید،   های فنّاوری   مشتریان،   کنندگان، تأمین   ، رقبا   های فعالیت   و   سازمان   خارج 

  و   (al et Berg den Van., 2020)  بگذارد   تأثیر   سازمان   ات ی عمل   و   ها ی ر ی گ م ی تصم   ها، برنامه بر    تواند ی م 
چشمگیر، گونه به   ;Tahmasebifard, 2018)  باشد   گذار تأثیر   سازمان   موفقیت   و   عملکرد   بر   ای 

2019 Abualoush, & Abusweilem ;2020 Sewdass, & Calof). 
 شرایط   در  ویژههب  هاسازمان  موفقیت  در  کلیدی  عنصری  عنوانبه  ،رقابتی  مندیهوش  ،امروزه

  و   توجه  نیازمند   و  مهم  ایزمینه   به  ی،رقابت  تیمز  کسب  در  مؤثر   عاملی  نیز  و  نامطمئن  تجاری  محیط
 برخی   مبنای  بر   دیگر،  سوی  از  (.Priporas et al., 2005)  است  شده  بدل  هاسازمان  در  یگذارهیسرما

 ک ی توسعه و جاد یا در ی تربیش چالش با تربزرگ یهاشرکت به نسبت ترکوچک یهاشرکت مطالعات،
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 ،مروربه  اساس،  همین  بر   (.Saayman et al., 2008)  هستند  روهروب  مؤثر  رقابتی  هوشمندی  برنامه
 از   گیریبهره   و  رقابتی  هوشمندی  مقوله  به   نیز   متوسط  و  کوچک  کارهایوکسب  مندیهعلاق  و  توجه
 به  ،زیادی  هایپژوهش  در  و  یافته  افزایش   عملکرد  میزان   و  پذیریرقابت  بهبود  برای  ظرفیت  این

 شده   پرداخته  متوسط  و  کوچک  کارهایوکسب  موفقیت  بر  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  گذاریاثر  چگونگی
   (.Smith et al., 2010; Tarraf & Molz, 2006; Tanev & Bailetti, 2008) است

  ی ر ی کارگ به   و   ل ی تحل و ه ی تجز   ، ی آور جمع   شامل   فعالیتی   و   فرآیند   ساده،   بیان   به   ، ی رقابت   مندی هوش 
  شرکت   ک ی   مدت بلند   و   مدت کوتاه   ی ز ی ر برنامه   ی برا   رقبا   و   ان ی مشتر   محیط،   محصولات،   مورد   در   اطلاعات 

  (. Mugo et al., 2012)  دارد   تأکید   بازار   های فرصت   و   ( ها ریسک )   مخاطرات   هنگام زود   شناسایی   بر   و   است 
 تفسیر  و  لیتحلوهیتجز  گردآوری،  شامل  قضاوت  و  ارزیابی  برای  مسئله  حل  فرآیند  کی  یرقابت   مندیهوش

 که   است   نده ی آ   ی هافرصت   پیدایش   و   مخاطرات   وقوع   تحولات،   بروز   احتمال   ی بررس  ، هادانسته   و   اطلاعات 
 راهبردی   های گیری تصمیم   برای   و   کند ی م   جاد یا   شرکت   از   خارج   و   داخل   در   را   د یجد   ی ارتباط  ی وندهای پ 

 شرکت  یک   در   رقابتی   هوشمندی   نهایی   محصول   . ( Waithaka, 2016)   است   حیاتی   و   مهم   ، شرکت 
  ها، ی فناور  ان، ی مشتر   کنندگان، تأمین   رقبا،   نده ی آ   و   حال   رفتار   درباره   که   اطلاعاتی   و  دانش   عبارت است از 

 تواندمی   و  ( Wright et al., 2009)  شود می   تولید   نظر   مورد   صنعت   و   کار و کسب   کلی   ط یمح   و   بازار   دولت، 
  ، یفن اطلاعات ه،یپا اطلاعات ،یفعل اطلاعات وضعیت به نسبت هوشمندی نظیر مختلف هایشکل به

 شود  گرفته  نظر  در  یالملل نیب  ای  یخارج   اطلاعات  و  بحران  شرایط  اطلاعات  ،هشدار  وضعیت  اطلاعات
(Waithaka, 2016) .   ای زمینه   و   راهبردی   مدیریت   ابزار   یک   توان می   را   رقابتی   مندی هوش   ، ترتیب   بدین  

  افزایش   و  آن   بر   تمرکز   با   توانند می  ها شرکت  دیران م   که   دانست  وکار کسب   رشد   و  رقابتی  مزیت   کسب   برای 
  بینی پیش   و   محیط   شرایط   رقبا،   ضعف   و   قوت   نقاط   تحلیل و تجزیه   و   ارزیابی   در   خود   توانمندی   و   دانش 
  مزیت   کسب   در   برتری   و   نظر   مورد   اهداف   حصول   در   را   خود   شرکت   ظرفیت   و   استعداد   بازار،   های گیری جهت 
  ( Calof & Sewdass, 2020)  عملکرد   بالاتر  سطوح   به  دستیابی  نیز  و   (Calof et al., 2018)  رقابتی 

   دهند. ارتقا
با  غذایی   صنایع   و   کشاورزی   بخش   تولیدی   واحدهای در چند دهه گذشته،   از تأثیر،   پذیری 

 و  انرژی   منابع   کمبود   اقلیمی،   تغییرات   غذا،   برای   تقاضا   و   جمعیت   فزاینده  افزایش   از   ناشی   فشارهای 
  اندداشته   قرار   نامطمئن   و   متغیر   محیط  شرایط   معرض   در  همواره   پایداری،  معیارهای   به   توجه   لزوم 

(Vesala & Vesala, 2010; Bisson, 2014) ،   هاسیاست   در   تغییر   لزوم   دهندة نشان   وضعیت   این   که 
  تغییر   حال   در   محیط   شرایط   و   رقابتی   تجارت   و   تولید   فضای   با   بیشتر   انطباق   برای   ها واحد  این   رویکردهای   و 
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 ( Larivet & Brouard, 2012; Yap et al., 2012) رقابتی  هوش   های شیوه   و   ابزارها   از   گیری بهره   با 
 واحدهای   صاحبان  و  کشاورزان  اطلاعات  و  دانش  افزایش  برای  هدفمند  ریزیبرنامه   ضرورت  نیز  و

  و   تجارت  بازار،  با  مرتبط  هایزمینه  در  روستایی  مناطق  در  کشاورزی(غیر  و  )کشاورزی  کوچک  تولیدی
 .است  (Morgan et al., 2010; Seuneke et al., 2013) کارآفرینی
 نقش   سبب  به  ،تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  واحدهای  کشاورزی،  بخش  تولیدی  واحدهای  بین  در

 غذایی،  مواد  ماندگاری  و  نگهداری  ظرفیت  بهبود   متنوع،  غذایی  محصولات  فراوری  و  تولید  درآنها  
 ایجاد   کشاورزی،  بخش  در  افزوده  ارزش   و  وریبهره   افزایش  کشاورزی،  تولیدات  ضایعات  از  جلوگیری

  ، (Hatamifard, 2012)  غذایی  امنیت   به  دستیابی  و  نفتیغیر  صادرات  توسعه  به  کمک  پایدار،  اشتغال
  سلایق   و  هاذائقه  تنوع  ،همچنین  برخوردارند.  کشاورزی  بخش  توسعه  در  ویژه  راهبردی  جایگاه  از

  تولید   فرآیند  فنون  و  علوم  توسعه  مناسب،  قیمت  با  و  سالم  محصولات  عرضه  در  رقابتی  فضای  مشتریان،
  شرایط  از  حکایت  صادراتی  بازار  های فرصت  یافتن  ضرورت  و  بازاریابی  متنوع  هایسازوکار  فراوری،  و

  رقابتی   هوشمندی  به  مدیران  توجه  ضرورت  ،آن  تبع  به  و  واحدها  این  پیرامون   محیط  متغیر  و  نامطمئن
  و  بازار  تقاضای  تغییرات  رقبا،  شرایط  خارجی،  و  داخلی  محیط  تحلیلوتجزیه   برای  ابزاری  واننعهب

  دارد. فراوری و تولید فناوری و دانش با مرتبط هایپیشرفت و تحولات
 قالب  در قلمستان و باغ هکتار 24650و یزراع یاراض هکتار  758794 داشتن با ،لرستان استان

  د یتول  تیظرف  یدارا   یهااستان  جمله  از  ،(SCI, 2021)  یکشاورز   یبرداربهره  واحد  هزار   135
  محصولات   حبوبات،  غلات،  رینظ  یزراع   محصولات  انواع  ،آن  در  که  است  یباغ  و  یکشاورز   محصولات

 انار   و  ریانج  ب،ی س  رینظ  یباغ  محصولات  انواع  و  یروغن   یهادانه  ،یاعلوفه  گیاهان  ،هایسبز  ،ی زیجال
  یلیتکم  و  یل یتبد  عیصنا  در  بالا   تی ظرف  یدارا  یها استان  از  یکی  ب،ی ترت  نیهم  به  و  شودیم  دیتول

  دارد   وجود  فعال  یکشاورز   یل یتکم  و  یل یتبد  عی صنا  واحد  دویست  از  شی ب  استان،  نیا  در  است.  یکشاورز 
(Goodarzi, 2020)  نفر  2248  یبرا  استان،  یصنعت   داتیتول   افزوده  ارزش   از  درصد  7/7  داشتن   با  که 

  (.SCI, 2021)اند دهکر جادیا شغل
 غذایی صنایع در رشد حال در هایظرفیت از استان این برخورداری سبب به و اساس  همین بر

 در   رقابتی  هوشمندی  وضعیت  به بررسی  حاضر  تحقیق  کشاورزی،  بخش  تکمیلی  و  تبدیلی  واحدهای  و
 نحوه  تحلیل  و  تبیین  و نیز  استان  این  کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  خرد  واحدهای  مدیران  بین

 قات یتحق  نه یشیپ  و   اتیادب  به   توجه  با  است.  پرداخته  یادشده  واحدهای  د عملکر  بر   ابعاد  این  اثرگذاری
 ی برخوردار  که  بر این است  فرض  حاضر،  قیتحق  در  ،شودمی  پرداخته  آن   تبیین  به   ،ادامه  در  که  مرتبط
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  عملکرد   بر  داریمعن  و  مثبت  تأثیر  ی رقابت   یهوشمند   ابعاد  از  یکشاورز   یل یتبد  عیصنا  یواحدها   رانیمد
 دارد.  واحدها نیا

 که  است  آن  بیانگر  رقابتی  هوشمندی  مفهوم  با  مرتبط  مطالعات  پیشینه  و  نظری  ادبیات  بررسی
  ( Walle,1999)  1بازاریابی   مندیهوش   عنوان   با  بعدها  و  بازار  تحقیقات  مجموعهزیر   در  ابتدا   مفهوم  این

بهمروربه   و  هگرفت  شکل   است   هیافت  توسعه  بازار  تحقیقات  از  فراتر  تخصصی  زمینه  یک  عنوان ، 
(2001 Fleisher,). همکاران و  رایت (2002 al., et Wright ) ز ا تروسیع را رقابتی هوشمندی مفهوم  

 و بررسی به  شرکت یک رقبا، به نسبت هوشمندی در آنها،  اعتقاد  به دانند.می  رقبا به نسبت هوشمندی
 بینیپیش   را  آنها  آینده  هایبرنامه  و  هاحرکت  و  پردازدمی  خود  رقبای ضعف  و  قوت  نقاط  و  شرایط  درک

 بررسی   نیز   مشتریان  و  نظر   مورد  صنعت  شرایط  رقبا،  بر  علاوه  رقابتی،  هوشمندی  در  که  حالی  در  ،کندمی
   .است رقابتی هوشمندی از جزئی تنها رقبا به نسبت هوشمندی و شودمی بینیپیش و

  مورد  تعریف   یک   برای   توافقی   هنوز   ولی   شده،   ارائه   رقابتی   هوشمندی   از   متعدد   تعاریف   ، تاکنون
 توانمی  را  رقابتی  هوشمندی  کلی،  طوره ب  .(Calof, 2017)  است   نشده   حاصل   جهان   در   همگان   پذیرش 

 ها، ی فناور  کنندگان، تأمین   ان، ی مشتر   ، ن ی همچن  و   رقبا   وضعیت   با   ارتباط   در   اطلاعاتی   مجموعه   از   گیری بهره 
  ساده،   تعریف  یک  در  .(Sewdass & Du Toit, 2014)  ست دان   اینها   مانند   و   بالقوه   ی تجار  روابط   ، ط ی مح 

  ازین  مورد  دانش  و اطلاعات  عیتوز  و  لیتحلو هیتجز  ،یآور جمع  ف،یتعر  از  است  عبارت  رقابتی  دیهوشمن
 راهبردی  مدیریت  ابزار  یک  عنوانبه   که  (،Jenster and Soilen, 2013)  سازمان  رندگانیگمیتصم
 و کالوف .(De Pelsmacker et al., 2005) باشد گذارتأثیر شرکت هایمیتصم و هابرنامه  بر تواندمی

 سازمان   یک   در  محیطی  پویش  ایبر  نظامی  را  رقابتی  هوشمندی  (Calof & Wright, 2008)  رایت
  بازاریابی،   با  مرتبط  عناصر   شامل   و   کندمی   یکپارچه  را  سازمان  اعضای  همه  اطلاعات  و  دانش   که  دانندمی

  یک  مبنای  بر  که  دیگری  تعریف  در  .است  سازمان  عناصر  دیگر  و  سازمانی  راهبرد  سازمانی،  ساختار
  شده   ارائه  2014  تا  1994  هایسال  طی  رقابتی  هوشمندی  با  ارتباط  در  پژوهش  338  روی  فراتحلیل

(Du Toit, 2015 ،)   شده    یفرآیند  یا  عمل  عنوان هب  رقابتی  هوشمندی  از  ،یزیربرنامه   با   کهیاد 
  به   و  است  مرتبط  رقابتی  و  یخارج  ، یداخل  طیمح  مورد   در   اطلاعات  لی تحلوهیتجز  و  پردازش   ،یآور جمع
  .کندمی  کمک  یرقابت  تیمز  کسب  و  گیرندگانتصمیم  به  کمک  برای  مناسب  اطلاعات  انتشار  و  تولید

  ت اطلاعا  انتشار  و  هاداده  ریتفس  و  ل یتحلوهیتجز  ها،داده  یدهسازمان  و  یآورجمع  توانمی   ،مبنا  این  بر
  مخاطره   کاهش  و  ت یریمد  منظوربه   ( Swink & Song, 2007)  رقابتی  هوشمندی  عمده   کارکرد  سه  را
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 آورد  حساببه   ( Gatsoris, 2012)  یریپذرقابت  شیافزا  یبرا  شرکت  اطلاعات  از  راهبردی  استفاده  و
 یاوه یش  به   مسائل   حل  و  ینیبشیپ  ،یزیربرنامه   تفکر،  یبرا  شرکت  در  را  لازم  توانمندی  و  ظرفیت  که

 . (Popovič et al., 2012) دسازمی فراهم نوآورانه

  عنوان ه ب  هم  و   محصول  یک  عنوانه ب  هم  مفهوم   این  از  ،رقابتی  هوشمندی  از  شدهارائه  ریفاتع  در
 برای   ابزار  یک  عنوانهب  رقابتی  هوشمندی  از  نیز  محققان  برخی  است.  شده  یاد  سازمان  در  فرآیند  یک

  تعریف   در  (.Nenzhelele, & Pellissier 2013)  کنندمی   یاد  سازمانی  گیرانتصمیم  به  کمک
 ی اطلاعات  مجموعه   را   هوشمندی رقابتی   توان می   ، سازمان   در   محصول   یک   عنوان به   رقابتی   هوشمندی 

 دانست   کار و کسب   ط یمح   و  بازار   دولت،   ها، ی فناور ان، ی مشتر   کنندگان، تأمین  رقبا،   نده ی آ   و  حال   رفتار   درباره 
(Yap et al., 2013)،   مشتمل  را   آن   باید   ، فرآیند   یک   عنوان به   رقابتی   مندی هوش   مفهوم   در   که  حالی   در 

 ،آن   مراحل   و   اجزا   همه   گرفتن   نظر   در   با   د ی با   که   دانست   یی ساختارها   و   مراحل   ها، ت ی فعال  از   ای مجموعه   بر 
  اطلاعات   گردآوری   ریزی، برنامه   شامل   اجزایی   و   عناصر   ة دربردارند   فرآیند   این   د. شو   عملیاتی   سازمان   یک   در 

 عملیاتی،  های تصمیم   و   راهبردها   به   آنها   تبدیل   و   اطلاعات   تحلیل   خارجی،   و   داخلی   متعدد   منابع   از   مختلف 
 اثربخش   کارگیری ه ب   از   اطمینان   برای   کارآمد   های فرآیند   و  ساختارها   گذاران، سیاست   و   مدیران  با   مؤثر   ارتباط 

 رقابتی  هوشمندی   فرآیند   صحیح   اجرای  از   اطمینان   برای   مناسب   سازمانی   فرهنگ   و   آگاهی   نیز   و   اطلاعات 
   (.De Pelsmacker et al., 2005) است   افراد   همه   مشارکت   با   سازمان   در 

  و   ابعاد  و  رقابتی  هوشمندی  ماهیت  پیرامون  هاپردازیمفهوم  و  شدهانجام  مطالعات  بر  مروری
 هوشمندی  ابعاد  و  مفهوم  تبیین  در  حوزه،  این   محققان  که  دهدمی  نشان   آن   دهندهتشکیل  هایلفهؤم

 شدهارائه  ابتدایی  و  ساده  سازیمفهوم  یک  در  اند.دهکر  تمرکز  مختلف  یهالفهؤم  و  هابخش  روی  رقابتی،
  و   رقبا   به  نسبت  هوشمندی  بازار،  هوشمندی  شامل  اصلی  لفهؤم  یا  حیطه  سه  ،رقابتی   هوشمندی  از

  مبنای  بر  (.Deschamps & Nayack, 1995)  است  شده  گرفته  نظر  در  آن  برای  فناورانه  هوشمندی
 های فرصت و مشتریان ترجیحات و  نیازها آتی و فعلی روندهای به ،بازار  هوشمندی در ،بندیدسته  این

  ع یتوز  نظام  و  یابیبازار  در  نیاز  مورد  عمده  راتییتغ  و  بازار  یهافرصت  خلاقانه  بندیبخش  ،بازار   جدید
ومی  توجه تأمین   تحلیلوتجزیه  و   گردآوری  نیز   شود  مشتریان،  با  مرتبط  و اطلاعات  کنندگان 
 هایتوانایی  و  ساختار  در  راتییتغ  رقبا،  به  نسبت  هوشمندی  بخش  در  د.گیرمیصورت    کنندگانتوزیع
 که   ،شودمی  یابیارز  صنعت  به  دیجد   یهاشرکت  ورود  وضعیت  و  جدید  تمحصولا  یهانیگزیجا  رقبا،
 فناورانه   هوشمندی  به  توجه  ،ترتیب  همین  به  است.  ضروری  زمان  طول  در  یرقابت  راهبرد  تکامل  برای
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 وضعیت  بینیپیش  و  جدید  هایفناوری  و  استفاده  مورد  هایفناوری  منفعت  -هزینه  ارزیابی  برای  نیز
   است. نیاز مورد آینده هایفناوری در تحول

 سانتی   و   اچ و ر   رقابتی،   هوشمندی   های لفهؤ م   و   ها حیطه   از   ساده  بندی دسته   این  از   پس 
(Rouach & Santi, 2001)،  مفهومی  رقابتی  هوشمندی  که  استدلال  این  با  و  خود مطالعات  مبنای  بر 

  تحلیل   و  ارزیابی  در  توانایی  معنی  به  راهبردی  و  اجتماعی  هوشمندی  است،  مؤلفه  سه  این   از  تروسیع
 در  روندها  تحلیل  ،نیهمچن  و  یاس یس  و  یاقتصاد  شرایط  ،یاتیمال  و  یمال  مسائل  مقررات،  و  قوانین

 هوشمندی  از  بعد  چهار  این  که  داشتند  تأکید  و  نددکر  اضافه  قبلی  هایمؤلفه   به  نیز  را  اجتماعی  رفتارهای
  .باشند یکدیگر با ارتباط در همواره باید رقابتی

 مطالعات   به  استناد  با  ،( Moshabaki & zangoeinejad, 2009)  نژادزنگویی  و  مشبکی
  برای   که  دندکر  استدلال  چنین  سازمانی،  ساختارهای  و  هافرآیند  با  رقابتی  هوشمندی  ارتباط  کنندهتأیید

 دورن در کارآمد  و پذیرانعطاف ارتباطی -اطلاعاتی هایزیرساخت وجود  رقابتی، هوشمندی به دستیابی
  به   توجه  ،ترتیب  بدین  و  است  ضروری  راهبردی  چارچوب  یک  درون  در  هام نظا  این   استقرار  و  سازمان

  هوشمندی  ،یعنی دیگر  عناصر سازیپیاده  برای بستری عنوانبه  را 1سازمانی  -ساختاری هوشمندی بعد
  متغیر   سه   به   خود،  پژوهش  مبنای  بر   و   دندکر  توصیه  راهبردی  هوشمندی  و  فناورانه  هوشمندی  بازار،

  برای   محتوایی  عوامل  هوشمندی  و   اطلاعات  فناوری  هوشمندی  گیری،تصمیم  و  ریزیبرنامه   هوشمندی
 معادلات   یابیمدل   با   محققان   این  یافتند.  دست  سازمانی  -ساختاری  هوشمندی   مؤلفه  سنجش  و  ارزیابی

  سه   با  مثبت  همبستگی  سازمانی  - ساختاری  هوشمندی  که  دریافتند  ایرانی  هایشرکت  روی  ساختاری
 مدل  در  و  رددا  (راهبردی  هوشمندی  و  فناورانه  هوشمندی  بازار،  )هوشمندی  هوشمندی  دیگر  بعد

  دارند. شرکت پایدار رقابتی هوشمندی بر افزاهم یتأثیر ابعاد چهارگانه شده،ارائه
 یها شرکت   ة مطالع   با   ، ( Hosseini & Yadollahi, 2015)   یدالهی   و   حسینی   دیگر،   منظری   از 

 مزیت  کسب   و  هوشمندی  ارتقای  رد   ی سازماندرون   منابع   اهمیت   به   اشاره   با   ،ی افزارنرم   خدمات   ة دهند ارائه 
  به   سازمان  محصول،   عنوان به   هوشمندی   دیدگاه  اساس   بر   که   کنند می   اشاره   نکته   ین د ب   سازمان،   در   رقابتی 

 هوشـمندی   به   توجه   باید   ، اساس   این   بر   که   دارد   نیاز   بیرونی   و   درونی   محـیط   اطلاعاتی   منـابع   از   هوشمندی 
  این  اذعان  به  دانست.  مهم  سازمان   هوشمندی  ابعاد  عنوان به  را  سازمانی برون  هوشمندی  و  سـازمانی درون 

  منابع   هوشمندی   سازمانی،   های فرآیند   هوشمندی   شامل   سـازمان   درونی   منابع   از   ناشی   هوشمندی   محققان، 
 بیرونی،  منـابع   بـا   مقایسـه   در   اطلاعاتی،   هوشمندی   و   ی( مال  منابع   ، ی انسان   منابع   ، ی کـی ز ی ف   منـابع )   سازمانی 
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 هـای سامانه   کارگیریبه   و   رد دا   آنهـا   بازار   سهم   و   وکارها ب کس  سودآوری   و   موفقیت  در   بالاتری   سهم 
  اخذ  به   منجر   درونی   محیط   در   موجود   اطلاعات   وتحلیل تجزیه   و   گردآوری   برای   درونـی   هوشـمندی 
 خواهد   همراه به   ها سازمان   برای   را   پایداری   رقابتی   مزیت   که   ،د شو می   مناسب  و   جانبـه همـه   تصـمیمات 

  در   ( Badizadeh & Poulaki, 2020)  پولکی  و  زاده بدیع  افزون بر این، دیگر پژوهشگران مانند  .داشت 
 زودبازده  هایشرکت   پذیریرقابت  بر  رقابتی  هوشمندی  تأثیر  مقایسه  و  ارزیابی  به  مشابه،  هایبررسی
 بررسی   به   نیز   (Tabarsa & Nazarpouri, 2013)  نظرپوری  و  طبرسا  و  تهران  استان  غذایی  صنایع
  علمی   اعضای   دیدگاه   از   بنیان، دانش های  سازمان   در   ساختاری   - انسانی   هوشمندی   ارتقای   بر   مؤثر   عوامل 

 توجه  با   و   اساس   همین   بر   . اند پرداخته   فناوری   و   تحقیقات   علوم،   وزارت   بنیاندانش های  پژوهشگاه   پژوهشیِ
 هوشمندی   از   بعد   ین د ب   پیشین   مطالعات   کمتر   توجه   دیگر،   سوی   از   و   سازمانی درون   های مؤلفه   اهمیت   به 

 توسط  شده ارائه   رقابتی   هوشمندی   ابعاد  کنار   در   سازمانی   - ساختاری   هوشمندی   ، حاضر   مطالعه   در   رقابتی، 
  تأثیر   فرض   با   پژوهش   مفهومی   مدل   و   گرفت   قرار   کار   مبنای   ( Rouach & Santi, 2001)   سانتی  و   اچ و ر 

  . ( 1  )شکل   گرفت   شکل   کشاورزی  تکمیلی   و   تبدیلی   صنایع   های بنگاه   عملکرد   بر   ابعاد   این 
  و   ات تأثیر  ، نتایج  به  رقابتی،   هوشمندی   زمینه   در  شده انجام   های پژوهش  و   مطالعات  ة عمد  بخش در 
  هوشمندی   از مطالعات، برخی در (. Waithaka, 2016)  شده است   پرداخته   ها سازمان   در   آن   دستاوردهای 

  ارزیابی   قیطر  از  سازمان  در  یرقابت  تیمز   به   دستیابی  و  بهتر   یریگمیتصم  در  مؤثر  عاملی  عنوانبه  رقابتی
 ;Pellissier & Nenzhelele, 2013; Safarnia et al., 2011)  اندکرده  یاد  یرقابت  طیمح  مستمر

Amarouche et al., 2015.)  سازمان  در  راهبردی  ریزیبرنامه   فرآیند   تسهیل  (Colakoglu, 2011 ،)  
 ، (Bartes, 2011)  آینده   بینی پیش   (،Tej Adidam et al., 2012)  سازمانی   دانش   به   دستیابی 
  نوآوری  ظرفیت   ارتقای   و   ( Badr et al., 2006)  تاکتیکی   و   راهبردی   های تصمیم   به   دستیابی 

(Calof and Sewdass, 2020; Mariadoss et al., 2014 )  هوشمندی  به  توجه  مثبت  نتایج  دیگر  از 
  است. شده اشاره دانب مختلف مطالعات در که است سازمان در رقابتی

 ;Tahmasebifard, 2018)   متعدد   مطالعات   در   نیز   سازمانی   عملکرد   با   رقابتی   هوشمندی   بین   رابطه 

Calof & Sewdass, 2020; Abusweilem & Abualoush, 2019; Ali & Anwar, 2021; 

Tej Adidam et al., 2012)  وایتاکا  زمینه،  این  در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  (Waithaka, 2016) ،  
 مانند هاسازمان  در رقابتی هوشمندی به توجه اتتأثیر و  نتایج از برخی به ،پیشین مطالعات به استناد با

 موگو   باور  به   .کندمی  اشاره  کاروکسب  در   بالاتر  عملکرد   کسب  و  پایدار  سودآوری  و  رشد  سازمان،  بقای
 عملکرد   بهبود  و  سودآوری  افزایش  ،رقابتی  هوشمندی  ابعاد  به  توجه  ،( Mugo et al., 2012)  همکاران  و

 هوشمندی  نیز   ( Peltoniemi & Vuori, 2005)  ریوو  و  ییمپلتون  داشت.  خواهد  پی  در  را  کاروکسب
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  واکنش  سرعت  که  دریافتند  ،دانسته  هاسازمان  در  گیریتصمیم  زمان  کاهش  در  مؤثر  عاملی  را  رقابتی
 .است سازمان عملکرد بر گذاراثر  عوامل از رقابتی فضای و محیطی تغییرات به سازمان

  ران یمد  یرو  (Ebdali et al., 2016)  همکاران  و  ابدالی  پژوهش  نتایج  نیز  کشور  داخل  در
 و   ارتقا  با  و  گذار استتأثیر  سازمان  عملکرد  بر  رقابتی  مندیهوش  که  داد   نشان   نیقوام  بانک  یستاد

  کسب   در  خود   اهداف  به  دستیابی  راستای  در  سازمان  ظرفیت  و  استعداد  توانمی  ، سازمان  در  آن  تقویت
 مطالعه   در  نیز   ( Nazari & Ghafghazi, 2019)  قفقازی  و  نظری  د.یبخش  سرعت  را  بالاتر  عملکرد

 مثبت   تأثیر  یخصوص  یهاباشگاه  رانیمد  کارآفرینی  توانمندی  بر  رقابتی  هوشمندی  که  دریافتند  ،خود
 خواهد  مؤثر  مدیران  کارآفرینی  رویکردهای  افزایش  در  رقبا  و  بازار  هوشمندی  در  مدیران  توانایی  و  رددا

 یها شرکت  یرو  (Aligholi & Fatemi, 2017)  فاطمی  و  علیقلی  پژوهش  نتایج  زمینه،  همین  در  بود.
 نشان  بازاریابی  هایراهبرد  اثربخشی  و  رقابتی  هوش   ابعاد  رابطه  شناخت  زمینه  در  لیاردب  یصنعت   شهرک

 همین  به  دارد.  بازاریابی  هایراهبرد  اثربخشی  بر  دارمعنی  و  مثبت  تأثیر  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  که  داد
 در   یرقـابت  یندشمهو  رامون یپ  ایمطالعه  در  ،(Yousefi et al., 2020)  همکاران  و  یوسفی  ترتیب،
  ابـزار   یـک  عنـوانبـه  رقابتی  هوشمندی  که   بردند  پی  ،تهران  استان  یی غذا  عیصنا  کارآفرین  یها شرکت

 با  و  نهیزم نیهم  در  .آیدمی  شماربه  وکارهابکس دشر هایزمینه   ترینسریع  از  یکی  و  ردیبراه  مدیریت
  همکاران   و  یقیحق  پژوهش  نتایج  ران،یا  ریالشعماء  صنعت  در  یرقابت   یهوشمند  ابعاد  نییتب  هدف

(Haghighi et al., 2019 )   هوشمند   صنعت،   نی ا   در  که  داد   نشان عبارترقابت   ی ابعاد  ازی   اند 
 یاجتماع   ی هوشمند   و   ی راهبرد   یهوشمند   فناورانه،   ی هوشمند   رقبا،   ی هوشمند   ، ی اب ی بازار   ی هوشمند 

 پولکی  و   زاده بدیع  توسط   غذایی   صنایع   های شرکت   روی   دیگری   تحقیق   نتایج   اساس  ر ب   . سلامت   و 
(Badizadeh & Poulaki, 2020)،  راهبردی  -اجتماعی  هوشمندی  شامل)   رقابتی  هوشمندی  ابعاد ،  

 متوسط  و کوچک هایشرکت  موفقیت  در  مهم  و  گذارتأثیر  ملیعوا  فناورانه(  و سازمانی  -ساختاری  بازار،
  ، (Soltani et al., 2014)  همکاران  و  یسلطان  ،نیهمچن  .روندشمار میبه  رقابت  عرصه  در  غذایی  صنایع

 در  نوآوری  که  دریافتند  ،یشرق  جانیآذربا  استان  ییغذا  عیصنا  یهاشرکت  یرو  یگرید  پژوهش  در
 بازار  در  آن  بـرای  برتـری  موقعیت  ،شرکت  پذیریرقابت  قــدرت  با تقویت  ،کیفیـت  بهبود  و  محصول

 ، (Nazemi & Kharidar, 2012)   داریخر و  یناظم  پژوهش یهاافتهی ،نهیزم نیهم  در .دکنمی ایجاد
 ، مشهد  ییغذا  عی صنا  یواحدها  یرقابت   یها یتوانمند  بر  کپارچهی  تأمین  رهیزنج  ابعاد  تأثیر  یبررس  در

   دارد. هاشرکت یرقابت یهایتوانمند بهبود  بر مثبت تأثیر یخارج و یداخل  یکپارچگی که  داد نشان
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  بررسی   به  ( Mohammadi, & Mohammadi 2015)   محمدی  و  یمحمد  همچنین،
  مزیت   کسب  راستای  در   ایران  غذایی  صنایع  در  فعالهای  شرکت  مشیخط  انتخاب  بر   مؤثرهای  عامل 

نشان   و  محصول  بازار  در  رقابت  محصول،  تنوع  رینظ  ییرهایمتغ  که  داد  نشان  نتایج  و  پرداختند  رقابتی
 کسب  یراستا   در  شرکت  یانتخاب  راهبرد   بر  ملاحظه  قابل   تأثیر  دنتوانیم  شرکت  معتبر  (برندتجاری )

  ( Budaghi Khajeh Nobar et al., 2016)  همکاران  و  نوبرخواجه  بوداقی  .دنباش  داشته  یرقابت  تیمز
 بین  که  دریافتند   ،یشرق   جانیآذربا  استان  در  کوچک  یصنعت   یواحدها  یرو  یدیگر  مطالعه  در  نیز

  دار معنی  و مثبت  رابطه  مطالعه  مورد  کوچک  صنایع  سازینوین   با  آن  چهارگانه  ابعاد  و  رقابتی  هوشمندی
  با   رقابتی  مندیهوش  رابطه  بررسی  در  ،(Fazlzadeh & Fathi, 2015)  فتحی  و  زادهفضل  دارد.  وجود

 ،زیتبر  شهر  یخارج  یگذارهیسرما  یصنعت   شهرک  در  واقع  متوسط  و  کوچک   یهاشرکت  مدیران  عمکرد
  انتخاب  به  نسبت  توانندمی  یرقابت  پرچالش  محیط  و  رقبا  بهتر  درک  با  اجرایی  مدیران  که  دریافتند
 هوشمندی  تأثیر   نیز  ( Sarami et al., 2015)  همکاران  و  صرامی  .کنند  اقدام  ترمناسب  هایراهبرد
  و  راهبردی پذیریفانعطا یگر تعدیل نقش  با کشور یتجار های بانک در  را یسازمان عملکرد بر رقابتی
  در   عملکرد  بر  رقابتی  هوشمندی  داریمعن  و  مثبت  تأثیر   بیانگر  یجنتا   که  ،نددکر  بررسی  بازار  گرایش

 بود. تجاری هایبانک
  در   یسازمان  یها تی فعال  از  یامجموعه  جهینت  و  سازمان  هر  حیات  ادامه  اصلی  رکن  عملکرد،

  خود  ةشدنییتع  اهداف  به  یابیدست  در  سازمان  ییتوانا  زانیم  نییتع  برای  ییمبنا  که  است  زمان  طول
  موضوع   همین  و  است  چندوجهی  و   چندبعدی  مفهومی  سازمان  عملکرد  .(Richard et al., 2009)  است

  به   سازمانی،  عملکرد   با  مرتبط  اتیادب  در  ،کلی  طوربه   (.Simons, 2000)  دکنمی   دشوار  را  آن  سنجش
 هایفعالیت  مجموعه  توانایی  میزان  ارزیابی  و  عملکرد  تعیین  برای  یمال ریغ  و  یمال  یارها یعم  دسته  دو

 ;Richard et al., 2009)  است  شده  اشاره   زمان   طول  در   انتظار  مورد  نتایج  و  اهداف  تحقق  در  سازمان

Singh et al., 2016 .)  فروش،   رشد  بر  ناظر  عمدتاً  و  عینی  هایشاخص  اند ازعبارت   یمال  ی ارهایمع 
اینها،  یمال  دوره  کی  در  شدهکسب  سود  و  بازار  ارزش  مانند    مالی،غیر  معیارهای  در  که  حالی  در  و 

  به   یابیدست  در  سازمان  توانایی  ارزیابی  برای  سازمان  یات یعمل  یهاحوزه  با  مرتبط  یذهن   هایشاخص
  دهندگان پاسخ  دانش   و  نظر   مبنای  بر   عملکرد   ارزیابی  و  است  نظر   مد   مشخص  زمانی   دوره  ک ی  در  اهداف

 شهرت  کارکنان،  تعهد  ،ینوآور  ،یمشتر   تیرضا  زانیم  رقبا،  تیموقع  دوره،  کی  در  سود  وضعیت  مورد  در
   (.Isichei et al., 2020) شودمی  انجام اینها مانند و سازمان
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  ها سازمان  که  است  مناسب  مواقعی  برای  عملکرد  ارزیابی  منظوربه  یذهن   هایشاخص  کاربرد
 ندارند  اطلاعات  ارائه   به  یلیتما  که  هستند   یطیشرا  در  ای  و  ندارند  شدهمنتشر   و  دقیق  یی هاگزارش 

(Singh et al., 2016).  عملکرد سنجش هایشاخص به استناد با ،حاضر پژوهش در ،اساس  همین بر 
 صنایع   هایبنگاه  عملکرد  ابعاد  سنجش  برای  (،Hooley et al.,2005)  همکاران  و  هولی  مطالعه  در

 دهاستفا  های ذهنی عملکرد مالی، عملکرد مشتری و عملکرد بازار، از شاخصکشاورزی   تکمیلی  و  تبدیلی
 است.  شده

  رقابتی   هوشمندی  گانهپنج  ابعاد  گرفتن   نظر   در  با  حاضر،  پژوهش  در  شد،  گفته   آنچه  مبنای  بر
  و  راهبردی  -یاجتماع  هوشمندی  رقبا،  هوشمندی  بازار،  هوشمندی  فناورانه،  هوشمندی  )شامل

  عملکرد   و  مشتری  عملکرد  مالی،  عملکرد   )شامل   عملکرد  گانهسه  ابعاد  و  سازمانی(  -ساختاری  هوشمندی
 پژوهش   نظر   مورد  مفهومی  مدل  اساس   بر  عملکرد  ابعاد  بر  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  تأثیر  بررسی  به  بازار(،
 است. شده پرداخته (1 )شکل

 

   پژوهشهای مأخذ: یافته

 مدل مفهومی پژوهش -1 شکل

عملکرد  

کاروکسب   

هوشمندی 

ساختاری 

 سازمانی

عملکرد 

 مالی

 -هوشمندی اجتماعی

 راهبردی

هوشمندی  

 رقبا

هوشمندی 

 بازار

هوشمندی 

 فناورانه

عملکرد 

 بازار

عملکرد 

 مشتری
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 ها روش و مواد
  کشاورزی   تبدیلی  صنایع  مدیران  بین  در  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  بررسی  به  حاضر،  تحقیق  در

 را   آن  توانمی  رو،این  از  است.  شده  پرداخته  آنها  هایکاروکسب  عملکرد  با  آن  رابطه  و  لرستان  استان
 جامعه  .است  شده  انجام  پیمایشی  مطالعات  شیوه  به  که  دانست  همبستگی  -توصیفی  ژوهشپ  نوعی
 نفر(  201)   لرستان  استان  در  فعال  کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  واحدهای  مدیران  را  تحقیق  آماری

 تعداد  ،زیر(  رابطة  صورت)به  کوکران  نمونه  حجم  تعیین  رابطة  مبنای  بر  و  آنها  بین  از  که  دادندمی  تشکیل
 افزایش  نفر  140  به  نمونه  حجم  بیشتر،  اطمینان  برای  که  شدند  تعیین  نمونه  حجم  عنوانبه  نفر  132
 بررسی  ة حاضرمطالع  برای  ،تصادفی  طوربه   و  انتخاب  تحقیق  نمونه  عنوانبه   مدیران  از  تعداد  این  و  یافت

  برابر   z  آماره  مقدار  ،05/0  معادل  d مقدار  نفر،  201  با  برابر  (N)  آماری  جامعه  حجم  رابطه،  این  در  .ندشد
 بودن  دارا  ة حاضر،مطالع  در  که  جامعه   در  مشخص  صفت   یک  دارای  افراد  )نسبت  p  مقدار  ،96/1  با

  اندازه   همین  به   q  مقدار  ،همچنین  و  5/0  معادل  گرفت(  قرار  نظر   مد   مدیران  توسط  دانشگاهی  تحصیلات
  است. شده  گرفته نظر در

 

 مدیران  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  اند ازعبارت   بررسی  مورد  مستقل  متغیرهایدر تحقیق حاضر،  
  سازمانی   ساختاری  هوشمندی  فناورانه،  هوشمندی  بازار،  هوشمندی  رقبا،   هوشمندی  بعد  پنج   بر   مشتمل

  وابسته   متغیر  عنوانبه  کاروکسب  واحدهای  عملکرد   بر   آنها   تأثیر   که  اجتماعی  راهبردی  هوشمندی  و
 متغیرهای  سنجش  برای  ،آن  در  که   بود  ایپرسشنامه  هاداده  گردآوری  ابزار  گرفت.  قرار  بررسی  مورد

 استفاده   موردهای  گویه  و  هاشاخص  از  ،رقابتی   هوشمندی  ابعاد  از  مدیران  مندیبهره   میزان  ،یعنی  مستقل
  چهارده   بر  مشتمل  ( Moshabaki & zangoeinejad, 2009)  نژادزنگویی   و  مشبکی  پژوهش  در

  همکاران،   و  کنندگانتأمین   مشتریان،  شرایط  با  آشنایی  رقابتی،  ریزیبرنامه   رقبا،  با  آشنایی  )نظیر  شاخص
  ، راهبردی  دید  از  مندیبهره  کاری،  هایرویه  و  هافرآیند  ها،فناوری  و  دانش   با  آشنایی  نوآوری،  ظرفیت
  و  ارتباطات(  و  اطلاعات  فناوری  مهارت  و  دانش   و  پیرامون   محیط  شناخت   سازمانی،  یادگیری  ظرفیت

  زیاد  خیلی و زیاد متوسط، کم، کم، خیلی هایگزینه  )شامل لیکرت ایگزینهپنج  پاسخ طیف با  گویه  58
 عملکرد  سنجش  برای  ،همچنینو    نظر(  مورد  هایگزینه  برای  ،ترتیببه  ،پنج  تا  یک  اعداد  گذاریارزش   و

  ( Hooley et al.,2005همکاران )  و  لیوه  پیشنهادی  ابزار  ، ازوابسته  متغیر  عنوانبه  کاروکسب  واحدهای
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  خیلی   و  زیاد  متوسط،  کم،  کم،  خیلی  هایگزینه  )شامل  ایگزینهپنج  پاسخ  طیف  با  گویه  نُه  بر  مشتمل
 و  بازار  عملکرد  مشتری،  عملکرد  شامل   عملکرد  گانهسه  ابعاد  در  پیشرفت  و  بهبود  سنجش  برای  زیاد(

  .استفاده شده است هابنگاه گذشته سال پنج در مالی عملکرد
 تعداد  ،منظور  بدین  شد.  انجام  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  تحقیق  ابزار  پایاییسنجش  

  تکمیل  کشاورزی  تبدیلی  صنایع  واحدهای   مدیران  از  گروهی  توسط  آزمونپیش  مرحله  در  پرسشنامه  25
 ابزار  روایی بررسی  برای  است.  دهآم  1  جدول  در  پرسشنامه  مختلف  هایبخش  برای  آن  مقادیر  که  ه،شد

  از  پس  و  هشد  استفاده  تحقیق  موضوع  با  آشنا  خبرگان  و کارشناسان  از   یتعداد   هایدیدگاه  از  نیز  تحقیق
  در  قی تحق  ازین  موردهای  داده  .اعمال شده است  هپرسشنام  در  نیاز  مورد  اصلاحات  آنها،  نظرات  دریافت

  SPSS  افزارنرم   از  استفاده   با  هاداده  ، تحلیلسپس  و  شد  یگردآور  1398  سال  دوم  مهین  یزمان  بازه
 1ی ساختار  معادلات  سازیمدل  روش   از  استفاده   با   نیز  متغیرها  بین  روابط  و  پژوهش  مدل  گرفت.  صورت

 بهترین  روش  این .است هشد ارزیابی PLS Smart 3.0 افزارنرم در 2جزئی  مربعات حداقل  رویکرد با و
 هاداده  توزیع  و  اندک  نمونه  حجم  پیچیده،  متغیرها  بین  روابط  که  است   تحقیقاتی  تحلیل  برای  روش 

 مرحله  که  شودمی   انجام  مرحله  دو  در  روش   این  (.Diamantopoulos et al., 2012)  باشد  نرمالغیر
  مرحله   در   و  بوده   مدل   متغیرهای  پایایی   و  روایی  تعیین  منظوربه   گیریاندازه  مدل   ارزیابی  به  مربوط  اول
 قدرت  و  زاددرون  متغیرهای  ةشدتبیین  واریانس  ها،فرضیه  آزمون  ، یعنی   ساختاری  مدل  ارزیابی  ،دوم

 . (Hair et al., 2017) شودمی انجام مختلف متغیرهای بینیپیش

 تحقيق  پرسشنامه مختلف هایبخش  برای کرونباخ آلفای ضريب محاسبه -1 جدول
 کرونباخ آلفای ها گويه تعداد متغير 

 91/0 18 سازمانی  ساختاری هوشمندی
 88/0 12 اجتماعی  راهبردی هوشمندی

 89/0 10 فناورانه  هوشمندی
 89/0 11 بازار  هوشمندی
 90/0 7 رقبا  هوشمندی

 94/0 3 مشتری عملکرد
 86/0 3 بازار  عملکرد
 90/0 3 مالی  عملکرد

 پژوهش  هاییافته  مأخذ:

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial Least Squares (PLS) 
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 بحث  و نتايج
 85  ،مطالعه  مورد  تبدیلی  صنایع  واحدهای  مدیران  فردی  هایویژگی  بررسی  هاییافتهبر اساس  

 میانگین  و  سال  47/ 16  مدیران  سنی  میانگین  ؛بودند  زن  درصد  پانزده  و  مرد  مطالعه  مورد  افراد  درصد
  خود   کاری  زمینه   در   تجربهبا  افرادی  را   مدیران   توانمی  نظر،  این   از  که  بود   سال   ده   آنها   مدیریت   قهبسا

 دیپلم  دارای  درصد  8/25  دیپلم،  زیر  مدیران  درصد  4/26  نیز  تحصیلات  سطح  مورد  درهمچنین،    ؛دانست
  بودند. ارشد کارشناسی و کارشناسی  تحصیلات دارای بقیه و

  که   داد  نشان  تحقیق  هاییافته   مطالعه،  مورد   مدیران  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  وضعیت  مورد  در
 محاسبه   )با  متوسط  از  بالاتر  حد  در  مدیران  رقابتی  هوشمندی  وضعیت  نظر،  مورد  ابعاد  تمامی  در  تقریباً

 . است  متغیرها(  سنجش  برای  استفاده  مورد  هایگویه   به  مدیران  امتیازدهی  از  حاصل  ایرتبه  میانگین
 نشان  را  بررسی  مورد  متغیرهای  از  کدام   هر  معیار  انحراف  و  ایرتبه  میانگین  وضعیت 2  جدول  اطلاعات

  اهداف   از   یکی  نیز  وکارکسب   عملکرد  و  رقابتی  هوشمندی  ابعاد   بین  همبستگی  رابطه  بررسی  دهد.می
 ، (2 )جدول متغیرها بین همبستگی ضرایب محاسبه بر اساس نتایج زمینه، این  در که بود ة حاضرمطالع
 دارد.  دارمعنی و مثبت رابطه کاروکسب عملکرد متغیر با رقابتی هوشمندی گانهپنج ابعاد

 معادلات  یابیمدل  اساس   بر  تحقیق  نتایج  تحلیل  و  گزارش   و  هافرضپیش  بررسی  برای
  ( Hair et al., 2017)  همکاران  و  هیر   و  (Chin, 2010)  چین  ایدومرحله  دستورالعمل  از  ساختاری،

  گیری اندازه  مدلارزیابی    ساختاری،  مدل   ارزیابی  از  پیش  ،اساس   همین  بر  شد.  پیروی  PLS-SEM  برای
 .شد  بررسی  گیریاندازه  مدل  روایی  و  پایایی  ،نخست  گیری،اندازه  مدل  ارزیابی  منظوربه  .صورت گرفت

  بیانگر   که  بوده  5/0  از  بالاتر  متغیرها  همه  برای  AVE  ضریب  دهدمی  نشان  3  جدول  که  گونههمان
  جذر   مقدار  ،شودیم  مشاهده   2  جدول  در  کهچنان  .است  گیریاندازه  مدل   در  مناسب  همگرای  روایی

AVE  ان یم  یهمبستگ   مقدار  از  ،(است  شده  آورده  جدول  قطر  در  پررنگ  صورتبه  که  رییمقاد)  هاسازه 
 . است  رییگاندازه  مدل  مناسب  واگرای  ییروا  دهندةنشان   که  بوده  شتریب  گرید  هایسازه  و  سازه  آن

  اساس  بر  .برخوردارند   مناسب  روایی  و  پایایی  از  هاسازه  تمام  که  دهدمی  نشان  گیریاندازه  مدل  ارزیابی
 در  .شدند  ارزیابی  هاسازه  بین  مفروض  روابط  بر  تمرکز  با  ساختاری  مدل  نتایج  بعدی  گام  در  ها،یافته  این

 (. 4 )جدول گرفت قرار ارزیابی مورد ساختاری مدل  ها،فرضیه آزمون منظوربه  ،ادامه
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 پژوهش  متغيرهای بين همبستگی  ضرايب و معيار انحراف ميانگين، مقادير -2 جدول
 6 5 4 3 2 1 معيار  انحراف *ميانگين متغير 

      79/0 52/0 41/3 راهبردی اجتماعی هوشمندی -1

     91/0 71/0 49/0 58/3 بازار  هوشمندی -2
    84/0 75/0 81/0 52/0 52/3 فناورانه  وشمندیه - 3
   92/0 56/0 58/0 67/0 74/0 15/3 رقبا  هوشمندی -4
  83/0 55/0 68/0 64/0 75/0 42/0 52/3 سازمانی  ساختاری هوشمندی -5
 93/0 43/0 60/0 51/0 63/0 57/0 11/1 71/3 کار وکسب عملکرد -6

 5 =زیاد خیلی  ،4 =زیاد ،3 =متوسط   ،2 =کم ،1  =کم خیلی مقیاس: *
 پژوهش  هاییافته  مأخذ:

 پژوهش  پنهان متغيرهای AVE ترکيبی، پايايی کرونباخ، آلفای مقادير -3 جدول
 AVE ترکيبی  پايايی کرونباخ آلفای سازه

 63/0 82/0 87/0 راهبردی  اجتماعی هوشمندی

 83/0 96/0 91/0 بازار  هوشمندی

 72/0 87/0 82/0 فناورانه  هوشمندی

 85/0 93/0 91/0 رقبا  هوشمندی

 69/0 85/0 76/0 سازمانی  ساختاری هوشمندی

 87/0 90/0 98/0 کار وکسب  عملکرد

 پژوهش  هاییافته  مأخذ:

و   1  شکل  در  مدل  هایفرضیه  به  مربوط  مسیرهای  استانداردشده  ضرایب  و  داریمعنی  ضرایب
  آمده دستبه  داریمعنی  ضریب  مقدار  به   توجه  با   .تاس  آمده   2  جدول  در   ها فرضیه  آزمون  نتایج  ،همچنین

 بازار   مندیهوش  دارمعنی  و  مثبت  یرابطه  وجود  به  مربوط   هایفرضیه  ا،متغیره  بین   مسیرهای  برای
(01 /0p <  0/ 43؛=  β)  رقبا  مندی هوش   و  (01/0p <  32/0؛=  β)  تأیید  تبدیلی  صنایع  واحدهای  عملکرد  با 

 ساختاری  مندیهوش  و  فناورانه  مندیهوش  ،اجتماعی  مندیهوش  ةرابط  به   مربوط   فرضیه   سه  اما   شوند.می
   شوند.نمی تأیید تبدیلی صنایع واحدهای عملکرد با سازمانی

 نشان  که  است  بیشتر  3/0  از  هاسازه  مسیر  ضریب  مقدار  دار،معنی  هایرابطه  بین  در  ،همچنین
  تأثیر   بیشترین  (32/0)  رقبا  مندیهوش   و  (43/0)  بازار  مندیهوش  مجموع،  در  دارد.   قوی  نسبتاً   ایرابطه  از

 بازار،   عملکرد  ابعاد  ،پژوهش  نتایج  اساس   بر  ،همچنین  داشتند.  تبدیلی  صنایع  واحدهای  عملکرد  بر   را  کل
  (.4 )جدول دندار کل عملکرد با دارمعنی و مثبت رابطه مشتری و مالی
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 پژوهش ساختاری مدل از آمدهدستبه نتايج خلاصه -4 جدول

 داری در سطح پمج درصد معنی *داری در سطح یک درصد، معنی **
 پژوهش  هاییافته  مأخذ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   پژوهشهای مأخذ: یافته

 ضرائب مسير در مدل ساختاری پژوهش   -2شکل 

 آزمون  نتيجه t مقدار ( β) مسير ضريب پژوهش  هایفرضيه
 فرضیه  رد 57/1 20/0 کار وکسب عملکرد   اجتماعی مندیهوش
 فرضیه  تأیید 77/4**  43/0 کار وکسب عملکرد   بازار مندیهوش
 فرضیه  رد 72/0 08/0 کار وکسب عملکرد   فناورانه مندیهوش

 فرضیه  تأیید 03/5**  32/0 کار وکسب عملکرد   رقبا هوشمندی
 فرضیه  رد 33/1 12/0 کار وکسب  عملکرد   ساختاری هوشمندی

 فرضیه  تأیید 82/48**  36/0 کار وکسب عملکرد   بازار عملکرد
 فرضیه  تأیید 23/41**  36/0 کار وکسب  عملکرد   مالی عملکرد
 فرضیه  تأیید 49/26**  32/0 کار وکسب  عملکرد   مشتری عملکرد

 هوشمندی اجتماعی

هوشمندی  

 بازار 

هوشمندی  

 تکنولوژی 

هوشمندی  

 رقبا

 هوشمندی ساختاری

 عملکرد بازار

93/0= 
2

R 

 عملکرد مالی 

89/0= 
2

R 

 عملکرد مشتری

83/0= 
2

R 

20 ./  

32 ./  12 ./  

36/ .  

36/

. 

32/ . 

 عملکرد کسب وکار

49/0= 2R 
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  گيری و پيشنهادهانتيجه

  واحدهای   مدیران  بین  در  رقابتی   هوشمندی  ابعاد  وضعیت  ارزیابی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف
  ، منظور  بدین   بود.   نظر   مورد  واحدهای  عملکرد  بر   ابعاد   این   تأثیر   و  لرستان  استان  کشاورزی  تبدیلی  صنایع

 فناورانه،  هوشمندی  )شامل  رقابتی  هوشمندی  گانهپنج  ابعاد  از  کدام  هر  از  مدیران  برخورداری  میزان  ابتدا
  سازمانی(   -ساختاری  هوشمندی  و   راهبردی  -اجتماعی  هوشمندی  رقبا،  هوشمندی  بازار،  هوشمندی

  )شامل   عملکرد  گانهسه  ابعاد  با  هوشمندی  ابعاد  از  کدام  هر  بین  رابطه  بررسی  به  ،سپس   و  شد  ارزیابی
 تحقیق   مفهومی  مدل  ارزیابی  ،نهایت  در  و  واحدها  این  در  بازار(  عملکرد  و  مشتری  عملکرد  مالی،  عملکرد
  ابعاد   از  تبدیلی  صنایع  واحدهای  مدیران  برخورداری  وضعیت  ارزیابی  نتایج  نخست،  بخش   در  شد.  پرداخته

  .داشت  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  از  کدام  هر  از  مدیران  نسبی  برخورداری  از  حکایت  رقابتی  هوشمندی
 متوسط  حد  از  بالاتر  هآمددستبه   امتیاز   میانگین  رقابتی،  هوشمندی  گانهپنج  ابعاد  تمامی  در  که  ایگونه به

  چنانچه   اساس،  این   بر   بود.   زیاد(  خیلی  و  زیاد   متوسط،  کم،  کم،  خیلی  ایگزینه پنج   طیف  مقیاس   )در
 کنندگان،تأمین  ان،یمشتر  ،رقبا  وضعیت  با  ارتباط  در  اطلاعاتی  مجموعه  از  برخورداری  رقابتی  هوشمندی

  توان می  (،Toit, Du & Sewdass 2014)  شود  فرض  بالقوه  یتجار   روابط  و  هاطیمح  ها،یفناور 
  و   دانش   نظر   از   بالاتر   و   متوسط   برخورداری  سطح   با   افرادی   را   حاضر   پژوهش   در   بررسی   مورد   مدیران 

 کاروکسب  فعالیت   اجتماعی   محیط   و   مشتریان   و   بازار   فناوری،   رقبا،   وضعیت   با   مرتبط   های زمینه   در   اطلاعات 
 قضاوت  و  ارزیابی  در   آنها  یاریگر  تواندمی   (،,Waithaka 2016)  منابع  برخی  استدلال  به  که  دانست
 مرتبط  هایپژوهش  به   استناد  با  و  بوده   شرکت  اهداف  با  مرتبط  راهبردی  هایتصمیم  برای  صحیح

(2021 Anwar, & Ali ;2019 Abualoush, & Abusweilem ;2020 Sewdass, & Calof) ،  
  عملکرد   بهبود  برای  مناسب  زمینه  رقابتی،  هوشمندی  از  سطح  این  از  برخورداری  که  داشت  انتظار  توانمی

  محیط  شرایط  روزافزون  پیچیدگی  با  که  است  واضح  بسیار  ،البته  .سازد  فراهم  را  وکارکسب  واحدهای
 از  صنایع  صاحبان  و  مدیران  برخورداری  به  نیاز  ها،فناوری  و  بازارها  تنوع  نیز  و  هاشرکت  بیرون  و  درون
 و  ابزارها  سازیفراهم  ضرورت  ،ترتیب  همین  به  و  شده  احساس   بیشتر  روزروزبه  رقابتی  هوشمندی  ابعاد

 گیریبهره  برای  مدیران  توانمندی  و  دانش  ارتقای  نیز  و   اطلاعات  تحلیلوتجزیه  و  دریافت  هایسامانه
 های نظام  طریق  از  اجتماعی(  محیط  و  مشتریان  بازار،  رقبا،  )شامل  پیرامون  محیط  اطلاعات  و  دانش  از

  شود.می نمایان ایمشاوره و آموزشی
 عملکرد   بر   رقابتی   هوشمندی   ابعاد   گذاری اثر   نحوه   بررسی   منظور به   حاضر،   پژوهش   دیگر   بخش   در 
 نتایج   و   شد   استفاده   ساختاری   معادلات   سازی مدل   از   ، تحقیق  های فرضیه   آزمون   و   نظر   مورد   واحدهای 
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 قی تحق  در   نظر   مورد   رقابتی   هوشمندی   گانه پنج   ابعاد   بر   مشتمل   مدل   که   داد   نشان   پژوهش   مدل   ی ابی ارز 
  و   راهبردی -اجتماعی   هوشمندی   رقبا،  هوشمندی   بازار،   هوشمندی   فناورانه،  هوشمندی   )شامل   حاضر 

 ،مجموع   در   ، هوشمندی   ابعاد   و   بوده   برخوردار   مطلوب   نسبتاً  ی کل  برازش   از   سازمانی(   - ساختاری   هوشمندی 
  بر   یتأیید   مدل   این  مناسب   برازش  . دن کن ی م  ن یی تب  را   تبدیلی صنایع   واحدهای   عملکرد  انس ی وار  درصد   49

 هوشمندی  ابعاد  برای  ( zangoeinejad, & Moshabaki 2009)  نژاد زنگویی   و   مشبکی   پیشنهادی   مدل 
 پولکی  و  زادهبدیع  پژوهش  نظیر  کشور  داخل  در  نآ  بر  مبتنی  بعدی  تحقیقات  نتایج  نیز  و  رقابتی

(2020 Poulaki, & Badizadeh) نظرپوری و طبرسا و (2013 Nazarpouri, & Tabarsa) است .  
 دو   رقابتی،  هوشمندی  گانهپنچ  ابعاد   بین  در  که  داد   نشان  تحقیق  نظر  مورد  هایفرضیه   آزمون

 مالی،  عملکرد  )شامل  عملکرد  گانهسه  ابعاد  با  بازار  هوشمندی  و  رقبا  هوشمندی  شامل  هوشمندی  بعد
 نتیجه گرفت  چنین  توانمی  ،ترتیب  بدین  د.ندار  دارمعنی  و   مثبت  رابطه  بازار(  عملکرد   و  مشتری   عملکرد

  و  رقبا  هایفعالیت  و  وضعیت  با  )آشنایی  رقبا  هوشمندی  بالاتر  سطوح   از  مدیران  برخورداری  که
 و مشتریان بازار، شرایط ارزیابی توان  معنی به) بازار هوشمندی نیز و  رقبا( شرایط مبنای بر ریزیبرنامه 
 تحت  واحد  عملکرد  وضعیت  بهبود  به  تواندمی  ترمؤثر  ایگونه به  ابعاد،  سایر  با  مقایسه  در  کنندگان(،تأمین

 و  رقبا  هوشمندی  از   مدیران  برخورداری  ،دیگر  بیان  به   بینجامد.  بازار  و  مشتری  مالی،  ابعاد   در  مدیریت
 مبنای  بر  گیریتصمیم  برای  آنها  در   را  بالاتری  ظرفیت  احتمالاا   رقابتی  هوشمندی  از  ابعادی  عنوانبه  بازار

  گرفتن   نظر   در   و  مشتریان   و  بازار  شرایط  ترهوشمندانه  تحلیلوتجزیه  ،رقبا  ضعف   و  قوت  نقاط  شناخت
  اهمیت  .است  بنگاه   عملکرد  از  بالاتری  سطوح  به   دستیابی  آن  پیامد  که  دکنمی   فراهم  بنگاه  رقابتی  مزیت

  و   (,Liebowitz 2006)  لیبویتز  توسط   شدهارائه  مدل  در  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  بین  در  رقبا  هوشمندی
  پژوهش   در  ،همچنین  است.  گرفته  قرار  تأکید  مورد  نیز  ( al., et Xue 2018)  همکاران  و  ژو  پژوهش
 و  (al., et Jamipour 2019)  همکاران  و  پورجامی  (،al., et Alamati 2020)   همکاران  و  علاماتی
 شده  کیدأت  رقبا  هوشمندی  اهمیت  بر  نیز  ایران  در  (Fatemi, & Aligholi 2017)  فاطمی  و  علیقلی
  در  که   د دندا  نشان   ،خود  تحقیق  نتایج  مبنای  بر   ، (al., et ourpJami 2019)  همکاران  و  پورجامی  است.

 که  است  بیشتری  وزن   دارای   رقبا  هوشمندی   ،کارهاوکسب  رقابتی  هوشمندی  محتوایی  هایمؤلفه  بین
  سهولت   ،آن  تبع  به  و  اجتماعی  هایرسانه   و  هاشبکه  بر  مبتنی  هایفناوری  گسترش   از  ناشی  تواندمی  خود

 و رقبا  هوشمندی  بین  همبستگی  رابطه داریمعنی  باشد.  یکدیگر  با  وکارکسب  صاحبان  ارتباط  و  آشنایی
  صنایع   واحدهای  مدیران  دیدگاه  در   که  باشد  این  از  ناشی  تواندمی  نیزجاضر    پژوهش  در  عملکرد  ابعاد

 در   را  اهمیت  بیشترین   رقبا  تحلیل  و  شناسایی  توانایی  ،تعبیری  به  و   رقبا  هوشمندی  احتمالًا  تبدیلی،
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  احتمالاً   استان  یک  در  تبدیلی  صنایع  کوچک  واحدهای  دیگر،  سوی  از  دارد.  بنگاه  اهداف  به  دستیابی
 است.  برخوردار بیشتری اهمیت از برایشان رقبا شرایط درک و  رنددا یکدیگر از بیشتری شناخت

 ابعاد  و   بازار   هوشمندی   بین   دار معنی  و   مثبت   رابطه   وجود   بر   مبنی   تحقیق   دیگر   فرضیه   تأیید 
 بالاتر  سطوح   از   مدیران  برخورداری   که   دارد  این  از   حکایت   نیز   مطالعه   مورد   واحدهای   عملکرد 

 بازار  و   مشتری   مالی،  ابعاد   در   مدیریت   تحت   واحد   عملکرد   وضعیت  بهبود   به  تواند می   بازار   هوشمندی 
سخن   به  شود.  منجر  و  مشتریان  بازار،   شرایط   به  نسبت   مدیران  هوشمندی   و   حساسیت   ،دیگر 
 و  بازار  شرایط   مبنای   بر  ترهوشمندانه   گیریتصمیم   برای   آنها  در   بیشتری  آمادگی   به  کنندگانتأمین 

  کنار   در  فرضیه  این   تأیید  باشد.  کار وکسب  عملکرد   بهبود  تواندمی  آن   نتیجه  که  ، د انجام می  مشتریان
 و  مهم   عامل   دو  بازار  هوشمندی  و  رقبا  هوشمندی  که  باشد  واقعیت  این   بیانگر  تواندمی  قبل  فرضیه
  عملکرد   ابعاد   بر   تواندمی  آنها   وضعیت  و  بوده   تبدیلی  صنایع  واحدهای  عملکرد  سطح  برای  کنندهتعیین

 دو  خود،   مدل  در  نیز  (Deschamps & Nayack, 1995)  نایاک  و  زپامشد  باشد.  گذارتأثیر  واحدها
 اصلی  های حیطه  عنوان به  ، انه فناور   هوشمندی   کنار   در  را  بازار   هوشمندی   و   رقبا  هوشمندی   عامل 

 ،کوچک   های کار و کسب   عملکرد   و   موفقیت   بر   بازار   هوشمندی   تأثیر   اند. ده کر   معرفی   رقابتی   هوشمندی 
al et Carson ;2018 Zyadat,-Al & Zyadat-Al., 2020; )  گذشته   تحقیقات  برخی   در 

2019 ,.al et Jermsittiparsert)   همکاران   و   کارسون   ، زمینه   ین هم   در   است.   شده   تأیید   نیز  
(2020 al., et Carson) ،  یابیبازار  یهاتیقابل  توسعه  در  بازار   هوشمندی  مؤثر   نقش  به   اشاره  با 

 هوشمندی  که  ندبر این باور  ی،ابیبازار   بهتر  یهاراهبرد   یاجرا  در  آنها  به  کمک  و  کوچک  یوکارها کسب
  همکاران   و  هاتچینسون  دارد.  آنها  عملکرد  بهبود  و  هاشرکت  آفرینیارزش   در  حیاتی  نقشی  بازار

(2015et al.,  Hutchinson)   موفقیت  بهبود  در  بازار  هوشمندی  بدیلبی  و  مهم  نقش  بر  تأکید  با  نیز 
 ارتباط یبرقرار در وکارهاکسب یبرا را سابقهیب یی هافرصت بازار، وشمندی ه که  معتقدند وکار، کسب

 مؤثر  ظرفیتی  عنوانبه  بازار  هوشمندی  از  ،نیهمچن  .کندیم  فراهم  انیمشتر  با  بلندمدت  روابط  جادیا  و
  یاد   یورنوآ  جریان  هدایت  و  دیجد  یشنهادیپ  یهاارزش   ارائه  و  خلق  ،بازار  هایتیجذاب  شناسایی  برای
  (، al., et Carson 2020)  همکاران  و  کارسون  اعتقاد   به   (.al., et Vecchio Del 2018)  است  شده

و نیز چگونگی   بازارها  ندهیآ  یدیکل   یروندها  ، چگونگیبازارها   گی توسعةچگون  درک  و  دانش  ،امروزه
 تأثیر  بر  مبنی  تحقیق  نتایج  مبنای  بر   و  اساس   این  بر  است.  ضروری  انیمشترهای  ویژگی  و  شرایط  تغییر

  مدیران   هوشمندانه  درک  که  گفت  توانمی  نظر،  مورد  تبدیلی  صنایع  واحدهای  عملکرد  بر  بازار  هوشمندی
 نقش   کنندگانتأمین   و  کنندگانتولید  مشتریان،  نظیر  آن   با   مرتبط  متغیرهای و  بازار  تغییرات  و  شرایط  از
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  هایآموزش  و کاروکسب ایمشاوره هاینظام و ضروری است که  دارد وکارهاکسب موفقیت در کلیدی
  و   بازار  اطلاعات  و  دانش  دریافت  هاینظام  و  تجهیزات  ها،شیوه  از  درست  گیریبهره   برای  نیاز  مورد

  های تشکل  و  هااتحادیه  زمینه،  این  در  ،شک  یب  گیرد.  قرار  مدیران  اختیار  در  آن  تحلیلوتجزیه  قدرت
 رقابتی  هوشمندی  سطح  و  ظرفیت  ةجانبهمه  ارتقای  در  اساسی  نقشی  توانندمی  هابنگاه   این  با  مرتبط

 . داشته باشند واحدها این در عملکرد کیفی و کمی سطح  بهبود آن، تبع به و استان مدیران
 سه  بین  همبستگی  رابطه  ، حاضر  پژوهش  در  بررسی  مورد  رقابتی  مندیهوش   هایمؤلفه   بین  در

 عملکرد   با  سازمانی  -ساختاری  هوشمندی  و  راهبردی  -اجتماعی  هوشمندی  ،انهفناور  هوشمندی  بعد
  توانایی  دارای چندان  هوشمندی  بعد  سه  این  به دیگر سخن،  نشد.  دارمعنی  تبدیلی  صنایع  واحدهای
  دارد،   تکمیلی  هایبررسی  به  نیاز  یافته  این  چرایی  یافتن  اگرچه  ند.بودن  کارهاوکسب  عملکرد  بر  اثرگذاری

  نظر،   مورد  مدیران  بین  در  الًااحتم  که  دکر  استنتاج  چنین  بتوان  شاید  ساده،  استدلال  یک  در  ولی
 اهمیت   آن   ابعاد   سایر   با  مقایسه  در   بازار  و  رقبا  هوشمندی  با  مرتبط  اطلاعات  و  دانش  از  برخورداری

  به   و  است  ترملموس   مدیران   بین   در   رقابتی  هوشمندی  از   یادشده  بعد  دو   محتوای  این   یا   و   رنددا  بیشتری
  عدم   بتوان   شاید  دیگر،  سوی  از  دارد.   کاروکسب  عملکرد  سطح  برای  بیشتری  کنندگیتعیین  ،آن  تبع

 هایتصمیم  به  آنها  کمتر  وابستگی  نیز  و  بررسی  مورد  تبدیلی  صنایع  واحدهای  سازمانی  ساختار  پیچیدگی
 سطح  بر  راهبردی  هوشمندی  و  ساختاری  هوشمندی  بعد  دو  کمتر  گذاریتأثیر  بر  دلیلی  نیز  را  راهبردی
  سطح  نسبی  همسانی  شاید  و  فناورانه  تحولات  کمتر  سرعت  ،ترتیب  همین  به  دانست.  واحدها  عملکرد
  بر  فناوری  هوشمندی بعد  اثرگذاری  توانایی  عدم  برای  حدسی  بتواندلرستان    استان  واحدهای  در  فناوری

 باشد. استان این در مطالعه مورد یواحدها عملکرد سطح
  سطح   تعیین  در  بازار  هوشمندی  و  رقبا  هوشمندی  بعد  دو  شدن  برجسته  دیگر،  منظری  از  ،البته

  از   کامل  گیریبهره   تا  که   باشد  دربرداشته  را   پیام  این   تواندمی  ،ابعاد  دیگر  کمتر  گذاریتأثیر   و  عملکرد
 از   هوشمندانه  استفاده  برای  و  مانده  زیادی  فاصله  هاکاروکسب  مدیران  رقابتی  هوشمندی  هایظرفیت
-ساختاری  هوشمندی  و  راهبردی  -اجتماعی  هوشمندی  ،انهفناور  هوشمندی  ابعاد  در  موجود  هایفرصت

 ترشایسته   تدابیر  و  بیشتر  تلاش   به  نیاز  ،وکارکسب  عملکرد   بهبود  و  رقابتی  مزیت  کسب  منظوربه  سازمانی
 هایفرآیند  به  ورود  برای  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  به   نسبت  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش   ،شک یب  .است

 بازار  شرایط  و  رقبا  درک  در  تنها  رقابتی  مزیت  کسب  که  واقعیت  این  درک   و  کارهاوکسب  علمی  مدیریت
 هایفرصت  و  اجتماعی  محیط  شرایط  هوشمندانه  درک  نظیر  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  دیگر  و  نشده  خلاصه

  موجود   هایفرصت  و  کارآمد  هایراهبرد  خلق  سخت،  و  نرم  هایفناوری  در   تحول  و  نوآوری  توانایی  آن،
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 سازفراهم  تواندمی  که  گیرد،  قرار  مدیران   توجه  مورد  همواره  باید  سازمانی  -ساختاری  تحول  و  نوسازی  در
 . باشد بازار در پیشتازی و عملکرد بهبود رقابتی، مزیت کسب برای ارزشمند هاییفرصت

 تقویت   برای  زیر  هایتوصیه  به  توانمی  ،خلاصه  طوربه  ،حاضر  تحقیق  نتایج  و  هایافته  مبنای  بر
  ابعاد   به  توجه  بهتر   اثرگذاری  و  لرستان  استان  تبدیلی  صنایع  واحدهای  مدیران  رقابتی  هوشمندی  سطح

 : کرد اشاره واحدها این تولیدات کیفی و کمی عملکرد بر هوشمندی
  هوشمندی  ابعاد از کدام هر محتوای مبنای بر مدیران توانمندسازی و  آموزشی هایبرنامه دقیق تعریف -

 ؛هابنگاه  مدیران  برای آن مستمر اجرای برای تلاش  و رقابتی

 محتوای   سازیهنگامبه  ضرورت  سبب  به  مدیران،  توانمندسازی  و  آموزشی  هایدوره  استمرار  بر  کیدأت -
  و فناوری تحولات مشتریان، نیازهای بازار، شرایط با مرتبط هایحوزه در تغییرات به توجه با هاآموزش 
   ؛کاری هایفرآیند

  مناسب   یادگیری  هایمحیط  توسعه  برای  اختصاصی  اجتماعی  هایرسانه  و  هاشبکه  از  هدفمند  استفاده -
 ؛مدیران برای

 راهنمایی  و  مشاوره  هاینظام  تدارک  برای  واحدها  این  توسعه  متولی  نهادهای  و  هاسازمان  تلاش  -
 توجه  اهمیت  برای  سازیفرهنگ  ،همچنین  و  رقابتی  هوشمندی  ابعاد  ارتقای  برای   مدیران  تخصصی

 ؛ و بنگاه مدیریت مشاوره  نظام به متوسط  و کوچک واحدهای مدیران

 با  متناسب  رقابتی  هوشمندی  با  مرتبط  اطلاعات  و  دانش  محتوای  شناسایی   با  مرتبط  تحقیقات  توسعه -
  در   وکارکسب  کلان  محیط  و  لرستان  استان  کشاورزی  صنایع  واحدهای  بیرونی  و  درونی  محیط  شرایط
 . کشور و استان سطح

  عملکرد  ابعاد بر آن تأثیر  و  رقابتی  هوشمندی ابعاد ارزیابی در تحقیق هاییافته اهمیت وجود با
 هوشمندی  ابعاد  خودارزیابی  به   توانمی   جمله  از   و  بود  هاییمحدودیت  دارایحاضر    تحقیق  ،کاروکسب

 به   بساچه   که  ،دکر  اشاره  نظر   مورد  تبدیلی   صنایع  واحدهای  مدیران  توسط  کاروکسب   عملکرد  ابعاد  نیز  و
  وکار  کسب  عملکرد  و  هوشمندی  با  مرتبطهای  مؤلفه  سطح  بالاتر  ارزیابی  به  افراد  احتمالی  گرایش  سبب
  هوشمندی   وضعیت  ارزیابی  مورد  در   ،البته  شود.  گزارش   عملکرد  و  هوشمندی  بالاتر  مقادیر   گاه   خود،

  استفاده   مشابه  هاییگویه  از  گیریبهره  با  و  شیوه  همین  از  ه،عمدطور  به   نیز  مشابه  تحقیقات  در  رقابتی،
  تحقیقاتی   وحاضر    تحقیق  برای  محدودیتی   تواندمی  موضوع   این  همچنان  ،حال  هر  به  ولی  ؛است  شده

 کنار  در  را  کیفی  مطالعات  هایشیوه  و  هاروش   کارگیریهب  توانمی  ،آن  رفع  برای  که  باشد  مشابه 
 د.کر توصیه ایپرسشنامه هایپیمایش
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