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 چکیده  

در    ی منابع انسان  رانیاست که مد  یروزافزون  ی هاچالش  یو بررس  یی پژوهش شناسا  نیا  یهدف اصل

به    ینقش منابع انسان  تیبر اهم  دیپژوهش با تاک  نیها روبرو هستند. امدرن با آن  یکار  یهاطیمح

ح  کیعنوان   سازمان  ی اتیعنصر  توسعه  و  رشد  تفص  ، یدر  بررس  لیبه  تغ  یبه  و    راتییمختلف 

  تیریاست که مد  نیا  انگریپژوهش ب  نیا  دهی. چکپردازدیاند معرصه رخ داده  نیکه در ا  ییها چالش

انسان از    ،یدر دوران کنون  یمنابع  استخدام و نگهدار  ندیفرآ  کیفراتر  بلکه    یساده  کارکنان است. 

د  یفناور  یهاشرفتیپ   شدن،یجهان  ریتأث  رینظ  ییهابحث و    ی هاچالش  ون،یزاسیتالیجیاطلاعات 

هستند    ی کار، از جمله موضوعات  طیدر مح  ینسل  ی هاو تفاوت  ،یشخص  ی تعادل کار و زندگ  ،یاخلاق

پژوهش به    نیا  ن،ی. همچنرگذارندیتأث  ی منابع انسان  تیریمد  یکه به شدت بر عملکرد و راهبردها

ا  یبرا  ییراهکارها  یبررس با  بهرهچالش  نیمواجهه  و  انسان  یبردارها  منابع  از  جه  یموثر   تدر 

اهداف سازمان  یابیدست نهاپردازدیم   ی به  منابع    ت یریکه مد  دهد یپژوهش حاضر نشان م  ت، ی. در 

ن  یانسان حاضر  عصر  چندبعد  کردیرو  کی   ازمند یدر  و  فناور  یجامع  هم  که  عنصر    یاست  هم  و 

بگ  یانسان بر  تغ  ردیرا در  به  پاسخ  به طور مداوم در  پ   ع یسر  راتییو   قیتطب  یکار  طیمح  دهیچیو 

 . ابد ی
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   مقدمه 

 سازمان هر  سرمایه  بزرگترین  و  ارزشمندترین  انسانی  سرمایه  ،تدبیر  و  تفکر  هزاره  سوم  هزاره

 و  حفظ  از  مهمتر نمیتوان  را  رسالتی  هیچ   سازمان  یک  مدیران  برای  که  طوری  به  ،میشود  محسوب

  سرمایه  حفظ  گرو   در تنها  سازمان  یک   پویایی  و  ءبقا  زیرا  ،نمود  متصور  عظیم   دارایی  این  نگهداری

  سازمانها   اغلب  در  که  است  این . واقعیت است  سازمان  آن  خبره  و  کارآمد  نیروهای  ویژه  به  و  انسانی

  در   سازمانی   اگر .  میگردد  بر  آنها  در  انسانی   منابع   مدیریت نحوه  به  نوعی   به  مشکلات  تمامی   ریشه

  حاصل   سازمان  آن  کارکنان  فرهنگی  بالندگی   و  رشد  نتیجه  در امر   این  است  سرآمد  فرهنگی   بعد

  ، کرده  پیدا  شهرت  بالا  درآمدهای  کسب  و  اقتصادی  و  مالی  بعد در  سازمانی  چنانچه.  است  شده

 که  گفت  میتوان  پس.  است  آن  کارکنان  توسط  فرصتها  از  استفاده و  استراتژیک  تفکرات  نتیجه

  اقتصادی   و   مالی  و  تکنولوژیکی  ،فرهنگی   توسعه  اساس  آن  مؤثر  مدیریت و  انسانی   منابع  به  توجه

 ، ابزار  مناسب کارگیری  به  و  تخصیص  به  سازمانی  هر  موفقیت  ،دیگر  سوی  از.  است  سازمانها

  پذیر  امکان  صورتی در  امر  این  و   دارد  بستگی  آن  برنامههای  در  سازمان  آن  انسانی   منابع   و  تجهیزات

  در  را  خود  کارکنان  جمعی و  فردی  خصوصیات  و  تواناییها   ، مهارتها  بتوانند  سازمانها   که  است

  کار   نیروی  شناسایی   از  است  عبارت  ، انسانی  منابع  در   مدیریت.  گیرند  کار  به  سازمان  اهداف  راستای

  و   فعالیتها  در  چندگانه  استفاده  و  سازمانی اهداف  کسب  در  حیاتی  عنصر  یک  بهعنوان  سازمان

  و   سازمان  ،کارکنان  فردی  منافع  منصفانهای  و  موثر طور   به  که  گونهای  به  انسانی  منابع  کارکردهای

  ، مدیریت  ،توسعه  ، جذب  در   استراتژیک  رویکردی   از  انسانی   منابع  نماید . مدیریت   تضمین  را  جامعه

 رئیس  ،دکترنوردال  گفته  به.  دارد  حکایت  سازمان  کلیدی   منابع  تعهد  به  دستیابی   و انگیزش  ایجاد

  وگرنه  ،کنیم  تغییر  باید  نیز  ما   ، است  تغییر  حال  در  دائماً  شرایط  ،بهرهوری  و   علم  جهانی اتحادیه

 را  جدید  هزاره  ،سرد  جنگ  ،صاحبنظران  پرداخت . برخی  خواهیم  نیافتن  تغییر  بابت  سنگینی بهای

  از  خبره  نیروهای  جذب  و   خود  انسانی   سرمایه  توسعه  و  حفظ سر  بر   المللی   بین  شرکتهای  جنگ

  لازمه  و  جنگید  باید  امروز  ارزشمند  سرمایه  این  حفظ  برای  ،بنابراین .میدانند  رقیب  شرکتهای

 اهمیت  صحیح  درك   با  که  است  تصمیمسازی  و  ارشد  مدیران  و  ژنرالها  وجود جنگ  این  در  پیروزی

  سرمایه   این  حفظ  برای  گام  اولین  بنابراین .  کنند  تدبیر  ممکن  نحو  بهترین  به انسانی   سرمایه

است .   سازمان  در  انسانی  سرمایه  مدیریت  کاربست  و  انسانی  سرمایه  اهمیت  صحیح درك  ارزشمند

 سوختهای  از  اعم   غنی   طبیعی  منابع  فاقد   کشورهای  در  ویژه  به  ، دنیا  پیشرفته  کشورهای  اکثر  در

  با   انسانی نیروی  بهرهوری  و  بوده  انسانی  منابع  توسعه  و  حفظ  بر  اقتصاد   پایه  ،غیره  و  فسیلی

 دارای  کشورهای ویژه  به  طبیعی  منابع   از  غنی   کشورهای  در  اما.  میآید  شمار  به  موضوع  اهمیتترین

  است فسیلی  سوختهای فروش به  متکی  ، نیاز مورد مالی  منابع   عمده تأمین   ،گاز و  نفت  عظیم  منابع

  مهاجرت  پدیده   همواره  کشورها این  در  که  طوری  به  ، میشود  کمتری  توجه  انسانی   نیروی  به  و
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 از  دسته  این  جزو  نیز  ایران  متأسفانه .است  جدی  چالشی   کارآمد  انسانی   نیروی  فرار  و  نخبگان

  پذیرفته  امری  اقتصاد  بر  آن  اثرگذاری  و  کشور توسعه  در   انسانی  منابع  اهمیت  چنانچه.  کشورهاست

  و   متخصص  ، متعهد  مدیران  کار  سرلوحه   در  را  نیروها این  مدیریت  تا   است  لازم  ، گردد  تلقی   شده

  کاهش   راستای  در  نیز  و  انسانی  منابع  مدیریت  روی  پیش اساسی  چالشهای  و  داده  قرار  کارآمد

  سازمانها  چگونه  اینکه،  گیرد    قرار   بررسی  مورد  موجود  انسانی نیروی   کارایی  تقویت  و   نارساییها

  بهطور   آنها  از  بازار  در  رقابت  حفظ  برای  و  آورند  بهدست  را  کمیاب  منابع   وجه  بهترین  به میتوانند

 خود  شخصی  منابع   از  استفاده  امکان.  است  مدیران  اصلی  چالشهای   از  یکی   ،کنند  استفاده مؤثر

 نگرانی زمینههای  از  یکی  خارجی محیط  از  بیشتر  فضای  کسب  و(  کارگری  و  فناورانه،    مالی)  ازجمله

  ، محیطی  درحالتغییر  دائماً  و  رقابتی فضای  در  بقا  برای  سازمانها   امروزه،    سازمانها  از  بسیاری  در

 امر  این  تحقق  و  بپردازند  خود  کالاهای و  خدمات  کیفیت  بهبود  به  تغییرات  این  با  متناسب  باید 

.    انسانی   سرمایههای  نیازمند  طورکلی به  و   انگیزه  با   و  پرانرژی  و   استعداد  با  افراد  نیازمند است 

 ( 181-183:  1398،  گلسرخو  اصغرزاده )اردلان ،

مدیریت منابع انسانی عبارت است  در تعریفی دیگر مدیریت منابع انسانی اینگونه معنی میشود که  

عملکرد کارکنان    ها و   طرز تلقی،خطمشی ها و سیستم هایی که بر رفتار  ،  برنامه ها    ،ها  از سیاست

حفظ آنان در سازمان و هدایتشان در جهت دستیابی به  ، اثر میگذارد و هدف آن تامین منابع انسانی

میباشد   استراتژیک  صاحبنظران.  اهداف  برخی  چه  مدیریت    ،اگر  معادل  را  انسانی  منابع  مدیریت 

میدانند   کارکنان سازمان  از  پشتیبانی ستادی  با  مرتبط  را  آن  و  می کنند  قلمداد  سایر  .  کارکنان 

فعالیت  ،اندیشمندان تکاملی  روند  را  انسانی  منابع  کارکنان  مدیریت  مدیریت  با   ،های  مواجهه  در 

سیاست های مناسب مدیران منابع انسانی  گیرند.  میمحیط متغیر اقتصادی و کسب و کار در نظر  

ایجاد   و    وبه  کند  می  تقویت  را  سازمان  رقابتی  توان  و  میشود  منجر  پویا  انسانی  سرمایه  تربیت 

ها و رفتارهایی را در کارکنان خود    ها ویژگی   سازمانها میتوانند از طریق به کارگیری این استراتژی

است   سازمان ضروری  موفقیت  برای  که  دهند  پرورش  و  نمایند  به  ایجاد  استراتژی  .  دیگر  عبارت 

استراتژی کلی سازمان   الزامات  به  یابی  برای دست  را  انسانی  نیروی  توسعه  انسانی  منابع  مدیریت 

میشود. )عباسی ،  که در نتیجه آن اهداف و ماموریتهای سازمان قابل دست یابی    ، تسهیل مینماید

  -انسانی    منابع  و  مدیریت  های چالش  مقاله  این  در  (؛ لذا166-167:  1396،    بهادریو    ابریشمی راد

  و  مدیریت در  چالشهایی  چه که  هستیم سوال این  به پاسخ جستجوی در و  گرفته  قرار بررسی مورد

   ؟  دارند انسانی وجود منابع
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 مرور مبانی نظری :  

از عبارتند  انسانی دو نوع کارکرد وجود دارد که  و    :  در حوزه مدیریت منابع  کارکردهای مدیریتی 

عملیاتی  شامل    کارکردهای  .    کارکردهای  ریزی :  مدیریتی  کنترل   ، سازماندهی   ،برنامه  و  هدایت 

مدیریت جبران    ، توسعه منابع انسانی  ،است و کارکردهای عملیاتی نیز به فعالیتهایی نظیر استخدام

خدمات و روابط انسانی را اشاره دارد. در تقسیم بندی دیگری این کارکردها تحت عنوان وظایف و  

وظایف و مسئولیتهای عمومی    :  مسئولیتهای مدیریت منابع انسانی در دو بخش گروه بندی شده اند

کنترل) و  نظارت  رهبری  و  هدایت  سازماندهی  ریزی،  اختصاصی    (برنامه  مسئولیتهای  و  وظایف  و 

 ،  طراحی سیستمهای حقوق و دستمزد ،   آموزش و توسعه منابع انسانی، نیرویابی، جذب و گزینش  )

علایق استعدادها،  انسانی   ،شناخت  ارتباطات  ایجاد  طریق  از  انسانی  نیروی  و شخصیت  ها    ، انگیزه 

انسانی منابع  روان  و  جسم  نگهداشت  به  مربوط  و   ،   اقدامات  انتقالات  و  نقل  به  مربوط  اقدامات 

کارکنانجاییجابه شکایات   ،های  به  رسیدگی  و  انضباط  و  نظم  به  مربوط  ارزشیابی    ،  اقدامات 

عملکرد کارکنان)شایستگی کارکنان   انسانی    (،ارزشیابی  نیروی  ریزی  نظم،  برنامه  رعایت    ،  ایجاد 

 (167: 1396،  بهادریو  ابریشمی راد(. )عباسی ، اخلاق و قانون کار

در جهان رقابتی امروزی، عنصر انسان یکی از ابزارهای مهم برای   ؛ چالشهای مدیریت منابع انسانی 

ایجاد تحول و بقای سازمان و رسیدن به هدفها و رسالت های مورد نظر است. در این میان آنچه 

نقش   است.  انسانی  منابع  کند  می  تضمین  نیز  را  سازمان  بقای  و  میبخشد  حیات  را  تحول  مقوله 

انسان در سازمان و نوع نگاه به او سهم به سزایی در موفقیت یا شکست سازمان خواهد داشت با  

آغاز هزاره سوم هر روز نقش منابع انسانی پر رنگ تر شده و اکنون از آن به عنوان تنها عامل کسب  

موفقیت و مزیت رقابتی پایدار در سازمان یاد می شود اما با پیشرفت تکنولوژی و سرعت فزآینده  

تغییرات سازمانهای امروزی با چالش های مدیریت منابع انسانی روبرو هستند. یکی از شاخصهای 

نیاز   با  متناسب  و  متخصص  انسانی  نیروی  نیافته  توسعه  و  یافته  توسعه  بین کشورهای  تمایز  وجه 

جامعه است که در جهت رسیدن به تعالی سازمانی و رشد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و آموزشی و  

سلامت جامعه به صورت هدفمند توسعه یافته است. بر این اساس در حوزه مدیریت منابع انسانی  

زیادی دارد   اهمیت  این سرمایه ها  از  بهره گیری موثر  پرورش و  توانمندسازی و  چالش  .  ضرورت 

انسانی منابع  راهبردی  مدیریت  برای  شفاف  ،اصلی  ساختاری  از  برای   ،برخورداری  سازگار  و  جامع 

بهبود کارکرد سازمانی است؛ بنابراین تفکر راهبردی در حوزه شناسایی مسائل و آسیبهای موجود  

فعالیتهای   عمده  که  طوری  به  است؛  اهمیت  با  بسیار  نیز  سازمانها  انسانی  منابع  نظام  حوزه  در 

تغییرات   ملاحظه  همچنین  و  موجود  مسائل  بهبود  و  اصلاح  راستای  در  انسانی  منابع  مدیریت 

سازمانی انجام می گیرد و در صورتی که سازمان در این حوزه در دوره های مختلف مورد بازنگری و  

بازسازی قرار نگیرد به مرور دچار آسیب شده و تغییر و تحول در جهت بهبود شرایط در آن سخت  
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میشود ترین    .تر  اصلی  سازمان  آن  انسانی  نیروهای  سازمانی  هر  در  اینکه  و  رویکردی  چنین  با 

سرمایه های آن برای اداره امور و رشد و پیشرفت محسوب می شوند داشتن رویکرد و نگاهی آسیب  

شناسانه و آینده پژوهانه به چالشهای حوزه منابع انسانی در سازمان ها امری حیاتی به نظر میرسد.  

 ( 184-185:  1398،  گلسرخو  اصغرزاده )اردلان ،

حفظ   برای  و  آورند  دست  به  را  کمیاب  منابع  وجه  بهترین  به  توانند  می  ها  سازمان  چگونه  اینکه

امکان  .  است  مدیران  اصلی  های   چالش   از   یکی  کنند،   استفاده  مؤثر  طور  به  آنها   از  بازار  در  رقابت

محیط   از  بیشتر  فضای  کسب  و  کارگری(  و  فناورانه  ،  )مالی  ازجمله  خود  شخصی  منابع  از  استفاده

برای  سازمان  امروزه  .  بود  ها  سازمان  از  بسیاری  در  نگرانی  های  زمینه  از  یکی  خارجی   در   بقا  ها 

 و  خدمات  بهبودکیفیت  به  تغییرات  این  با  متناسب  باید  محیطی،  تغییر  درحال  دائماً  و  رقابتی  فضای

باانگیزه  پرانرژی  و   بااستعداد  افراد  نیازمند   امر  این  تحقق  و   بپردازند  خود  کالاهای   طورکلی   به  و   و 

  نیروی   وری  بهره   بر  خارجی   و   داخلی  عامل   دو  دسته  حال   است . بااین  انسانی   های  سرمایه  نیازمند

،    .تأثیرگذاراست  سازمانی  وری  بهره  آن  تبع  به  و  انسانی زاده  نقاش  و  فرجاد  ، رجبی  کار  )زراعت 

1399 :200-201) 

شامل  عوامل.  دارد  اشاره  سازمان  در  کنترل  قابل   عوامل  به  داخلی  عوامل:  داخلی  عوامل   داخلی 

 و انرژی  اولیه  مواد  فناوری،  شامل  ساختاری  عوامل.  است  نرم افزاری  عوامل  و  سخت افزاری  عوامل

 .است مدیریت شیوه و  سازمانی فرایندهای   انسانی، نیروی شامل  نرم افزاری، عوامل و است

  و   اقتصادی، فرهنگی   عوامل  مانند  است؛  سازمان  کنترل  از  خارچ  عمدتاً   عوامل  این :  خارجی  عوامل

 سیاسی .  یا و اجتماعی

  کل   یکدیگر نمایانگر   کنار  در  که  است   سازمان  فنی  و   اطلاعاتی   مادی،  منابع  شامل :  ساختاری  عوامل

 .هستند سازمان

  و   روابط رسمی  کلاً  و  نبایدها  و  بایدها  هنجارها،  شامل  سازمان،  در  انسانی  روابط  به:  رفتاری  عوامل

 دهد. جان می و روح سازمان به  عوامل این درواقع، . دارد اشاره سازمان درون افراد غیررسمی

  عمدتاً   بوده و   تأثیرگذار  سازمان  بر  و  کرده  احاطه  را  سازمان  که  محیطی  عوامل  به:  ای  زمینه  عوامل

  عوامل محیطی   این  با   دائماً   سازمان  دیگر  عبارت  به .  کند  می  اشاره  دارد  آنها  بر  اندکی   تأثیر  سازمان

 .است واکنش  و  کنش و  تعامل حال در
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 پیشینه پژوهش: 

بخشی از پژوهش هایی که در سالهای گذشته در رابطه با چالش های مدیریت منابع انسانی انجام  

 شده است شامل موارد زیر میباشد : 

 پیشینه پژوهش های خارجی:

  2نداراجانیگوو  و  گوپتاتوسط    مقاله  نیا:    1ی منابع انسان  تیریمد  یبرا  شدنیجهان   یهاچالش  الف (

انجام شده و2002) بررس  (  انسان   رانیمد  یبرا  شدنیکه جهان  پردازدیم  ییها چالش  یبه    ی منابع 

موضوعاتکندیم  جادیا مد  ی .  فرهنگ  تیریمانند  استراتژ  ،ی تنوع  انسان  یهای تطابق  با    یمنابع 

 . شوندیمطرح م ها هیو رو ها استیدر س یریپذبه انعطاف ازیو ن ،ی تیچند مل یبازارها

 ) بر مد   ی فناور  ر یتأث  ب  انسان   تیریاطلاعات  ف  مارلرتوسط    مقاله  نیا:    3ی  منابع  (  2013)  4شریو 

پرداخته   ی منابع انسان  تیریمد  ی هاوهیاطلاعات بر ش  یفناور  ندهیفزا  راتیتأث  یبه بررس  انجام شده و

س مانند  مباحث  انسان   یهاستمیاست.  منابع  فرآ  زه یتالیجید  ، یاطلاعات  از    ندها، یکردن  استفاده  و 

 اند.رفتار کارمندان مورد بحث قرار گرفته لیتحل یبزرگ برا  یهاداده

  ) انسان  تیریمدپ  چالش  ی منابع  اطلاعات:  عصر  توسط    5ون یزاسیتالیجید  ی هادر  مقاله  این   :

 تیریبر مد  ونی زاسیتالیجید  ری تأث  یچگونگ  یبه بررس  انجام شده و  (2009)  6و کابست  ریمااستروه 

انسان چالش  یمنابع  موضوعات  یهاو  است.  شده  پرداخته  آن  به  حر  یمربوط   یشخص  میمانند 

  مدیریت منابع انسانی   یندهایدر فرآ  د ی جد  یهایو ادغام فناور  ،ی تیکارمندان، مسائل امن  ی هاداده

 اند.قرار گرفته یمورد بررس

انسان  تیریدر مد   یاخلاق   یهاچالشت (   پژوهش توسط    7ی  منابع  انجام    (2002)  8نوود یگر: این 

و   بررسشده  اخلاق  یبه  مد  یمسائل  انسان  تیریدر  موضوعاتپردازدیم  یمنابع  در    ی.  عدالت  مانند 

مد رعا  ت یریاستخدام،  و  منافع،  اخلاق  ت یتعارض  ارز  یاصول  مطرح    ی ابیدر  کارمندان  عملکرد 

 اند. شده
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 پیشینه پژوهش های داخلی:

  ) چالش  یاثربخش  یابیارزالف  انسان  تیریمد  یهاو  شهردار  یمنابع  این    تهران  4منطقه    یدر   :

راد  ، عباسیمطالعه توسط   )  ،ابریشمی  و   (1396بهادری  بررس  انجام شده  اثربخش  یبه    یعملکرد و 

  از یندر این پژوهش یافته هایی مانند  .  پردازدیتهران م  4منطقه    یدر شهردار  ی منابع انسان   تیریمد

برنامه انسان  تیری مد  یهاستمیس  ی کارآمد  نهیدر زم  شتریب  یزیربه تمرکز و  ی تحت بررسی  منابع 

تهران از جمله استخدام،    4منطقه    یدر شهردار  ی منابع انسان  تی ریمد  یکارکردهاقرار گرفته اند .  

گرچه وجود دارند    ، یعملکرد، جبران خدمت و بازنشستگ  یابیمشاغل، آموزش و توسعه، ارز  یطراح

ندارند   یاما کارآمد را  بهبود س  دی تأک،    لازم  برا  یهاستم یبر ضرورت  و    یوربهره   شیافزا  یموجود 

 باشد. ی یافته کلیدی این پژوهش میدر شهردار ی منابع انسان یاثربخش

) جد   اد یاعت  ب  چالش  کار:  انسان  ت یریمد  د یبه  توسط    ها سازمان  ی منابع  پژوهش  این    ، پوریقل: 

و   (1387)یطهماسب  ،انینرگس گردیده  بررس  انجام  اعت  یبه  تأث  ادیمسئله  و  کار  بر    راتیبه  آن 

مقابله    ی هاو راه  ده ی پد  نیعوامل مؤثر بر ا  لیبه تحل  پژوهش   نی. در اپردازدیها و کارکنان م سازمان

است  شده  پرداخته  آن  اهم  نیا  .با  به  چالش  تیمقاله  اعت  یهادرك  با  لزوم    ادیمرتبط  و  کار  به 

مد  یریشگیپ  مد  تیریو  توسط  انسان   رانیآن  پژوهش   یدیکل  یهاافتهی  دارد.  دیتأک  یمنابع    این 

   :عبارتند از

آن بر سلامت    یمنف  راتیها و تأثمشکل رو به رشد در سازمان  کی به کار به عنوان    ادیشناخت اعت

 کارکنان.  یو جسم یروان

مد  د یتأک نقش  انسان  تیریبر  شناسا  یمنابع  مد  ییدر  جلوگ  ن یا  تیریو  منظور  به  از   یریمشکل 

 آن بر کارکنان و سازمان.  یمنف  یامدهایپ 

برا  ی های استراتژ   یبررس اعت  یمختلف  ا  ادیکاهش  از جمله  ب  جادیبه کار،    ، یکار و زندگ  نیتعادل 

 کارکنان. یروانشناخت یازهایسالم و توجه به ن ی فرهنگ سازمان جیترو

  ) انسانی چالشپ  منابع  مدیریت  توسعۀ  و  آموزش  پژوهشهای  این  ی  دنقویسی،  دیرشتوسط   : 

ها و مشکلات مرتبط با آموزش و به بررسی چالشانجام گردیده و    (1401ی )،واعظ   منش   ییرضا،

انسانی در سازمان انرژی  توسعۀ منابع  راکد در صنعت نفت و  بر موضوع کارکنان  با تمرکز ویژه  ها 

بر اهمیت توجه به نیازهای مختلف کارکنان در زمینه آموزش و توسعه  . در این پژوهش    پردازدمی

بهینه تاکید می برای  را  پیشنهاداتی  ارائه میکند و  این فرآیندها  این  های کلیدی  یافته  .دهدسازی 

 :عبارتند از  پژوهش
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ای موجود در مدیریت منابع انسانی، با تمرکز بر چهار دسته از  های آموزشی و توسعهتحلیل چالش

 .محورمحور، و دانشمحور، ارزش کارکنان: مازادمحور، انباشت

آن نقش  و  سازمانی،  رشد  و  عملکرد  بر  کارکنان  از  دسته  چهار  این  تأثیرات  تعیین  بررسی  در  ها 

 .ای مناسبهای آموزشی و توسعهاستراتژی 

ها، به خصوص در مواجهه با آموزش و توسعۀ منابع انسانی در سازمانارائۀ راهکارهایی برای بهبود  

 .کارکنان راکد

 یافته های پژوهش:

در عصر حاضر با آن روبروست    ی منابع انسان  ت یریکه مد  یی هابه چالش  لیپژوهش، به تفص  نیدر ا

ا است.  شده  رچالش  نیپرداخته  تغ  شهیها  جهان  یاگسترده   راتییدر  سطح  در  که  در    یدارند  و 

فرهنگ  ،یفناور  یهاحوزه  و  است  یاقتصاد  افتاده  ا  یکی.اتفاق  تأثچالش  نیاز  بر    شدنیجهان  ریها، 

  د ی سروکار دارند و با  یترگسترده  یبا تنوع فرهنگ  رانیعرصه، مد  نی است. در ا  یمنابع انسان  تیریمد

  ی تیچندمل  یو بازارها  ی متنوع منابع انسان  یهای استراتژ  نیب  یهماهنگ  یبرا  یی به دنبال راهکارها 

ح  ریچشمگ  یهاشرفتیپ   ن،یباشند. همچن د  یفناور  وزهدر  فرآ  زهیتالیجیاطلاعات،  و    ندها یکردن 

داده از  برا  ی هااستفاده  د   لیتحل  یبزرگ  از  کارمندان  مد  یموارد  گریرفتار  که  منابع    ت یریاست 

 م یمانند حر  ونیزاسیتالیجیاز د  یناش   ی هاچالش  ن، یبر ا  علاوه   .قرار داده است  ریرا تحت تأث  یانسان

امن  یهاداده  یشخص مسائل  و  اهم  یتیکارمندان  ا  یاژهیو  تیاز  ن  نیبرخوردارند.    ک ی  ازمندیامر 

 .اطلاعات است  تیو امن  یخصوص  میو حفظ حر  دیجد  یهایاز فناور  یبرداربهره  نیب  قیتعادل دق

جدا  زین  یاخلاق  مسائل چالش  ریناپذییبخش  انسان  تیریمد  یهااز  در    یمنابع  عدالت  هستند. 

از    ییهاعملکرد کارمندان، نمونه  یابیدر ارز  یاصول اخلاق  تیتعارض منافع و رعا  تیریاستخدام، مد

به    ادیاعت  یمنف  راتیعرصه، تأث  نی از موضوعات مهم در ا  گر ید  یکی   .شوندیها محسوب مچالش  نیا

روان سلامت  بر  جسم  ی کار  ا  یو  است.  بحران    نیکارکنان  از  پس  دوران  در  خصوص  به  مسئله 

است  شتریب  19-دیکوو گرفته  قرار  توجه  توسعه   یهاچالش  ن،یهمچن  .مورد  و  آموزش  به  مربوط 

مداوم را کسب کنند،    راتییمواجهه با تغ  یلازم برا  یهاها مهارتآن   نکهیاز ا  نانیاطم  یکارکنان برا

اهم  اریبس ا  تیحائز  ماز  ن یاست.  است:  کارکنان  از  دسته  چهار  توسعه  بر  تمرکز   ادمحور،شامل 

 .محورمحور، و دانشمحور، ارزش انباشت

  د یبا  رانیمد   نکهیدارد بر ا  د یپژوهش تاک  ،یمنابع انسان   تیریمد  یها در ادامه بحث در مورد چالش

نحو مد  یبه  به  مح  راتییتغ  تیریموثر  در  فناورکسب  طیمداوم  و  ا  نینو  یهایوکار    ن یبپردازند. 

اتخاذ    ملاست که شا   یمنابع انسان  تیریدر مد  شروانهیو پ   ریپذانعطاف  دگاه ید  کی  ازمندین  راتییتغ

کار و    نیمسئله تعادل ب  ن،یهمچن   .شودیدر جذب، حفظ و توسعه کارکنان م   دی جد  یکردهایرو
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پساکوو  یشخص  ی زندگ دوران  در  اولو  ی کیبه    د یکارمندان  است.    ل یتبد  ی اصل  یهاتی از  شده 

  ی شخص  ی موثر کار و زندگ  یباشند که کارمندان بتوانند به نحو  ییهاحلبه دنبال راه  د یها باسازمان

از جمله کار از   ر، یپذکار انعطاف  ی هانه یشامل ارائه گز  تواندیموضوع م  ن یخود را متعادل سازند. ا

دور   کار  ای راه  ا  علاوه   .باشد  ریمتغ  یساعات  تفاوت  ن، یبر  بر  مح  ینسل  یهاپژوهش  و    طیدر  کار 

  یی هاوهیبه دنبال ش  دیبا  رانیتمرکز دارد. مد  یمنابع انسان  تیریمد  یکردهایآن بر رو  ریتأث  یچگونگ

  ی کار  طیمختلف پاسخ دهند و مح  یهاو انتظارات نسل  ازهایها بتوانند به نآن  قیباشند که از طر

منابع    تیریدر مد  تیاز موفق  یبخش مهم  زیو مؤثر ن  یقو  یرهبر  .کنند  جاد یرا ا  یهماهنگ و موثر

با  یانسان رهبران  چشم  یی توانا  د یاست.  و  اهداف  سمت  به  را  کارکنان  که  باشند    ی اندازهاداشته 

ع   تیهدا  یسازمان در  و  حما  نی کنند،  و  توسعه  به  آن   تیحال  مساز  طول  در   .بپردازند  ریها 

های جذب و نگهداشت استعداد ها بخش حیاتی از چالش های مدیریت منابع انسانی به  استراتژی 

دنرود.  شمار می استعدادها  ییای در  م   یکه  به سرعت جذب  باسازمان  شوند،یبرتر  دنبال    دی ها  به 

بهتر  یبرا  یانوآورانه  یراهکارها حفظ  و  ا  نیجذب  باشند.  ا  تواند یم  نیاستعدادها    جاد یشامل 

مزا  ،ی شغل  شرفتیپ   یهافرصت سازمان   یرقابت  یایارائه  فرهنگ  توسعه  با  یو  از    .شدجذاب  یکی 

  د یتأک  نیو انتظارات کارکنان در عصر نو  ازهایتوجه به ن  تیبر اهممهمترین یافته های این پژوهش  

به بهبود   ،یآت  راتییتغ  ینیبشیو با درك و پ   شرفتهیپ   یهایبا استفاده از فناور  د یها بادارد. سازمان

افزا و  عملکرد  در  ا  یتمندیرضا  شیمستمر  بپردازند.  خود  به    کردیرو  نیکارکنان  تنها    ش یافزانه 

م  یوربهره سازمان  کند یکمک  به  مبلکه  امکان  مح  دهدیها  متغکسب   طیدر   ی امروز  ریوکار 

  ی منابع انسان  تیریدارد که مد  د ینکته تأک  نیپژوهش بر ا  ت، ینها  در  کسب کنند.  یشتریب  تیموفق

استراتژ  د یبا مستمر  طور  بازب  یها ی به  را  انعطاف  ینیخود  و  تغ  یریپذکند  برابر  در  را   راتییلازم 

  تواند یم   نینو  یهایکارکنان و استفاده از فناور  ی هاو خواسته   ازها ی. توجه به ند یاعمال نما  یطیمح

 داشته باشد.  ییکارکنان نقش بسزا یتمندیرضا شیها و افزاسازمان لکرددر بهبود عم

 نتیجه گیری :

با آنها   ی در عصر کنون  یمنابع انسان   تیریکه مد  یادهیچیپ  ی هاپژوهش با دقت و عمق به چالش نیا

اقتصاد و   ،یفناور  ،یگسترده در سطوح جهان راتییاز تغ یها ناش چالش نیروبروست پرداخته است. ا

ا در  مد  نیفرهنگ هستند.  انسان   تیریراستا،  معنا  یمنابع  فره  یریپذ  قیتطب  یبه  تنوع  و    ینگبا 

فناور  یریگبهره  ، ی تیچندمل  یبازارها د  ن ینو  یهایاز  فرآ  زهیتالیجیو  همچن  ندها، یکردن   ن یو 

استخدام و مد  یاخلاق   یهابا چالش  ییارویرو   نیهمچن  تعارض منافع است.  ت یریمانند عدالت در 

دارد و    د یتاک  دیکارمندان در دوران پساکوو  یشخص  یکار و زندگ  نیتعادل ب  تیبر اهم  این پژوهش

سازمان ماز  راه  خواهدیها  ا  یتعادل  نیچن  جادیا  یبرا  یی هاحل که  کنند.  شامل    تواندیم  نیفراهم 

امکانات کار  رینظ  یارائه  ساعات  و  دور  راه  از  ا  ر یپذانعطاف  یکار  بر  علاوه  مد یباشد.    تیرین، 
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کارکنان به سمت اهداف    تیهدا  یو مؤثر برا  یقو  یکار و توسعه رهبر  طیدر مح  ینسل  یهاتفاوت

  ی های دارد که استراتژ  د یتاک  پژوهش  پژوهش است.   نیاز جمله موضوعات مورد توجه در ا  ی سازمان

از    ردیها قرار گبه طور فعال و خلاقانه در دستور کار سازمان  د یجذب و نگهداشت استعدادها با  تا 

بهتر  قیطر  نیا ا  نیبتوانند  را جذب و حفظ کنند.  ا  تواندیم   نیاستعدادها    ی هافرصت  جاد یشامل 

ارائه مزا  یشغل  شرفتیپ  که در پژوهش مورد    یادهیچیپ  یهاباشد. با توجه به چالش  یرقابت  یایو 

  ی با مسائل چندوجه  یدر دوران کنون  یمنابع انسان   تیریکه مد  افتیدر  توانیقرار گرفته، م   یبررس

متغ ا  ریو  نچالش  ن یروبروست.  تنها  نه  عم  ازمند یها  همه  قیدرك  تغو  از  و    یجهان  راتییجانبه 

  ی هاافتهیرابطه،    ن یا  در  . باشندیم   زیو خلاقانه ن  ریپذانعطاف  یهاپاسخ  ازمند یهستند، بلکه ن  یفناور

م نشان  ب  دهد یپژوهش  تعادل  زندگ   نیکه  و  توسعه    ی نسل  یهاتفاوت  تیری مد  ،یشخص  یکار  و 

کل  یرهبر موضوعات  جمله  از  با  ی دیمؤثر،  که  جد  د ی هستند  طور  گ  یبه  قرار  توجه  .  رندیمورد 

به عنوان    ن،یهمچن استعدادها  در عصر    هاانسازم  یهاتیاولو  نی تراز مهم  یکیجذب و نگهداشت 

 یاو انتظارات کارکنان در دوره  ازهایتوجه به ن  تیپژوهش بر اهم  ن یا  ت،ینها  در.شودیمطرح م  نینو

  ی نیبشیو پ   نینو  یهایاز فناور  یریگ. بهرهکندیم  دیو گسترده است تأک  عیو تحول سر  رییکه تغ

  ن یکارکنان کمک کند. ا  یتمندیرضا  ش یبه بهبود مستمر در عملکرد و افزا  تواندیم  یآت  راتییتغ

افزا  هن  کردیرو به  م  یور بهره  شیتنها  را در محبلکه سازمان  کند، یکمک  رقابت کسب  طیها    ی وکار 

  ی نینابیجامع و ب  کرد یرو  ک ی  ازمندیدر عصر حاضر ن  ی منابع انسان  ت یریمد  .سازدیمتر  موفق  یامروز

امر شامل   نی. ارندیبه طور همزمان مورد توجه قرار گ یو هم عنصر انسان یاست که در آن هم فناور

عم تأث  قیدرك  نحوه  رو  یفناور  یرگذاریاز  همچن  یبر  و  ن  نیکارکنان  به  انتظارات    ازهایتوجه  و 

راهکار    نیچند  ، ی منابع انسان  تی ریمد  ده یچیپ   ی هادر پاسخ به چالش  . شودیکار م  طیها در محآن 

راهکارها با هدف    نیمسائل کمک کنند. ا  نیبه حل ا  یبه طور مؤثر  توانندیوجود دارد که م   یاساس

 اند. شده یکارکنان و سازمان طراح ی ازهایگو به نو پاسخ ریپذمدرن، انعطاف یکار طیمح کی جادیا

فناور از  دنینو  یهای استفاده  عصر  در  فناور  یریگبهره  تال،یجی:  کل  دی جد  یهای از  در    یدینقش 

انسان   تیریمد ا  یمنابع  س  نیدارد.  از  استفاده    ت یریمد  یبرا  شرفتهیپ   یاطلاعات   یهاستمیشامل 

بر هوش    یمبتن  یهاستمیکارکنان است. به عنوان مثال، س  یابیاستخدام، آموزش و ارز  یندهایفرآ

  ی ها به طور موثرتر آن   یآموزش  ی ازهای ن  ینیبشیکارکنان و پ   یهاداده  لیدر تحل  توانندیم  یمصنوع 

 عمل کنند. 

مهارت  توسعه  کارکنان:  آموزش  و  توسعه  بر  اهمتمرکز  از  کارکنان  دانش  و  برخوردار   ییبالا  تیها 

  ع ی سر  راتییکارکنان و پاسخگو به تغ  یازهایمتناسب با ن  یآموزش  یهاشامل ارائه برنامه   نیاست. ا

برنامه  یفناور است.  کار  بازار  گونه  دیبا  یآموزش  یها و  انگ  یطراح   یابه  که  و    یریادگی زه  یشوند 

 کنند.  تیکارکنان را تقو یشغل شرفتیپ 
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سازمان  جادیا سازمانیقو  یفرهنگ  فرهنگ  قو  ی:  و  مهم  یمثبت  نگهداشت    ینقش  و  جذب  در 

ا ترو  نیاستعدادها دارد.  اارزش   جیشامل  اهداف مشترك،  و    گر تیحما  یکار  طیمح  کی  جاد یها و 

 خود است. یهایو نوآور هادهیا یگذارکارکنان به اشتراك قیتشو

  یمانند کار از راه دور، ساعات کار  ریپذ انعطاف  یکار  ی هانهی: ارائه گزیتوجه به تعادل کار و زندگ

نحو تعادل    نیبه کارکنان کمک کند تا به بهتر  تواندیم   ریپذانعطاف  یمرخص  ی هااستیو س  ریمتغ

  ت یرضا  شیافزا  هب  تواندیامر به نوبه خود م  نیخود را حفظ کنند. ا  یاو حرفه  یشخص  یزندگ  نیب

 منجر شود. یو کاهش فشار کار یشغل

مثبت   یکار  طیمح  کی  جادیا  یبرا   رانیدر مد   یرهبر  یهامهارت  تی: تقوگرتیموثر و حما  یرهبر

تشو رس  قیو  به  بالاتر  دنیکارکنان  ح  لیپتانس  نیبه  با  یاتیخود  رهبران    جاد یا  یی توانا  دیاست. 

 و حل تعارضات را داشته باشند.  یبه همکار قیارتباط مؤثر، تشو

اخلاق مسائل  به  رعا  یتوجه  تنوع:  اخلاق  تیو  جنبه   یاصول  تمام  انسان   تیریمد  یهادر  و    یمنابع 

  ،ینژاد  ضیکارکنان بدون تبع  یبرابر به تمام   تیکار، از جمله اهم  طیدر مح  یریتنوع و فراگ  تیتقو

 است. یسالم و متنوع ضرور یکار طیمح کی  جاد یا یبرا ،ی فرهنگ ای یتیجنس

  ی منابع انسان  تیریمد   یهابه چالش  یبه طور موثر  توانندیها مسازمان  ، راهکار ها  نیا  یسازادهی پ   با

 کنند که هم به نفع کارکنان و هم به نفع سازمان باشد.  جادیرا ا یکار طیپاسخ دهند و مح

 :منابع 
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