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چکیده

گرفتــار مســائل و مشــکلات  نظــام نظارتــی ایــران در قالــب بوروکراســی نویــن از همــان اوان شــکل گیری، 

ریشــه ای بــوده  و بــا وجــود دلایــل و براهیــن بی شــمار بــر وجــوب و ضــرورت نقــش نظــارت، موفقیــت خاصــی 

کــرد؟ نداشــته  اســت. مشــکل کجاســت و چــه بایــد 

کــه  ، ســؤال ایــن اســت  چرایــی بــروز مشــکل نظــام نظارتــی ایــران، پرســش ایــن تحقیــق اســت. بــه زبــان دیگــر

ــی  ــازمان های نظارت ــق، س ــن تحقی ــاد ای ــه اعتق ــد؟ ب ــت خورده ان ــور شکس ــی در کش ــازمانهای نظارت ــرا س چ

کارکــرد مکانیکــی دارنــد و برنامه ریــزی بــا اهــداف راهبــرد اقتضائــی ندارنــد. ایــن ســازمان ها، هــدف  در ایــران 

کلیــدی نظــارت، تنهــا بــه اهــداف  کرده انــد و بــدون توجــه بــه نقــاط حســاس و  کنتــرل را فرامــوش  اصلــی 

گــر می خواهنــد در آینــده اثرگــذار باشــند، بایــد ماننــد یــک ســازمان  جزئــی مشــغولند. ســازمان های نظارتــی ا

گیــر باشــند.  کیفیــت فرا کننــد و دنبالــه رو فلســفه انقــلاب  ارگانیــک عمــل 
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مقدمه

کــه  کارآمــد نظــارت از اهــداف مدیریــت هــر جامعــه انســانی بــوده و بــا تحولاتــی  ، اســتقرار نظــام   از دیربــاز

کشــورهای مختلــف رخ داده، نظــارت نیــز دســت خوش تغییــر شــده اســت. یکــی از  در نظام هــای اداری 

کنتــرل و نظــارت مناســب، هماهنــگ و ســازگار در  چالش هــای حکومت هــای مختلــف، تعییــن نــوع سیســتم 

کارآ و اثربخــش  هــر جامعــه بــرای اقــدام اثربخــش و موفــق اســت تــا بتوانــد بــا تغییــر الگــوی ســازمانی، بــه  طــور 

کنــد. بــه طــور مســلّم، دســت یابی بــه چنیــن سیســتمی منجــر بــه پاســخ های معتبــری خواهــد شــد.  عمــل 

کنترل و نظارت ممکن نیست. با  کارآیی فعالیت های دستگاه های اداری جز با  اطمینان یابی از صحت و 

کم بر نظارت در ایران تأثیر  که الگوی حا کشور نشان می دهد  این حال، مشکلات بی شمار نظام اداری 

کارکرد و فساد در اجزای مختلف  مثبت نداشته است و متأسفانه امروز شاهد رشد و توسعه انحراف در 

دستگاه های اداری هستیم. این مسئله، همه مردم را ناامید و اعتماد و اطمینان آن ها به دستگاه دولتی 

و عمومی را کاهش داده و حتی موجب کم رنگ شدن اعتقادات و ارزش های اخلاقی جامعه شده است. 

کــه چــرا بــا وجــود تلاش هــای صورت گرفتــه، مشــکلات نظــام نظارتــی ایــران بهبــود  حــال ســؤال ایــن  جاســت 

، چــرا ســازمانهای  نیافتــه و در ســال های اخیــر بــر شــدت و حــدّت آن افــزوده شــده اســت؟ بــه زبــان دیگــر

نظارتــی در کشــور شکســت خورده انــد؟ بی شــک، توجــه صــرف بــه نشــانه های مرئــی مشــکل نظــام نظارتــی 

کــه بیش تــر ســازمان ها در حــل مســائل و مشــکلات دچــار آن شــده اند.1  ایــران، اشــتباه متداولــی اســت 

در شــناخت مشــکلات تنهــا بــه علایــم آشــکار نبایــد توجــه شــود؛ زیــرا در ایــن  صــورت، راه حل هــا، ســطحی، 

مقطعــی و ساده اندیشــانه در پیــش گرفتــه خواهــد شــد و مشــکلات در درازمــدت با شــدت و فشــار بیش تری، 

کــه واقعــاً مســئله چیســت؟  خــود را نشــان خواهــد داد.2 بــرای یافتــن پاســخی مناســب بایــد از خــود بپرســیم 

گرفتــه،  کنــون اشــکال در شــناخت آن بــوده  اســت. شــاید آن چــه بــه  عنــوان مســئله مــورد توجــه قــرار  شــاید تا

عارضه هــای آن بــوده  اســت.3 

مبانــی مدیریــت منابــع انســانی، ترجمــه: ســید محمــد اعرابــی و علــی پارســاییان، تهــران: دفتــر پژوهش هــای  گــری،   ، 1. دســلر
نهــم، 1391، ص 68. فرهنگــی، چــاپ 

، پنجمین فرمان، ترجمه: حافظ کمال هدایت، تهران: مؤسسه مدیریت صنعتی، 1377، ص 132. 2. سنگه، پیتر

کبــر اعتباریــان، اصــاح و تحــول در نظــام اداری ایــران بــر اســاس الگــوی تــوازن قــدرت، تهــران: ترمــه، چــاپ  3. میرسپاســی، ناصــر و ا
اول، 1387، ص46.
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بــرای شــناخت ریشــه ها و بهبــود رفتارهــای یــک سیســتم بایــد بــه ســراغ کشــف ســاختارهای پنهــان و اصــلاح 

آن هــا رفــت.1 ســاختارهای پنهــان در هــر سیســتم در بخــش تاریــک آن سیســتم اســت، در حالــی  کــه بــه  طــور 

کــه  معمــول، افــراد در بخــش روشــن سیســتم بــه  دنبــال آن می گردنــد. ایــن ســاختارها در جایــی قــرار دارنــد 

بــه گفتــه توکویــل،2 حتــی انقــلاب نیــز قــادر بــه دگرگونــی در قالب هــای آن نیســت و بــا شناســایی ســاختارهای 

پنهــان و دقیــق می تــوان رفتــار سیســتم را تغییــر داد.3 بــا ایــن رویکــرد، برخــی از موضوعــات اساســی را تحلیــل 

کــه بــرای نظــام نظــارت کشــور مشــکل آفرین شــده اند. می کنیــم 

و  توســعه ای  تحقیــق  نــوع  از  کاربــردی  ( آن  جنــس  از  تبعیــت  بــه  حاضــر  پژوهــش  روش  اســت  گفتنــی 

مســئله محور بــودن(، ترکیبــی از روش هــای پدیدارشناســانه )توصیفــی( و ژرف کاوانــه )تحلیلــی  علّــی( اســت. 

داده هــای ایــن تحقیــق از بررســی اســناد و مطالعــات دســتگاه های نظارتــی، کتاب هــا، مقــالات و گزارش هــای 

پژوهشــی بــه دســت آمــده اســت.

پیشینه تحقیق

پژوهش هایـــی ماننـــد »نظـــارت و نهادهـــای نظارتـــی« بـــه قلـــم محســـن ملـــک افضلـــی اردکانـــی، »تعـــدد 

ـــدگاه نظـــری و  ـــا تهدیـــد؟« نوشـــته ســـید فضـــل الله موســـوی، »نظـــارت از دی دســـتگاه های نظارتـــی؛ فرصـــت ی

، »ســـاختار نظارتـــی  ارزیابـــی عملکـــرد دســـتگاه های نظارتـــی جمهـــوری اســـلامی« از محمدجـــواد عاصمی پـــور

ـــم ســـید مهـــدی الوانـــی و »آسیب شناســـی  ـــه قل ـــی و بیرونـــی و پی آمدهـــای آن« ب موجـــد نارضایی هـــای درون

کارآمـــد«، نوشـــته اصغـــر شـــریفی در ایـــن قلمـــرو  ســـاختار نظارتـــی در ایـــران بـــرای ارائـــه چارچوبـــی در نظـــارت 

نگاشـــته شـــده اند. بـــا ایـــن حـــال، ادبیـــات موجـــود در آن هـــا صرفـــاً ناظـــر بـــر تشـــریح ســـیر تحـــول فلســـفی و 

کـــم بـــر نظـــارت  گی هـــا، نـــوع و اشـــکال نظـــارت، ســـاختار قانونـــی و فرهنـــگ حا تاریخـــی، مبانـــی نظـــری، ویژ

اســـت. هیـــچ  یـــک از ایـــن محققـــان، مشـــکل نظـــام نظارتـــی ایـــران را از منظـــر توأمـــان علـــم حقـــوق و مدیریـــت 

ــد.  بررســـی نکرده انـ

1. سنگه، پیشین، ص 77.

2.Tocquevlle.

3. میرسپاسی و اعتباریان، پیشین، صص53 و54.
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گفتار اول. کلیات

بند اول. فلسفه و مفهوم نظارت

گذشــته در زمــره مهم تریــن دغدغه هــا و مســائل مطــرح نــزد جوامــع بشــری  مقولــه نظــارت از زمان هــای 

، آزاد و دارای حقــوق و آزادی هــای فطــری و خــدادادی  بــوده اســت. انســان، موجــودی تعالی طلــب، مختــار

ــه مســئولیت های خــود  ــه منظــور تمتــع مطلــوب از حقــوق و آزادی هــای خویــش و پاســخ گویی ب اســت و ب

کــه بــه سرنوشــت فــردی و اجتماعــی وی مربــوط اســت.  کنــد  می توانــد بــر تمــام امــوری نظــارت 

را  نظــارت  ضــرورت  دیگــران،  و  خویــش  اجتماعــی  و  فــردی  سرنوشــت  نســبت  بــه  انســان  مســئولیت 

کنتــرل و مهــار رفتــار عوامــل ســازمان های اداری قابــل  انــکار  اجتناب ناپذیــر می ســازد. تأثیــر زیــاد نظــارت در 

کــه  نیســت. نظــارت از شــیوه های بســیار مؤثــر در اداره امــور اجتماعــی و حکومتــی اســت. طبیعــی اســت 

ــور  ــه ط ــان ب کارکردش ــه  ک ــد  ــم بدانن ــان ه ــر خودش گ ــود. ا ــارت ش ــزاران اداری نظ کارگ ــر  ــف ب ــای مختل از راه ه

مرتــب بازبینــی می شــود و در نهایــت بازخواســت می شــوند، در انجــام کارهــا، وظایــف و مسئولیتشــان، دقــت 

کم تــر دچــار خطــا یــا تخلــف می شــوند. کــرد و  بیش تــری خواهنــد 

ســازمان های اداری بــرای انجــام کارهــا و رســیدن بــه اهــداف ســازمانی برنامه ریــزی می کننــد و ایــن برنامه هــا 

در قالــب ســازمان دهی و رهبــری مؤثــر بــه انجــام می رســد. در ایــن  بیــن، ســازمان ها بایــد از انجــام برنامه هــای 

کننــد. در  طراحی شــده و میــزان رســیدن بــه اهــداف خــود در قبــال انجــام ایــن برنامه هــا اطمینــان حاصــل 

ع  وجــود دارد و صاحب نظــران در علــوم مختلــف، برداشــت هایی متفــاوت از آن دارنــد؛  مفهــوم نظــارت، تنــاز

گانــی کــه بــرای ایــن مفهــوم بــه کار مــی رود، از یــک  ســو و نیــز اســتفاده قوانیــن مختلــف  زیــرا تنــوع و تشــتّت واژ

گان متفــاوت بــرای رســاندن مفهــوم نظــارت از ســوی دیگــر باعــث ســردرگمی در ایــن حــوزه شــده  اســت.  از واژ

کــه آن  کــردن ایــن امــر اســت  کلــی، هــدف از انجــام نظــارت در ســازمان های اداری، مشــخص  بــه طــور 

ــامل  ــارت ش ــد نظ ــد. فرآین ــت یافته ان ــود دس ــده خ ــش  تعیین ش ــداف از پی ــه اه ــزان ب ــه می ــه چ ــازمان ها ب س

کــه بــه  منظــور بررســی  مراحــل مختلفــی چــون ارزیابــی، پایــش و ارزش یابــی اســت.1 ارزیابــی، فرآینــدی اســت 

کارکنــان آن هــا صــورت می گیــرد و هــدف نهایــی آن،  و ســنجش عملکــرد ســازمان های عمومــی و مدیــران و 

، استیفن پی. و دیوید ای. دی. سنزو، مبانی مدیریت، تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی، چاپ دوازدهم، 1392، ص 20. 1. رابینز



فصلنامــه علمی پژوهش های نویــن حقوق اداری
1403 پاییــز   / بیســتم  شمـــــاره   / ششــم  ســــال 

535

کارآیــی، اثربخشــی، پاســخ گویی و رضایــت  بهبــود و ارتقــای عملکــرد ســازمانی بــر اســاس شــاخص هایی نظیــر 

ذی نفعــان ســازمان اســت.1 

کنترل بند دوم. تفاوت نظارت و 

کــه جایــگاه هــر یــک از دو واژه »نظــارت«2 و »کنتــرل«3  قبــل از ورود بــه هــر بحثــی لازم اســت مشــخص شــود 

در کــدام علــوم بررســی می شــود؟ بــه طــور مســلّم، ایــن مســئله باعــث خواهــد شــد از بــروز بســیاری از ابهام هــا 

کــه »کنتــرل«، نزدیک تریــن مفهــوم بــه مفهــوم »نظــارت« اســت  گفتــه شــده اســت  در ادامــه جلوگیــری شــود. 

ایــن رشــته نگاشــته شــده،  کــه در  کتاب هایــی  کاربــرد دارد. در بیش تــر  کــه بیش تــر در رشــته مدیریــت 

قســمت هایی بــه ایــن مطلــب اختصــاص یافتــه  اســت.4 بــا ایــن حــال، در امــر حکمرانــی )از مباحــث حقــوق 

عمومــی و علــم سیاســت(، بحث هــای مفصلــی دربــاره نظــارت حکومــت بــر مــردم و برعکــس دیــده می شــود.

ایــن دو مفهــوم بســیار بــا هــم قرابــت دارنــد، ولــی مفهــوم »نظــارت« دارای بــار حقوقــی اســت و مفهــوم 

»کنتــرل«، جنبــه مدیریتــی دارد.5 در ایــن پژوهــش، نظــارت بــا بــار حقوقــی مــورد نظــر اســت، امــا بــه دلیــل 

همــان قرابتــی کــه گفتــه شــد و بــر اســاس نظریــه الگــوی شــرکت تجــاری مایــکل اوکشــات،6 شــخصیت حقوقــی 

کــه در راســتای پی گیــری یــک هــدف جمعــی واقعــی  دولــت، نوعــی فعالیــت مشــترک شــناخته می شــود 

کارکــرد مطلــوب هــر نظــام  صــورت می گیــرد.7 از ایــن رو، ایــن دو مفهــوم را بایــد مشــابه هــم دیــد؛ زیــرا محــور 

حکومتــی  ماننــد هــر شــرکت یــا تأســیس حقوقــی بــر پنــج اصــل برنامه ریــزی، ســازمان دهی، رهبــری، اجــرا و 

کنتــرل بنــا شــده اســت. نظــارت و 

کنترل و نظارت در سازمان ها، تهران: فرانما، 1398، صص 41ـ43. کبری سما کوش، علی رضا و ابراهیم سمیعی پورگیری، اصول  1. ا

2.Supervision.

3.Control.

4. ملک افضلی اردکانی، محسن، نظارت و نهادهای نظارتی، قم: پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی، چاپ اول، 1382، ص 26.

5. همان.

6.Michael Okshat.

گلین، مارتین، مبانی حقوق عمومی، ترجمه: محمد راسخ، تهران: پردیس دانش، چاپ ششم، 1397، ص 69. 7. لا
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بند سوم. حوزه نظارت مقامات و مراجع نظارتی کشور

امــروزه حوزه هــای گســترده ای از نظــارت مقامــات و مراجــع در کشــور مشــاهده می شــود. در حقــوق اداری 

کــه  کردارهــا بــه نحــوی اســت  کیــد نظــارت بــر همــه ســاختارها، فرآیندهــا، عملکردهــا، رفتــار و  ایــران، تأ

ــتردگی  ــده، گس ــا ش ــال نظارت ه ــدن اعم ــده ش ــب پیچی ــه موج ــه آن چ ــدازد. البت ــم نمی ان ــی را از قل موضوع

ــر ایــن  ــا اســتقرار بوروکراســی نویــن در ایــران فــرض ب ابعــاد آن نیســت،  بلکــه نحــوه اعمــال نظــارت اســت. ب

کــه بــا ایجــاد دســتگاه های نظارتــی متعــدد، نظــم اداری بــه صــورت نظــم منطقــی و مبتنــی بــر عقلانیــت  بــود 

قانــون بــدل شــود،  ولــی نــه  تنهــا  چنیــن نشــد، بلکــه ایــن الگــو بــه پایگاهــی بــرای اســتمرار و تقویــت مســائل و 

کنــون، تلاش هــای اصلاحــی متعــددی صــورت گرفتــه و حتــی در  مشــکلات بعــدی بــدل گردیــد. از آن زمــان تا

دهه هــای اخیــر بــه دلیــل اهمیــت نقــش نظــام نظارتــی در تحقــق برنامه هــای توســعه، اصــلاح و تحــول نظــام 

ــا وجــود تلاش هــای  ــا ایــن حــال، ب ــی از مهم تریــن دغدغه هــای مــردم و اندیشــمندان شــده اســت. ب نظارت

گســترده، نــه  تنهــا بهبــودی در مشــکلات و مســائل اساســی و ریشــه ای نظــام نظارتــی حاصــل نشــده، بلکــه 

کنــون بــه ابعــاد نظــارت بــر اعمــال و اعمــال حکومــت  بــر شــدت و گســتره وخامــت آن افــزوده شــده اســت. ا

در ایــران اشــاره می شــود. 

1. نظارت اداری

نظــارت اداری بــه دو دســته تقســیم شــده اســت. هــرگاه رؤســا و مقامــات مافــوق در یــک ســازمان اداری بــرای 

اطمینــان از اجــرای دقیــق دســتورهای صادرشــده و انجــام مطلــوب وظایــف و امــور محولــه، بــر تشــکیلات 

زیرمجموعــه خــود اعمــال نظــارت  کننــد، ایــن نــوع نظــارت را نظــارت سلســله مراتبی  گوینــد. بــا توجــه بــه 

گســتردگی فعالیــت و اعمــال اداری در یــک کشــور و امکان ناپذیــری انجــام شــدن همــه فعالیت هــا در یــک 

سلســله مراتب اداری، امــروزه برخــی از اختیــارات فنــی و وظایــف دســتگاه های اداری مرکــزی بــه واحدهــای 
گفــت.1 گــذار می شــود. ایــن نــوع نظــارت را می تــوان نظــارت قیمومتــی  نامتمرکــز وا

2. نظارت امنیتی

ســازمان های امنیتــی بــه بهانــه ایجــاد امنیــت )بــه ویــژه داخلــی( بــرای کشــور ها، نظارتــی پیچیــده بــر اجــزای 

، چاپ چهارم، 1395، صص 90 و 95. 1. عباسی، بیژن، حقوق اداری، تهران: دادگستر
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 ، اداری1 و حتــی غیــر اداری یــک جامعــه اعمــال می کننــد. بســته بــه قانــون اساســی و قــوه قضاییــه هــر کشــور

قانونــی بــودن و نیــاز بــه دریافــت اجــازه بــرای نظــارت امنیتــی فــرق می کنــد. 

3. نظارت تقنینی

بــر اســاس اصــل انطبــاق مصوبــات مراجــع اداری بــا قانــون، در اصــول 85 و 138 قانــون اساســی جمهــوری 

اســلامی ایــران، اختیــار نظــارت تقنینــی بــر مصوبــات دولــت بــه رییــس مجلــس شــورای اســلامی داده شــده 

اســت تــا مصوبــات دولــت از چارچوب هــای قانونــی خــارج نشــود و از اختیــارات خــود ســوء اســتفاده نکنــد. 

4. نظارت حقوقی

معیــار اصلــی نظــارت حقوقــی، بررســی انطبــاق اعمــال دولت مــردان و نهادهــا بــا قوانیــن و مقــررات توســط 

مراجــع و مقــام ناظــر اســت. مطابــق مــواد 12 و 2 قانــون تشــکیل ســازمان بازرســی کل کشــور و بــه منظــور 

، آن ســازمان موظــف  نظــارت بــر اجــرای صحیــح قوانیــن و حســن جریــان امــور در دســتگاه های اداری کشــور

کنــد. ایــن نظــارت در زمــره نظــارت حقوقــی اســت؛ زیــرا  شــده اســت از آن دســتگاه ها بازرســی و نظــارت 

کــردن همــه امــور و اجــزای حکومــت و در نهایــت، رســیدن بــه  هــدف آن، ایجــاد نظــم حقوقــی و قانون منــد 

حکمرانــی مطلــوب اســت.

5. نظارت سیاسی

گرفــت.3 مطالعــه، بازرســی و رســیدگی افــراد،  خطیرتریــن نــوع نظــارت را در نظــارت سیاســی بایــد ســراغ 

، مراجــع و نهادهــای حکومتــی  نهادهــا، ســازمان ها و مقامــات سیاســی دربــاره جریــان امــور عمومــی کشــور

1. بــرای نمونــه، دســتگاه حراســت براســاس مــاده واحــده قانــون مصــوب 68/2/12 مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام بــا اهــداف و 
تشــکیلات ســازمانی خــاص بــه عنــوان یــک مجموعــه اجرایــی و نظارتــی از مصادیــق بــارز و حیطــه شــمول اصــول و قواعــد یادشــده 
گی هــا، وظایــف و جایــگاه ســازمانی بــه عنــوان یکــی از زیرمجموعه هــای تشــکیلاتی، مســتقیم یــا بــه  تشــکیل شــده و بــه لحــاظ ویژ
ــی و  ــان، بررس کارکن ــی  کمّ ــی و  کیف ــرل  کنت کار و  ــط  ــازی محی ــرای سالم س ــری ب ــف خطی ــوس، وظای ــتقیم و نامحس ــر مس ــورت غی ص

کــن، اســناد و مــدارک بــر عهــده  دارد.   احــراز تخلفــات اداری مالــی، حفاظــت از تأسیســات و اما

2. مــاده )1(  قانــون تشــکیل ســازمان بازرســی کل کشــور بیــان مــی دارد: »بــه منظــور نظــارت بــر حســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح 
قوانیــن در دســتگاه های اداری و در اجــرای اصــل 174 قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ایران، ســازمانی بــه نــام ســازمان » بازرســی 
ــف  ــارات و  وظای ــا اختی ــه و ب ــوه قضایی ــس ق ــر ریی ــر نظ ــود، زی ــده می ش ــازمان« نامی ــار »س ــه اختص ــون ب ــن قان ــه در ای ک  » ــور کل کش

منــدرج در ایــن قانــون تشــکیل می شــود«.

3. جوان آراسته، حسین، حقوق اجتماعی و سیاسی در اسام، قم: دفتر نشر معارف، 1384، ص 162.
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کمــک می کنــد تــا از حســن جریــان امــور اطمینــان حاصــل شــود. در ایــن  و مســتخدمان و امــوال آن هــا 

نظــارت، مجمــوع نهادهــا، رویه هــا و ســازوکارها، پی گیــر اقدامــات حکومتنــد تــا نشــان دهنــد آیــا دولــت از  

منافــع شــهروندان بــه درســتی نمایندگــی می کنــد؟ آیــا بــه وعده هــای خویــش وفــادار اســت؟ اقدامــات دولــت 

موجــب اعتمــاد عمومــی می شــود؟  دولــت، پــاسخ درســتی بــه نیازهــا و خواســتههای اجتماعــی می دهــد؟

ــا نظــارت همگانــی مــردم و  ــا دو مفهــوم نظــارت عــام و خــاص روبــه رو هســتیم؛ نظــارت عــام ی در ایــن جــا ب

ــر اعمــال قــوه مجریــه و مقامــات آن.   ــا نظــارت پارلمانــی قــوه مقننــه ب نظــارت خــاص ی

6. نظارت قضایی

کمیــت قانــون نســبت بــه ســازمان ها و مقامــات عمومــی از جملــه شــاخص های نظــام  نظــارت قضایــی و حا

مردم ســالار و تضمین کننــده حقــوق فــردی و اجتماعــی افــراد جامعــه بــه شــمار می آیــد.1 نظــارت قضایــی 

توســط عناصــر مختلــف قــوه قضاییــه و بــر تصمیمــات و اقدامــات مقامــات عمومــی انجــام می گیــرد و نســبت 

ایــن  گونــه مــوارد، احــکام  بــه دیگــر نظارت هــا، ضمانــت اجــرای قوی تــر ی دارد؛ چــون قــوه قضاییــه در 

لازم الاجــرا صــادر می کنــد. 

7. نظارت عقیدتی

بــه  بــه حفــظ و عمــل  افــراد، نهادهــا و قــوای حکومتــی  از وفــاداری  بــرای اطمینان یابــی  برخــی مراجــع 

ارزش هــا و موازیــن عقیدتــی، نظارتــی را در قالــب نظــارت عمومــی، سیاســی، تقنینــی یــا حتــی قضایــی انجــام 

می دهنــد،2 ماننــد آن چــه در ســازمان های عقیدتــی سیاســی نیروهــای مســلح3 اعمــال مــی شــود.4 

1. رســتمی، ولــی و ســید مجتبــی حســینی پور اردکانــی، »نظــارت قضایــی بــر مؤسســات و نهادهــای عمومــی غیــر دولتــی«، فصل نامــه 
بررســی های حقــوق عمومــی، ســال دوم، 1392، شــماره 1. 

ک، چاپ چهارم، 1396، ص 43. 2. راسخ، محمد، نظارت و تعادل در نظام حقوق اساسی، تهران: درا

ــه مســئولانش از  ک ــز  ــا سلســله مراتــب مســتقل و متمرک ــی ـ سیاســی نیروهــای مســلح، ســازمان هایی هســتند ب 3. ســازمان عقیدت
روحانیونــی کــه حداقــل دوره ســطح را بــه پایــان رســانده و در هیــچ  یــک از تشــکل های سیاســی عضویــت و فعالیــت نداشــته باشــند، 

تعییــن می گردنــد.

گفتنــی اســت در ســازمان های عقیدتــی سیاســی نیروهــای مســلح نظامــی، نظامــی بــا عنــوان نظــارت و ارزش یابــی مکتبــی   .4
کار نظــارت و ارزیابــی نیروهــای شــاغل را بــه عهــده دارد. در مــاده )15( قانــون آجــا نیــز نظــارت بــر حفــظ و عمــل  کــه  طراحــی شــده 
گــزارش بــه فرماندهــی کل در صــورت  بــه موازیــن اســلامی در تمامــی زمینه هــا و اعــلام مــوارد خــلاف بــه مســئولان بــرای رفــع آن هــا و 
، جــزء  ــزوم و بررســی و ارزیابــی پرســنل از لحــاظ شایســتگی مکتبــی جهــت انتصابــات، ترفیعــات و مأموریت هــای خــارج از کشــور ل
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8. نظارت مالی

کــه بــه  گفتــه یکــی از اســتادان مالیــه عمومــی، نظــارت مالــی بــه مجموعــه اقداماتــی اطــلاق می شــود  بــه 

ــا برنامــه و جلوگیــری از انحراف هــای عملیــات مالــی دولــت نســبت  بــه   منظــور بررســی و تطبیــق عملیــات ب

هدف هــای تعیین شــده در برنامــه و تصحیــح انحراف هــای احتمالــی صــورت می پذیــرد.1 نظــارت بــه ایــن 

کــه از بودجــه عمومــی  مفهــوم بــر تمامــی درآمدهــا و هزینه کــرد دســتگاه های اجرایــی و همــه اشــخاصی 

اســتفاده می کننــد، قابــل اعمــال اســت. نظــارت دیــوان محاســبات کشــور و  ســازمان برنامــه و بودجــه کشــور 

از ایــن مقولــه اســت.

گیر  کیفیت فرا بند چهارم. فلسفه مدیریت 

کــه تحولــی فزاینــده در ســازمان ها بــه وجــود آورده  کنیــم  می خواهیــم از یــک فلســفه مدیریتــی صحبــت 

اســت. در ســال 1924، والتــر شــوارت2 آمریکایــی در آزمایشــگاه های شــرکت بــل، سیســتمی را بــه وجــود 

کنــد. ایــن سیســتم بــه نــام »کنتــرل  کــه می توانســت واریانــس3 سیســتم های تولیــد را اندازه گیــری  آورد 

ــادی  گیــر4 در دو دهــه گذشــته، توجــه زی کیفیــت فرا ــه مدیریــت  ــا SPC مشــهور شــد. مقول آمــاری فرآینــد« ی

، یکــی از مشــهورترین و پردوام تریــن مفاهیــم و  گیــر کیفیــت فرا کــرده اســت. مدیریــت  را بــه خــود جلــب 

کــه اثــری شــگرف و عمیقــی  فلســفه های توســعه و مدرن تئوری هــای مدیریــت در پایــان قــرن گذشــته بــوده 

در ســازمان های پیشــرو داشــته اســت.

کــه بــه نحــو شایســته،  کارآتریــن فلســفه های مدیریتــی اســت  کامل تریــن و  کیفیــت جامــع، یکــی از  مدیریــت 

گیــر یعنــی اقدامــی هوشــمندانه،  کیفیــت فرا کیفیــت و رضایــت مشــتری را در بــردارد. مدیریــت  مباحــث 

وظایف اصلی سازمان عقیدتی ـ سیاسی ارتش شمرده شده است.

1. امامی، محمد، کلیات حقوق مالی، تهران: میزان، چاپ اول، 1384، ص 172.

2.Walter A. Shewhart.

کندگی اســت. مقــدار واریانــس بــا میانگین گیــری از مربــع  ، نوعی ســنجش پرا 3. واریانــس  )Variance(نظریــه احتمالات و آمــار
کــه  گفــت  فاصلــه مقــدار محتمــل یــا مشــاهده شــده با مقــدار مــورد انتظار محاســبه می شــود. در مقایســه با میانگین می تــوان 
کــه داده هــا حــول  کــه نشــان می دهــد  کــه وردایــی )واریانــس(، مقیاســی اســت  میانگیــن، مــکان توزیــع را نشــان می دهــد، در حالــی 

ــه پخــش شــده اند. میانگیــن چگون

4. Total Quality Management.
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ــتری  ــت مش ــه رضای ــت ب ــازمان دارد و در نهای ــداف س ــن اه ــی در تأمی ــر هم افزای ــه تأثی ک ــتمر  ــی و مس تدریج

کارآیــی ختــم می شــود.  )مــردم( و افزایــش 

کیفیــت جامــع، اســتفاده از آمــار بــرای تجزیــه و تحلیــل متغیرهــای فرآینــد  کارکــرد مدیریــت  محــور شــیوه  

کنتــرل آمــاری متغیرهــا  کــه در آن،  کــه بــه  خوبــی مدیریــت شــود، ســازمانی اســت  محصــول اســت. ســازمانی 

گــردد و مقــدار بــازده قابــل  پیش بینــی  شــود. امــروزه مدیریــت  کیفیــت یکســان  کاهــش یابــد و در نتیجــه، 

کــه بیش تــر بــه نیازهــا و انتظــارات مخاطبــان  کیفیــت جامــع توســعه  یافتــه و بــه فلســفه ای تبدیــل شــده 

ــت.  ــزن1 اس کای ــا،  ــول ژاپنی ه ــه ق ــا ب ــدار ی ــود پای ــه بهب ــد ب ــازمان متعه ــک س ــاد ی ــز ایج ــدف نی ــه دارد. ه توج

ــت.  ــی نیس کاف ــوب،  ــی خ ، »خیل ــر ــری دیگ ــه تعبی ــت. ب ــیری ناپذیر اس ــدی س ــع، تعه ــت جام کیفی ــت  مدیری

کیفیــت همیشــه بایــد بهبــود یابــد«.

گفتار دوم. مشکل نظام نظارتی ایران

کمّیت دستگاه های نظارتی  بند اول. 

کشــور نظــارت می کننــد،  در نظــام جمهــوری اســلامی ایــران، ده هــا مقــام و مرجــع بــر مســائل مختلــف 

ماننــد: مقــام رهبــری )مطابــق اصــول )57( و )110( قانــون اساســی(، مجلــس خبــرگان رهبــری )مطابــق 

اصــل )111( قانــون اساســی(، شــورای نگهبــان )مطابــق اصــل )99( قانــون اساســی(، رئیــس  جمهــور )مطابــق 

اصــل )134( قانــون اساســی(، نماینــدگان مجلــس شــورای اســلامی، کمیســیون اصــل )90( قانــون اساســی، 

قــوه  قضاییــه، دیــوان  رئیــس  کمیســیون های تحقیــق و تفحــص و تخصصــی مجلــس شــورای اســلامی، 

، دادســرای انتظامــی  ، دیــوان عدالــت اداری، ســازمان بازرســی کل کشــور ، دادســتانی کل کشــور  عالــی کشــور

قضــات، حفاظــت اطلاعــات قــوه قضاییــه، شــورای نظــارت بــر صداوســیما، شــورای  عالــی امنیت ملــی، مجمع 

تشــخیص مصلحــت نظــام، شــورای  عالــی انقــلاب فرهنگــی، وزارت خانه هــای اطلاعــات، امور اقتصــاد دارایی، 

صنعــت، معــدن و تجــارت و وزارت خانه هــای دیگــر در چارچــوب وظایــف و اختیاراتشــان )وزارت بهداشــت، 

کــه  1. کایزن به ژاپنــی )改善( بــه معنــای بهبــود یــا تغییــر دایــم بــرای رســیدن بــه نتیجــه ای بهتــر اســت و بــه فلســفه ای اشــاره دارد 
در آن، تمرکــز بــر روی بهبــود مســتمر فرآینــد کار توجــه شــدید بــه مشــتری اســت. مشــتری نــه  تنهــا شــامل مشــتریان بیرونــی می شــود 
کــه در ســازمان بــا یکدیگــر  کارکنــان نیــز می شــود  کــه از خدمــات ســازمان بهره منــد می شــوند، بلکــه شــامل مشــتریان داخلــی ماننــد 

در ارتبــاط متقابلنــد و خدماتــی را ارائــه می دهنــد.
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درمــان و آمــوزش پزشــکی بــر بیمارســتان ها یــا وزارت آمــوزش  و پــرورش بــر مــدارس غیــر انتفاعــی(، دیــوان 

محاســبات، ســازمان امــور اداری و اســتخدامی، ســازمان برنامــه و بودجــه، شــورای  اقتصــاد، بانــک مرکــزی، 

بیمــه مرکــزی، ســازمان حسابرســی، ســازما ن های  عقیدتــی و  سیاســی و حفاظــت اطلاعــات نیروهــای مســلح، 

ســازمان اطلاعــات ســپاه پاســداران، حراســت دســتگاه های اجرایــی، شــورای رقابــت، ســازمان اســتاندارد، 

کــن نیــروی انتظامــی، واحدهــای رســیدگی بــه شــکایات دســتگاه های اجرایــی، ذی حســابان، شــوراهای  اما

اســلامی روســتا و شــهر و شــورا های  اســتان و شــورای عالی اســتان ها، ســازمان های خصوصــی عهــده دار امــر 

عمومــی )نظیــر ســازمان نظــام  پزشــکی، نظــام مهندســی کشــاورزی، نظــام مهندســی ســاختمان( و نظیــر آن.

تعــدد دســتگاه های نظارتــی در صورتــی فرصــت تلقــی می شــود کــه وظایــف و مســئولیت هــر یــک از نهادهــای 

کامــاً از یکدیگــر تفکیــک  شــده باشــد. در ایــن  صــورت، آن چــه اتفــاق می افتــد، متمرکــز نشــدن  نظارتــی 

کاهــش امــکان ســوء اســتفاده، فســاد اداری و انحــراف  کــه نتیجــه آن،  نظــارت در یــک ســازمان خواهــد بــود 

کمّــی باشــد، بــی  آن کــه رویکــردی جامع نگــر  گــر تعــدد دســتگاه های نظارتــی صرفــاً از نظــر  اســت. بــر عکــس، ا

کامــل  کنتــرل و نظــارت صحیــح و  کارآمــدی و امکان ناپذیــری  در برابــر آن هــا وجــود داشــته باشــد، احتمــال نا

، مهم تریــن تهدیــد پیــش رو خواهــد بــود.1  امــور

بند دوم. نامتعادل بودن نظارت

گــر  »تعــادل« در نظــارت قــوا و نهادهــای حکومتــی می توانــد میــزان هماهنگــی میــان آن هــا را افزایــش دهــد. ا

ــا دیگــر اجــزا از وظایــف و اختیــارات بیش تــری برخــوردار باشــد،  یــک جــزء از ســاختار نظــارت در مقایســه ب

کار در بخشــی از ایــن مجموعــه و بــروز  ممکــن اســت اختیــارات نظارتــی نامتعــادل و نامــوزون موجــب کنــدی 
فســاد در بخــش دیگــر شــود.2

کــه برخــی از دســتگاه های نظارتــی، اختیــارات وســیعی دارنــد.  بــا نگاهــی بــه قوانیــن و مقــررات شــاهدیم 

کمیســیون های تحقیــق و تفحــص و اصــل 90 مجلــس شــورای اســلامی، حــق تحقیــق و تفحــص در تمــام امــور 

کار مجلــس یــا قــوه مجریــه یــا قــوه قضاییــه را دارنــد. بــرای دیــوان  کشــور و حــق رســیدگی بــه شــکایات از طــرز 

ــای  ــات و پژوهش ه ــز مطالع ــت؟(«، مرک ــا فرص ــد ی ــی )تهدی ــتگاه های نظارت ــدد دس ــی تع ــزارش پژوهش ــل الله، »گ ــید فض ــوی، س 1. موس
ــا فســاد، ســال هفتــم، 1393، شــماره 60، ص 64. ســلامت اداری و مبــارزه ب

2. راسخ، پیشین، صص 28ـ30.
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واکاوی دستگاه های نظارتی در ایران 
با تأکید بر فلسفه انقلاب کیفیت

محاســبات، امــکان حسابرســی و رســیدگی بــه حســاب های درآمــد و هزینــه و دیگــر دریافت هـــا و پرداخت هـــا 

ــز در راســتای  گرفتــه شــده اســت. در اصــل 174 نی ــی دســتگاه های اجرایــی در نظــر  ــورت های مال ــز صـ و نی

حــق نظــارت قــوه قضاییــه بــر حُســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح قوانیــن در دســتگاه های اداری، تشــکیل 

ــر  ــزای دیگ ــرد اج کارک ــر  ــه ب ــوه مجری ــارت ق ــرای نظ ــت. ب ــده اس ــی ش « پیش بین ــور ــی کل کش ــازمان بازرس »س

ــری،  ــام رهب ــس از مق ــور پ ــس جمه ــه رئی ک ــت  ــده  اس ــی ش ــی پیش بین ــون اساس ــل 113 قان ــت، در اص حکوم

عالی تریــن مقــام رســمی کشــور اســت و مســئولیت اجــرای قانــون اساســی و ریاســت قــوه مجریــه را جــز در 

کــه بــه صــورت مســتقیم بــه رهبــری مربــوط می شــود. از ایــن رو، اختیــار محــدودی در  امــوری بــر عهــده دارد 

ایــن زمینــه بــرای قــوه مجریــه مشــاهده می شــود. 

در ایــن میــان، شــورای نگهبــان هــم در نظریــه تفســیری شــماره 91/30/47142 مــورخ 1391/4/12، امــکان 

حداقلــی نظــارت رییــس قــوه مجریــه  در قانــون تعییــن حــدود وظایــف و اختیــارات و مســئولیت های ریاســت 

جمهــوری اســلامی ایــران  )مصــوب 1365/8/22( بــر ســایر اجــزای حکومــت را از بیــن بــرد. در نظریــه مذکــور  

کــه مقصــود از مســئولیت اجــرا در اصــل  آمــده  اســت: »1. مســتفاد از اصــول متعــدد قانــون اساســی آن اســت 

113 قانــون اساســی، امــری غیــر از نظــارت بــر اجــرای قانــون اساســی اســت. 2. مســئولیت رئیــس جمهــور 

کیفیــت اعمــال  کــه قانــون اساســی، تشــخیص، برداشــت، نــوع و  در اصــل 113 شــامل مــواردی نمی شــود 

اختیــارات و وظایفــی را بــه عهــده مجلــس خبــرگان رهبــری، شــورای نگهبــان، مجمــع تشــخیص مصلحــت 

کــه قانــون اساســی بــه آن هــا  نظــام، مجلــس شــورای اســلامی، قــوه قضاییــه و هــر مقــام و دســتگاه دیگــری 

کــه بــه موجــب قانــون اساســی، رئیــس جمهــور  ــا وظیفــه ای محــول نمــوده اســت. 3. در مــواردی  اختیــار ی

گونــه تشــکیلاتی را هــم نــدارد«. حــق نظــارت و مســئولیت اجــرا نــدارد، حــق ایجــاد هیــچ 

کــه  مــاده 13 قانــون تعییــن حــدود وظایــف و اختیــارات و مســئولیت های ریاســت  ایــن در حالــی اســت 

جمهــوری اســلامی ایــران مقــرر می داشــت: »بــه منظــور پاســداری از قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ایــران 

و در اجــرای اصــل 113 قانــون اساســی، رییــس جمهــور از طریــق نظــارت، کســب  اطــلاع، بازرســی، پی گیــری، 

بررســی و اقدامــات لازم، مســئول اجــرای قانــون اساســی می باشــد«. هم چنیــن در  مــاده 14 آن پیش بینــی 

شــده اســت: »در صــورت توقــف یــا عــدم اجــرای اصلــی از اصــول قانــون اساســی، رییــس جمهــور در اجــرای 

وظایــف خویــش بــرای اجــرای قانــون اساســی بــه نحــو  مقتضــی اقــدام می نمایــد و بــرای ایــن منظــور می توانــد 

گــردد.   مراتــب را بــه اطــلاع بالاتریــن مقــام مســئول مربوطــه برســاند و علــت توقــف یــا عــدم اجــرا را خواســتار 
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مقــام مســئول موظــف اســت پاســخ خــود را مشــروحاً و بــا ذکــر دلیــل بــه اطــلاع رییــس جمهــور برســاند. در 

صورتــی کــه پــس از بررســی، بــه تشــخیص رییــس جمهــور ، توقــف یــا عــدم اجــرا ثابــت گــردد، نســبت بــه اجــرای 

اصــل یــا اصــول مربوطــه و رفــع عــوارض ناشــی از تخلــف اقــدام و در صورتــی کــه تخلــف مربــوط بــه نخســت وزیر 

و وزرا باشــد، بــه مجلــس شــورای اســلامی ارجــاع می دهــد و در غیــر ایــن صــورت، پرونــده امــر بــه مرجــع صالــح 

ارســال خواهــد شــد«. بــه عــلاوه رییــس جمهــور در  مــاده 15 قانــون یادشــده، بــه منظــور اجــرای صحیــح و 

دقیــق قانــون اساســی، حــق اخطــار و تذکــر بــه قــوای ســه گانه کشــور را داشــت.

تعـــادل1 در  بالک هـــای  بـــر  بایـــد  اداری  و ســـازمان های  تعـــادل در حکومـــت  و  تـــاب آوری  بـــرای تحقـــق 

کـــرد؛ یعنـــی بایـــد در ســـاختار تشـــکیلات نظارتـــی، بالک هـــای  تشـــکیلات و ســـازمان های نظارتـــی تمرکـــز 

ــا آن کـــه بســـیار کوچکنـــد، تعـــادل آیرودینامیـــک  ــا، بالک هـــای تعـــادل بـ تعـــادل را جســـت. در یـــک هواپیمـ

ــادل در  ــای تعـ ــایی بالک هـ ــرات کوچـــک و شناسـ ــن رو تغییـ ــد. از ایـ ــم می کننـ ــا را تنظیـ ــزرگ هواپیمـ ــه بـ جثـ

حکومـــت و دســـتگاه های نظارتـــی، اثـــر زیـــادی در تـــاب آوری آن هـــا خواهـــد داشـــت. بـــر همیـــن اســـاس، بایـــد 

ـــط در  ـــروف مرتب ـــد ظ ـــا همانن ـــود ت ـــع ش ـــی توزی ـــتگاه های نظارت ـــان دس ـــه ای در می گون ـــه  ـــی ب ـــارات نظارت اختی

گیرنـــد.  حالتـــی از تعـــادل و تـــوازن قـــرار 

بند سوم. تزاحم و اختیارات موازی 

کـــم بـــر دســـتگاه های نظارتـــی در حقـــوق اداری ایـــران نشـــان می دهـــد بیش تـــر  قوانیـــن وضع شـــده حا

وظایـــف ایـــن دســـتگاه ها مـــوازی یکدیگـــر اســـت. نگاهـــی بـــه قوانیـــن چنـــد دســـتگاه اصلـــی نظـــارت بـــر 

، دیـــوان محاســـبات کمیســـیون اصـــل )90( قانـــون  کلـــی کشـــور کارکـــرد دســـتگاه های اداری )ســـازمان بازرســـی 

اساســـی، کمیســـیون های تحقیـــق و تفحـــص و تخصصـــی مجلـــس شـــورای اســـلامی (، ایـــن مســـئله را بیش تـــر 

نمایـــان می ســـازد. 

کــه هواپیمــا در حــال پــرواز اســت،  کمــک می کننــد تــا میــزان »کشــش وارده« کاهــش پیدا کننــد. زمانــی  1. بالک هــا در هواپیمــا 
کمتــر از میــزان فشــار وارده بــه زیــر بال هاســت. در نزدیکــی رأس بال هــا، میــزان هــوای پرفشــار بــه  میــزان فشــار وارده بــه بــالای بــال 
گرداب هــا، جریانــی ســه بعــدی در بال هــا  گــرداب می شــود.  کــه در نتیجــه باعــث  مناطــق کم فشــار در بــالای بــال منتقــل می شــود 
کــه باعــث بــه  ایجــاد می کننــد. آن ها نــه تنها جریــان هــوا را بــه ســمت بال هــا می کشــند، بلکــه جریــان هــوا را پــس هــم می زننــد 
گرداب هــای رأس بــال را تضعیــف  وجــود آمــدن کشــش وارده می شــود. بــا نصــب بالک هــا، هواپیمــا قــادر اســت فشــار وارده توســط 

کنــد و مهم تــر از آن، میــزان کشــش وارده در کل بال هــا را قطــع می کنــد. 
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، اطــلاق وظیفــه نظــارت )اعــم از نظــارت اداری و مالــی(  بــر اســاس قانــون تشــکیل ســازمان بازرســی کل کشــور

بــر همــه وزارت خانه هــا و ادارات و امــور اداری و مالــی دادگســتری، ســازمان ها و دســتگاه های تابعــه قــوه 

انتظامــی و مؤسســات و شــرکت های دولتــی و شــهرداری ها و مؤسســات  قضاییــه و نیروهــای نظامــی و 

کــه  وابســته بــه آن هــا و دفاتــر اســناد رســمی و مؤسســات عام المنفعــه و نهادهــای انقلابــی و ســازمان هایی 

ــر آن هــا  ــه نحــوی از انحــا ب ــت ب ــا  دول ــت اســت ی ــه دول ــق ب ــان متعل ــهام آن ــا س ــرمایه ی ــمتی از س ــا قس تمــام ی

کــه شــمول ایــن قانــون نســبت بــه آن هــا مســتلزم ذکــر  کلیــه ســازمان هایی  کمــک می نمایــد و  نظــارت یــا 

گذاشــته شــده اســت و ســازمان بازرســی اختیــار دارد همــه ایــن  نــام آن هاســت، بــه عهــده ایــن ســازمان 

کنــد.  ــی در آن هــا رســیدگی  ــه ســوء رفتارهــای احتمال ــه صــورت مســتمر بازرســی و ب تأسیســات را ب

دیــوان محاســبات کشــور هــم بــه موجــب مــاده 2 قانــون دیــوان محاســبات، حسابرســی یــا رســیدگی بــه 

حســاب های درآمــد و هزینــه و دریافت هـــا وپرداخت هـــا و نیــز صـــورت های مالــی وزارت خانه هـــا، ســـازمان ها، 

کــه بــه نحــوی از انحــا از بودجــه کل کشــور  ــر عهــده دارد  ــی و واحدهایــی را ب ــرکت های دولتـ مؤسســات، شـ

کــه طبــق اصــول 44 و 45 قانــون اساســی، مالکیــت  ــر واحـــد اجرایــی  کلـــی، هـ ــور  اســتفاده می کننــد و بــه طـ

کــه شــمول مقــررات عمومــی در مــورد آن هــا مســتلزم ذکــر نــام  عمومــی بــر آن هــا مترتـــب شــود و واحدهایــی 

ــد.  ــرو می گنجن ــن قلم ــت، در ای اس

بــه موجــب اصــل 90 قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ایــران نیــز هــر کــس شــکایتی از طــرز کار مجلــس یــا قوه 

کتبــی بــه مجلــس شــورای اســلامی عرضــه  مجریــه یــا قــوه قضاییــه داشــته باشــد، می توانــد شــکایت خــود را 

کافــی دهــد و در  کنــد و پاســخ  کمیســیون اصــل 90( موظــف اســت بــه ایــن شــکایت رســیدگی  کنــد. مجلــس )

کافــی از آن هــا بخواهــد  کــه شــکایت بــه قــوه مجریــه یــا قــوه قضاییــه مربــوط اســت، رســیدگی و پاســخ  مــواردی 

و در مــدت متناســب، نتیجــه را اعــلام کنــد و در مــوردی کــه مربــوط بــه عمــوم باشــد، بــه اطــلاع عامــه برســاند. 

تحقیــق و تفحــص از مؤثرتریــن ابزارهــای نظــارت پارلمــان اســت. در راســتای اصــل 76 قانــون اساســی، 

مجلــس شــورای اســلامی، حــق تحقیــق و تفحــص در تمــام امــور کشــور را دارد. قانــون اساســی بــا ذکــر عبــارت 

«، اختیــارات بســیار وســیعی در ایــن زمینــه قائـــل شـــده و ایــن عبــارت در مفهــوم مــادی، همــه  »تمــام امــور

مســائل داخلــی و بین المللــی و در مفهــوم ســـازمانی، تمــام ســازمان ها و مقامــات را مشــمول اصــل نظـــارت 

مقـــرر در اصـــل 76 قـــانون اساســـی قرار داده اســت.
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کــه ناهماهنگــی دســتگاه های نظارتــی در هــر دو زمینــه داخــل قــوا و بیــن  بــا ایــن حــال، واقعیــت آن اســت 

، مراجــع  قــوا، مــوازی بــودن و تعــدد ســازمان های نظارتــی و در نتیجــه، تزاحــم و نظار ت هــای متعــدد و مکــرر

متعــدد تصمیم گیــری در عملیــات نظــارت و بازرســی، نبــود مرکــز تصمیم گیــری واحــد در سیاســت گذاری 

کــه بتوانــد خط مشــی ها و اســتراتژی های واحــد و جامعــی را در امــر نظــارت و بازرســی تدویــن  امــور نظارتــی 

کنــد، نبــود ارتبــاط مناســب بیــن ســازمان های نظارتــی در داخــل و بیــن قــوا، حرفــه ای و تخصصــی نبــودن 

کنتــرل  ، بخــش تخصصــی و افــراد آموزش دیــده بــرای امــور  برخــی از ســازمان های نظارتــی )بــه  عبــارت  دیگــر

و نظــارت تنهــا در برخــی از ســازمان های خــاص وجــود دارد(، نبــود نگــرش نظام گــرا )سیســتمی( در مراحــل 

و عملیــات نظــارت و بازرســی، نبــود مرجــع واحــدی بــرای تدویــن اســتانداردها و یکسان ســازی عملیــات 

نظــارت و حسابرســی، از مشــکلات اساســی دســتگاه های نظارتــی اســت.

بند چهارم. نبود قانون جامع نظارت

مهم تریـــن علـــل بـــروز مشـــکلات مربـــوط بـــه مـــوازی کاری ســـازمان های نظارتـــی، وجـــود قوانیـــن متعـــدد 

ـــگاه کلان نظارتـــی اســـت.1 تعـــدد دســـتگاه های نظارتـــی باعـــث حجیـــم  کـــه بیانگـــر نقـــص در داشـــتن ن اســـت 

شـــدن قوانیـــن شـــده و انبـــوه مـــواد قانونـــی، تضـــاد، تعـــارض، تناقـــض، ابهـــام و اجمـــال و دشـــواری درک آن هـــا 

ـــود  ـــای نب ـــت.2 از پی آمده ـــاخته  اس ـــه س ـــکل مواج ـــا مش کارآ را ب ـــح و  ـــارت صحی ـــان، نظ ـــران و مجری ـــرای ناظ ب

کـــه اســـتراتژی  قانـــون جامـــع، نـــگاه دســـتگاه محوری و برخوردهـــای ســـلیقه ای دســـتگاه های نظارتـــی اســـت 

مشـــخصی بـــرای نظـــارت ندارنـــد. بـــه عـــلاوه، نبـــود قانـــون جامـــع نظـــارت، بـــه معلـــوم نبـــودن رجحـــان نظـــر 

یـــک نهـــاد نظارتـــی بـــر دیگـــری در زمـــان بـــروز تعـــارض دامـــن زده و ایـــن مســـئله در عمـــل باعـــث شـــده 

اســـت مراجـــع رســـیدگی کننده بـــه تخلفـــات و جرایـــم ارتکابـــی در دســـتگاه های اجرایـــی در رســـیدگی و 

ــوند.  ــار تشـــکیک شـ ــری دچـ تصمیم گیـ

اصلی تریــن عامــل ایجــاد تعــدد دســتگاه های نظارتــی کشــور هنــگام تصویــب قانــون اساســی رخ داد. در آن 

زمــان، نــگاه جامعــی نســبت بــه نظــارت وجــود نداشــت و همیــن مســئله منجــر شــد برخــی از اصــول قانــون 

کارآمــد«، مجموعــه مقــالات ســومین  ، »آسیب شناســی ســاختارهای نظارتــی در ایــران و ارائــه چارچوبــی بــرای نظــارت  1. شــریفی، اصغــر
، 1383، ص 73. کارآمــد، ســازمان بازرســی کل کشــور همایــش نظــارت 

2. همان، ص 66.
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ــا در آن  ــی از موضوع ه ــند1 و برخ ــم باش ــر در تزاح ــا یکدیگ ــوح ب ــه  وض ــی ب ــای نظارت ــورد نهاده ــی در م اساس

واحــد در صلاحیــت چنــد مرجــع نظارتــی قــرار گیــرد.2 از ایــن رو، در بســیاری از مــوارد معلــوم نیســت در فــرض 

کــدام یــک بــر دیگــری مقــدم اســت. تعــارض نظــر بیــن دو نهــاد نظارتــی، 

بند پنجم. متن گرایی در نظارت

گــون  گونا گیــرد یــا معنــا و حــدود آن هــا  اجــرای قوانیــن ممکــن اســت بــه طــور ســلیقه ای یــا اشــتباه صــورت 

کامــاً خــلاف  کــه ناظــران در جهــت  تفســیر شــود. هم چنیــن ممکــن اســت قانــون بــه نحــوی برداشــت شــود 

کــه  ــروز همــان مشــکلاتی می شــوند  کننــد. ایــن مورد هــا موجــب ب قصــد قانون گــذار و هــدف قانــون حرکــت 

نظــارت بــرای حــل و رفــع آن هــا بــه وجــود آمــده  اســت. بــه عــلاوه بســیاری از ناظــران ماننــد »متن گرایــان« 

ــه در زمــان تصویــب، مــورد  ک ــد همــان معنایــی را جســت  ــا مقــرره بای ــون ی ــه در تفســیر یــک قان ک ــد  معتقدن

کــردن اســتنباط حقوقــی از ملاحظــات تاریخــی، اجتماعــی،  نظــر بــوده اســت. اینــان بــه دنبــال بی نیــاز 

کشــف اراده  قانون گــذار بایــد  انسان شناســانه، اخلاقــی و سیاســی هســتند.3 بــر اســاس تفکــر آنــان، بــرای 

قانــون را ملاحظــه کــرد و تفســیر نیــز چیــزی جــز کشــف مقصــود قانون گــذار از طریــق بررســی کلام وی نیســت. 

ــل،  ــه در عم ک ــت  ــده اس ــی ش ــران و مجریان ــلاف ناظ ــه و اخت ــل مناقش ــیاری، مح ــوارد بس ــئله در م ــن  مس ای

بیش تــر بــه »ابزارگرایــی«4 تمایــل دارنــد. مجریــان بیش تــر بــه دنبــال تصمیم گیــری بــر مبنــای اثرگــذاری 

کــه ناظــران از موضــع بــاور اثبات گرایانــه بــه  آن بــه ویــژه بــر زندگــی اجتماعــی هســتند. ایــن در حالــی اســت 

کیــد می کننــد و »لفظ گرایــی  گونــه ای بــر اســتقلال قانــون و متــن آن از دیگــر مفاهیــم تأ قانــون می نگرنــد و بــه 

ــد. ــر می گیرن ــررات در نظ ــن و مق گان قوانی ــرای واژ ــت ب ــی ثاب ــق«5 و معنای مطل

1. موسوی، پیشین، ص 71.

کارآمــد،  کارآمــد«، مجموعــه مقــالات ســومین همایــش نظــارت  »موانــع و محدودیت هــای اعمــال نظــارت  2. عبداللهــی، جــواد، 
، 1383، ص 36. کشــور کل  بازرســی  ســازمان 

، شهرام، مبانی فلسفی تفسیر قانون، تهران: میزان، 1390، صص 77-76.  کیوان فر  .3

4.consequentialism. 

5.Absolute literalism.
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بند ششم. فراموشی اصول صحت و برائت 

کــردار و عقایــد دیگــران مربــوط می شــود. بــر  گفتــار و  اصــل صحــت بــه نــوع برخــورد و قضــاوت انســان دربــاره 

کــه دلیــل قطعــی  اســاس قاعــده صحــت بایــد در اعمــال و رفتارهــا بنــا بــر صحــت گذاشــته شــود، مگــر جایــی 

بــر خــلاف آن باشــد.1 دلایــل نقلــی اعتبــار اصــل صحــت از قــرآن و ســنت بســیار اســت. کتــاب وحــی، انســان ها 

کــه حمــل و  کــرده اســت. ادلّــه اعتبــار ایــن اصــل بــه خوبــی می فهمانــد  گمان هــای بــد نهــی  را از ظــن و 

برداشــت غلــط از اعمــال و رفتــار دیگــران، از نظــر عقلــی هــم قابــل پذیــرش نیســت.

 اصــل برائــت نیــز یــک اصــل عقلــی اســت و یکــی از اصلی تریــن و اساســی ترین اصــول بشــری بــه شــمار 

کنوانســیون های  کــه می بایســت بــه آن عمــل شــود. اصــل برائــت نــه تنهــا در قوانیــن ایــران، بلکــه در  مــی رود 

کیــد فــراوان شــده اســت. از منظــر بســیاری  کــه بــر آن تأ بین المللــی نیــز یکــی از اصــول مهــم و اثرگــذار اســت 

از حقوق دانــان، اصــل برائــت، یکــی از حقــوق اساســی افــراد هــر جامعــه اســت.2 در مــاده ١١ اعلامیــه جهانــی 

کــس متهــم بــه ارتــکاب جرمــی باشــد، تــا وقتــی  حقــوق بشــر بــه اصــل برائــت چنیــن اشــاره شــده اســت: »هــر 

گونــه تضمیــن ضــروری بــرای دفــاع تأمیــن شــده باشــد، قانونــاً  کــه در آن، هــر  کمــه علنــی  تقصیــر او طــی محا

کــس بــه علــت ارتــکاب عملــی یــا خــودداری از  بــه ثبــوت نرســد، بی گنــاه محســوب می شــود. هم چنیــن هیــچ 

کار بــه موجــب قوانیــن ملــی یــا بین المللــی هنــگام ارتــکاب،  کــه آن  عملــی محکــوم نخواهــد شــد، مگــر وقتــی 

کــس بــه مجازاتــی بیــش از مجــازات مقــرر هنــگام ارتــکاب جــرم محکــوم  جــرم محســوب شــود. نیــز هیــچ 

کــس  کــرده اســت: »اصــل، برائــت اســت و هیــچ  نخواهــد شــد.«3 اصــل ٣٧ قانــون اساســی ایــران نیــز بیــان 

گــردد«. هم چنیــن  از نظــر قانــون، مجــرم شــناخته نمی شــود، مگــر این کــه جــرم او در دادگاه صالــح ثابــت 

گــر کســی، مدعــی حــق یــا  مطابــق مــاده ١٩٧ قانــون آییــن دادرســی مدنــی: »اصــل برائــت اســت. بنابرایــن، ا

کنــد. در غیــر ایــن صــورت، بــا ســوگند خوانــده، حکــم بــه برائــت  دینــی بــر دیگــری باشــد، بایــد آن را اثبــات 

صــادر خواهــد شــد«.

1. روســتایی صدرآبــادی، حمیــد و همــکاران، »تأثیــر اصــل صحــت بــر امنیــت روانــی فــرد و جامعــه«، حکومــت اســلامی، ســال بیســت و 
دوم، 1396، شــماره 1، ص 129.

2. هاشمی، سید محمد، حقوق بشر و آزادی های اساسی، تهران: میزان، چاپ چهارم، 1397، ص 307.

، چاپ دوم، 1395، ص 268. 3. عباسی، بیژن، حقوق  بشر و آزادی های بنیادین، تهران: دادگستر
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رویکــرد و نــگاه بســیاری از ناظــران، در بیش تــر مــوارد بــر اصــل عــدم صحــت و اصــل عــدم برائــت اســتوار 

ــد و  ــت می ده ــود را از دس ــی خ ــادی و پاداش ــه ارش ــارت، جنب ــره نظ ــل و ثم ــی، حاص ــن حالت ــت. در چنی اس

بــدل می شــود.1  بــه مچ گیــری و مجازات رســانی  تنهــا 

بند هفتم. بی توجهی به سازمان های مردم نهاد 2

خدمت  در  که  دهند  سازمان  را  مستقلی  اجتماعات  می توانند  عادی  شهروندان  دموکراسی ها،  در 

که در آن زندگی می کنند و تدبیرها و خدمات اجتماعی دولت را تکمیل  کشوری باشند  نیازهای جامعه یا 

کنند.  افشا  را  از طریق نظارت همگانی، سیاست های اشتباه آمیزشان   و  کنند  را جبران  آن  کمبودهای  و 

به چنین سازمان هایی، جوامع مدنی و زیرمجموعه مهم آن، سازمان های غیر دولتی یا به تعبیر وزارت 

نیستند.3  دولتی  نهادهای  زیرمجموعه  زیرا  می شود؛  گفته  )سمن(  مردم نهاد  سازمان های  ایران،  کشور 

گونی عنوان شده  است. در مواردی به عنوان نماینده منافع شهروندان،  گونا برای سمن ها، نقش های 

ارائه کننده خدمات اجتماعی، مدافعان محیط  زیست یا استانداردهای زندگی و استانداردهای شغلی یا 

کاتالیزور در تغییر و تحول جامعه مردم سالار عمل می کنند. در ماده 4 طرح  »قانون ناظر بر تأسیس و 

که ارائه خدمات مورد نیاز جامعه و اظهار نظر  فعالیت سازمان های مردم نهاد« هم پیشنهاد شده است 

و پیشنهاد راهکارهای مناسب در مسائل و چالش های بخش های مختلف جامعه، فرآیند سیاست گذاری 

و برنامه ریزی و اجرا )در سطح ملی، منطقه ای و ملی(، آثار و نتایج سیاست گذاری ها و برنامه های اجرایـی 

دسـتگاه هـای دولتـی، عمـومی، غیر دولتـی و سـازمان های بین المللی در جامعه و تسهیل و اجرای برنامه ها 

و پروژه های دستگاه های دولتی، عمومی، خصوصی و سازمان های بین المللـی )از طریق توافق و تفاهم با 

، سازوکارهای زیادی برای درگیر کردن مردم در  آن ها(، جزء فعالیت های این سازمان ها باشد. از سوی دیگر

نظارت بر اعمال دستگاه های اداری و حتی نظارتی وجود دارد، مانند: نظرخواهی  از شهروندان، استفاده 

از آنان برای نظارت بر سازمان های دولتی و بهره گیری  از همکاری سازمان های حرفه ای. 

1. احمــدی، مرتضــی، »ســاختار نظــارت در تشــکیات جمهــوری اســامی ایــران«، مجموعــه مقــالات نخســتین همایــش نظــارت و 
بازرســی، 1380، ص 27.

2. Non Government Organization. 

3. دیهیــم، علــی رضــا و همــکاران )بــدون تاریــخ(؛ بررســی نقــش ســازمان های غیردولتــی در زمینــه مبــارزه بــا فســاد و ارایــه مــدل بومــی 
در کشــور. نشــر زمــان نــو. جلــد اول، ص 4.
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کــه ایــن ســازمان ها یــا  کارکــرد امروزیــن دســتگاه های نظارتــی ایــن حقیقــت را برمــلا می ســازد  نگاهــی بــه 

اعتقــادی ندارنــد یــا نتوانســته اند از مشــارکت و ظرفیــت نهادهــای مردمــی در انجــام تکالیــف خــود بهره منــد 

کننــد.  شــوند و بــه  هم گامــی بــا جنبش هــای اجتماعــی، اقتصــادی، علمــی و فنــی عــادت 

بند هشتم. غفلت در توان مندسازی مدیران نظارت

کارشــان را بــه  صــورت  کــه باعــث می شــود افــراد نتواننــد  توان مندســازی بــه  معنــای برداشــتن موانعــی اســت 

کامــل بــه انجــام برســانند.1 توان مندســازی بــه مدیــران یــاری می رســاند تــا بــه ســازمان و خودشــان  مؤثــر و 

کارهــا را بــه صــورت مطلــوب انجــام دهنــد. فصــل نهــم قانــون مدیریــت خدمــات  کننــد تــا بتواننــد  کمــک 

کارآیــی و  کارمنــدان اشــاره دارد. در مــاده 58 ایــن قانــون بــرای ارتقــای ســطح  کشــوری بــه توان مندســازی 

ــان  کارکن ــدی  ــارت و توان من ــش، مه ــای دان ــرای ارتق ــی ب ــی نظام ــر طراح ــی ب ــتگاه های اجرای ــی دس اثربخش

کیــد شــده اســت. بــا ایــن حــال، در عمــل بــه توان مندســازی مدیــران بخــش نظــارت چنــدان  دولــت تأ

توجهــی نمی شــود. انتصابــات در برخــی از دســتگاه های نظارتــی نشــان می دهــد در مــوارد بســیاری، افــرادی 

بــدون مهــارت و رعایــت تخصــص و تجربــه شــغلی و اســتراتژی مناســب در رأس و بخش هــای مدیریتــی ایــن 

کــه عــده ای از اندیشــمندان معتقدنــد مدیــران اثربخــش در  دســتگاه ها  قــرار می گیرنــد. ایــن در حالــی اســت 

تدویــن خط مشــی عمومــی بایــد دارای مشــخصاتی بــه ایــن  شــرح باشــند:

زمینه های لازم برای فعالیت های سازمان خود را تدارک ببینند؛. 1

دارای درک علمی از موضوعات مهم استراتژیک باشند؛. 2

کارکنان سازمان مفهوم داشته باشد؛. 3 که برای  قادر به شناسایی اهداف و فعالیت هایی باشند 

توانایی استفاده از فرصت به شکل برنامه ریزی شده یا پیشامدی را داشته باشند؛. 4

دارای شخصیت نافذ و اثرگذار باشند؛. 5

کار و استفاده بهینه از آن ها باشند.2 . 6 کارآیی از طریق صرفه جویی در نیروی  قادر به خلق 

کلیــدی مدیریــت، ترجمــه: محمدعلــی حســین نژاد، تهــران: دفتــر پژوهش هــای فرهنگــی، چــاپ  ، اســتوارت، دیدگاه هــای  کرینــر  .1
اول، 1381، ص 169.

2. میرسپاسی و اعتباریان، پیشین، صص 243 و 244.
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بــه اعتقــاد برخــی از صاحب نظــران، انعطاف نا پذیــری ســاختارهای بوروکراتیــک و سلســله مراتبی و قوانیــن 

کارآمــدی توان مندســازی در بخــش نظــارت اثــر می گــذارد. و مقــررات محدودکننــده بخــش نظارتــی بــر نا

بند نهم. بی توجهی به ضرورت تحول و مهندسی مجدد فرآیندهای نظارت 

بــرای ایجــاد تغییــر در امــور همیشــه بایــد ســکویی شــعله ور وجــود داشــته باشــد. تحقیقــات زیــادی در 

کنــش منفــی در برابــر  زمینــه ایجــاد تحــول و تغییــر در ســازمان ها انجــام  شــده و دلایــل زیــادی بــرای وا

کــه توجــه بــه برخــی دلایــل مهــم می توانــد کمــک بســیار خوبــی بــرای انتخــاب  آن هــا برشــمرده شــده اســت 

اســتراتژی مناســب در انجــام تغییــرات مــورد نیــاز ســازمان های نظارتــی باشــد.1 از آن جملــه می تــوان بــه ایــن 

کــرد: موردهــا اشــاره 

درگیری فراوان و بدون توجیه آن ها؛. 1

ک تغییر با فرهنگ سازمان ها؛. 2 پایین بودن وجه اشترا

؛. 3 سختی و دشواری انجام تغییر

4 .. نبود حامی قوی برای تحول و مباحث تغییر

کشــور )در مــورد مهندســی مجــدد فرآیندهــا(، چیــزی دیگــر  کارکــرد دســتگاه هــای نظارتــی در  ملاحظــه 

ــی  ــتگاه های اجرای ــه در آن، دس ک ــوری ) ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــاده 36 قان ــم م ــود حک ــا وج ــد. ب می گوی

کار خــود را بــا هــدف افزایــش بهــره وری نیــروی  موظــف شــده اند فرآیندهــای مــورد عمــل و روش هــای انجــام 

کیفیــت، ســلامت و صحــت امــور و تأمیــن  کارآمــدی فعالیت هــا نظیــر ســرعت، دقــت، هزینــه،  انســانی و 

کننــد(، در بیش تــر دســتگاه های  کثــر هــر ســه ســال یــک بــار بازبینــی و اصــلاح  کرامــت مــردم، حدا رضایــت و 

کــه همــه مشــکلات نظــام  نظارتــی، نگرشــی تــازه مشــاهده نمی شــود. آن هــا بــا نگرشــی ســنتی تمایــل دارنــد 

اداری کشــور را مرتفــع ســازند. 

ســازمان های نظارتــی در محیطــی پویــا فعالیــت دارنــد. البتــه بر اســاس تحقیقاتی کــه در آمریکا انجــام گرفته، 

کــه بــه  خوبــی فرمولــه شــده اند، در عمــل بــا موفقیــت  مشــخص  شــده اســت فقــط ده  درصــد اســتراتژی هایی 

، نیل راسل، مدیریت تحول، ترجمه: علی دنیادیده، تهران: اندیشه آریا، 1386، صص 8 و 13. 1. جونز
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اجــرا می شــوند.1 بــرای این کــه اهــداف اســتراتژیک در دســتگاه های نظارتــی محقــق شــود، بــه مجموعــه 

کــه برنامه هــای اقــدام اســتراتژیک نــام دارنــد. هــدف از اجــرای برنامه هــای اقــدام ایــن  اقداماتــی نیــاز اســت 

کــه ســازمان ها، شــکاف شناسایی شــده بیــن عملکــرد واقعــی و مطلــوب بــرای رســیدن بــه یــک هــدف  اســت 

اســتراتژیک را پوشــش دهنــد2 و از طریــق تطابــق بــا تحــولات محیطــی، بــر اســاس نظریــه اقتضایــی،3 محیــط 

درونــی آن هــا تغییــر یابــد.4 بســیاری از ایــن تغییــرات بایــد بــه طــور پیوســته باشــد. تعــدادی هــم گسســته 

کارگیــری و اجــرای مهندســی مجــدد  خواهــد بــود.5 یکــی از راهکارهــای مؤثــر بــرای هم گامــی بــا تغییــرات، بــه 

کار دوبــاره خلــق  کار اســت، ماننــد این کــه  فرآینــدی6 اســت.7 طراحــی مجــدد، طراحــی جامــع و متفــاوت 

کاهــش منابــع مصرفــی و هزینه هــا، بــالا بــردن  کیفیــت،  کوتاه ســازی فرآیندهــا، بهبــود  شــود8 و هــدف آن نیــز 

کارآیــی و اثربخشــی ســازمان های نظارتــی اســت تــا بــرای انجــام درســت اعمــال نظــارت آمــاده  شــوند.  تــوان، 

کاری«، »چگونــه« و »چــرا« بایــد انجــام شــود.  کــه »چــه  در ایــن رهیافــت ابتــدا بایــد بررســی  شــود 

تهــران: ســازمان مدیریــت  پرویــز بختیــاری،  ترجمــه:  اســتراتژی محور،  ســازمان  نورتــون،  پــی.  و دیویــد  رابــرت اس.  کاپــولان،   .1
.22 ص   ،1383 اول،  چــاپ  صنعتــی، 

کارت امتیــازی متــوازن بــا تلفیــق دیمتــل و ای ان  کبریــان، »اولویت بنــدی اهــداف اســتراتژیک در  2. نجفــی، ســید اســماعیل و مجتبــی ا
پــی«، نشــریه تصمیم گیــری و تحقیــق در عملیــات، دوره چهــارم، 1398، شــماره 1، ص 74.

 )Performance( کارآیـــی 3. نظریـــه اقتضایـــی )Contingency theory(، یک نظریـــه سازمانی اســـت. در ایـــن نظریـــه ادعـــا می شـــود 
ــی آن  ــات )Arrangement( درونـ ــازمانی و ترتیبـ ــای سـ ــرون واحدهـ ــط بیـ ــازگاری)Fit(  محیـ ــه ای از سـ ــازمانی، نتیجـ ــد سـ ــک واحـ یـ

واحدهاســـت.

4. فروزنــده، لطــف الله و همــکاران، »نقــش مهندســی مجــدد فرآیندهــای ســازمانی در تحقــق اهــداف برنامه ریــزی اســتراتژیک«، مجلــه 
مطالعــات مدیریــت راهبــردی، 1391، شــماره 11، ص 109.

5. Arteta, B.M., Giachetti, R.E., “A measure of agility as the complexity of the enterprise system”, Robotics and Com-
puter-Integrated, 20, 2004, pp. 495-503.

6. Business Process Reengineering.

7. Chang, S., Shen, H., “Supply chain reengineering using a core Process analysis matrix and object oriented simula-

tion”, Information & Management, 39, 2002, pp. 345-358.

8. فروزنده و همکاران، پیشین، ص 115.
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واکاوی دستگاه های نظارتی در ایران 
با تأکید بر فلسفه انقلاب کیفیت

کارکرد مکانیکی کلیدی انحرافات و وجود  بند دهم. شناسایی نشدن نقاط 

کــه اهمیــت اساســی نــدارد  گاهــی ناظــر بــه دلیــل ســهولت در انجــام نظــارت، نقاطــی را انتخــاب می کنــد 

ــه  ــی )ب ــتگاه های نظارت ــه دس ک ــت  ــی اس ــن در حال ــت. ای ــارت در آن هاس ــودن نظ ــهل ب ــده آن، س ــا فای و تنه

( مطابــق مــاده 29 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری مکلفنــد  عنــوان بخشــی از دســتگاه های اجرایــی کشــور

گی هــای مربــوط در چارچــوب الگوهــا،  ــا ویژ ســازمان دهی، طراحــی و تنظیــم تشــکیلات خــود را متناســب ب

کارآمــد کمــک کنــد. سیســتم نظــارت  کــه بــه ایجــاد سیســتم نظــارت  ضوابــط و شــاخص هایی پی ریــزی کننــد 

کلیــدی در موضــوع نظــارت بــه  درســتی مشــخص و معیــن  کــه نقــاط مهــم و  کارآمــد زمانــی رشــد می یابــد 

کــه نتایــج عملکردشــان در کل برنامــه  کلیــدی، آن بخــش از عملیــات و واحدهایــی هســتند  گــردد.1 نقــاط 

کــه در بیش تــر  کلیــدی بــرای نظــارت بــرای آن اســت  نقشــی مهــم و تعیین کننــده دارد.2 انتخــاب نقــاط 

مــوارد، نظــارت تمامــی جریــان عملیــات، ممکــن یــا مقــرون  بــه  صرفــه نیســت.3 بنابرایــن، بــرای رســیدن بــه 

گــردد. بــه  طــور خلاصــه، نقطــه  فایــده بایــد یــک یــا چنــد نقطــه انتخــاب شــود و نظــارت در آن نقــاط متمرکــز 

کــه نظــارت آن بخــش قابــل تســرّی بــه دیگــر بخش هــا باشــد و  کلیــدی نظــارت بایــد در جایــی انتخــاب شــود 
گاه شــد.4    کــه بــا نظــارت در آن می تــوان از وضــع کل مجموعــه آ ایــن اطمینــان را بــه وجــود آورد 

از  یکـی  قـول  بـه  دارنـد.  مکانیکـی  کارکـرد  ایـران،  در  نظارتـی  سـازمانی های  گفـت  بایـد  تفصیـل  ایـن  بـا 

صاحب نظـران، دسـتگاه های نظارتـی بیش تـر بـه بعـد سـاختاری توجـه می کننـد و بعـد رفتـاری را فرامـوش 

کرده اند.5 این سازمان ها ، قوانین بسیار سخت، مستحکم و ساختارهای بلند و بی روح دارند و مدیرانشان 

منجـر  آن هـا  در  کار  تقسـیم  بـالای  درجـه  می کننـد.  اعمـال  را  آیین نامه هـا  و  مقـررات  فزاینـده ای،  بـه  طـور 

کنـدی  کـه سـاده، روزمـره و اسـتاندارد هسـتند. تغییـرات در آن هـا بـه  بـه پدیـد آمـدن مشـاغلی شـده اسـت 

صـورت می گیـرد و هـر شـخص از سـوی فـرد بالاتـر نظـارت می شـود. فاصلـه بیـن رأس و قاعـده سـازمان ها نیـز 

1. الوانی، سید مهدی، مدیریت عمومی، تهران: نی، 1375، ص 131.

2. رابینز و سنزو، پیشین، ص 413.

«، مجموعــه مقــالات ســومین همایــش  3. طالقانــی، غلام رضــا، »مطالعــه تطبیقــی نظــارت در جمهــوری اســامی ایــران بــا چندیــن کشــور
نظــارت کارآمــد، 1385، ص 123.

4. رابینز و سنزو، پیشین، صص 90ـ93.

5. احمدی، پیشین، ص 27.
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افزایـش یافتـه اسـت، در حالـی کـه سـازمان های نظارتـی مؤثـر بایـد طـوری طراحی شـوند کـه از نظـر تمرکز در 

سـطح پایینـی قـرار داشـته باشـند و بـه  طـور حرفـه ای بـه مسـائل پاسـخ بگوینـد. ایـن سـازمان ها بایـد نـرم و 

قابـل انعطـاف باشـند و بـر حسـب نیـاز بـه طـور سـریع تغییـر کننـد و در فرآینـد آن هـا بـه راحتی بتـوان تجدید 

کـرد1 و بـا »انتخـاب معیارهـای جدیـد«، »تغییـر شـیوه های دریافـت اطلاعـات« و »خطایابـی و ارزیابـی  نظـر 

کارآیـی و اثربخشـی آن هـا افـزود.2  سیسـتم نظـارت«، بـر صحـت عملکـرد و میـزان 

کیفیت جامع  بند یازدهم. بی توجهی به مدیریت 

ــر نظــام نظــارت و  گ ــه ا ک ــرد  کار ب ــه  ــه ایــن صــورت ب ــت« را ب ــوان واژه »کیفی ــارت می ت ــدی نظ کارآم ــث  در بح

ــویق  ــارت تش ــن نظ ــداوم ای ــلاح و ت ــه اص ــه او ب ک ــد  کن ــورد  ــود برخ ــب خ ــا مخاط ــه ای ب گون ــه   ــد ب ــرل بتوان کنت

کیفیــت اســت. در ایــن فلســفه،  گفــت چنیــن نظارتــی با گاه می تــوان  گریــزی نداشــته باشــد، آن  شــود و از آن 

کیــد خواهــد داشــت و به کارگیــری ایــن  نظــارت مبتنــی بــر مدیریــت کیفیــت بــر پیش گیــری بــه  جــای درمــان تأ

تفکــر موجــب کارآمــدی و غنــای عملکــرد خواهــد شــد. در ایــن وضعیــت، مدیریــت کیفیــت بر شناســایی علل 

کیــد دارد. ایــن فرآینــد می توانــد  بــه وجــود آمــدن عیــوب و نواقــص در فرآیندهــای ســازمان های نظارتــی تأ

گروهــی هدایــت شــود. ایــن  کار  ــان و  کارکن ــه  ــدرت دادن ب ــزه و ق ــوزش، انگی ــق آم ــازمان ها از طری ــن س در ای

کارکنــان اســتفاده شــود و آن هــا  کــه از طرح هــای مناســب آمــوزش و اســتخدام   موضــوع مســتلزم آن اســت 

کیفیــت، مشــارکت  کننــد. مدیریــت  نیــز مهارت هــای لازم بــرای مشــارکت فعالانــه در فرآینــد توســعه را کســب 

همــه بخش هــا را در طراحــی فرآینــد تشــویق می کنــد و ســطحی از همــکاری را بــرای دســت یابی بــه درهــای 

نظــارت و ارزیابــی بــر اســاس محدودیت هــای هزینــه ای تکنیکــی و تکنولوژیکــی فراهــم می کنــد.3 

نتیجه گیری

کارآمد جلوه کرده است. در نظام  گون در رده های مختلف آن ، نا نظام اداری ایران به دلیل ضعف های گونا

گون ظهور می کند. پیچیدگی بیش از حد، نارسایی و  گونا کارآمد، انواع بی نظمی به صورت های  اداری نا

1. رابینز و سنزو، پیشین، صص 196 و 197.

2. طالقانی، پیشین، ص 124.
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کارآفرینــی، 1392، ص 66. دومیــن همایــش مدیریــت و 



554

واکاوی دستگاه های نظارتی در ایران 
با تأکید بر فلسفه انقلاب کیفیت

کمّیت  نقص در قوانین و مقررات و اجرای آن ها، انحصار مشاغل، ضعف سیستم مدیریت، تعیین نشدن 

همه  به کارگیری  در  اداری  نظام  است  شده  موجب  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  نظام های  کیفیت  و 

کارآمد نباشد.  امکانات دستگاه اجرایی به  صورت هماهنگ و جهت دار در خدمت رفاه و اهداف جامعه، 

کارآمدی رده نظام های اداری کمک چندانی کنند.  دستگاه های نظارتی نیز نتوانسته اند به از بین رفتن نا

واقعیت آن است که نظام نظارتی ایران در قالب بوروکراسی نوین از همان اوان شکل گیری، گرفتار مسائل و 

مشکلات ریشه ای بود و با وجود دلایل و براهین بی شمار بر وجوب و ضرورت نقش نظارت نتوانسته  است 

کند.  سلامت نظام اداری کشور و تأمین حداقل زندگی و خدمات اجتماعی را تضمین 

کــه هرم هــای ســازمان های نظارتــی هــر روز مرتفع تــر می شــود و بــه صــورت  واقعیــت امــروز کشــور ایــن اســت 

کمّــی رشــد  ، ســازمان های نظارتــی از منظــر  غول آســا، جامعــه اداری را در بــر می گیــرد. بــه عبــارت دیگــر

کیفــی، فاصلــه زیــادی بیــن هزینــه آن هــا و نتایــج اثربخششــان وجــود دارد. بــه عــلاوه،  می یابنــد، ولــی از نظــر 

ــا اهــداف اســتراتژیک  ، برنامه ریــزی اســتراتژیک ب کارکــرد آن هــا نشــان می دهــد دســتگاه های نظارتــی کشــور

کرده انــد و ماننــد ســازمان های مکانیکــی )نــه ارگانیــک(  کنتــرل را فرامــوش  اقتضائــی ندارنــد و هــدف اصلــی 

کارهایــی  و بــدون توجــه بــه نقــاط اســتراتژیک و کلیــدی نظــارت تنهــا بــه اهــداف جزئــی مشــغولند و بــا انجــام 

کنترل هــای بی نتیجــه و نمایشــی، نظارت هــای بی مــورد و چنــد بــاره، بــه توجیــه وجــود ســازمان و  چــون 

کارهــا را آن قــدر گســترده می کننــد تــا بــا زمــان و امکانــات  مشــغول نشــان دادن اعضــای خــود می پردازنــد و 

آن هــا هماهنــگ شــود. در واقــع، ایــن ســازمان ها در چنیــن جریانــی می کوشــند اســتراتژی ها و ضوابطــی را 

کلــی نشــان دهنــد.  کــه هدف هــا و نظرهــای بخشــی و جزئــی را بــه صــورت اهــداف  کننــد  وضــع 

عــوارض مســئله  بــه  کــه  برنامه هایــی  و  راهکارهــا  بــا  نظارتــی  نظــام  اصــلاح مشــکلات ســنتی  یقیــن،  بــه 

کــه  می پردازنــد، راه بــه  جایــی نمی بــرد. اصــلاح ایــن مشــکلات بــه شناســایی ریشــه ها و لایه هایــی نیــاز دارد 

ایــن مشــکلات از آن  جــا ریشــه می گیــرد. از ایــن رو، ایــن ســازمان ها را بایــد بــا اســتفاده از روش هــای جدیــد 

گــذاری یــک مأموریــت خــاص  نظــارت، کوچــک و چابک ســازی و ادغــام بســیاری از ســازمان های نظارتــی و وا

بــه هــر یــک از آن هــا )تعادل ســازی و رفــع تزاحــم( و اســتفاده از فلســفه مدیریــت کیفیــت جامــع بایــد تشــویق 

گیــر پیش گیــری از طریــق مهندســی مجــدد فرآیندهــا، زمینــه بــروز  کــرد بــا اعمــال سیاســت های جامــع و فرا

کاســتی ها، انحرافــات و کج روی هــای دســتگاه های اداری کشــور را از بیــن ببرنــد و ســازوکارهای تحقــق اصــل 

برابــری فرصت هــا در قوانیــن و مقــررات خــاص اســتخدامی و چالش هــای فــراروی آن را ســامان دهنــد. 
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 Analysis of surveillance apparatus in Iran with emphasis on 
the quality revolution philosophy.
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Abstract

Iran’s supervision system, in the form of a modern bureaucracy, has been plagued by fun-
damental problems and deficiencies from the very beginning of its formation. Despite numerous 
reasons and arguments on the necessity of the role of supervision, but it has not been particularly 
successful. Now here’s the question. Where is the problem and what should be done?

The reasons for the emergence and formation of problems in Iran’s supervision system is the 
question of this research. The question, in other words, is why the surveillance agencies in the 
country have failed. According to this research, supervision organizations in Iran have a mechan-
ical function and lack a plan with appropriate strategic goals and have forgotten the main goal of 
control and without paying attention to the sensitive and key points of monitoring, they are only 
engaged in partial goals. Therefore, it is emphasized; supervision organizations.That want to be 
effective in the future, should act like an organic organization and  must follow the philosophy of 
comprehensive quality revolution.

Keywords: supervision, Textualism, philosophy of comprehensive quality revolution , sta-
bilizer winglet  in supervision, sensitive and key points.
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