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چکیده

مبنـای اداره خـوب، مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیـری اسـت. بـر ایـن اسـاس، اصـل اسـتماع در حقـوق 

در  شـخص  گرفتـن  قـرار  آن،  نقیـض  و  تصمیم گیـری  از  قبـل  ذی نفـع  اظهـارات  شـنیدن  مفهـوم  بـه  اداری 

موقعیتـی از پیـش تصمیـم گرفته شـده اسـت. در برخـی قوانیـن ایران نظیـر قانون انتخابات مجلس شـورای 

اسـلامی و تصمیـم هیئـت نظـارت اسـتان دربـاره صلاحیـت داوطلبـان شـرکت در انتخابـات مجلـس شـورای 

اسـلامی، قوانیـن مالیات هـای مسـتقیم، ثبـت ملـک بـه عنـوان آثـار ملـی و قانـون نظـام صنفـی بـه ایـن اصل 

بـرای  مفیـد  گامـی   ،16 مـاده  ویـژه  بـه  اداری  عدالـت  دیـوان  قانـون  اصـلاح  هم چنیـن  اسـت.  شـده  توجـه 

گاهـی از دلایـل و مسـتندات تصمیـم اسـت. با این حـال، از نظر  تحقـق حقـوق دفاعـی اشـخاص بـه واسـطه آ

ماهـوی در راسـتای حـق بـر اسـتماع نیسـت. تکلیـف دسـتگاه ها بـه دریافـت درخواسـت ذی نفـع و الـزام بـه 

گفت وگویـی میـان اداره و  گامـی بـه سـوی شـنیده شـدن اسـت؛ چـون پیـش از تصمیم گیـری،  پاسـخ گویی، 

ذی نفـع شـکل می گیـرد و شـهروند بـا توضیح دهـی بـر تصمیـم اداره اثـر می گـذارد. دیـوان نیـز پیـش از اصلاح 

کـه در ایـن مقالـه تحلیـل و بررسـی می شـود. کـرده بـود  جدیـد قانـون، آرایـی در ایـن خصـوص صـادر 

گان کلیدی: حق بر استماع، شنیده شدن، عمل اداری، دیوان عدالت اداری، عمل شبه قضایی. واژ
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مقدمه

بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون فعالیت هــای اداره هــای عمومــی و در نتیجــه، افزایــش دخالــت دولــت در 

ــرد.  ــرار بگی ــوری اداره ق ــیطره امپرات ــارج از س ــی خ کنون ــر  ــه در عص ک ــت  ــی اس ــر فعالیت کم ت ــا،  ــر حوزه ه بیش ت

از نــگاه برخــی حقوق دانــان، حقــوق اداری، شــاخه ای هــراس آور از حقــوق عمومــی خوانــده شــده اســت 

کــه تمامــی ابزارهــای  کــه بــر روابــط میــان اداره و مــردم حکومــت می کنــد.1 فــرد در برابــر اداره هــای عمومــی 

ــارت  اِعمــال نیــات خــود را در اختیــار دارنــد، امکانــات زیــادی بــه منظــور اجبــار اداره بــه پاســخ گویی و نظ

بــر آن نــدارد. پــس وجــه تمایــز بــارز تصمیــم اداری از دیگــر تصمیم هــا، وصــف لازم الاجــرا بــودن آن اســت 

کــه بــا تصمیم گیــری اداره، بی درنــگ و بــدون لــزوم مراجعــه بــه مرجعــی بــرای اجــرا، آثــار حقوقــی خــود را 

کــه قبــل از تصمیم گیــری اداری بــه افــراد فرصــت  رســماً نمایــان می ســازد. هــدف اصــل اســتماع ایــن اســت 

کننــد و اساســاً تصمیم گیــری در غیــاب افــراد  ــا افــکار و نظرهــای خــود را اعــلام و از خــود دفــاع  داده شــود ت

کــه مجــال دفــاع از خــود بــه ذی نفعــان ندهــد و  گونــه تصمیمــی را مــردود بشــمارد  کنــد و هــر  ذی نفــع را نفــی 

، شــرایط مشــروعیت بخش تصمیم هــای اداره را فراهــم  کنــد. از ســوی دیگــر بــه اصطــلاح، آن هــا را غافل گیــر 

ــون دیــوان  ــر قان کاوی رویکــرد قوانیــن مختلــف و بررســی اصلاحــات اخی ــال وا ــه دنب ــر ایــن اســاس ب آورد. ب

عدالــت اداری و رویــه قضایــی پیشــین نســبت بــه اصــل اســتماع و شناســایی اســتثنائات وارد بــر آن هســتیم. 

و  انگلســتان  اداری  حقــوق  در  اســتماع  حــق  »تحــولات  مقالــه  در  فــلاح زاده  علی محمــد  ایــن،  از  پیــش 

نیــز در  و همــکاران  اســت. مهــدی هداونــد  پرداختــه  اصــل  ایــن  تاریخــی و شناســایی  بــه ســیر  ایــران« 

بررســی  را  مختلــف  کشــورهای  اداری  عــام  قوانیــن  اداری«،  حقــوق  در  تصمیم گیــری  »آیین هــای  کتــاب 

کرده انــد. فرامــرز عطریــان هــم در مقالــه  و پیش نویســی پیشــنهادی بــرای قانــون عــام اداری ایــران ارائــه 

»تحقــق حــق دفــاع در پرتــو مفهــوم اداره خــوب«، نظــام حقوقــی ایــران و اتحادیــه اروپــا را بــه صــورت تطبیقــی 

کاوی شــده اســت. کــرده اســت. ایــن موضــوع در مقالــه حاضــر بــا رویکــردی متفــاوت وا بررســی 

1. Lebreton, G., Droit administratif general. Paris: Dalloz, 2017, p. 1.
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گفتار اول. مفهوم استماع در حقوق اداری 

کــه امــروزه در بیش تــر  حــق بــر اســتماع1 یــا اصــل شــنیده شــدن،2 یکــی از حقــوق و اصــول آیینــی اســت 

نظام هــای حقوقــی دموکراتیــک دنیــا در حــوزه مســائل قضایــی و اداری پذیرفتــه شــده اســت و اعمــال 

گی هــای اداره خــوب در اســناد حقوقــی ســازمان بین المللــی  می گــردد. ایــن اصــل بــه عنــوان یکــی از ویژ

اتحادیــه اروپــا هــم درج شــده اســت.3 اســتماع در برخــی نظام هــای حقوقــی، »حــق« )بوســنی(4 بــه شــمار 

کــم مکلفند  گرجســتان(.5 در قانــون آییــن دادرســی مدنــی و کیفری، محا ، »اصــل« ) مــی رود و در برخــی دیگــر

کننــد. در جلســه رســیدگی نیــز پــس از اســتماع اظهــارات  وقــت رســیدگی تعییــن و آن را بــه طرفیــن ابــلاغ 

متداعییــن و بررســی دلایــل و اســناد و مــدارک ذی نفعــان، رأی بدهنــد.6 در رســیدگی های دیــوان عدالــت 

اداری نیــز همیــن رویــه اجــرا می شــود. منظــور از حــق بــر اســتماع در حقــوق اداری، شــنیدن اظهــارات 

ذی نفــع قبــل از تصمیم گیــری اداری اســت، نــه هنــگام بازنگــری قضایــی. حــق اســتماع ممکــن اســت بســته 

بــه زمینه هــا و شــرایط هــر پرونــده، ماهیــت تصمیــم، اهمیــت و میــزان تأثیــر منفــی تصمیــم بــر افــراد، ســوابق 

موضــوع، میــزان مغایــرت و تضــاد آن بــا منافــع عمومــی، ترتیبــات و تضمینــات آیینــی متفاوتــی را پیشــنهاد 

کنــد. بــرای نمونــه، در یــک پرونــده ممکــن اســت اســتماع شــفاهی باشــد، در حالــی کــه در موضوعــی دیگــر بــه 

1. Right to be heard

2. Principle of hearing

3. Pranvera, Beqiraj, “The Right to Be Heard in the European Union Case Law of the Court of Justice of the European 

Union”, European Journal of Multidisciplinary Studie, Vol.1, No. 1, 2016, p. 264.

کــه  4. بــه موجــب مــاده 10 قانــون آیین هــای اداری بوســنی: 1. قبــل از تصمیم گیــری، طــرف مقابــل بایــد فرصــت داشــته باشــد 
موقعیت هــا و شــرایط مؤثــر در تصمیــم را فراهــم آورد. 2. تصمیم گیــری بــدون رعایــت مقــررات فــوق تنهــا مطابــق قانــون خواهــد بــود.

5. مــاده 13 کــد عمومــی گرجســتان در ایــن خصــوص مقــرر می کنــد: 1. اداره تنهــا زمانــی می توانــد اقــدام بــه حــل یــا بازنگــری پرونــده 
نمایــد کــه شــخص ذی نفعــی کــه حقــوق و منافــع قانونــی اش توســط تصمیــم مقــام اداری محــدود شــده اســت، فرصــت ارائــه نظــرات 
گــراف اول مــاده می توانــد فرآینــد اداری را مــورد توجــه قــرار  خــود را جــز در مــوارد قانونــی داشــته باشــد. 2. شــخص مــورد اشــاره در پارا
داده و در پرونــده مشــارکت جویــد. )هداونــد، مهــدی و علــی مشــهدی، اصــول حقــوق اداری )در پرتــو آرای دیــوان عدالــت اداری(، 

تهران: خرســندی، 1391، صص377-376(

6. ماده 67 قانون آیین دادرسی مدنی ایران، مصوب 1379/01/21.
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دلیــل شــرایط خــاص آن، اســتماع کتبــی از افــراد بــرای منصفانــه بــودن آییــن اداری کافــی باشــد.1 در برخــی از 

گهــی و اخطــار  : آ نوشــته های حقــوق اداری، بــرای اصــل اســتماع، عناصــر مختلفــی بیــان شــده اســت نظیــر

قبلــی دربــاره زمــان و مــکان و ماهیــت اســتماع، معلــوم شــدن نتیجــه اســتماع در زمــان معقــول و منطقــی، 

ــا مکتــوب دلایــل و  ، امــکان ارائــه شــفاهی ی ــه دلایــل و مســتندات تصمیــم، بی طرفــی مقــام تصمیم گیــر ارائ

ســوابق و ســؤال و جــواب متقابــل.2  مهم تریــن مبنــا بــرای وارد دانســتن حــق اســتماع، شــدت و میــزان تأثیــر 
منفــی تصمیــم بــر حقــوق شــهروندی ذی نفــع اســت.3

گفتار دوم. دلایل موجه استماع ذی نفعان در تصمیم گیری اداره

کــه منجــر بــه تغییــر در فرآینــد تصمیم گیــری می گــردد، مســتلزم  ورود معیــاری خــاص بــه حــوزه حقــوق اداری 

طــرح توجیهــات لازم اســت. اصــل اســتماع، حلقــه وصــل یــا پــل ارتباطــی مردم ســالاری و دیوان ســالاری 

کــه در ایــن قســمت بــه تفصیــل بــه آن پرداختــه خواهــد شــد. اســت 

بند اول. تمرکززدایی4 و حرکت به سوی اداره خوب

بــه  اختیــارات  تفویــض  میــزان  و  مرکــزی  دولــت  در  قــدرت  تجمیــع  تناســب  بــه  کشــورها  اداری  ســاختار 

واحدهــای محلــی و اجرایــی بــه دو حالــت تمرکــز و عــدم تمرکــز اداری تقســیم می شــود. ســاختار اداری 

کــه در مــوارد متعــددی، عــدم تمرکــز اداری  جمهــوری اســلامی ایــران، بســیط و مبتنــی بــر تمرکــز اداری اســت 

را پذیرفتــه اســت. در اصلاحــات مهــم اداری بایــد بــه عــدم تمرکــز و اداره امــور محلــی تعمــق بخشــید و از 

کــرد تــا  تمرکززدایــی در ســطح ملــی و محلــی فراتــر رفــت و ایــن امــر را در ســطح یــک ســازمان اداری نیــز وارد 

تصمیم گیری هــا محــدود بــه اداره و مأمــوران اداری نباشــد، بلکــه بــه واســطه مشــارکت ذی نفعــان صــورت 

، الگــوی حکمرانــی خــوب و بــه تبــع و منبعــث از آن، »اداره خــوب« بــه عنــوان فرآینــدی  گیــرد. از ســویی دیگــر

1. فــلاح زاده، علی محمــد، »تحــولات حــق اســتماع در حقــوق اداری انگلســتان و ایــران«، فصل نامــه پژوهــش حقــوق عمومــی، 1392، 
شــماره 41، صــص 169-206.

2. Jack Raabin, W., Barthly Hildreth and Gerald, J. Miller, Handbook of Administration, thired edition, 2007, p.669.

3.  Pranvera, op.cit., p. 264.

4. Decentralizatiion
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ــان در  ــط ذی نفع ــا توس ــا و طرح ه ــه نظره ــب آن، ارائ ــه موج ــه ب ک ــود  ــف می ش ــعه تعری ــرای توس ــارکتی1 ب مش

بــر  کــه  دارنــد  را  تصمیم گیری هایــی  جریــان  در  مشــارکت  حــق  شــهروندان،  دارد.  اهمیــت  تصمیم گیــری 

کــه ایــن امــر را در راســتای تحقــق بنــد هشــت و ده از اصــل  حقــوق، آزادی هــا و منافعشــان اثــر می گــذارد 

کــه بــا تحقــق آن،  کــرد. اصــل اســتماع از جملــه معیارهــای اداره خــوب اســت3  ســوم ق.ا2 می تــوان قلمــداد 

ــاب  ــه انتخ ــارکت5 ب ــی، مش ــوم ابتدای ــد.4 در مفه کنن ــارکت  ــا مش ــد تصمیم گیری ه ــد در فرآین ــردم می توانن م

نماینــدگان از جانــب مــردم و اداره امــور کشــور بــه وســیله وکلای ملــت معنــا پیــدا می کــرد، امــا در مفهــوم 

نویــن مشــارکت، مــردم عــلاوه بــر انتخــاب نماینــدگان، خــود نیــز در متــن امــور سیاســی وارد می شــوند، بــه 

کــه امــور کشــور بــا دخالــت و مشــارکت مســتقیم و نظــارت مســتمر مــردم و حتــی تصمیم گیری هــای  گونــه ای 

کــه بیــان شــد  گونــه  کــه پیش نیــاز ایــن امــر ـ همــان  مــوردی بــا اســتماع نظــر افــراد ذی نفــع صــورت می گیــرد 

کــه  ـ تعمــق بخشــیدن تمرکززدایــی در ســاختار اداری کشــور اســت. بــر ایــن اســاس، شــهروند در عیــن حــال 

حکومــت می شــود، خــود نیــز حکومــت می کنــد.

کرامت انسانی بند دوم. رعایت حقوق دفاعی و حفظ 

رعایــت حقــوق دفاعــی در تحــولات حقــوق اداری فرانســه و رأی شــورای دولتــی در  15 مــی 1944 در مــورد 

کــه از ایــن تاریــخ بــه بعــد، شــورای دولتــی در آرای بســیاری  گراویــه6 ریشــه دارد  پرونــده بانــوی بیــوه، ترومپبــه 

1. Participative process

2. اصــل 3: دولــت جمهــوری اســلامی ایــران موظــف اســت بــرای نیــل بــه اهــداف مذکــور در اصــل دوم، همــه امکانــات خــود را بــرای 
کار بــرد: ... 8 . مشــارکت عامــه مــردم در تعییــن سرنوشــت سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی خویــش... 10.  امــور زیــر بــه 

. ایجاد نظــام اداری صحیــح و حــذف تشــکیلات غیــر ضــرور

، حقوق اداری تطبیقی: اداره خوب )مطالعه تطبیقی نظام حقوقی ایران و اتحادیه اروپا(، تهران: میزان، 1396، ص 49. 3. عطریان، فرامرز

4. E. Bignami, Franscesca, three generations of participation right in European administrative proceedings, jean mon-

net working paper, No.11/03, 2003, p. 1.

5. participation

6. در این قضیه، بانوی بیوه یک مجوز اداری در اختیار داشـت که به وی اجازه فــروش جرایــد را در کیوســکی در  بلوار سـن دُنی 
پاریس اعطا می کرد. فرماندار پاریس که در آن زمان، فرماندار سِـن نامیده می شـد، این مجوز را بــه عنــوان  مجــازات از وی سـلب 
کـرد؛ چـون مدیـر کیوسـک ادعـا کـرده بـود کـه ایـن بانو قصد داشـته اسـت مبلغـی پول را به زور از وی بگیرد. بــدین ترتیــب، آن بــانو 
در مـورد ایـن تصمیـم فرمانـدار بـه شـورای دولتـی مراجعـه کـرد و عنوان داشـت که فرمانداری بـدون این که قبل از صـدور تصمیم از 
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

کــد روابــط میــان   L122 ــر ایــن، طبــق مــاده کیــد ورزیــده اســت.1 افــزون ب ــزوم رعایــت آن تأ ــر ایــن اصــل و ل ب

مــردم و اداره کــه از اول ژانویــه 2016 اجرایــی شــده، ذی نفــع قــادر اســت تــا اظهــارات خــود را بــه صــورت کتبــی 

کنــد. پــس رعایــت قاطعانــه اصــل حقــوق دفاعــی ضــرورت یافتــه  یــا در صــورت لــزوم بــه طــور شــفاهی ارائــه 

اســت.2 در واقــع، فــرد بــه نوعــی، از مرحلــه ای دفاعــی، پیــش از لــزوم توســل بــه شــورای دولتــی و نهادهــای 

کــه ایــن اقــدام از طــول کشــیدن زمــان رســیدگی های آتــی نیــز جلوگیــری خواهــد  مشــابه برخــوردار می شــود 

کــرد. بنابرایــن، بــرای آن کــه تصمیــم اداری عــلاوه بــر تحقــق هــدف اداره بتوانــد از مشــروعیت نیــز برخــوردار 

کــه بــه نوعــی امــکان بررســی  کــه اداره شــوندگان از حقــوق دفاعــی خــود برخــوردار باشــند  شــود، لازم اســت 

کیفیــت تصمیم هــای اداری و چگونگــی اعمــال اختیــارات اعطا شــده بــه مقامــات اداری میســر  توأمــان 

گردیــد.3 افزایــش دخالــت دولــت و توســعه بیــش از حــدّ خدمــات عمومــی آن چنــان قابــل توجــه  خواهــد 

کــه قــادر باشــد از ســیطره امپراتــوری اداره بگریــزد.4 پــس  کم تــر فعالیــت انســانی را می تــوان یافــت  کــه  اســت 

کرامــت انســانی می تــوان مبنــای اســتناد قضایــی بــه ایــن  کیــد بــر ارتبــاط وثیــق حــق بــر اســتماع بــا  ضمــن تأ

کرامــت انســانی دانســت، از جملــه: اصــل دوم ق.ا5 و بســیاری از  حــق را اصولــی از قانــون اساســی مرتبــط بــا 

مــواد قانونــی حــوزه حقــوق اداری.6 

وی دعـوت بـه عمـل آیـد و بـه وی فرصتـی بـرای دفـاع و بیـان اظهارات داده شــود، تصمیم گرفتــه اســت. بنــابراین، ایــن تصمیم در 
شـرایط غیـر قانونـی گرفتـه شـده اسـت و تقاضـای ابطـال آن را بـه دلیـل تجـاوز از اختیارات درخواسـت کرد.

1. Mourgeon, J., La répression administrative, Paris: L.G.D.J., 1967, p. 467.

2. Ferrier, Jean-Paul, “La participation des administrés aux décisions de l’administration”, R.D.P., 1974, p. 673.

، »عدالــت اداری؛ چارچــوب مفهومــی و ســازوکار نهــادی«، فصل نامــه دانــش حقــوق عمومــی،  3. رســتمی، ولــی و احمــد رنجبــر
ســال ســوم، 1393، شــماره 7، صــص117-116.

4. Bonnefous, Edouard, La réforme administrative, Paris, P.U.F, 1986, p.17.

5. جمهوری اسلامی، نظامی است بر پایه ایمان به: ... 6. کرامت و ارزش والای انسان و آزادی توأم با مسئولیت او در برابر خدا ... .

کار  6. مــاده 36 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری: دســتگاه های اجرایــی موظفنــد فرآیندهــای مــورد عمــل و روش هــای انجــام 
: ســرعت، دقــت، هزینــه، کیفیــت، ســلامت و صحــت  کارآمــدی فعالیت هــا نظیــر خــود را بــا هــدف افزایــش بهــره وری نیــروی انســانی و 

گــذارد. کرامــت مــردم و بــر اســاس دســتورالعمل ســازمان تهیــه و بــه مــورد اجــرا  امــور و تأمیــن رضایــت و 
مــاده 114 بــه منظــور ایجــاد تحــول در نظــام اداری کشــور در ابعــاد، نقــش و انــدازه دولــت، ســاختار تشــکیلاتی و نظــام  اســتخدامی 
مدیریــت منابــع انســانی، روش هــای انجــام کار و فنــاوری اداری و ارتقــا و حفــظ کرامــت مــردم و نیــل بــه نظــام اداری و مدیریتــی کارآ، 
، شــورای عالــی اداری بــا ترکیــب  بهــره ور و ارزش افــزا، پاســخ گو، شــفاف و عــاری از فســاد و تبعیــض، اثربخــش، نتیجه گــرا و مردم ســالار

و اختیــارات زیــر تشــکیل می گــردد.
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کاوی حق بر استماع در قوانین موضوعه ایران گفتار دوم. وا

قانـــون اســـاسی ایـــران اصـــولاً مشـــارکت بنیاد اســـت. در چنـــد اصـــل، از ارزش هـــای مردم ســـالارانه و نقـــش 

ســـازنده مـــردم در تـــعیین راهبردهـــا و اداره امـــور جامعـــه ســـخن بـــه میان آورده و آشکارا یا ضمـــنی بـــه 

مشـــارکت شـــهروندان در تصمیم گیری هـــا و تـــعیین سرنوشـــت در عرصه هـــای مختـــلف اشـــاره شـــده 

اســـت.1 افـــزون بـــر آن، بایـــد اذعـــان داشـــت امنیـــت صرفـــاً امنیـــت جانـــی نیســـت، بلکـــه دولـــت، مکلـــف بـــه 

تأمیـــن نوعـــی دیگـــر از امنیـــت در تصمیم گیری هـــای خویـــش بـــه واســـطه الزامی کـــردن مشـــارکت ذی نفـــع در 

تصمیم گیـــری اســـت. مثـــا در فرانســـه بـــرای مصـــادره امـــوال شـــهروندان جهـــت اجـــرای طرح هـــای عمومـــی و 

کـــه از ذی نفـــع دعـــوت می شـــود و مســـئولان  گردیـــده اســـت، بـــه ایـــن صـــورت  عمرانـــی، آییـــن خـــاص تدویـــن 

ــوه تملـــک  ــون نحـ ــران مطابـــق قانـ ــد.2 در ایـ ــرح در ملـــک وی را توضیـــح می دهنـ ــرای طـ اداری، دلایـــل اجـ

ک واقـــع در طرح هـــای عمرانـــی مصـــوب 1358/11/17، در مرحلـــه تصویـــب طـــرح عمومـــی  اراضـــی و امـــلا

ــرح،  ــب طـ ــس از تصویـ ــت پـ ــده اسـ ــرر شـ ــاده 4 مقـ ــد. در مـ ــی ندارنـ ــهروندان نقشـ ک، شـ ــلا ــی در امـ و عمرانـ

ـــن  ـــر ای ـــد. در غی کن ـــی  ـــده معرف ـــازمان تملک کنن ـــه س ـــک ب ـــت مل ـــرآورد قیم ـــرای ب ـــود را ب ـــناس خ کارش ـــک،  مال

کـــه منابـــع فقهـــی  کارشـــناس انتخـــاب می کنـــد. بـــا توجـــه بـــه جایـــگاه ویـــژه  صـــورت، دادگاه بـــه نیابـــت از او، 

برنامه تحول نظام اداری سال 1389: سلامت اداری، تقویت قانون گرایی و پاسخ گویی یکسان به عموم مراجعین و تکریم آن ها.

1. اصــل ششــم: امــور کشــور بایــد بــا اتــکای بــه آرای عمومــی باشــد و بــر ضــرورت مشــارکت شــهروندان در مدیریــت سیاســی جامعــه 
کیــد بــه آرای عمومــی مــردم  کــه تأ گــر چــه رابطــه بعیــده بــا اصــل حــق اســتماع دارد، ولــی از آن جــا  کــرده اســت. ایــن اصــل ا کیــد  تأ
کــه مقامــات  کیــد بــر دخالــت دادن شــهروندان در تصمیم گیری هاســت، بــه طریــق اولــی، تصمیمــی  نمــوده اســت، در واقــع، تأ

اداری اتخــاذ می کننــد و بــر سرنوشــت حقــوق و منافــع افــراد ارتبــاط دارد، مشــارکت آن هــا قطعــاً الزامــی اســت.
کار مقامــات عالــی اجرایــی بــه شناســایی یکــی از پایه هــای اصلــی جامعــه مشــارکتی  اصــل هشــتم بــا قبــول نظــارت شــهروندان بــر 
ــه  ــردم در عرص ــارکتی م ــش مش ــرش نق ــه پذی ــه مثاب ــد ب ــت می توان ــرد دول ــر عملک ــی ب ــارت همگان ــد نظ ــن رو، فرآین ــردازد. از ای می پ
سیاســی تلقــی شــود. بــا توجــه بــه ایــن اصــل می تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــا مشــارکت دادن شــهروندان ذی نفــع در تصمیم گیری هــای 
مربــوط بــه حقــوق و منافــع آن هــا، ذی نفع هــا در واقــع بــر کار اداره نظــارت می کننــد. ایــن نظــارت مانــع کــج روی مقــام اداری و نقــض 

قانــون و مقــررات و اصــل بی طرفــی می گــردد.
 اصــل پنجــاه و ششــم: مهم تریــن دلیــل توجیه کننــده حــق اســتماع ذی نفــع و شــرکت دادن آن هــا در تصمیم گیــری اداری اســت؛ 
کــرده و ایــن  کــم بــر سرنوشــت خویــش معرفــی  کمیــت را از آن خداونــد دانســته اســت، انســان را حا زیــرا ایــن اصــل بعــد از این کــه حا

گروهــی دانســته اســت.  کمیــت را غیــر قابــل ســلب از طــرف هــر فــرد یــا  حــق حا

2. رضایی، حسین، حق بر مشارکت و استماع در تصمیم های اداری، تهران: جنگل، 1396، ص 77.
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

کرامـــت انســـانی قائـــل شـــده اند، ضـــروری اســـت پیـــش از تصمیم گیـــری  بـــرای حرمـــت مالکیـــت خصوصـــی و 

کار انجام شـــده از وی دعـــوت شـــود و اداره بـــرای اقنـــاع  و قـــرار دادن مالـــک در وضعیـــت جبـــر و موقعیـــت 

کـــه منفعـــت عمومـــی را نیـــز بـــه همـــراه  کنـــد  گام بـــردارد و جزئیـــات طـــرح و نتایـــج اجـــرای طـــرح را تشـــریح  وی 

کـــه بـــر مشـــورت و مشـــارکت دادن مـــردم1 در تصمیم گیری هـــا  دارد. ایـــن مهـــم بـــا توجـــه بـــه قانـــون اساســـی 

ــری اداری  ــد تصمیم گیـ ــفافیت در رونـ ــون شـ ــی دارد؛ چـ ــوف مـ ــود معطـ ــه خـ ــن را بـ ــرده اســـت، ذهـ کـ ــد  کیـ تأ

ــدی  ــی و رضایت منـ و اطلاع رســـانی بـــه مـــردم در مـــورد چنیـــن موضوعاتـــی موجـــب جلـــب اعتمـــاد عمومـ

ــتیبانی از حکومـــت اســـت.2  ــای پشـ ــن پایه هـ ــی از مهم تریـ ــه یکـ کـ ــود  ــهروندان می شـ شـ

کمیــت دارای دو منشــأ جمهوریــت و اســلامیت اســت. ارزش جمهوریــت  در تحلیــل نظــام سیاســی ایــران، حا

منجــر بــه تأمیــن نهادهــا و مقامــات دموکراتیــک شــده و اســلامیت منشــأ پیدایــش نهادهــای عالــی نظارتــی، 

کمیــت قانــون، در هــر دو بعــد جمهوریــت  گردیــده اســت. پــس از نظــر هنجــاری و حا کنترلــی و فراقــوه ای 

بــه  روایــات  و  کریــم  قــرآن  کیــد  تأ یعنــی  اســلامیت  و  دموکراتیــک  نهادهــای  و  دســتگاه ها  وجــود  یعنــی 

رعایــت شــورایی بــودن تصمیمــات، نظــام اداری ایــران، زمینــه ورود اصــول دموکراتیــک و اســتانداردهای 

بین المللــی در دســتگاه های اداری مرتبــط بــا زمامــداری را داراســت. تنهــا رفتــار ایــن دســتگاه ها بایــد بــه 

کنــد. ســوی اســتماع محوری تصمیــم اداری تغییــر 

در نظــام اداری ایــران، عملکــرد برخــی نهادهــای فراقــوه ای بــا معیارهــای اداره خــوب فاصلــه فــراوان دارد؛ 

یعنــی از مشــارکت شــهروندان و اســتماع ذی نفعــان خبــری نیســت و فرآینــد تصمیم گیــری هــم از شــفافیت و 

پاســخ گویی بی بهــره اســت.3 در اصلاحیــه جدیــد قانــون دیــوان عدالــت بــه شــکایت ناپذیری تصمیم هــای 

ــه  ک ــی انقــلاب فرهنگــی، امنیــت ملــی و فضــای مجــازی اشــاره شــده اســت  ــر شــوراهای عال نهادهایــی نظی

1. بند هشتم از اصل سوم قانون اساسی جمهوری سلامی ایران.

 ، 2. قربانـــی، زین العابدیـــن و محمدعلـــی قربانـــی، منشـــور مملکـــت داری در نامـــه امـــام علـــی )ع( بـــه مالـــک اشـــتر، رشـــت: ســـلار
ص636.  ،1388

ــا  کــه موجــد حــق ی ــا وجــود قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات، مصــوب 1387/11/06: مــاده 11: مصوبــه و تصمیمــی  3. ب
ــد. ــی می باش ــا الزام ــار آن ه ــد و انتش ــی نمی باش ــرار دولت ــوان اس ــه عن ــدی ب ــل طبقه بن ــت، قاب ــی اس ــف عموم تکلی
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ضمــن قانون گــذاری ابتدایــی،1 تصمیم هــای مخفــی و پلیســی می گیرنــد.2 

کرده انــد. مــراد از  برخــی صاحب نظــران، اعمــال اداره را بــه شــبه قضایــی، شــبه تقنینــی و اداری3 تقســیم 

کلــی وجــود  عمــل اداری، عمــل یک جانبــه و مــوردی از ســوی اداره اســت. در تصمیم هــای فــردی نیــز الــزام 

کــه حــق اســتماع ایجــاب می کنــد، قبــل از تصمیم گیــری،  نــدارد تــا مقامــات اداری مکلــف باشــند در مــواردی 

ســخنان و دلایــل افــراد ذی نفــع را بشــنوند. در ایــران، وضعیــت اصــل اســتماع در فرآینــد تصمیم گیــری 

گــر در رســیدگی  اداری، در مقایســه بــا دادرســی مراجــع اختصاصــی اداری، بــه مراتــب، ضعیف تــر اســت. ا

گاهــی ایــن حــق بــه صــورت ناقــص شناساســی شــده اســت، در تصمیمــات اداری  مراجــع اختصاصــی اداری، 

کشــورها، اصــول  خبــری از شناســایی قاعــده  ای مشــخص و نام آشــنا نیســت. در نظــام حقوقــی بیش تــر 

کــه بــه نــام قانــون  کــم بــر فرآیندهــای اداری نظیــر حــق بــر اســتماع در قوانینــی مطــرح می شــود  شــکلی حا

کــم بــر  گونــه اصــول در ایــران بــه دلیــل نبــود چنیــن قوانیــن جامــع حا آییــن اداری شــناخته می شــوند.4 ایــن 

کــه برخــی نظام هــای حقوقــی هم چــون  تصمیمــات و اقدامــات اداری، مغفــول واقــع شــده اســت، در حالــی 

کرده انــد.5 در ایــن کشــور قبــل از  کیــد  کشــور انگلســتان بــر وجــود حــق بــر اســتماع حتــی در اعمــال تقنینــی تأ

1. لازم بــه ذکــر اســت اخیــراً شــعبه 42 دیــوان عالــی کشــور در مقــام تعییــن مرجــع ذی صــلاح قــرار عــدم صلاحیــت دادگاه عمومــی 
کــه بــه خــروج  حقوقــی بــه نفــع هیئــت متشــکله در وزارت علــوم مســتند بــه مــاده واحــده مصــوب 1387/06/12بــه شــماره 630 
ــوزش  ــان و آم ــت، درم ــاوری و بهداش ــات و فن ــوم، تحقیق ــی وزارت عل ــای تخصص ــا و کمیته ه ــادره از هیئت ه ــات و آرای ص تصمیم
کــز آموزشــی و پژوهشــی در خصــوص امــور و شــیوه علمــی آموزشــی پژوهشــی از شــمول صلاحیــت دیــوان عدالــت  پزشــکی و دیگــر مرا
اداری و مراجــع قضایــی تصریــح داشــته، بــا اســتدلال های ســیزده گانه آن را نقــض و دادگاه عمومــی حقوقــی را صالــح دانســته 
اســت. ایــن رأی در جــای خــود بســیار درخشــان و بااهمیــت اســت؛ زیــرا منزلــت مصوبــات چنیــن شــورایی را بــه درســتی در حــدّ 

ــه مرجــع قانون گــذاری، مجلــس شــورای اســلامی اســت. کــه یگان کــرده  کیــد  آیین نامــه و مقــررات دولتــی دانســته و تأ

2. تبصــره 2 مــاده 12 الحاقــی 1402: رســیدگی بــه مصوبــات شــورای عالــی انقــلاب فرهنگــی و شــورای عالــی فضــای مجــازی در حــوزه 
صلاحیــت ایــن نهادهــا از شــمول حکــم ایــن مــاده خــارج اســت، لیکــن رســیدگی بــه مصوبــات و تصمیمــات زیرمجموعه هــای 

کمیته(هــا، شــوراها و ســتادها اصــلاح می شــود. ــروه ) کارگ کمیســیون(ها،  ــور از قبیــل هیئــت ) شــوراهای مذک

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )جلد 2(، تهران: میزان، 1393، ص18. 3. امامی، محمد و 

کره و بحث را خواهند داشت. 4. ماده 9 قانون آیین اداری چین: طرفین یک تصمیم اداری، حق بر مذا
کــه شــخص ذی نفعــی  کــد عمومــی اداری گرجســتان: اداره تنهــا زمانــی می توانــد اقــدام بــه حــل یــا بازنگــری پرونــده نمایــد  مــاده 13 
کــه حقــوق و منافــع قانونــی اش توســط تصمیــم مقــام اداری محــدود شــده اســت، فرصــت ارئــه نظــرات خــود را جــز در مــوارد قانونــی 

داشــته باشــد. )هداونــد و مشــهدی، پیشــین، ص 377(

5. شیروی، عبدالحسین، حقوق تطبیقی، تهران: سمت، 1393، صص 150-149.
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این کــه لایحــه ای تنظیــم شــود، وزارت خانــه مربــوط جلســات مشــاوره رســمی ترتیــب می دهــد و نظــر خبــرگان 

گروه هــای ذی نفــع را می گیــرد.1 در برخــی از قوانیــن داخلــی ایــران، حــق بــر اســتماع بــه صــورت معــدود بــه  و 

کــه مســتلزم اســتماع پیــش از تصمیم گیــری هســتند،  رســمیت شــناخته شــده اســت. پــس اعمــال اداری را 

می تــوان ایقــاع تکلفــی نامیــد. از جملــه مطابــق مــاده ســه قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســلامی، 

مصــوب ســال 1378 و اصلاحــی 1395/03/03، نظــارت بــر انتخابــات مجلــس و احــراز صلاحیــت داوطلبــان بــا 

کــه بــر اســاس ســاختار مرکــزی، اســتانی و شهرســتانی اقــدام می کنــد.2 هیئــت اســتانی  شــورای نگهبــان اســت 

پیــش از رد صلاحیــت داوطلــب، ملــزم بــه اســتماع نظــر داوطلــب اســت3 و در فــرض رد صلاحیــت بــدون 

شــنیده شــدن نظــر وی، هیئــت نظــارت مرکــزی در راســتای اجــرای تبصــره 2 مــاده 524 امــکان اظهــار نظــر 

نخواهــد داشــت و در صــورت اظهــار نظــر منفــی، تصمیــم بــه دلیــل رعایــت نشــدن حــق بــر اســتماع داوطلــب 

ــوب 1309/08/12،  رد صلاحیت شــده باطــل اســت. عــلاوه بــر ایــن، مطابــق قانــون راجــع بــه آثــار ملــی، مص

کــن و ابنیــه احداث شــده قدیمــی را بــا شــرایط خاصــی جــزء آثــار ملــی محســوب می کنــد  دولــت برخــی از اما

و تحــت نظــارت خــود در مــی آورد. ایــن تصمیــم بــرای مالــکان ســاختمان های خصوصــی معمــولاً نامطلــوب 

اســت؛ چــون بــا وجــود بقــای مالکیــت آن هــا بــر ملــک ثبت شــده، ایــن تصمیــم اداری بــه شــدت باعــث 

تحدیــد حقــوق مالکانــه آن هــا و کاهــش ارزش ملــک مــورد نظــر خواهــد شــد.5 مطابــق مــاده3: »... ثبــت مالــی 

1. بــه ایــن دلیــل ممکــن اســت اوراق ســفید )White paper( یــا اوراق ســبز )Green paper( منتشــر شــود. اوراق ســفید زمانــی منتشــر 
می شــود کــه تصمیــم دولــت نســبت بــه موضــوع مشــخص اســت و تصمیــم بــرای نقــد و ارزیابــی در معــرض دیــد عمــوم قــرار می گیــرد. 
ــرای یافتــن  کــه دولــت هنــوز نســبت بــه موضــوع، راه حــل خاصــی را انتخــاب نکــرده اســت و ب اوراق ســبز زمانــی منتشــر می شــود 

مناســب ترین راه حــل بــه فراخــوان عمومــی اقــدام می کنــد.

2. مواد 5 ـ 7 قانون نظارت شورای نگهبان بر انتخابات مجلس شوراس اسلامی، اصلاحی مورخ 1387/10/13.

3. تبصــره یــک مــاده 52 قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســلامی: هیئــت نظــارت اســتان موظــف اســت رأســاً یــا از طریــق 
کــه صلاحیتشــان رد شــده یــا رد می شــود و یــا احــراز نگردیــده اســت را تــا پایــان  نماینــدگان خــود، توضیحــات و اظهــارات داوطلبانــی 

مهلــت مقــرر در ایــن مــاده اســتماع نمایــد.  

4. تبصره 2 ماده 52 قانون انتخابات مجلس شورای اسلامی: هیئت نظارت استان پس از کسب نظر هیئت مرکزی نظارت موظف 
است مراتب تأیید یا رد صلاحیت کلیه داوطلبان را با استناد قانونی طی صورت جلسه ای به فرماندار یا بخشدار مربوطه اعلام نماید.

5. طبــق مــاده 6 قانــون یادشــده، ایجــاد هــر گونــه تغییــر و دگرگونــی در بنــای ثبت شــده و عملیاتــی کــه منجــر بــه خرابی مســتحدثات 
آن شــود، ممنــوع بــوده و جــرم محســوب می شــود. بــر ایــن اســاس، ارزش مالــی ایــن گونــه ابنیــه نیــز بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش    
می یابــد. بــه همیــن دلیــل، نوعــاً ثبــت یــک ملــک در لیســت آثــار ملــی بــرای مالــکان آن نامطلــوب اســت و تصمیمــی مضــر بــه حــال 

مالــک محســوب می گــردد.
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کــه مالــک خصوصــی داشــته باشــد، بایــد قبــا بــه مالــک اخطــار شــود و قطعــی نمی شــود، مگــر پــس از آن کــه 

ــه اعتــراض او رســیدگی شــده باشــد«. پــس نظــر مالــک پیــش از ثبــت ملــک شــنیده  ــه مالــک، اخطــار و ب ب

کنــد. مــواد 239  می شــود و می توانــد بــا تخدیــش دلایــل مــورد اســتناد مقــام عمومــی، از حقــوق خــود دفــاع 

و 238  قانــون مالیات هــای مســتقیم،1 مأمــور مالیاتــی را مکلــف بــه شــنیدن نظــر و اعتــراض مــؤدی قبــل از 

ــه کســب  ــر اســاس قانــون نظــام صنفــی، مصــوب 2،1382 ابطــال پروان ــرده اســت. ب ک قطعــی شــدن تصمیــم 

کــه بــدون اطــلاع اتحادیــه مربــوط، بیــش از شــش مــاه فعالیــت نداشــته باشــد، مســتلزم اخطــار  واحــد صنفــی 

، اســتماع نظــر مالــک پروانــه کســب پیــش از تصمیم گیــری و ابطــال،  و اعــلام قبلــی اســت. بــه عبــارت دیگــر

شــرط و تکلیفــی اســت بــرای اتحادیــه. 

ایــن قوانیــن از جملــه عوامــل شناســایی حــق اســتماع در نظــام حقــوق اداری تلقــی می گــردد، هرچنــد نبــود 

قانــون عــام اداری دربــاره ایــن امــر موجــب شــده اســت اســتماع ذی نفــع تنهــا در مــواردی معــدود در نظــر 

، در برخــی قوانیــن  گرفتــه شــود و نبــود قاعــده ای عــام در ایــن خصــوص محســوس اســت. از ســویی دیگــر

گرفتــه می شــود، ماننــد مــاده 2 قانــون  ــر اســتماع در عمــل نادیــده  ــر مراجــع شــبه قضایــی، حــق ب کــم ب حا

کـــه بـــرگ تخصیـــص مالیـــات صـــادر و بـــه مـــؤدی  1. مـــاده 238 قانـــون مالیات هـــای مســـتقیم مصـــوب 1380/11/27: در مـــواردی 
ابـــلاغ می شـــود، چنان چـــه مـــؤدی نســـبت بـــه آن معتـــرض باشـــد، می توانـــد ظـــرف ســـی روز از تاریـــخ ابـــلاغ شـــخصاً یـــا بـــه وســـیله 
کتبـــاً تقاضـــای رســـیدگی مجـــدد نمایـــد.  وکیـــل تام الاختیـــار خـــود بـــه اداره امـــور مالیاتـــی مراجعـــه و بـــا ارائـــه دلایـــل و اســـناد و مـــدارک 
ـــخ  ـــی روز از تاری ـــش از س ـــه بی ک ـــی  ـــرف مهلت ـــوط و ظ ـــر مرب ـــؤدی در دفت ـــت م ـــت درخواس ـــس از ثب ـــت پ ـــف اس ـــه موظ ـــئول مربوط مس
کـــه دلایـــل و اســـناد و مـــدارک ابرازشـــده را بـــرای رد مندرجـــات بـــرگ تشـــخیص  مراجعـــه نباشـــد، بـــه موضـــوع رســـیدگی و در صورتـــی 
کـــه دلایـــل اســـناد و مـــدارک ابـــرازی را مؤثـــر  کافـــی دانســـت، آن را رد و مراتـــب را ظهـــر بـــرگ تشـــخیص درج و امضـــا نمایـــد و در صورتـــی 
ـــای  ـــه امض ـــس و ب ـــخیص، منعک ـــرگ تش ـــر ب ـــب ظه ـــرد، مرات گی ـــرار  ـــؤدی ق ـــول م ـــورد قب ـــر او م ـــد و نظ ـــخیص ده ـــد تش ـــل درآم در تعدی
ـــد  ـــل درآم ـــا تعدی ـــخیص ی ـــرگ تش ـــرای رد ب ـــؤدی را ب ـــرازی م ـــدارک اب ـــناد و م ـــل و اس ـــرگاه دلای ـــید و ه ـــد رس ـــؤدی خواه ـــز کل و م ممی
مؤثـــر تشـــخیص ندهـــد، بایـــد مراتـــب را مســـتدلاً در ظهـــر بـــرگ تشـــخیص، منعکـــس و پرونـــده امـــر را بـــرای رســـیدگی بـــه هیئـــت حـــل 

اختـــلاف ارجـــاع نمایـــد.
کتبــاً اعتــراض ننمایــد و یــا در مهلــت مقــرر در مــاده مذکــور بــه اداره امــور  کــه مــؤدی ظــرف ســی روز  مــاده 239: ... در مــواردی 

مالیاتــی مربــوط مراجعــه نکنــد، درآمــد تعیین شــده در بــرگ تشــخیص مالیــات قطعــی اســت.

2. مــاده 5 قانــون نظــام صنفــی مصــوب 1382: در صــورت عــدم فعالیــت بیــش از شــش مـــاه واحـــد صـــنفی، بـــدون اطـــلاع اتحادیــه 
 ، گــذاری محــل صنفــی دارای پروانــه کســب به غیـــر مربوطــه یــا تغییــر محــل کســب یــا نــوع فعالیــت توســط صاحــب پروانــه کســب یــا وا

کنــد. ، پروانــه کســب را ابطــال  اتحادیــه موظــف اســت پــس از اخطــار پانــزده روزه بــه واحــد صنفــی مزبــور
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کالا و ارز بــر اســاس  کالا و ارز مصــوب 1.1374 ضبــط  نحــوه اعمــال تعزیــرات حکومتــی راجــع بــه قاچــاق 

کــه بــدون اســتماع و توجــه بــه اظهــارات و  بنــد الــف ایــن مــاده بــه موجــب تصمیــم اداری انجــام می شــود 

دلایــل شــخص صــورت می گیــرد و امــکان اعتــراض و شــکایت از ایــن تصمیمــات نــزد دیــوان عدالــت اداری 

نیــز ایــن نقــص را جبــران نمی کنــد. هم چنیــن در برخــی رســیدگی ها هم چــون هیئت هــای رســیدگی بــه 

ــای  ــتماع نظره ــور و اس ــرای حض ــم ب ــوت مته ــه دع ــف ب ــم، مکل ــدور حک ــل از ص ــت قب ــات اداری، هیئ تخلف

اوســت.2 در برخــی مراجــع شــبه قضایــی هم چــون کمیســیون مــاده 100 قانــون شــهرداری ها نیــز کمیســیون 

کنــد.  کتبــی ارســال  ، توضیحــات خــود را  کــه ظــرف 10 روز پــس از وصــول پرونــده بــه ذی نفــع اعــلام مــی دارد 

پــس از انقضــای ایــن مــدت، موضــوع بــا حضــور نماینــده شــهرداری رســیدگی می شــود. ایــن نماینــده بــدون 

حــق رأی بــرای ادای توضیحــات در جلســه حضــور می یابــد. ایــن رســیدگی شــفاف نیســت؛ زیــرا شــهروند 

در کمیســیون حضــور نمی یابــد. حــق بــر اســتماع بــه صــورت مکتــوب بــرای شــهروندان منظــور شــده اســت، 

ولــی ایــن گونــه رســیدگی مبتنــی بــر دادرســی منصفانــه و برابــری طرفیــن نیســت؛ چــون نماینــده شــهرداری از 

اســتماع و دفــاع حضــوری بهــره می بــرد، امــا شــهروند تنهــا بــه صــورت مکتــوب و غیــر حضــوری. بدیهــی اســت 

 ، حضــور و بیــان نکاتــی از جانــب نماینــده شــهرداری در نتیجــه و حکــم نهایــی بی تأثیــر نیســت. نمونــه دیگــر

ــه صــورت  ــه تخلفــات صنفــی را ب کــه رســیدگی ب ، مصــوب 1382 اســت  ــون نظــام صنفــی کشــور مــاده 72 قان
کــرده اســت.3 علنــی و بــا دعــوت از طرفیــن یــا نمایندگانشــان پیش بینــی 

، ادارات مأمــور  1. بــه منظــور تســریع در رســیدگی و تعییــن تکلیــف قطعــی پرونده هــای مربــوط بــه کشــفیات قاچــاق، اعــم از کالا و ارز
کی محســوب می شــوند، در صــورت احــراز  کــه بــه موجــب قانــون مبــارزه بــا قاچــاق، شــا وصــول درآمدهــای دولــت یــا ســازمان هایی 
کثــر ظــرف 5 روز نســبت بــه تکمیــل پرونــده اقــدام و بــر اســاس جرایــم و مجازات هــای مقــرر  کالا یــا ارز قاچــاق مکلــف هســتند حدا
کالا و ارز موضــوع قاچــاق معــادل ده میلیــون  کــه بهــای  در قوانیــن مربــوط و ایــن قانــون بــه ترتیــب ذیــل عمــل نماینــد: در مــواردی 
کــه در آیین نامــه اجرایــی ایــن قانــون تعییــن خواهــد شــد، فقــط بــه  کم تــر باشــد، ادارات و ســازمان های ذی ربــط بــه ترتیبــی  ریــال 

کتفــا می کننــد... . کالا و ارز بــه نفــع دولــت ا ضبــط 

کارمنــدان  2. مــاده 19 آیین نامــه اجرایــی قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری، مصــوب 1373/07/27: رســیدگی بــه تخلفــات اداری 
پــس از تکمیــل پرونــده صــورت می گیــرد و چنان چــه هیئــت، حضــور متهــم را ضــروری تشــخیص دهــد، در جلســه حضــور می یابــد.
ـــرای حضـــور در جلســـه  ـــار وی را ب ـــرای دفـــاع حضـــوری، هیئـــت موظـــف اســـت یـــک ب کتبـــی متهـــم ب تبصـــره: در صـــورت درخواســـت 

کنـــد. دعـــوت 

3. هیئــت یــا هیئت هــای رســیدگی بــدوی در هــر شهرســتان، مرکــب از ســه نفــر نماینــدگان اداره یــا ســازمان بازرگانــی، دادگســتری بــا 
حکــم رئیــس قــوه قضاییــه و مجمــع امــور صنفــی ذی ربــط اســت کــه ظــرف دو هفتــه در جلســه ای بــا دعــوت از طرفیــن یــا نماینــدگان 

آن هــا بــه پرونــده رســیدگی و طبــق مفــاد ایــن قانــون رأی صــادر می گــردد.
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گفتار سوم. اصل  استماع در رویه پیشین و اصلاحیه جدید قانون دیوان 
عدالت اداری

بــا توجــه بــه رویکــرد مبتنــی بــر حقــوق موضوعــه قضــات در نظــام حقوقــی ایــران عــلاوه بــر اهمیــت تحقــق 

کلــی در سلســله مراتب منابــع حقــوق بــا هــدف اســتناد بــه آن هــا؛ ضمــن بررســی  جایــگاه واقعــی اصــول 

اصلاحیــه جدیــد قانــون دیــوان عدالــت اداری بــه رویــه پیشــین دیــوان در ایــن خصــوص خواهیــم پرداخــت.

بند اول. رویه دیوان در خصوص حق استماع نسبت به  اعمال اداری و شبه قضایی

دیــوان عدالــت اداری در اعمــال شــبه قضایــی بــه لــزوم اســتماع در مــواردی توجــه کــرده، امــا در تصمیم هــای 

مــوردی بــا توجــه بــه نبــود الــزام کلــی در ایــن خصــوص، در عمــل آن گونــه کــه بایســته اســت، بــه ایــن موضــوع 

توجــه نداشــته اســت. در آرای هیئــت عمومــی دیــوان، مــوردی یافــت نشــد و در معــدود آرای صادرشــده از 

شــعب دیــوان بــه حــق بــر اســتماع در قالــب لــزوم رعایــت تشــریفات قانونــی اشــاره شــده اســت. نمونــه آن، 

ک تاریخــی و ملــی را مســتلزم رعایــت شــرایط قانونــی از ســوی  کــه ثبــت امــلا رأی شــعبه اول دیــوان اســت1 

میــراث فرهنگــی دانســته و در بخشــی از آن چنیــن بیــان شــده اســت: »... ثالثــاً ثبــت ملــک در فهرســت آثــار 

کــه دارای مالــک خصوصــی اســت،  ــار ملــی، مصــوب 1309/08/12  ملــی بــه موجــب مــاده 3 قانــون حفــظ آث

گردیــده و درصــورت اعتــراض آن هــا در فرجــه قانونــی، بــه اعتــراض آن هــا  بایــد قبــا بــه مالــک، اخطــار و ابــلاغ 

رســیدگی و در نتیجــه، بــا وارد ندانســتن اعتــراض، ثبــت آثــار ملــی نماینــد«.2 مبنــای رأی، حــق بــر اســتماع 

کــه در قالــب لــزوم رعایــت شــرایط قانونــی بــه آن توجــه شــده اســت. افــزون بــر  پیــش از  تصمیم گیــری اســت 

کــه بــر بســیاری  ایــن، در رویــه قضایــی دیــوان، مفهــوم اصــل قانونــی بــودن بــه قــدری موسّــع تفســیر می شــود 

از جهــات ابطــال از جملــه رعایــت نشــدن اصــول آیینــی هم چــون حــق اســتماع بــه عنــوان رعایــت تشــریفات 

کیــد شــده و مقــام اداری موظــف اســت همــه مراحــل و آیین هــای منــدرج در قانــون )از جملــه  قانونــی تأ

کنــد.  اســتماع، مشــورت و اخطــار قبلــی( را رعایــت 

کــرده اســت.  گاهــی بــه لــزوم رعایــت حــق بــر اســتماع توجــه  دیــوان عدالــت اداری در اعمــال شــبه قضایــی 

1. شعبه اول دیوان عدالت اداری، دادنامه قطعی شماره 9509970955701097 مورخ 1395/04/22.

2. شــعبه یادشــده در مــورخ 1393/03/04 طــی دادنامــه شــماره 9309970900100548 بــا همیــن اســتناد و اســتدلال بــه حــق بــر 
کــرده اســت. اســتماع شــخص ذی نفــع نســبت بــه ثبــت ملــک در حریــم فهرســت آثــار ملــی توجــه 
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

، مرهــون تصریــح برخــی قوانیــن مرتبــط بــا حــوزه خــاص اســت. بــرای نمونــه، یکــی از شــعب  البتــه ایــن امــر

را  کــرج  شــهرداری   100 مــاده  کمیســیون  تصمیــم   ،1392/03/08 مــورخ   763 شــماره  دادنامــه  در  دیــوان 

کــرده اســت.1 هم چنیــن هیئــت  بــه دلیــل اســتماع نکــردن دفاعیــات مالــک قبــل از تصمیم گیــری نقــض 

عمومــی دیــوان عدالــت اداری در رأی شــماره 2611 مــورخ 1401/10/20، مصوبــه هیــات وزیــران را مغایــر بــا 

کــه بــر اســاس آن، رســیدگی بــه تخلفــات گران فروشــی،  کــرده اســت  اصــول دادرســی عادلانــه دانســته و ابطــال 

لــزوم احضــار  بــدون  نکــردن صورت حســاب  و صــادر  کســب  تقلــب در  نکــردن قیمــت،  کم فروشــی، درج 

مشــتکیٌ عنــه و صرفــاً بــا احــراز صحــت مســتندات تخلــف و اســتماع اظهــارات مشــتکیٌ عنــه بــه نحــو مقتضــی 

کــرده بــود. ایــن رأی را می تــوان در راســتای لــزوم حــق بــر اســتماع نســبت بــه اعمــال شــبه قضایــی  منظــور 

قلمــداد کــرد. البتــه نبایــد اســتناد دیــوان صرفــاً محــدود بــه تصریــح قانــون دربــاره ایــن حــق باشــد، بلکــه بایــد 

بــه عنــوان یــک قاعــده و اصــل حقــوق بــه آن نگریســت. 

در ایـــن راســـتا عـــلاوه بـــر ظرفیـــت قابـــل توجـــه تفســـیر قضایـــی مصـــرّح در اصـــل 73 قانـــون اساســـی بـــرای 

ــکل دهی و  ــی در شـــ ــون اساسـ ــول166 و 167 قانـ ــتماع، اصـ ــل اسـ ــون اصـ ــی هم چـ ــول حقوقـ ــایی اصـ شناسـ

هدایـــــت نظـــــام حقـــــوق اداری کشـــــور نقـــــشی بســـــیار مهـــم دارنـــد.2 جایـــگاه اصـــول حقوقـــی، پیش شـــرط 

ح در بنـــد 10 اصـــل 3 قانـــون اساســـی اســـت؛ چـــون هـــدف در نظـــام اداری  تحقـــق نظـــام اداری صحیـــح مصـــرّ

ـــا  ، توجـــه بـــه ماهیـــت اصـــول حقوقـــی رعایـــت حقـــوق شـــهروندان و مقابلـــه ب ـــر انتظـــام امـــور صحیـــح، عـــلاوه ب

گفـــت منظـــــور قانون گـــذار از »اصـــــول« منـــدرج در  تضییـــع آن اســـت. در توضیـــح اصـــول 166 و 167 می تـــوان 

اصل 166 همـــــان اصـــــول حقوقـــــی پذیرفتـــــه شده در نظـــــام حقوقــی ایــران اســـــت کــه می توانــد مســتند رأی 

ک واقــع در محــدوده شــهر یــا حریــم آن  1. مــاده 100 قانــون شــهرداری، مصــوب 1334 اصلاحیــه 1392/03/11: مالکیــن اراضــی و امــلا
بایــد قبــل از هــر اقــدام عمرانــی یــا تفکیــک اراضــی و شــروع ســاختمان، از شــهرداری، پروانــه اخــذ نماینــد. شــهرداری می توانــد از 
عملیــات ســاختمانی ســاختمان های بــدون پروانــه یــا مخالــف مفــاد پروانــه بــه وســیله مأموریــن خــود اعــم از آن کــه ســاختمان در 

زمیــن محصــور یــا غیــر محصــور واقــع باشــد، جلوگیــری نمایــد.
، توضیحــات خــود را کتبــاً ارســال دارد.  کــه ظــرف ده روز تبصــره 1: ... کمیســیون پــس از وصــول پرونــده بــه ذی نفــع اعــلام مــی نمایــد 
کــه بــدون حــق رأی بــرای ادای  ، کمیســیون مکلــف اســت موضــوع را بــا حضــور نماینــده شــهرداری  پــس از انقضــای مــدت مذکــور

کنــد... . توضیــح شــرکت می کنــد، ظــرف مــدت یــک مــاه، تصمیــم مقتضــی برحســب مــورد اتخــاذ 

ــوق  ــن حق ــای نوی ــت اداری«، پژوهش ه ــوان عدال ــی در آرای دی ــول حقوق ــه اص ــتناد ب ــی، »اس ــجاد مردان ــلم و س ــوق، مس ــی ط 2. آقای
اداری، ســال ســوم، 1400، ص 162.
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کت باشـــند، دادگاه بـــــرای یافتـــــن راه حـــــل  کـــــه قوانیـــــن مدوّن ســـا گیرد. به ویـــــژه در مـــــواردی  کـــــم قـــــرار  محا

ـــی  ـــع تکمیلــ ـــان منابــ ـــون اساســـی در بیــ کنـــد. هرچنـــد اصـــل 167 قان ـــتناد  ـــول اســ ـــه اصــ ـــد بــ پرونـــده می توان

حکـــــم، تنهـــــا از منابـــــع و فتـــــاوای معتبـــــر فقهـــــی نـــام بـــرده اســـت، امـــا اصـــل 166، دادگاه را مکلـــــف ســـــاخته 

، برخـــــی از اصـــــول حقوقـــــی از منابـــــع معتبـــــر  است بـــــه اعتبـــــار اصـــــول حقوقـــــی نیـــــز رأی دهد. از طرف دیگر

کـــــرد منشـــــأ بســـــیاری از اصـــــول حقوقـــــی در منابـــــع  اســـــلامی قابـــــل اســـــتخراج اســـــت و حتـــــی می تـــــوان ادعا 

کات مصداقـــــی میـــــان اصــول حقوقــی و اصـــــول عملیــه، خــود، دلیلــی  معتبـــــر اســـــلامی وجـــــود دارد و اشـــــترا

بـــــر ایــن ادعاســت.1 

در خصــوص جمــع میــان حکــم اصــول 166 و 167 ق.ا بــــه نظــــر می رســــد اصــــول حقوقــــی در عــــرض دیگــر 

گــر تفســــیری غیــــر از ایــــن ارائــــه دهیــــم، نمی تــــوان بــــه حکــــم اصــل 167 ترتیــب  منابــــع حقــــوق نیســــتند. ا

اثر داد؛ زیــــرا در اصــــل یادشــــده، ذکــــری از اصــــول حقوقــــی نشــــده اســــت. بنابرایــــن، از نظــــر مقنــــن قانــــون 

کــه بــر فــراز همــه  کار رفتــه در اصــل 166 قانون اساسی هم چون چتــری اســت  اساســی، واژه »اصــول« بــه 

منابــــع از جملــــه قانــــون، منابــــع معتبــــر اســلامی و فتــاوای معتبــــر قــرار می گیرد. این اقدام بــا لــزوم اســتناد 

اولیــه قضــات بــه قانــون مغایرت نــدارد. قاضــی ابتــدا باید بــه قانــون مراجعــه و بــه حکــم آن اســتناد کند، 

( بــــا عینــــک اصــــول کلــی حقوقــی صــــورت می گیــرد.2  امــــا ایــــن مراجعــــه )و تفسیر

در نظــــام حقوقــــی ایــــران، دو نــــوع از اصــــول حقوقــــی قابلیــــت اســــتناد دارنــــد: اصــــول نوشــــته حقــــوق و 

اصــول فراقانونــی. در اســتناد بــه اصــول نوشــته حقــوق کــه خــود بــه صــورت یــک مــاده قانونــی محســوب 

کــه از روح قوانیــــن قابــــل اســــتنباطند، بــــا عنایــــت بــــه  می شــــوند، بحثــی نیســت، امــا در خصــــوص اصولــی 

ســــوابق تقنینــــی در خصــــوص منابــــع احــــراز قواعــــد ماهــــوی در مقــــام صــــدور حکــــم، قانون گــذار امــــکان 

ع، یکــی  ع نباشــند. ایــن مغایــرت نداشتن بــا شــر اســتناد بــه اصولــی را فراهــم آورده است کــه مغایــر بــا شــر

از شــــاخص های اســــتناد موجــــه بــــه اصــــول حقوقــــی در رســیدگی های قضایــــی اســــت. از همین رو، درباره 

کرامــت انســانی و برخــی اصــول قانــون اساســی  کــه ارتبــاط وثیــق ایــن اصــل بــا  اصــل اســتماع نیــز  بیــان شــد 

کمیــت در ایــران یعنــی جمهوریــت و اســلامیت، مبنایــی اســت بــرای اســتناد قضایــی  و هم چنیــن منشــأ حا

1. صادقی، محسن، اصول حقوق و جایگاه آن در حقوق موضوعه، تهران: میزان، 1384، ص 196.

، نقش قاضی در تحول نظام حقوقی، تهران: میزان، 1392، ص 15. 2. انصاری، باقر
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

بــه ایــن امــر و صرفــاً مســتلزم ریل گــذاری قضایــی بــه ســوی اســتماع محوری تصمیمــات اداری اســت. البتــه 

در بســیاری از قوانیــن موضوعــه مرتبــط بــا رســیدگی های شــبه قضایــی، حــق بــر اســتماع منصفانــه و شــنیده 

کــه  گرفتــه می شــود. ایــن در حالــی اســت  شــدن شــفاهی و حضــوری حرف هــای ذی نفــع صریحــاً نادیــده 

کارکــردی وجــود دارد.  میــان مراجــع اختصاصــی اداری و دادگاه هــای قضایــی، شــباهت های ســاختاری و 

کــه بــا هــدف غیــر  کیفــری و قضایــی را تــا حــدّی  پــس همــه تضمین هــای مرتبــط بــا حقــوق دفاعــی در حــوزه 

کــرد.  کــردن ایــن فرآیندهــا در تغایــر نباشــد، بایــد در مراجــع شــبه قضایــی نیــز اعمــال  قضایــی 

بند دوم. حق بر استماع در اصلاحیه قانون دیوان عدالت اداری مصوب 1402

قانــون تشــکیلات و آییــن دادرســی دیــوان عدالــت اداری اصــلاح شــد و بــه موجــب مــاده یــک ایــن قانــون بــه 

قانــون دیــوان عدالــت اداری تغییــر نــام داد.1 از جملــه مــوارد اصلاحــی مهــم، تبصــره 3 و 4 مــاده 16 اســت. بــا 

توجــه بــه محدودیــت زمانــی بــرای طــرح دعــوا نــزد شــعب دیــوان عدالــت اداری، در نــگاه اول، مبنــای تغییــر 

کــه اصــولاً چنیــن هدفــی بــا ایجــاد  کاهــش حجــم شــکایات در دیــوان قلمــداد می شــود  قانــون یادشــده، 

امنیــت قضایــی عادلانــه بــرای همــه بــه عنــوان رســالت دولــت در معنــای عــام و قــوه قضاییــه در معنــای 

کــه مقیــد شــدن بــه مهلــت باعــث انتظــام  خــاص هم خوانــی نــدارد. بــا ایــن حــال، بایــد در نظــر داشــت 

زمان بنــدی فرآینــد دادخواهــی می گــردد و بهتــر اســت در مــورد طــرح شــدن یــا نشــدن دعــوا در مهلــت 

کــه مانــع تظلم خواهــی  معینــی تصمیم گیــری شــود. پــس اقدامــی را می تــوان ناقــض امنیــت قضایــی دانســت 

باشــد، نــه ســبب انتظــام در زمــان و تعییــن مواعــد بــرای دادخواهــی. در همیــن راســتا، نکته هایــی دربــاره 

مــاده 16 قابــل ذکــر اســت:

کنــار تکلیــف ابــلاغ تصمیمــات بــه ذی نفعــان منــدرج در . 1 مهلــت دادخواهــی مصــرّح در تبصــره 3 بایــد در 

گــردد. جهــل بــه تصمیــم اداری از ســوی ذی نفــع بــه دلیــل ابــلاغ نشــدن آن جــزو معاذیــر  تبصــره 4 تفســیر 

منــدرج در انتهــای تبصــره 3 محســوب می گــردد و نمــی تــوان ایــن جهــل را متجانــس بــا قاعــده »جهــل بــه 

قانــون رافــع مســئولیت نیســت« دانســت.2 بــا توجــه بــه محدودیــت زمانــی بــرای طــرح دعــوا دربــاره بنــد یــک 

کــه در 124 مــاده بیــان شــده اســت، نمی تــوان بــه آن عنــوان قانــون اصلاحــی داد، بلکــه بایــد از آن  کثــرت اصلاحــات  1. بــا توجــه بــه 
بــه عنــوان قانــون جدیــد دیــوان عدالــت اداری نــام بــرد.

2. در اهمیــت و ضــرورت ابــلاغ، رأی 1215 مــورخ 1395/03/18 شــعبه 30 قابــل توجــه اســت: موضــوع درخواســت، نقــض رأی 
ــه در  ــرضٌ عن ــیون معت ــه رأی کمیس ــه این ک ــتناد ب ــا اس ــدوی ب ــعبه ب ــت. ش ــان اس ــه 10 اصفه ــهرداری منطق ــاده 100 ش ــیون م کمیس
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، درج جملــه »ایــن تصمیــم  گاهــی شــهروندان بــه قانــون بــه ویــژه محدودیت هــای اخیــر و ســه مــاده ده و ناآ

ظــرف شــش مــاه از تاریــخ ابــلاغ قابــل اعتــراض نــزد دیــوان عدالــت اداری اســت«، هم چــون تبصــره 2 مــاده 16 

کــه ناظــر بــه تصمیمــات مراجــع شــبه قضایــی اســت، ضــرورت دارد. مضــاف بــر ایــن، مشــخص نیســت آیــا ایــن 

کــم اســت  کــه بــه موضــوع مطالبــه خســارت پرداختــه، حا محدودیــت زمانــی نســبت بــه تبصــره یــک مــاده 10 

کــم بــر حقــوق دفاعــی، تعییــن مهلــت زمانــی بــرای  ؟ بــا توجــه بــه لــزوم تفســیر در راســتای اصــول حا یــا خیــر

ــون، محدودیــت شــش ماهــه  ــه تصریــح قان ــا ب ــردد و بن گ ــد تفســیر مضییــق  تظلم خواهــی استثناســت و بای

بــرای طــرح دعــوا بایــد صرفــاً بــر بندهــای 1 و 2  مــاده 10 قانــون دیــوان وارد باشــد. 

گامــی مفیــد . 2  ابــلاغ تصمیمــات و اقدامــات قطعــی از ســوی اداره بــه اشــخاص ذی نفــع وفــق تبصــره 4، 

گاهــی از دلایــل و  ــه اســناد اداری و آ ــه واســطه امــکان دسترســی ب ــرای تحقــق حقــوق دفاعــی اشــخاص ب ب

مســتندات تصمیــم اداری اســت. بــا ایــن حــال، از نظــر ماهــوی، در راســتای حــق بــر اســتماع نیســت؛ چــون 

اصــولاً اســتماع شــخص پیــش از تصمیم گیــری اســت تــا فرصــت اثرگــذاری بــرای شــخص ذی نفــع در تصمیــم 

گاهی رســانی متعاقــب تصمیم گیــری بــه حــق بــر اســتماع قابــل تعبیــر  اداری فراهــم باشــد. بنابرایــن، صــرف آ

کــه دســتگاه ها را مکلــف بــه دریافــت درخواســت ذی نفــع بــرای انجــام امــر  نیســت. آن بخــش از ایــن تبصــره 

اداری یــا خــودداری از انجــام آن ســاخته و متعاقــب آن، اداره ملــزم بــه ارائــه مکتــوب پاســخ قطعــی )نفیــاً یــا 

گردیــده اســت، بــا نگاهــی موسّــع، تحقــق حــق بــر اســتماع اســت؛  کثــر ظــرف ســه مــاه بــه ذی نفــع  اثباتــاً( حدا

چــون پیــش از تصمیم گیــری اداری، گفت وگویــی میــان اداره و ذی نفــع شــکل می گیــرد و شــهروند بــه نحــوی 

می توانــد بــا ارائــه توضیحــات، در تصمیــم مقــام اداری اثــر بگــذارد. 

وفــق تبصــره 4 بــا رعایــت مواعــد منــدرج در تبصــره 3، از زمــان انقضــای مهلــت پاســخ و معاذیــر قانونــی یــا . 3

، اصــل را بــر پاســخ منفــی  شــرعی از ســوی اداره، ذی نفــع مــی توانــد در دیــوان طــرح شــکایت کنــد. قانون گــذار

دســتگاه اداری قــرار داده اســت؛ یعنــی پاســخ نــدادن، دال بــر نظــر منفــی دســتگاه اداری اســت، در حالــی 

گردیــده اســت و شــکات در تاریــخ 1394/04/18 مبــادرت بــه طــرح دعــوی نموده انــد، مهلــت مقــرر در  تاریــخ 1392/06/16 ابــلاغ 
تبصــره 2 مــاده 16 را منقضــی و قــرار رد دعــوی صــادر نمــوده اســت. شــعبه تجدیدنظــر مســتند بــه قســمت اخیــر تبصــره 2 مــاده 
16 چــون ابــلاغ واقعــی نبــوده و ذی نفــع ادعــای عــدم اطــلاع از آن را داشــته، شــعبه دیــوان را مکلــف بــه رســیدگی بــه موضــوع ابــلاغ 
دانســته. هرچنــد رأی فــوق درخصــوص مراجــع مصــرّح در بنــد دو مــاده ده اســت، لیکــن قابــل تســرّی بــه بندهــای یــک و ســه مــاده 

ــد. ــور می باش مذک
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گــر درخواســت مبنــی بــر اخــذ  کــه ا کــه بایــد میــان نــوع درخواســت شــهروندان تفکیــک قائــل شــد، بــه نحــوی 

گــر  مجــوز باشــد )مثــل صــدور پروانــه ســاخت(، ســکوت دســتگاه را بایــد موافقــت و بلامانــع بــودن دانســت و ا

درخواســتی ماننــد برخــورداری از تســهیلات باشــد، ســکوت بــه نوعــی اعــلام مخالفــت قلمــداد می گــردد. بــا 

ایــن تفکیــک، فرآینــد درخواســت ها بــا تطویــل زمــان از ســوی دســتگاه اداری مواجــه نمی شــود. ماهیــت 

ایــن دو نــوع درخواســت متفــاوت اســت. در اولــی، اعمــال حــق خویــش بــه اخــذ مجــوز وابســته شــده اســت، 

در حالــی کــه در دومــی، برخــورداری از مزایــا بــه اقتضــای جمیــع شــرایط اســت کــه دســتگاه مربــوط بایــد احــراز 

کنــد. پــس ســکوت دســتگاه اداری در مقابــل ایــن دو نــوع درخواســت اصــولاً بایــد متفــاوت باشــد.

 بــر اســاس تبصــره 4، پاســخ  نگفتــن و اســتنکاف از ثبــت درخواســت و ارائــه رســید بــه اشــخاص متقاضــی، . 4

کــه بــه نظــر می رســد بــر اســاس ضمانــت اجــرای بیان شــده در هیئــت رســیدگی بــه  تخلــف اداری اســت 

تخلــف اداری دســتگاه مربــوط در ایــن زمینــه قابــل طــرح و رســیدگی اســت و نــه بــه صــورت مســتقیم در 

دیــوان عدالــت اداری؛ چــون ایــن  امــر منجــر بــه تطویــل زمــان رســیدگی بــه درخواســت خواهــد شــد. 

گفتار چهارم. محدودیت های اصل استماع

ــا توســل  ــزوم اســتماع ذی نفــع، اســتثنایی هــم دارد. بدیهــی اســت تجویــز صریــح یــا ضمنــی قانون گــذار ب ل

بــه منفعــت عمومــی مبنــی بــر ضــرورت نداشــتن اســتماع پیــش از تصمیم گیــری ماننــد تبصــره یــک و دو 

ک بــرای اجــرای برنامه هــای عمومــی و عمرانــی و نظامــی  لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و تملــک اراضــی و امــلا

دولــت،  مصــوب 1358/11/17 شــورای انقــلاب جمهــوری اســلامی ایــران کــه در آن، از توافــق مالــک و دســتگاه 

اجرایــی تملک کننــده در مــورد بهــای عادلــه ســخن بــه میــان آمــده، بــه معنــای اســتماع اظهــارات و دلایــل 

کارشــناس منتخــب خــود اســت. پــس حــق بــر اســتماع بــه صــورت شــفاهی بــه  مالــک و در نهایــت، معرفــی 

کــه در صــورت  رســمیت شــناخته شــده اســت. بــا ایــن حــال، مــاده 9 ایــن لایحــه قانونــی عنــوان داشــته اســت 

فوریــت موضــوع، بــا ذکــر دلایــل موجــه مبنــی بــر این کــه ســرعت نــدادن بــه اجــرای طــرح موجــب ورود زیــان 

جبران ناپذیــر می شــود، می تواننــد قبــل از انجــام معاملــه قطعــی یــا حتــی تنظیــم صورت مجلــس وضــع 

موجــود ملــک، بــا حضــور مالــک یــا نماینــده قانونــی وی و در غیــاب آن هــا، بــا حضــور نماینــده دادســتان و 

کارشــناس رســمی نســبت بــه تصــرف ملــک و اجــرای طــرح  اقــدام شــود. 

کــه آثــار مؤثــر بــر اشــخاص  حــق بــر اســتماع بــر تصمیم هــای مقدماتــی یــا بــه عبارتــی، طرح هــای مطالعاتــی 
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گرفتــه نشــده باشــد، ولــی اداره از تصمیــم غیــر قانونــی خــود  کــه بــر مبنــای قانونــی  نداشــته و نیــز تصمیمــی 

کــرده اســت، اعمــال نمی شــود. بــا تقســیم ایقــاع بــه  کــرده یــا ابطــال آن را اعــلام  گاه شــده و از آن عــدول  آ

موجــد حــق و ســالب، اداره در تصمیم گیری هــای موجــد حــق و امتیــاز بــرای اشــخاص ذی نفــع نیــز از لــزوم 

اعمــال اصــل اســتماع مســتثنی شــده اســت؛ چــون چنیــن تصمیم هایــی ذاتــاً مطلــوب و موافــق بــا خواســت 

گونــه تصمیم هــا بعیــد اســت. بــرای نمونــه،  شــهروندان اســت و موافقــت نداشــتن شــهروند ذی نفــع بــا ایــن 

تصمیــم اداره بــه برخوردارســازی از تســهیلات بــا هــدف اشــتغال بــرای شــخص، مطلــوب اســت. پــس اســتماع 

کــرد؛ چــون ایــن تصمیــم  نکــردن نظــر شــخص پیــش از تصمیم گیــری بــر حقــوق وی خللــی وارد نخواهــد 

موجــب ســلب یــا تضییــق حقــوق وی نشــده اســت.

نتیجه گیری

کــه امــروزه در بیش تــر نظام هــای  حــق بــر اســتماع یــا اصــل شــنیده شــدن، یکــی از حقــوق و اصولــی اســت 

گی هــای  حقوقــی دموکراتیــک دنیــا در حــوزه مســائل قضایــی و اداری پذیرفتــه شــده و بــه عنــوان یکــی از ویژ

 ، گردیــده اســت. اســتماع در برخــی نظام هــای حقوقــی، »حــق« و در برخــی دیگــر اداره خــوب شناســایی 

»اصــل« تلقــی می شــود. ایــن اصــل در حــوزه حقــوق اداری، حلقــه وصــل یــا پــل ارتباطــی مردم ســالاری 

کرامــت انســانی و دســت یابی بــه اداره  کــه بــا لــزوم رعایــت حقــوق دفاعــی، حفــظ  و دیوان ســالاری اســت 

خــوب، پیونــد عمیــق دارد. تحقــق آن نیــز مســتلزم بازنگــری در ســاختار اداری کشــور و تعمــق در تمرکززدایــی 

کنــد و ایــن مهــم را بــه درون ســازمان تســرّی دهــد تــا  گــذر  کــه از عــدم تمرکــز ملــی و محلــی  اســت، بــه نحــوی 

تصمیم گیری هــا بــه اداره و مأمــوران اداری محــدود نباشــد، بلکــه بــه واســطه مشــارکت ذی نفعــان صــورت 

گیــرد. بــا ورود ایــن اصــل از حــوزه حقــوق خصوصــی و کیفــری بــه عرصــه حقــوق اداری از خلــع ســلاح شــخص 

در برابــر اداره جلوگیــری می شــود و اشــخاص بــه نوعــی از مرحلــه ای دفاعــی، پیــش از لــزوم توســل بــه نظــارت 

قضایــی برخــوردار می شــوند. 

کاوی مفهوم اصل استماع، این نتایج به دست آمد: با وا

مراجــع  دادرســی  بــا  مقایســه  در  اداری،  تصمیم گیــری  فرآینــد  در  اســتماع  اصــل  وضعیــت   .1

اختصاصــی اداری، بــه مراتــب، ضعیف تــر اســت. در برخــی از قوانیــن بــه اصــل اســتماع اشــاره انــدک 

کــه مســتلزم اســتماع پیــش از تصمیم گیــری هســتند، ایقــاع  شــده اســت. از ایــن رو، اعمــال اداری را 
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تکلفــی دانســتیم. در ایــن نــوع ایقــاع، اســتماع ذی نفــع قبــل از تصمیم گیــری، تکلیــف مقــام اداری 

اســت. قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســلامی، مصــوب 1378 و اصلاحــی 1395/03/03، قانــون 

راجــع بــه آثــار ملــی، مصــوب 1309/08/12، قانــون مالیات هــای مســتقیم، مصــوب ســال 1366 و 

قانــون نظــام صنفــی، مصــوب 1382، مــواردی از شناســایی حــق اســتماع در نظــام حقــوق اداری 

ایــران اســت. البتــه نبــود قانــون عــام اداری دربــاره ایــن امــر موجــب شــده اســت صرفــاً در مــوارد 

ــه اســتماع ذی نفــع توجــه شــود.  معــدودی ب

2. اصــل اســتماع ذی نفــع اســتثناهایی هــم دارد؛ یعنــی حــق بــر اســتماع در آن هــا قابــل اعمــال 

کــرد: تجویــز صریــح یــا ضمنــی قانون گــذار بــا  کــه از آن جملــه می تــوان بــه ایــن موردهــا اشــاره  نیســت 

توســل بــه منفعــت عمومــی  و ضــرورت فوریــت و ســرعت در تصمیم گیــری، تصمیم هــای مقدماتــی 

کــه بــر مبنایــی  کــه آثــار مؤثــر بــر اشــخاص وارد نمی کنــد، تصمیم هایــی  یــا طرح هــای مطالعاتــی 

گرفتــه شــده، ولــی اداره بــا پــی بــردن بــه غیــر قانونــی بــودن آن، تصمیــم یادشــده را  غیــر قانونــی 

ــق، اداره در  ــالب ح ــد و س ــه موج ــاع ب ــیم ایق ــا تقس ــن ب ــت. هم چنی ــرده اس ک ــدول  ــا از آن ع ــل ی باط

کــه موجــد حــق و امتیــازی بــرای اشــخاص ذی نفــع اســت، از لــزوم اعمــال اصــل  تصمیم هایــی 

ــاً مطلــوب و موافــق بــا خواســت شــهروندان  اســتماع مستثناســت؛ چــون چنیــن تصمیم هایــی ذات

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــد ب ــا بعی ــه تصمیم ه گون ــن  ــا ای ــع ب ــهروند ذی نف ــردن ش ــت نک ــت و موافق اس

3. در نگاه اول، مبنای تغییر قانون دیوان عدالت اداری در سال جاری، کاهش حجم شکایت های 

دولت  رسالت  عنوان  به  همه  برای  قضایی  امنیت  ایجاد  با  هدفی  چنین  اصولاً  که  است  مطرح 

کیان در هر زمان قادر به طرح شکایت  که معقول نیست شا هم خوانی ندارد. البته باید دانست 

پس  بگیرند.  تصمیم  معین  مهلتی  در  دعوا  نکردن  یا  کردن  طرح  مورد  در  است  بهتر  و  باشند 

که مانع تظلم خواهی باشد، نه سبب انتظام در  اقدامی را می توان ناقض امنیت قضایی دانست 

بیان   16 ماده  جدید  تبصره های  درباره  راستا،  همین  در  دادخواهی.  برای  مواعد  تعیین  و  زمان 

از  خودداری  یا  اداری  امر  انجام  برای  ذی نفع  درخواست  دریافت  به  دستگاه ها  تکلیف  که  شد 

کثر ظرف سه ماه به ذی نفع،  انجام آن و متعاقب آن، الزام اداره به ارائه مکتوب پاسخ قطعی، حدا

و  اداره  میان  اداری،  تصمیم گیری  از  پیش  همانا  است.  استماع  بر  حق  تحقق  موسّع،  نگاهی  با 

تصمیم گیری  در  توضیح دهی  با  می تواند  شهروند  و  می گیرد  شکل  گفت وگویی  ذی نفع،  شخص 
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منفی  نظر  منزله  به  شهروند  درخواست  به  نگفتن  پاسخ   ،4 تبصره  وفق  بگذارد.  اثر  اداری  مقام 

که باید میان نوع درخواست شهروندان تفکیک قائل شد. برای  دستگاه اداری است، در حالی 

باید  را  دستگاه  سکوت  باشد،  ساخت(  پروانه  )صدور  مجوز  دریافت  برای  درخواست  گر  ا مثال، 

به  باشد، سکوت  از تسهیلات  برخورداری  برای  گر درخواست  ا و بلامانع بودن دانست.  موافقت 

نوعی، اعلام مخالفت است. ماهیت این دو نوع درخواست متفاوت است. در اولی، اعمال حق 

خویش به دریافت مجوز وابسته شده، در حالی که در دومی، برخورداری از مزایا به اقتضای جمیع 

کند. پس سکوت دستگاه اداری در مقابل این دو نوع  که دستگاه مربوط باید احراز  شرایط است 

درخواست اصولاً باید متفاوت باشد. با این تفکیک، فرآیند درخواست ها با تطویل زمان از سوی 

دستگاه اداری مواجه نمی شود. 

گــردد؛ چــون صــدر تبصــره یادشــده  کنــار تبصــره 4 تفســیر  وفــق تبصــره 3، تعییــن مهلــت دادخواهــی بایــد در 

کیــد دارد. پــس جهــل بــه تصمیــم اداری  بــر ضــرورت ابــلاغ تصمیــم و اقــدام قطعــی بــه اشــخاص ذی نفــع تأ

از ســوی ذی نفــع بــه دلیــل ابــلاغ نکــردن آن تصمیــم، جــزو معاذیــر منــدرج در انتهــای تبصــره 3 محســوب 

می شــود و ایــن جهــل را بــا قاعــده »جهــل بــه قانــون رافــع مســئولیت نیســت«، نبایــد متجانــس دانســت. 

در همیــن راســتا، ابــلاغ تصمیمــات و اقدامــات قطعــی از ســوی اداره بــه اشــخاص ذی نفــع از جملــه گام هــای 

ــرای تحقــق حقــوق دفاعــی اشــخاص بــه واســطه امــکان دسترســی بــه اســناد اداری و  کــه ب مفیــدی اســت 

گاهــی از دلایــل و مســتندات تصمیــم اداری برداشــته شــده اســت. البتــه از نظــر ماهــوی، حــق بــر اســتماع  آ

یــا شــنیده شــدن اشــخاص نیســت؛ چــون اســتماع شــخص، پیــش از تصمیم گیــری معنــا دارد تــا فرصــت 

گاهی رســانی متعاقــب تصمیــم  گرفته شــده، حــق  اثرگــذاری بــر تصمیــم اداری فراهــم باشــد. بنابرایــن، صــرف آ

بــر اســتماع نیســت. بــا توجــه بــه مقیــد شــدن زمــان تظلم خواهــی بــرای اشــخاص ذی نفــع نــزد دیــوان، درج 

»ایــن تصمیــم ظــرف شــش مــاه از تاریــخ ابــلاغ قابــل اعتــراض نــزد دیــوان عدالــت اداری اســت«، هم چــون 

تبصــره 2 در ابلاغ هــای اداری ضــرورت دارد. مشــخص نیســت آیــا ایــن محدودیــت زمانــی بــر تبصــره یــک 

. بــا توجــه بــه لــزوم تفســیر بــه نفــع  کــم اســت یــا خیــر کــه بــه موضــوع مطالبــه خســارت پرداختــه، حا مــاده 10 

کــم بــر حقــوق دفاعــی، تعییــن مهلــت زمانــی بــرای تظلم خواهــی استثناســت و ایــن  و در راســتای اصــول حا

اســتثنا را بایــد تفســیر مضییــق کــردد. بنابرایــن، بــه تصریــح قانــون، محدودیــت شــش ماهــه بــرای طــرح دعــوا 

صرفــاً بــر بندهــای 1 و 2  مــاده 10 قانــون دیــوان عدالــت اداری وارد اســت.
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4. پیــش از اصلاحیــه جدیــد قانــون دیــوان عدالــت اداری، گاهــی در رویــه ایــن دیــوان، لــزوم اســتماع 

در اعمــال شــبه قضایــی بــه چشــم می خــورد. بــا ایــن حــال، در تصمیمــات مــوردی بــا توجــه بــه نبــود 

ــت  ــب رعای ــم در قال ــه آن ه ــون موضوع ــتوانه قان ــه پش ــدک ب ــی ان ــوان، آرای ــعب دی ــی، در ش کل ــزام  ال

نشــدن تشــریفات قانونــی صــادر شــده اســت. در آرای هیئــت عمومــی، مــوردی دربــاره لــزوم رعایــت 

ایــن اصــل یافــت نشــد و تنهــا بــه تازگــی دربــاره اعمــال شــبه قضایــی و رســیدگی شــعب تعزیــرات 

گرفتــه اســت.  حکومتــی بــه اســتماع پیــش از صــدور حکــم توجــه صــورت 



فصلنامــه علمی پژوهش های نویــن حقوق اداری
1403 پاییــز   / بیســتم  شمـــــاره   / ششــم  ســــال 

271

فهرست منابع

1.فارسی

الف( کتاب

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )جلد 1(، تهران: میزان، 1401.. 1 امامی، محمد و 

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )جلد 2(، تهران: میزان، 1393.. 2 امامی، محمد و 

، نقش قاضی در تحول نظام حقوقی، تهران: میزان، 1392.. 3 انصاری، باقر

بهنیــا، مســیح، اصــل انتظــار مشــروع: مفهــوم، مبانــی و شــیوه های حمایــت در حقــوق اداری، تهــران: . 4

خرسندی، 1393.

رضایی، حسین، حق بر مشارکت و استماع در تصمیم های اداری، تهران: جنگل، 1396، ص 77.. 5

شیروی، عبدالحسین، حقوق تطبیقی، تهران: سمت، 1393.. 6

صادقی، محسن، اصول حقوق و جایگاه آن در حقوق موضوعه، تهران: میزان، 1384.. 7

، حقوق اداری، تهران: سمت، 1393.. 8 طباطبایی مؤتمنی، منوچهر

حقــوق اداری تطبیقــی: اداره خــوب )مطالعــه تطبیقــی نظــام حقوقــی ایــران و . 9  ، عطریــان، فرامــرز

تهــران: میــزان، 1396. اروپــا(،  اتحادیــه 

قربانــی، زین العابدیــن و محمدعلــی قربانــی، منشــور مملکــت داری در نامــه امــام علــی )ع( بــه مالــک . 10

.1388 ، ، رشــت: ســلار اشــتر

هاشمی، سید محمد، حقوق بشر و آزادی های سیاسی، تهران: میزان، 1384.. 11

هداونــد، مهــدی و دیگــران، آیین هــای تصمیم گیــری در حقــوق اداری )مطالعــه تطبیقــی(، تهــران: . 12

خرســندی، 1391.

هداونــد، مهــدی و علــی مشــهدی، اصــول حقــوق اداری )در پرتــو آرای دیــوان عدالــت اداری(، تهــران: . 13

خرسندی، 1391. 

هداوند، مهدی، حقوق اداری تطبیقی، تهران: سمت، 1389.. 14



272

حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

ب( مقاله

آقایــی طــوق، مســلم و ســجاد مردانــی، »اســتناد بــه اصــول حقوقــی در آرای دیــوان عدالــت اداری«، . 1

پژوهش هــای نویــن حقــوق اداری، ســال ســوم، 1400. 

حبیــب زاده، تــوکل و علی اصغــر فرج پــور اصــل مرنــدی، »کرامــت انســانی و ابتنــای حقــوق بشــری و . 2

شــهروندی منــدرج در قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران بــر آن«، مطالعــات حقــوق عمومــی، دوره 

چهــل و ششــم، 1395، شــماره 1، صــص 137-115.

کرامــت انســانی افــراد در حقــوق . 3 خانــی والــی زاده، ســعید، »بررســی ارتبــاط رعایــت حقــوق دفاعــی و 

اداری ایــران و فرانســه«، فصل نامــه علمــی پژوهشــی حقــوق اداری، ســال پنجــم، 1396، شــماره 14.

ــا نگاهــی بــه حقــوق . 4 خانــی والــی زاده، ســعید، »ضــرورت اخطــار قبلــی در تصمیم گیری هــای اداری ب

 ،87 شــماره   ،1398 چهــارم،  و  بیســت  دوره  قضایــی،  حقوقــی  دیدگاه هــای  فصل نامــه  فرانســه«،  اداری 

صــص80-61.

، »عدالــت اداری؛ چارچــوب مفهومــی و ســازوکار نهــادی«، فصل نامــه . 5 رســتمی، ولــی و احمــد رنجبــر

دانــش حقــوق عمومــی، ســال ســوم، 1393، شــماره 7، صــص 136-115.

فــلاح زاده، علی محمــد، »تحــولات حــق اســتماع در حقــوق اداری انگلســتان و ایــران«، فصل نامــه . 6

پژوهــش حقــوق عمومــی، 1392، شــماره 41، صــص 169-206.

میرزاده کوه شاهی نادر و حسن رضایی، »نقش مشارکت شهروندان و کارمندان در تصمیم گیری های . 7

اداری مطلوب«، فصل نامه حقوق اداری، سال ششم، 1397، شماره 17.

، »نقــش شــفافیت در تحقــق حکمرانــی مطلــوب«، نشــریه حقــوق اساســی، دوره . 8 ، هرمــز یزدانــی زنــوز

ششــم، 1388، شــماره 11.

ج( آرای قضایی

1 .. شماره دادنامه 5286 تاریخ 1401/10/28 شعبه 42 دیوان عالی کشور

شماره دادنامه 2611 تاریخ 1401/10/20 هیئت عمومی دیوان عدالت اداری.. 2



فصلنامــه علمی پژوهش های نویــن حقوق اداری
1403 پاییــز   / بیســتم  شمـــــاره   / ششــم  ســــال 

273

شماره دادنامه 1215 تاریخ 1395/03/18 شعبه 30 دیوان عدالت اداری.. 3

شماره دادنامه 1097 تاریخ 1395/04/22 شعبه 1 دیوان عدالت اداری.. 4

شماره دادنامه 548 تاریخ 1393/03/04 شعبه 1 دیوان عدالت اداری. . 5

شماره دادنامه 763 تاریخ 1392/03/08 شعبه 6 دیوان عدالت اداری.. 6

2. Latin Source

1. Bonnefous, Edouard, La réforme administrative, Paris, P.U.F, 1986.

2. C. H. Hofmann, Herwig and C. Rowe, Gerard and H. turk, Alexander, Administrative Law 

and policy of the European Union, oxford: oxford university press, décisionsl’administration, 

R.D.P., 2012.

3. E. Bignami, Franscesca, three generations of participation right in European 

administrative proceedings, jean monnet working paper, No.11/03, 2003.

4. Ferrier, Jean-Paul, “La participation des administrés aux décisions de l’administration”, 

R.D.P., 1974.

5. Jack Raabin, W., Barthly Hildreth and Gerald, J. Miller, Handbook of Administration, 

thired edition, 2007.

6. Lebreton, G., Droit administratif general. Paris: Dalloz, 2017.

7. Mourgeon, J., La répression administrative, Paris: L.G.D.J., 1967.

8. Pranvera, Beqiraj, “The Right to Be Heard in the European Union Case Law of the 

Court of Justice of the European Union”, European Journal of Multidisciplinary Studie, 

Vol.1, No. 1, 2016. 



570

Abstracts

The right to a hearing in the office before making a decision, accord-
ing to the new amendment law of the Administrative Court of  justice
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Abstract

The basis of good administration is the participation of citizens in decision-making. Based 
on this, the principle of hearing in administrative law is the concept of hearing the statements 
of the interested party before making a decision, and the opposite of that is placing a person in 
a pre-decided situation, in some laws of Iran, such as the decision of the provincial supervisory 
board around The eligibility of candidates to participate in parliamentary elections, the registration 
of property as national monuments and the trade union law of this principle have been taken into 
account in a few ways , Also, amending the court law, especially Article 16, is a useful step to re-
alize the defense rights of individuals by knowing the reasons and documentation of the decision, 
but it is not in line with the right to be heard, but the duty of the institution to receive the request of 
the interested party and the obligation to provide an answer is a step towards being heard. , because 
before making a decision, a dialogue between the administration and the beneficiary is formed, and 
the citizen is effective in the administration’s decision by providing explanations. Before the new 
amendment of the law, the court has issued a few opinions in this regard, which are analyzed and 
analyzed in this article.

Keywords:  Right to hearing , to be heard, Administrative action , Administrative court of 
justice, quasi-judicial act
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