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Abstract 
Context and Purpose: The growth and development of the tourism industry as a profitable industry 
can be effective in the economic, social, and cultural growth and development of any region. 
Kermanshah province receives thousands of domestic and foreign tourists every year due to its many 
natural and historical attractions. Therefore, the present study was conducted to predict the level of 
demand for human resources required by businesses related to the tourism industry in the historical 
and cultural area of Bisotun by providing a dynamic model and creating a reference for future 
predictions.  
Design/methodology/approach: For this purpose, after reviewing the research background and 
identifying the research variables, the most important of these specific factors have been identified and 
using the system dynamics approach and Vansim software in a period of 20 years (2011-2031), a pattern 
of these factors and the relationships between them have been simulated. The data required for the 
study were collected through semi-structured in-depth interviews with experts, managers, and faculty 
members in the field of tourism and human resources management who were selected purposefully. 
To validate the model and ensure the correctness of the simulated behavior, the comparison tests of 
the actual values and the predicted values of the variables, the future behavior prediction test, and the 
sensitivity analysis test were used.  
Findings: According to the research results, it is expected that the level of demand for tourism-related 
businesses will increase in the studied area. In addition, in the basic model based on the simulation, it 
was observed that the demand level of human resources, income, employment rate, and the number of 
foreign tourists will increase over time. 
Originality/value: The current research has presented a model for predicting the demand level of 
human resources required by businesses in the tourism industry in the Bisotun area using the system 
dynamics approach. 
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Extended Abstract

1. Introduction 
Tourism is one of the most prominent 

tools for the development of a region and 
plays an important role in people's lives. 
The tourism industry is the most dynamic 
part of the national economy in many 
countries and can be considered one of 
the primary sources of economic, social, 
cultural, and environmental development. 
The tourism industry with an income of 
more than 7.2 trillion dollars globally is 
now considered a developed sector in the 
direct and indirect economic sources of 
countries. Therefore, this study is 
examined by providing a system dynamics 
model and creating a valid reference for 
the future predictions of this historical site 
in the discussion of tourists. The main 
innovation of this research is to pay 
attention to predicting the demand level of 
human resources needed for related jobs 
in the tourism industry in a native region 
and examining them based on a system 
dynamics model. Therefore, the main 
question of the study is: what is the 
pattern of predicting the demand level of 
human resources needed by tourism 
industry businesses in the historical and 
cultural area of Bisotun, Kermanshah 
province, using the system dynamics 
approach? 

2. Research Methodology 
The main approach used in this 

research is the system dynamics method. 
The system dynamics model is an 
approach for managing complex systems 
with feedback and modelling and 
simulating complex physical and socio-
economic systems, which can be used to 

provide policies for its management and 
change. The purpose of dynamic system 
modelling is to gain a perspective on 
system relationships so that possible 
policies for system improvement can be 
examined. After reviewing the research 
background and identifying the research 
variables, the most important of these 
specific factors have been identified and 
using the system dynamics approach and 
Vansim software in a period of 20 years 
(2011-2031), a pattern of these factors and 
the relationships between them have been 
simulated. The data required for the study 
were collected through semi-structured 
in-depth interviews with experts, 
managers, and faculty members in the 
field of tourism and human resources 
management who were selected 
purposefully. To validate the model and 
ensure the correctness of the simulated 
behaviour, the comparison tests of the 
actual values and the predicted values of 
the variables, the future behaviour 
prediction test, and the sensitivity analysis 
test were used. 

3. Research Findings 
According to the research results, it is 

expected that the level of demand for 
tourism-related businesses will increase 
in the studied area. In addition, in the basic 
model based on the simulation, it was 
observed that the demand level of human 
resources, income, employment rate, and 
the number of foreign tourists will 
increase over time. The results of the 
study indicate that to increase the 
employment rate, increase the number of 
tourism-related businesses, and generate 
income for tourism-related businesses in 
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the Bisotun region, it is necessary to pay 
attention, support, and adopt effective 
measures of the government and 
institutions in charge of tourism 
development. 

4. Conclusion 
According to the positive economic 

effects of tourism, if the potential 
capacities of the studied area can be used 
effectively, we can see an increase in the 
number of visits and stays of domestic and 
foreign tourists in the province and the 
proper growth and prosperity of the 
economy of Kermanshah province and the 
studied area. In addition, given that the 
development and prosperity of tourism 
have positive economic consequences for 
residents, tourism development 
management should provide multi-
sectorial and all-round participation of 
institutions in charge of tourism 
development to create a suitable tourism 
ecosystem in the long term, in such a way 
that the aforementioned institutions avoid 
acting in isolation and develop tourism by 
creating synergy and proper cooperation. 
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 تاریخ دریافت:
 1402مهر  26

 :پذیرشتاریخ 
 1402بهمن  18

 :تاریخ انتشار
 1403فروردین  20

 

 چکیده

 اقتصادی، هتوسع و رشد در تواندمی پرُمنفعت، صنعت یک عنوانبه گردشگری هتوسع و رشد :هدف و زمینه
 سالانه فراوان، تاریخی و طبیعی یهاجاذبه لیدلبه کرمانشاه ستانا. باشد مؤثر ایمنطقه هر فرهنگی و اجتماعی

 منابع تقاضای سطح بینیپیش باهدف حاضر همطالع رو،ازاین. است خارجی و داخلی گردشگر هزاران یرایپذ
 .شد انجام بیستون فرهنگی و تاریخی همحوط در گردشگری صنعت با مرتبط وکارهایکسب نیاز مورد انسانی

 استفاده با و مشخص مهم عوامل پژوهش، متغیرهای احصای و پیشین مطالعات بررسی از پس :شناسیشرو
 هباز  یک در ونسیم افزارنرم از استفاده با و ترسیم هاآن بین ارتباط و عوامل این از مدلی سیستم، پویایی روش از

 هصاحبم طریق از مطالعه نیاز دمور  هایداده. است شده یسازشبیه( 1390-1410) ساله 20 زمانی
 صورتبه که انسانی منابع مدیریت و گردشگری هحوز  استادان و مدیران کارشناسان، با عمیق ساختاریافتهنیمه

 از شده،یسازهیشب رفتار صحت از نانیاطم و الگو اعتبارسنجی یبرا. گردید گردآوری شدند، انتخاب هدفمند
 تحلیل آزمون و رفتارآینده بینیپیش آزمون متغیرها، هشدبینیپیش مقادیر و اقعیو مقادیر همقایس یهاآزمون

 .شد استفاده حساسیت
 گردشگری با مرتبط وکارهایکسب برای تقاضا سطح که شودمی بینیپیش پژوهش، نتایج به توجه با :هایافته

 پذیرفت، صورت که سازیشبیه اساس بر پایه گویال در این، بر افزون. یابد افزایش مطالعه مورد همنطق در
 زمان طول در خارجی گردشگران تعداد و اشتغال میزان درآمد، انسانی، منابع تقاضای سطح که گردید مشاهده

 .کرد خواهد پیدا افزایش
 منطقۀ وهبالق هایظرفیت از بتوان چنانچه گردشگری، اقتصادی مثبت آثار به توجه با :پیشنهادات و گیرینتیجه

 داخلی گردشگران ماندگاری و بازدید میزان افزایش شاهد توانمی نمود، استفاده اثربخش صورتبه مطالعه مورد
 .بود مطالعه مورد همنطق و کرمانشاه استان اقتصاد مناسب شکوفایی و رشد و استان در خارجی و

 سطح بینیپیش الگوی هارائ به سیستم یشناسپویایی رویکرد از استفاده با حاضر پژوهش :اصالت و نوآوری
 .است پرداخته بیستون همحوط در گردشگری صنعت وکارهایکسب نیاز مورد انسانی منابع تقاضای

 کلیدواژه ها:
نابع گردشگری؛ برنامه ریزی؛ م

یایی سی انسانی؛ اشتغال؛ پو شنا
سیستم؛ محوطه تاریخی و 

ستون  فرهنگی بی
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 مقدمه .1
 توسعه ابزارهای ترینبرجسته از یکی گردشگری

 نقش و  (Fatina et al., 2023) است منطقه یک
 در گردشگری صنعت. دارد مردم زندگی در مهمی

 ملی اقتصاد بخش پویاترین کشورها از بسیاری
 توسعه اولیه منابع از یکی را آن توانمی و است

 محیطیزیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،
 2/7 بر بالغ درآمدی با شگریگرد صنعت. دانست
 بخش اکنونهم جهانی سطح در دلار تریلیون

 و مستقیم درآمدی منابع در اییافتهتوسعه
 شودمی محسوب کشورها اقتصادی غیرمستقیم

(Shafiee et al., 2023)  نظر از صنعت این بنابراین 
 صنعت و نفت صنعت از پس سودآوری،

 Ziyadin) دارد رارق جهان سوم رتبه در خودروسازی
(et al., 2019. توسعه حال در کشورهای در هادولت 

 آن بالای برابری چند تأثیرات دلیل به گردشگری از
 تأثیر ارزی، درآمدهای افزایش اشتغال، ایجاد در

 عرضه هایبخش تحریک و هاپرداخت تراز بر مثبت
 همه همچنین. کنندمی ترویج و حمایت گردشگری

 khan) کندمی کمک فقر کاهش به هافعالیت این
et al., 2020  .)عنصر ریزی،برنامه راستا، همین در 

. است گردشگری موفق مدیریت و توسعه اساسی
 گذاریسیاست توسعه با همراه ریزی-برنامه

 توسعه چگونگی بر توجهی قابل تأثیر تواندمی
 داشته آن تأثیرات و منافع توزیع نحوه و گردشگری

 محلی مقامات قانونی، هایمسؤولیت رغمعلی. شدبا
.  کنند ریزیبرنامه گردشگری برای پایدار طوربه باید

.(McLoughlin & Hanrahan, 2023)  درحالی این 
 نظر از ایران که دهدمی نشان آمارها که است

 از گردشگری، صنعت در گذاریسرمایه و ریزیبرنامه
 این، وجود- با. نیست داربرخور  قبولی قابل وضعیت

 باید ایران ساله، 20 توسعه اندازچشم سند اساس بر
 گردشگران از قبولی قابل درصد 2025 سال پایان تا

 از بیشتری درآمد و نموده جذب خود به را جهانی
 .(Jafari et al., 2020) نماید ایجاد گردشگری محل

 راوانف هایجاذبه از كه این رغمعلی کرمانشاه استان
ن جذب برای... و فرهنگی تاریخی، طبیعی،  گردشگرا

 عرصه در مناسبی جایگاه نتوانسته است، برخوردار
 در( ابهام و) صنعت این فواید از استفاده گردشگری،

 در. دهد اختصاص خود به اشتغال تولید میزان
 بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه در راستا، همین

 حریم در تاکنون و اردد وجود شده ثبت ملی اثر 28
 از که شده شناسایی تاریخی اثر 150 از بیش نیز آن

 ثبت به ملی میراث فهرست در آن اثر 88 تعداد این
 فرهنگی و تاریخی محوطه بنابراین. است رسیده

 دیرینه قدمت سبب به کرمانشاه استان در بیستون
 جهت فراوانی هایظرفیت از جهانی، شهرت و

 صورت در که است خورداربر  گردشگری توسعه
 توسعه و رونق شاهد توانمی صحیح، ریزیبرنامه

 بیستون شهر و کرمانشاه استان اجتماعی و اقتصادی
 این توسعه منظور به است لازم بنابراین،. بود

 این در صحیحی ریزیبرنامه و مدیریت صنعت،
 مطالعه این اصلی مسأله. گیرد صورت زمینه

 به مربوط انسانی منابع قاضایت سطح بینیپیش
 محوطه در گردشگر افزایش با که است مشاغلی

 مواجه کرمانشاه استان بیستون فرهنگی و تاریخی
 به گردشگری توسعه کهاین به عنایت با. است بوده

 دارای مختلف نفعانذی و بازیگران وجود علت
 و پیچیدگی این است، فراوانی هایپیچیدگی

 که است شده موجب مختلف گرانبازی گریکنش
 دهه یک در گردشگری حوزه مطالعات گیریجهت

 داشته رشدی به رو روند سیستمی، رویکرد با گذشته
 در گردشگری سیستم هایپویایی تبیین و باشد

 مختلف مطالعات بین در را خود جایگاه کشور،
 این رو،ازاین (Lajevardi et al., 2019).بازنماید

 شناسیپویایی مدل یک ارائه طریق از مطالعه
 هایبینیپیش برای معتبر مرجع یک ایجاد و سیستم

 مورد گردشگران بحث در تاریخی محوطه این بعدی
 توجه پژوهش این اصلی نوآوری. گیردمی قرار بررسی

 نیاز مورد انسانی منابع تقاضای سطح بینیپیش به
 یک در گردشگری صنعت در مرتبط مشاغل برای

 مدلی اساس بر هاآن بررسی و بومی منطقه
 اصلی پرسش روازاین. است سیستم شناسیپویایی

 الگوی که گردد-می مطرح گونه این پژوهش
 نیاز مورد انسانی منابع تقاضای سطح بینیپیش
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 و تاریخی محوطه گردشگری صنعت وکارهایکسب
 از استفاده با کرمانشاه استان بیستون فرهنگی

 است؟ الگویی چگونه سیستم شناسیپویایی ردرویک

 

 پژوهش ادبیات. 2

 توسعه ضرورت و گردشگری صنعت. 1.2
 اشتغال

 منبع مختلف، کشورهای در گردشگری صنعت
 و یافتهتوسعه کشورهای در ویژهبه ملی درآمد مهم

 این .(Islam et al., 2023) است بوده جهان نوظهور
 توسعه برای دیکلی نیروی یک عنوانبه صنعت

 ظهور جهانی سطح در اقتصادی-اجتماعی پایدار
 این، بر افزون. (Manzoor et al., 2019) است کرده

 رشد در توجهی قابل سهم گردشگری صنعت
 هایفرصت و دارد کشورها ارزی ذخایر و اقتصادی

 از وسیعی قشر برای را غیرمستقیم و مستقیم شغلی
 حمایت به همچنین گردشگری. کندمی فراهم مردم

 تقویت نیز و کشور فرهنگی میراث دستی، صنایع از
 نموده کمک جهانی برادری و ملی گراییهم روند

(Thommandru et al., 2023)کردنمتعادل در و 
 و اقتصادی محیطی، هایجنبه طریق از رشد

 (Fatina et al., 2023). است تأثیرگذار اجتماعی
 طوربه گردشگری توسعه و ریزیبرنامه رو،ازاین

 اهداف بین پیوند طریق از پایدار و هدفمند
 از جامعه اجتماعی و اقتصادی محیطی،زیست

 Streimikiene et) است برخوردار بالایی اهمیت
(al., 2021. گذاریسرمایه جذب با گردشگری توسعه 

 باعث جدید تسهیلات ایجاد و جدید خارجی مستقیم
 گذاریسرمایه و گردشگری بین هرابط. شودمی رشد

 توسط بالقوه تجاری گردشگران: است گونه دو
 اطلاعات، طریق از گذاریسرمایه هایفرصت

 انسانی سرمایه و وکارکسب برای مناسب هایمحیط
 گردشگری تسهیلات خارجی گذارانسرمایه و موجود

 امکانات و هاپارک ها،استراحتگاه ها،هتل مانند
 khan et) دهندمی توسعه را ونقلحمل و رفاهی

al., 2020). از یکی گردشگری جهانی، اقتصاد در 

 بخش این. است رشد به رو و توجه- قابل هایبخش
. کندمی ایفا کشور یک اقتصاد رونق در مهمی نقش

 اقتصادی نتایج تواندمی گردشگری جریان افزایش
 ویژهبه باشد؛ داشته همراه به هاملت برای را مثبتی

 شغلی هایفرصت و داخلی ناخالص تولید در
(Manzoor et al., 2019). 

 

 پژوهش تجربی پیشینه. 2.2
 در Shafiee et al., (2023) داخلی مطالعات در

 به سیستم پویایی رویکرد از استفاده با ایمطالعه
 مقاصد توسعه از سازیشبیه مدل یک ارائه

 مقاصد هتوسع برای سناریو چهار با گردشگری
 هوشمند هایفناوری طریق از ایران پایدار گردشگری

 آن از حاکی هاآن پژوهش نتایج. نمودند مبادرت
 انتظار موجود، وضعیت تداوم صورت در که است

 به گردشگر میلیون ده حدود 2025 سال تا رودمی
 با مذکور مطالعه اگرچه. کنند سفر ایران کشور

 هایافته اما شد، انجام ایران هایداده از استفاده
 مناطق در گردشگری مقاصد توسعه برای تواندمی

 Samadi et al., (2011).  باشد استفاده قابل دیگر
 برای پویا الگوی یک طراحی هدف با ایمطالعه در نیز

 هایسال طی آن سازیشبیه و ایران گردشگری
 در صنعت این وضعیت بینیپیش به 1404-1386

 اهداف به یابیدست برای لازم شرایط بررسی و آینده
 از حاصل نتایج. نمودند مبادرت1404 سال در آن

 تداوم شرط به که داد نشان پایه الگوی سازیشبیه
 حدود سفر شاهد 1404 سال در کنونی، وضعیت

. بود خواهیم ایران به گردشگر میلیون ونیمپنج
 جهت لازم شرایط بررسی منظور به بنابراین،

 متفاوتی هاینویسپیش هدف، این به بییادست
 مطالعه نتایج. است شده سازیشبیه و طراحی

Asadi et al., (2015)  جهت پویا مدلی ارائه هدف با 
 که داد نشان یزد استان تاریخی گردشگری توسعه

ن جذب ضرورت  در چالشی تاریخی گردشگرا
 گردشگران رضایت جلب آن پی در و آینده هایسال

 همچنین. بود خواهد عرصه این در لیدیک عاملی
Fartookzade et al., (2016) از استفاده با 
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 هایپویایی تحلیل روش قالب در پویا سازیالگو
-به ایران، گردشگری توفیق عدم مسأله سیستم،
 ابعاد در خارجی، گردشگر جذب منظر از خصوص

 با ایشان. است نموده الگوسازی را راهبردی و کلان
 سازی،شبیه محیط در مختلف راهکارهای نآزمو

 ایران گردشگری وضعیت بهبود جهت راهبردهایی
 نظیر مواردی شامل راهبردها این. نمودند ارائه
 برندسازی، موجود، گردشگران از بیشتر گیریبهره

 ایجاد زیست،محیط از حفاظت استانداردسازی،
 به نسبت ایرانی جامعه ذهن در راهبردی توافق

 تغییر برای ای-رسانه دیپلماسی توسعه شگری،گرد
 برای اعتماد ایجاد و ایران به نسبت جهان ذهنیت

رانسرمایه  هاییافته. بود دولت توسط گذا
 ارزیابی هدف با  Ahmadi et al., (2017)پژوهش

 و داخلی گردشگران مندیرضایت بر مؤثر عوامل
 که داد نشان بیستون گردشگری مجموعه خارجی

 گردشگران مندیرضایت بر تأثیرگذار مؤلفه شش
 خدمات، کیفیت محیطی، کیفیت: از اندعبارت

 خدمات، هزینه کیفیت میزبان، جامعه رفتار کیفیت
 همچنین. ونقلحمل خدمات کیفیت امنیت، کیفیت

 کیفیت خدمات، هزینه کیفیت که داد نشان نتایج
 ترینمهم ونقلحمل خدمات کیفیت و محیطی

 و داخلی گردشگران مندیرضایت در مؤثر لعوام
. است بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه در خارجی

Nargesi et al.,  (2018) هدف با ایمطالعه در نیز 
 و اقتصادی رشد گردشگری، بین رابطه بررسی

 تا 1368 هایسال فواصل در ایران در مالی توسعه
 رشد بین که یافتند دست نتیجه این به 1395

 وجود معناداری و مثبت رابطه گردشگری و اقتصادی
 در Armanmehr & Eslamifar (2018). دارد

 گردشگر جذب تأثیر بررسی هدف با ایمطالعه
 سال تا اشتغال روند بینیپیش و اشتغال بر خارجی

 هر ورود که یافتند دست نتیجه این به 1407
 صورتبه اشتغال ایجاد باعث خارجی گردشگر

 بیشتر توجه و شده القایی و غیرمستقیم م،مستقی
 را کشور اقتصادی توسعه و رشد بخش این به

 در نیز Mirzaee et al., (2019). بخشدمی تسریع
 اکوتوریسم شناسیآسیب هدف با که خود پژوهش

 در کرمانشاه روستایی گردشگری نمونه مناطق
 دست نتیجه این به شد انجام بیستون محوطه

 از یکی گردشگری های-فعالیت وسعهت که یافتند
 در اجتماعی و اقتصادی تغییرات بروز در مؤثر عوامل

 ,.Lajavardi et al. است بوده بیستون ناحیه
 با را ایران در گردشگری هایپژوهش نیز (2019)

. دادند قرار بررسی مورد سیستمی رویکرد از استفاده
 در شده انجام هایپژوهش مجموع منظور، این برای

 فاصله در سیستمی رویکرد و گردشگری با ارتباط
. دادند قرار بررسی مورد را 1386-1396 هایسال

 گردشگری هایپژوهش غالب که داد نشان نتایج
 تهیه جغرافیا دانش زمینه با کشور در شده انجام

 رویکرد با گردشگری صنعت بررسی و اندشده
 حجم نینهمچ. دارد قرار ابتدایی مراحل در سیستمی

 و بوده اندک بسیار زمینه این در علمی کارهای
 و عناصر بتواند که جامعی ادبیات تولید تاکنون

 صورت نماید، تبیین را گردشگری سیستم بازیگران
 در نیز  Jaafari et al., (2020). است نگرفته

 دولت گذاریسرمایه تأثیر بررسی هدف با پژوهشی
 از استفاده با ریگردشگ صنعت در اشتغال ایجاد بر

 مشاغل حجم بینیپیش به سیستم پویایی رویکرد
 در دولت اولیه گذاریسرمایه صورت در ایجادشده

 پژوهش این در. نمودند مبادرت گردشگری صنعت
 شش مجموع در ونسیم افزارنرم کارگیریبه با

 منظر از سناریوها از هریک سپس. شد ارائه سناریو
 ایجاد برای پتانسیل و نیاز مورد یگذارسرمایه میزان

 تحلیل و مقایسه مورد گردشگری صنعت در اشتغال
 Dabbagh پژوهش نتایج این، بر افزون. گرفتند قرار

& Khatami (2020) اقتصاد سازیمدل هدف با 
 تبریز شهر در پویا هایسیستم رویکرد با گردشگری

 نشان 1400 تا 1390 هایسال در آذربایجان کشور و
 ها،آذربایجانی پول ارزش بالابودن وجود با که داد

 بر ناظر هایدستگاه دقیق نظارت نبود
 مخربی اثرات خدمات، و کالا بازار در هاگذاریقیمت

 کاهش باعث و گذاشته هاآذربایجانی خرید قدرت بر
 یک وجود دلیل به همچنین. است شده آن شدید

 پول و شده تشدید زمان طول در اثر این مثبت حلقه
. است کرده پیدا تریکم خرید قدرت هاآذربایجانی
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 گردشگران ورود افزایش دوره یک از پس نتیجه در
 که صورتی در. است داده رخ مراجعه عدم تبریز، به

 40 بر بالغ درآمدی کسب امکان هاقیمت کنترل با
. نمود خواهد مهیا تبریز شهر برای سال در را میلیارد

 آن از حاکی شده اعمال سناریوهای جنتای همچنین
 کارایی ایجاد و حفظ برای نظارت افزایش که است

 ارز نرخ بالابودن کنار در لازم هایسختگیری و بازار
 گردشگران پایداری و افزایش باعث مجددا   منات،

 نیز Kadivar & Golestani (2022). شد خواهد
 ریتمدی برای مبنایی مدلی ارائه هدف با ایمطالعه

 انجام خلاق گردشگری پایدار توسعه ریزیبرنامه و
 که است آن از حاکی هاآن پژوهش هاییافته. دادند

 همچنین و پایداری ابعاد شامل دخیل عوامل کلیه
 و علت نمودار قالب در خلاق، گردشگری ابعاد

 شکل مختلفی هایحلقه که شده ترسیم معلولی
 به مربوط جریان-انباشت نمودار سپس و اندگرفته

 ,.Porkhosravani et al. است شده ارائه نیز آن
 قالب در دینامیکی سازیمدل از استفاده با (2022)

 توسعه ارزیابی به سیستم پویایی تحلیل روش
 هاییافته. نمودند مبادرت شهداد شهر گردشگری

 مدل، سازیشبیه در که داد نشان هاآن پژوهش
 توسعه هزینه افزایش اساس رب مختلفی سناریوهای

 کاهش و( دلار 5000) مازاد بودجه شهداد، گردشگری
( دلار 1) بودجه نبود شهداد، گردشگری توسعه هزینه

 تواندمی مازاد بودجه این که داد نشان و شد ایجاد
 هزینه افزایش با. باشد تأثیرگذار دیگر متغیرهای بر

 ایهظرفیت و هاجاذبه شهداد، گردشگری توسعه
 کمبود طرفی از و یافت افزایش مدل در گردشگری

 مردم تمایل و هاجاذبه کاهش باعث هم بودجه
 تمامی که است این بیانگر مسأله این و گردید محلی

 نتایج. داشتند ارتباط هم با مدل در متغیرها
 برای که داد نشان شده طراحی الگوی سازیشبیه

 اهنگیهم و تناسب نظر مد اهداف به یابیدست
 گردشگری سیستم مختلف هایزیرسیستم بین

 گردشگری، جذابیت گردشگر، اقتصاد درآمد) شهداد
 امری( محلی افراد تمایل زیست، محیط از حفاظت

 خارجی، مطالعات در. است لازم و ضروری
(Manzoor et al., (2019 بررسی به ایمطالعه در 

 اشتغال و اقتصادی رشد بر پایدار گردشگری تأثیر
. نمودند مبادرت 2015 تا 1990 سال از پاکستان

 که داد نشان مطالعه این کلیدی هاییافته
 همچنین و پاکستان اقتصادی رشد بر گردشگری

 و دارد معناداری و مثبت تأثیر اشتغال بخش
 رابطه مطالعه مورد متغیرهای بین همچنین

 khan et) دیگری مطالعه در. دارد وجود بلندمدتی
al., (2020 ارکان به دهیشکل در را گردشگری نقش 

 با را توسعه حال در اقتصادهای در توسعه اساسی
 مورد اقتصادسنجی مختلف رویکردهای از استفاده

 که یافتند دست نتیجه این به و دادند قرار ارزیابی
 توجهی قابل طوربه گردشگری در درصدی 1 افزایش

 0.051 نمیزا به داخلی ناخالص تولید افزایش باعث
ن به خارجی مستقیم گذاریسرمایه درصد،  میزا

 توسعه و درصد 0.134 با انرژی توسعه درصد، 2.647
 به فقر کاهش و درصد 0.26 میزان به کشاورزی

 Chase et شودمی بلندمدت در درصد 0.51 میزان
al., (2023) مشارکت بررسی با ایمطالعه در نیز 

 این به گردشگری توسعه و ریزیبرنامه در نفعانذی
 مختلف طرق به نفعانذی که یافتند دست نتیجه

 زیرا گیرند؛می قرار گردشگری توسعه تأثیر تحت
 افزایش شاهد است ممکن نفعانذی از برخی

 است ممکن دیگر برخی باشند، خود زندگی کیفیت
 دیگر برخی و کنند تجربه را زندگی کیفیت کاهش

 درک. کنند تجربه را متفاوتی اثرات است ممکن
 از هاآن تأثیر چگونگی و نفعانذی متنوع هایدیدگاه

 نفعانذی سازنده مشارکت برای گردشگری توسعه
. است حیاتی امری گردشگری توسعه ریزیبرنامه در

 پذیرفته صورت هایپژوهش پیشینه مرور اساس بر
 اغلب که رسدمی نظر به گونه این خارجی، و داخلی

 گردشگری، صنعت خصوص در شدهانجام عاتمطال
 تقاضای مانند) صنعت این از بخشی بررسی به تنها

...( و صنعت این اجتمای و اقتصادی اثرات گردشگر،
 میزان بینیپیش و بررسی از و است شده پرداخته

 برای نیاز مورد انسانی منابع تقاضای سطح
 طول در گردشگری صنعت با مرتبط وکارهایکسب

 با مطالعه این در رو،ازاین. اندورزیده غفلت انزم
ن ها،سیستم شناسیپویایی رویکرد از استفاده  میزا
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 وکارهایکسب برای نیاز مورد انسانی منابع تقاضای
 و تاریخی محوطه در گردشگری صنعت با مرتبط

 .است شده بینی-پیش بیستون فرهنگی

 

 مورد منطقه با اجمالی آشنایی. 3.2
 همطالع

 نام با که) بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه
 ثبت به ایران ملی آثار فهرست در بیستون محوطه

 شناسیباستان و تاریخی سایت یک( است رسیده
 اسلام، از پیش تاریخی گوناگون هایدوره به مربوط

. است پیشاتاریخی دوره همچنین و اسلام از پس
 وهک دامنه در بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه

 و باستانی راه کنار در و بیستون شهر در بیستون
 این. است گرفته جای همدان به کرمانشاه کهن

 با 1381 مهر 7 تاریخ در فرهنگی و تاریخی مجموعه
 به ایران ملی آثار از یکی عنوانبه 6463 ثبت شماره

 کوه تاریخی آثار از اثر 28 تاکنون. است رسیده ثبت
 همراه اثر 13 و ایران لیم آثار فهرست در بیستون

 فهرست در 2005 ژوئیه 8 در بیستون نبشتهسنگ
 کوه. اندرسیده جهانی ثبت به یونسکو جهانی میراث

ر وآمدرفت پر باستانی راه یک کناره در بیستون  قرا
 همچنین هاکاروان عبور محل مسیر راه، این و داشته

 هایکوه سوی به بغداد و بابل شهرهای از نظامیان
 ترینمهم از خود این. است بوده اکباتان و زاگرس

 قدرت نمایاندن برای منطقه این گیرایی عوامل
 واژه از بیستون نام. است بوده ایران پادشاهان

 نام احتمالا  . آیدمی خدایان جایگاه معنیبه بغُستان
 بیستون. است بوده( بغستان) باگاستانا آن باستانی

 از که است داشته نام« ستانبغُ» آغاز در و اصل در
 مکان پسوند که «ستان» و خدا معنیبه «بغُ» واژه دو

 است شده تشکیل است سرزمین و جایگاه معنی به
. است بوده «خدایان جایگاه» معنی به هم روی و

 بغداد شهر نام در نیز امروز خدا، معنی به بغُ واژه)
(. است خداداد معنیبه و فارسی نامی که هست

 به سیکولوس دیودوروس کتاب در بار اولین برای
 بخشی آن در و است شده اشاره «خدایان جایگاه»

 ذکر بیستون درباره یونانی کتزیاس هاینوشته از

 نوشته-سنگ که است شده اشاره. است شده
 ملکه سمیرامیس دستبه شده کنده بیستون

 را بیستون و شده معرفی آشوری ایاسطوره
(Bagastanon oros) آن در. است کرده معرفی 

 به بیستون کوه که است شده ذکر بیستون به اشاره
 واژه پهلوی، زبان در. است شده پیشکش اهورامزدا

 «بهَیستون» سپس و «بهَیستان» معادل بیستون
 معادل اسلامی نخست هایسده در واژه این. است

 ستون یا نیکوست ستون معنایبه که «بهستون»
 آثار جمله از(. ستون و بهتر/به اتصال از) است تربه

 ادوار در بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه معروف
 کوه نظیر مواردی به توانمی مختلف، تاریخی

 مرخرل، غار شکارچیان، غار بیستون، سراب بیستون،
 هرکول، پیکره بیستون، نبشتهسنگ مادی، نیایشگاه

 مهرداد نقش گودرز، نگارهسنگ بلاش، سنگ
 ساسانی، بنای تراش، فرهاد بیستون، کاخ اشکانی،

 ایلخانی، سرایکاروان ،(خسرو) ساسانی پل
 شیخ کتیبه ،(بیستون) عباسیشاه سرایکاروان

 سنگی شیر ،(صفوی پل) بیستون پل زنگنه، خانعلی
 آفتاب، مر غار تاریک، مر غار پارتی، بنای بیستون،

 برناج گوردخمه و هد سرخ گوردخمه در، دو مر غار
 .(Vikipedia,2023) نمود اشاره( کنَ فرهاد)

 

 پژوهش شناسیروش. 3
 برای است رویکردی سیستم شناسیپویایی

 فیزیکی پیچیده هایسیستم سازیشبیه و الگوسازی
 توانمی آن وسیله به که اقتصادی-اجتماعی و

 داد ارائه آن تغییر و مدیریت برای راهبردهایی
(Samadi et al., 2011). شده استفاده اصلی رویکرد 

 الگوی. هاستسیستم پویایی روش پژوهش، این در
 مدیریت برای روشی سیستم، هایپویایی

 از هدف. است بازخورد دارای و پیچیده هایسیستم
 مورد در دیدگاهی حصول پویا، سیستم الگوسازی

 ممکن هایمشیخط بتوان تا است سیستم روابط
 Armanmehr) نمود بررسی را سیستم بهبود برای

& Eslamifar, 2018). مدل توسط مسأله حل 
 :شودمی انجام زیر مرحله 5 در سیستم پویایی
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 مسأله؛ تعریف و شناسایی -1

 و علیّ نمودارهای) مفهومی مدل ساختن -2
 ؛(معلولی

-حالت نمودار ترسیم)ریاضی مدل ساختن -3
 ؛(جریان

 مدل؛ بارسنجیاعت و سازیشبیه -4

 و انتخاب مختلف، سناریوهای تعریف -5
 .(Sterman,2000) مناسب حلراه سازیپیاده

 در سیستم شناسیپویایی در نیاز مورد نمادهای
 .است شده ارائه( 1) جدول

  

یاز مورد نمادهای. 1 جدول یی در ن  سیستم پویا

 تعریف نماد نوع ردیف

نتیجة انباشت « مخزن»یا « حالت»ی متغیرها  سطح/حالت یا مخزن 1
دهندة در طی زمان و نشان« متغیرهای نرخ»

وضعیت فعلی و تاریخچة گذشتة سیستم هستند 
(Mashayekhi,2018.) 

 نرخ/جریان 2

 

در یک سیستم « جریان»یا « نرخ»متغیرهای 
هایی هستند «اقدام»ها و «تصمیم»دهندة نشان

با تغییر شوند و که در طی زمان انجام می
را « رفتار سیستم»، وضعیت و «متغیرهای حالت»

 (.Mashayekhi,2018دهند )شکل می
 

 کمکی 3
 

کردن ارتباط بین متغیرهای حالت و نرخ برای ساده 
ها متغیر دیگری به نام متغیر کمکی در سیستم

شود. متغیرهای کمکی برحسب تعریف می
شوند و خود ماهیت متغیرهای حالت تعریف می

ستقلی از متغیرهای حالت ندارند م
(Sterman,2000.) 

 اتصال 4
 

 

ارتباط بین اجزا متغیرهای حالت، جریان و 
متغیرهای کمکی؛ با فلش نشان داده شده است 

(Tu & Zhang, 2010.) 
 حلقة مثبت 5

 

زمانی که تعدادی زوج از اتصالات منفی در حلقه 
ده نیز کننعنوان حلقة تقویتوجود داشته باشد، به

 (.Tu & Zhang, 2010شود )شناخته می

 حلقة منفی 6

 

زمانی که تعدادی فرد از اتصالات منفی در حلقه 
عنوان یک حلقة تعادل نیز شناخته وجود دارد، به

 (.Tu and Zhang,2010شود )می

 

 مرز ترسیم هنگام در فرعی و اصلی هایمؤلفه 
بانی از برگرفته که سیستم  اتتحقیق نظری، م

 مطالعه این در مطرح دینامیکی فرضیه و پیشین
 .اندشده ارائه( 2) جدول در است
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 تعاریف و فرعی و اصلی متغیرهای. 2 جدول

 تعریف متغیر ردیف
بردن یا انجام حرفه یا شود که افراد با هدف تفریح و لذتهایی گفته میگردشگری به مجموعه فعالیت گردشگری 1

.ارج از محیط دائمی زندگی خود انجام میخسال در مکانی کمتر از یک شغل خود برای مدت   دهند
ها دهندة قضاوت مشتری در مورد خدمات سازمان بر اساس تجربة کلی آنکیفیت مطلوب خدمات نشان کیفیت خدمات 2

 از دریافت خدمات است.
 عی کار و درک فرد از حجم کار تمایز وجود دارد.میزان کارهایی است که فرد باید انجام دهد. بین میزان واق حجم کار 3

 بندی شود.شده( یا کیفی )دشواری کار( طبقهصورت کمی )میزان کار انجامتواند به حجم کار می
 شوند.جا میکنند، جابهنوعی راهبرد است که در آن کارکنان در مشاغل مختلف شرکتی که کار می جایی شغلیجابه 4

ع سطح تقاضای مناب 5
 انسانی

هاي شود كه ادارات و بخشعنوان تقاضاي منابع انساني تعبير ميهاي منابع انساني اغلب بهنيازمندي
.شان ياري ميسازمان را در نيل به اهداف  كند

پیشنهادها و تبلیغات  6
 زبانی

رفتار مخاطب  منظور دستکاری در احساس و ادراک و تغییر نگرش دریافته و آگاهانه بهتلاشی است سازمان
 در جهت اهداف خاص مبلغ.

متوسط زمان انتظار برای  7
 دریافت خدمت

 متوسط مدت زمان انتظار مشتری برای دریافت خدمت است.

 آورند.دست می مقدار پولی است که تولیدکنندگان با فروش محصولات یا خدمات خود به درآمد 8
حد اندازة بازار در  9

 گردشگری
باشد. بنابراین حجم دهندة حجم کلی فروش یک محصول یا خدمت در یک بازار خاص میحجم بازار نشان
 ها وابسته است.کنندگان و تقاضای معمول آنبه تعداد مصرف

  

 چگونگی زمینه در کارا نظریه یک پویا، فرضیه
 گر،تسهیل مقام در ساز،مدل. است مسأله بروز

 و مسأله با رگیرد افراد ذهنی هایمدل کندمی تلاش
 همین بر و کند دریافت را موضوع با مرتبط خبرگان

 اهداف با متناسب پژوهش این پویای فرضیه اساس
 توسعه همواره»: شد تدوین ترتیب بدین نظر مد

 جمله از عوامل سایر کنار در گردشگری صنعت
 و حد و مندی-رضایت زبانی، تبلیغات و پیشنهادها

 گروهی) تعدادگردشگر زایشاف سبب بالا بازار اندازه
 تعداد خود نوبه به نیز این. است شده( انفرادی و

 دریافت برای انتظار زمان متوسط و درآمد مشاغل،
 هر هزینه متوسط البته. کندمی زیاد را خدمت

. است گذاشته تأثیر درآمد بر نیز کنندهبازدید
 برای گذاریسرمایه افزایش سبب نیز درآمد افزایش

 و مشاغل تعداد افزایش. است شده ارکنانک حقوق
 تقاضای سطح نیز کارکنان حقوق برای گذاریسرمایه
 طرفی، از. کندمی زیاد را مشاغل برای کارکنان

 مشاغل برای تقاضا سطح و مشاغل تعداد افزایش

 خود نوبه به این که کندمی زیاد را کارکنان کار حجم
 باعث و داده ایشافز  را کارکنان شغلی جاییجابه نرخ

 افزایش. گرددمی کارکنان تقاضای سطح کاهش
 و دهیخدمت کاهش باعث کارکنان کاری حجم

 طرفی از. است شده زبانی پیشنهادهای تبلیغات،
 انتظار زمان کاهش سبب گردشگر تعداد افزایش

 در این و شده گردشگران رضایت و دهیخدمت برای
 تعداد بانیز  پیشنهادهای تبلیغات، کاهش کنار

 .«کندمی کم را گردشگران

 تعداد درآمد، انسانی، منابع تقاضای سطح
 گردشگری صنعت در خارجی گردشگر و مشاغل

 کرمانشاه استان بیستون فرهنگی و تاریخی محوطه
 هریک مقدار 3 جدول در. است داشته صعودی روند

 به توجه با 1397 تا 1390 هایسال از متغیرها این از
 گردیده استخراج کارشناسان نظر و موجود اطلاعات

 .است
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 1397 تا 1390 هایسال از پژوهش اصلی متغیرهای مقدار. 3 جدول

سطح تقاضای منابع  سال ردیف

 انسانی )نفر(

درآمدگردشگران خارجی 

 )میلیون تومان(

مشاغل ایجادشده  تعداد

 )نفر به سال(

گردشگرخارجی  تعداد

 )نفر(

1 1390 2500 100 265 1300 
2 1391 4600 85 275 2200 
3 1392 4000 80 310 3000 
4 1393 4100 90 360 3800 
5 1394 4800 95 440 4600 
6 1395 6000 115 500 5350 
7 1396 7500 130 560 6050 
8 1397 10500 150 700 6700 

  

 .است شده داده نشان متغیرها مرجع رفتار زیر شکل نمودارهای در

    

 

 

 

 

 

 

ر(                     تومان میلیون به) خارجی گردشگران درآمد. 1 نمودار ردشگران تعداد. 2 نمودا ی گ  (نفر به) خارج

         

 

 

 

 

 

 

 

یجاد مشاغل تعداد. 3 نمودار ال به نفر) شده ا         (              نفر به) انسانی منابع تقاضای سطح. 4 نمودار(                     س
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 بحث و هایافته. 3
 تفکر برای مهم ابزارهای از معلولی و علیّ نمودار

 متشکل معلولی و علیّ نمودار هر. هستند سیستمی
 نمودار کهاین به عنایت با. است حلقه چندین از

 سیستم های-پویایی الگوسازی اساس معلولی و علیّ
 الگوی یک توسعه برای است لازم بنابراین است،

 و معلولی و علیّ نمودارهای عملیاتی، پویای یستمس
 نمود ترسیم را مسأله آن خاص جریان

(Meadows,2009). پویا، هایسیستم الگوی در 
 نیست؛ خطی نوع از اصلی متغیرهای میان ارتباط

. است معلولی و علتّ نوع از هاآن ارتباط بلکه
 اهسیستم وتحلیلتجزیه در منفی و مثبت هایحلقه

 توسعه موانع یا رشد عوامل شناسایی طریق از
 & Armanmehr) کنندمی ایفا مهمی نقش سیستم

Eslamifar, 2018).  در درگیر اصلی متغیرهای 
 و پیشینه از استفاده با هاآن میان روابط و سیستم

 بر و گردشگری حوزه خبرگان و متخصصان نظر
 در حوزه این در ایوظیفه ساختار اساس

. اندشده شناسایی ساختاریافتهنیمه هایبهمصاح
 و علیّ نمودار اصلی متغیرهای شناسایی برای

 و خبرگان تمامی توسط هانامهپرسش معلولی،
 علیّ نمودار ترسیم. گردید آوریجمع و کامل کارکنان

 شده انجام ونسیم افزارنرم از استفاده با حلقوی
 این پویا سیستم روش هایمزیت از یکی. است
 طول در را نظر مورد متغیرهای وضعیت که است

 روش از مطالعه این در. دهدمی نشان زمان
 بر. است شده استفاده سیستم شناسیپویایی

 زیرسیستم پنج به گردشگری سیستم اساس همین
 ارتباط یکدیگر با زیرسیستم پنج هر و شده تقسیم

 .دارند

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مود. 5 نمودار دل معلولی و علیّ ارن  پیشنهادی م

 

 

 

گردشگرخارجي

درآمد

تعداد مشاغل ايجاد
شده

گردشگران انفرادي

گردشگران گروهي

حد اندازه بازار

پيشنهادات وتبليغات
زباني عدم رضايتمندي

متوسط  ​ ​ زمان انتظاربراي
دريافت خدمت

+
+

+

+

+

+

+ -

سطح تقاضاي نيروي
انساني

+

سرمايه گذاري براي حقوق
کارکنان

+
متوسط هزينه براي هر+

بازديد کننده

+

+کيفيت خدمات

حجم کار

نرخ جابه جايي شغلي

-

+

-

-

+

+
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 (1) شماره زیرحلقه نمودار. 6 نمودار

  

 هر برای هزینه متوسط زیرحلقه این در
 افزایش. گرددمی درآمد افزایش سبب بازدیدکننده،

اریسرمایه زیادشدن درآمد،  منابع حقوق برای گذ
 منابع تقاضای سطح افزایش سپس و انسانی
 با تقاضا سطح افزایش. دارد همراه به را انسانی

 افزایش و خدمات کیفیت افزایش و کار حجم کاهش
 این که گرددمی سبب را زبانی تبلیغات و پیشنهادها

 این و است داده افزایش را خارجی گردشگر سطح
 طورهمان. گرددمی درآمد زیادشدن باعث افزایش

. باشدیم مثبت زیرحلقه این گردد،می مشاهده که
 مشخصی فرآیندهای نشانگر مثبت بازخورد حلقه

 فشار خود سیستم یک وجود هاآن در که هستند
 به پویا سیستم نمایی رشد باعث تجدیدشونده،

 دیگر، عبارت به شود؛می کاهشی یا افزایشی صورت
( افزایشی یا کاهشی) تغییرات فرآیندها این در

 تشدید باعث تدریج-به سیستم، در ایجادشده
 شودمی تعادلی حالت از پویا سیستم انحراف

(Zarranezhad & Taimoriasl, 2012: 4). 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 (2) شماره زیرحلقه نمودار. 7 نمودار

گردشگرخارجي

درآمد

پيشنهادات وتبليغات
زباني

+

+

سطح تقاضاي نيروي
انساني

سرمايه گذاري براي حقوق
کارکنان متوسط هزينه براي هر++

بازديد کننده +

کيفيت خدمات
+

حجم کار

-

-

گردشگرخارجي

تعداد مشاغل ايجاد
شده

پيشنهادات وتبليغات
زباني

+

+

سطح تقاضاي نيروي
انساني

+

+کيفيت خدمات

حجم کار

-

-
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 تعداد افزایش با پیشنهادی مثبت زیرحلقه در
 انسانی منابع تقاضای سطح ایجادشده مشاغل

 افزایش و کار حجم کاهش باعث این و زیادشده

 تبلیغات و پیشنهادها افزایش و خدمات یفیتک
.شودمی خارجی گردشگر و زبانی

 

 

 

 

 

 

 

 
 (3) شماره زیرحلقه نمودار. 8 نمودار

  

 افزایش باعث کار حجم کاهش بالا، زیرحلقه در
 زیادشدن خدمات کیفیت افزایش خدمات، کیفیت

 در و گردشگر افزایش و زبانی تبلیغات و پیشنهادها
 به را ایجادشده مشاغل تعداد فزایشا آن نتیجه

 این است مشخص که طورهمان. دارد دنبال
 وجود. دهدمی نمایش را منفی حلقه یک زیرحلقه

 .است گراهدف رفتارهای مشخصه منفی، هایحلقه

  

  

 

 

 

 

 

 

ودار. 9 نمودار  (4) شماره زیرحلقه نم

  

 متوسط کاهش با پیشنهادی منفی زیرحلقه در
 مندیرضایت عدم خدمت دریافت برای انتظار زمان

 افزایش سبب خود این که کرده پیدا کاهش نیز
 .گرددمی خارجی گردشگر

  

گردشگرخارجي

تعداد مشاغل ايجاد
شده

پيشنهادات وتبليغات
زباني

+

+

کيفيت خدمات

+

حجم کار

-

+

گردشگرخارجي

عدم رضايتمندي

​متوسط  ​ زمان انتظاربراي
دريافت خدمت

+

-

+



 

178 

 .191تا  163 صفحات .1403بهار  .48 شماره .13 دوره

 

یزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل گردشگری توسعه و ر  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

وکارهای صنعت کسببینی سطح تقاضای منابع انسانی مورد نیاز ارائه الگوی پیش. محدثه نادرشاهی، ایوب پژوهان، سید رسول عنبرزاده
 )مورد مطالعه: محوطه تاریخی و فرهنگی بیستون( شناسی سیستمگردشگری با رویکرد پویایی

 

 

 

 

 

 

ماره زیرحلقه نمودار. 10 نمودار  (5) ش

  

 نرخ شود، کم کاری حجم اگر زیرحلقه این در
 سبب خود این و شد خواهد کم نیز شغلی جاییجابه

 .گرددمی انسانی منابع ضایتقا سطح افزایش

  

 ابزارهای معلولی و علت نمودارهای کهاین با
 ترسیم و متغیرها بین وابستگی نمایش برای مناسبی

 ممکن الگوها این اما هستند، بازخوردی فرآیندهای
 عدم مانند) هامحدودیت برخی دلیل به است

 خطا دچار( جریان و حالت ساختار نمایش توانایی
 به معلولی و علت نمودار ترسیم از پس. شوند

 ترسیم جریان-حالت نمودارهای کیفی، صورت
 الگو، سازیفرمول برای گام نخستین. شوندمی

 هایحلقه برای جریان-حالت نمودارهای ساخت
 Armanmehr) است تحلیلی الگوی معلولی و علتّ

& Eslamifar, 2018). نمودار( 11) شماره تصویر در 
 نمودار این در. است شده ارائه کلی جریان-انباشت

 کارکنان، تقاضای سطح درآمد، را سطح متغیرهای
 معرفی مشاغل تعداد و خارجی گردشگران تعداد

 در گذاریسرمایه و درآمد افزایش متغیرهای. ایمکرده
 به نیز موارد بقیه. است داده تغییر را درآمد حقوق،

 .شوندمی تعریف صورت همین

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
1 نمودار یان-حالت نمودار. 1 وی جر ی الگ  پیشنهاد

سطح تقاضاي نيروي
انساني

حجم کار

نرخ جابه جايي شغلي

+

-

-

تعدادگردشگر
افزايش در گردشگرخارجي

حد اندازه بازار
دوره افزايش گردشگری

گردشگران گروهی

گردشگران انفرادی

کاهش در گردشگر

تعداد مشاغل از پيشنهادات

وتبليغات زبانی

تعداد مشاغل برای افزايش

گردشگران

پيشنهادات و تبليغات

زبانی

توصيه های زبانی متناسب

عدم رضايتمندی

گردشگران

نسبت شکايات

گردشگران

درآمد

سرمايه گذاری در حقوق

​متوسط  ​ هزينه برای هر

نسبت سرمايه گذاری دربازديد کننده

دوره کاهش گردشگریاستخدام های جديد

سطح تقاضاي
افزايش نيروی انسانینيروي انساني

کاهش نيروی انسانی

دوره کاهش نيروی انسانی

نرخ گردش مالی افرادتازه

استخدام شده

حداکثر بار کار

دوره افزايش نيروی

انسانی

​متوسط  ​ سرمايه گذاری در

استخدام های جديد

تعدادمشاغل

نسبت افزايش مشاغل

دوره افزايش مشاغل کيفيت خدمات

نسبت کيفيت خدمات

دوره مشاغل کاهش

يافته

حجم کار

افزايش درآمد



 

179 

 .191تا  163 صفحات .1403بهار  .48 شماره .13 دوره

یزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل گردشگری توسعه و ر  

Journal of Tourism Planning and Development 

وکارهای صنعت بینی سطح تقاضای منابع انسانی مورد نیاز کسبارائه الگوی پیش. محدثه نادرشاهی، ایوب پژوهان، سید رسول عنبرزاده
 )مورد مطالعه: محوطه تاریخی و فرهنگی بیستون( ناسی سیستمشگردشگری با رویکرد پویایی

  

 

 اثرات تحلیل منظور به سازیشبیه فن از
 آتی رفتار بینیپیش یا و سیستم یک بر تصمیمات

 سازیشبیه کمک با. شودمی استفاده سیستم
 مجازی دنیای در را واقعی دنیای مسائل توانمی

 شرایط تحت توانندمی هاآزمایش. کرد تجربه
 تکرار مختلف هایسیاست بررسی منظور به متفاوت

 سازی،شبیه در که داشت توجه بایستی البته. شوند

 که شودمی ساخته واقعی دنیای از شدهساده الگویی

 انتظار و باشد داشته واقعی دنیای به نزدیک رفتاری
 باشد آن با مطابق کامل طوربه که رودنمی

(Samadi et al., 2011). الگو سازیشبیه منظوربه 
 سازیشبیه سپس شد، گردآوری موجود اطلاعات

 طورهمان. پذیرفت صورت ساله 20 بازه یک در الگو
 مجموع در متغیر هرچهار رفتار است، مشخص که

 .است بوده افزایشی صورت به

د متغیر سازیشبیه. 12 نمودار  درآم

  

 دهدمی نشان درآمد سازیبیهش( 12) نمودار در
 سپس و کاهشی درآمد میزان اول دوساله بازه در که

 در را مدل اگر البته. بود خواهد افزایشی صورت به
 مدل رفتار کنیم، سازیشبیه صدساله دوره یک

 خواهد کمتر افزایشی شیب و بود خواهد جوهدف
 صنعت که است موضوع این دهندهنشان این. شد

 کشوری هر زاییدرآمد هایراه از یکی ریگردشگ
 به که ایسرمایه و گردشگر به اهمیت. باشدمی

 صنعت دولت تا شود باعث باید کند،می وارد کشور
 در کشور برای درآمدی منبع عنوانبه را گردشگری

 تقاضای سطح متغیر رفتار( 13) نمودار در. بگیرد نظر
 . تاس شده سازیشبیه انسانی منابع
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یر سازیشبیه. 13 نمودار ح متغ ی منابع تقاضای سط سان  ان

  

 تقاضای سطح است، مشخص که طورهمان
 این. یابدمی افزایش مجموع در انسانی منابع

 را گردشگری توسعه و مشاغل ایجاد سبب افزایش

 سازی-شبیه نیز( 15) و( 14) نمودارهای. دارد دنبال به
 واقعی شرایط در را گردشگر تعداد و مشاغل تعداد

 .دهندمی نشان

 

ل تعداد متغیر سازیشبیه. 14 نمودار  مشاغ

 .دهدمی نشان بینیپیش بازه این در را مشاغل تعداد افزایش سازی،شبیه نتایج

  

1 نمودار ی تعدادگردشگر متغیر سازیشبیه. 5  خارج
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 نگردشگرا تعداد افزایش سازی،شبیه نتایج
 .دهدمی نشان بینیپیش این در را خارجی

 شده، سازیشبیه رفتار صحت از اطمینان برای
 زیر شرح به که است شده انجام متعددی هایآزمون

 :گرددمی ارائه

 با سازیشبیه نتایج مقایسه آزمون این از هدف
 رفتار عملكرد صحت از اطمینان برای واقعی هایداده

 رفتار حالت این در دیگر عبارتی به باشد؛می مدل

 مقایسه واقعی هایداده با باید شدهسازیشبیه
( 4) شماره جدول نتایج از کهطوریهمان. شود

 جدول از مرجع هایداده با مدل رفتار است مشخص
 رفتار نمودارهای بررسی. دارد خوانیهم( 3) شماره

 نمودارهای با 1390-1397 هایسال در مرجع
 این صحت گویای نیز مدل از حاصل شدهسازییهشب

 شماره جدول. باشدمی 1390-1410 هایسال در مدل
 مختلف هایسال در را سازیمدل از حاصل نتایج( 4)

 .دهدمی نشان

  

ای بینیپیش مقدار. 4 جدول  1410 تا 1390 هایسال از پژوهش اصلی متغیره

نی سطح تقاضای منابع انسا سال ردیف
 )نفر(

درآمد گردشگران خارجی 
 )میلیون تومان(

تعداد مشاغل ایجادشده 
 )نفر به سال(

تعداد گردشگر خارجی 
 )نفر(

1 1390 2500 100 250 1300 
2 1391 4358 83 272 2132 

3 1392 3826 79.4 307 2937 
4 1393 4050 84.97 356 3706 

5 1394 4769 96.54 418 4444 
6 1395 5939 112.02 492 5152 

7 1396 7548 129.93 578 5832 
8 1397 9587 149.28 675 6486 
9 1398 12050 169.36 783 7115 

10 1399 14923 189.7 902 7720 
11 1400 18189 209.99 1030 8302 

12 1401 21828 230.02 1169 8861 
13 1402 25816 249.63 1316 9399 

14 1403 30126 268.74 1473 9917 
15 1404 34733 287.29 1638 10415 

16 1405 39608 305.25 1812 10908 
17 1406 44725 322.615 1993 11353 
18 1407 50057 339.365 2182 11795 
19 1408 55577 355.51 2379 12220 
20 1409 61260 371.061 2583 12628 
21 1410 67082 386.029 2793 13020 

 

 الگوی مدل، آیا که کندیم بررسی آزمون این
. خیر؟ یا کندمی تولید آینده رفتار از را درستی کیفی

 بتوان مدل در را متغیر رفتار سازیشبیه از بعد اگر
 در مثال برای شود،می تصدیق آزمون این کرد، توجیه

 صنعت از حاصل درآمد رفتار مورد در مدل این
 و انزم گذشت با که کرد بیان توانمی گردشگری

 پیدا افزایش خارجی گردشگر تعداد زیادشدن

 کند، پیدا افزایش نارضایتی اگر همچنین. کندمی
 مطالعه مورد منطقه به که خارجی گردشگر میزان

 لذا شد، خواهد ترکم زمان طول در شوند،می وارد
 .است درست نیز آینده رفتار بینیپیش آزمون
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 140 از را بازار اندازه حد پیشنهادی مدل در: الف
 سایر ماندن ثابت با) دادیم تغییر نفر هزار  150 به

 انسانی، منابع تقاضای سطح متغیر میزان ،(عوامل
 خارجی گردشگر تعداد و مشاغل تعداد درآمد،

 رنگ با منحنی. کرد خواهد تغییر افزایشی صورتبه
 رنگ قرمز منحنی و است مدل پایه نمودار آبی

.دهدمی نشان را یتحساس تحلیل نمودار

 

سیت تحلیل. 16 نمودار فزایش با خارجی تعدادگردشگر حسا ر حد اندازه ا  بازا

 

 بازار حد اندازه افزایش با مشاغل تعداد حساسیت تحلیل. 17 نمودار

  

سانی منابع تقاضای سطح حساسیت تحلیل. 18 نمودار فزایش با ان  بازار حد اندازه ا
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1 نمودار ر حد اندازه افزایش با درآمد سطح حساسیت تحلیل. 9  بازا

 تحلیل میزان خدمات، کیفیت نسبت افزایش با
ای از هریک حساسیت  زیر صورت به کلیدی متغیره

 در است مشخص طورکه-همان. بود خواهد

 تغییر خدمات کیفیت نسبت تغییر با اولیه هایسال
 شودنمی دیده مسأله متغیرهای در محسوسی

 (.است پایه منحنی 1 شماره با رنگ آبی منحنی)

  

فزایش با خارجی گردشگر تعداد حساسیت تحلیل. 20 نمودار ت کیفیت نسبت ا  خدما

 

ت کیفیت نسبت افزایش با مشاغل تعداد حساسیت تحلیل. 21 نمودار  خدما
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ح حساسیت تحلیل. 22 نمودار سانی منابع تقاضای سط فزایش با ان ت کیفیت نسبت ا  خدما

  

ح حساسیت تحلیل. 23 نمودار ت کیفیت نسبت افزایش با درآمد سط  خدما

  

 رنگ آبی منحنی. کرد خواهد تغییر کلیدی متغیرهای از هریک تغییر میزان گردشگران مندیرضایت افزایش با
 .دهدمی نشان را مدل پایه حالت

  

  

 

 

 

 

ندیرضایت افزایش با تعدادگردشگرخارجی حساسیت تحلیل. 24 نمودار  گردشگران م
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فزایش با مشاغل تعداد حساسیت تحلیل. 25 نمودار  گردشگران مندیرضایت ا

ح حساسیت تحلیل. 26 نمودار سانی منابع تقاضای سط فزایش با ان گران مندیرضایت ا  گردش

 

ح حساسیت تحلیل. 27 نمودار  گردشگران مندیرضایت افزایش با درآمد سط

  

. کرد خواهد تغییر کلیدی متغیرهای از هریک تغییر میزان گردشگران زبانی هایپیشنهاد و تبلیغات افزایش با
 .دهدمی نشان را مدل پایه حالت رنگ آبی منحنی
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فزایش با خارجی گردشگر تعداد حساسیت تحلیل. 28 نمودار ت ا  پیشنهادها و تبلیغا

  

فزایش با مشاغل تعداد حساسیت تحلیل. 29 نمودار نهادها و تبلیغات ا  پیش

ح حساسیت تحلیل. 30 نمودار سانی منابع تقاضای سط فزایش با ان  پیشنهادها و تبلیغات ا

 

ح حساسیت تحلیل. 31 نمودار  پیشنهادها و تبلیغات افزایش با درآمد سط
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 گیرینتیجه. 5
  

 سطح بینیپیش پژوهش این اصلی هدف
 یوکارهاکسب برای نیاز مورد انسانی منابع تقاضای

 و تاریخی منطقه در گردشگری صنعت با مرتبط
-به که بود کرمانشاه استان در بیستون فرهنگی

 از استفاده با الگویی مسأله، این بررسی منظور
 با. گردید ارائه سیستم شناسی-پویایی رویکرد

 متغیرهای از هریک بررسی به شدهانجام سازیشبیه
 اساس رب که پایه الگوی در. شد پرداخته پژوهش

 که گردید مشاهده پذیرفت، صورت سازیشبیه
 و اشتغال میزان درآمد، انسانی، منابع تقاضای سطح

 پیدا افزایش زمان طول در خارجی گردشگران تعداد
 اطمینان و الگو اعتبارسنجی برای سپس. است کرده

 هایآزمون از شده، سازیشبیه رفتار صحت از
 شدهبینیپیش مقادیر و واقعی مقادیر مقایسه

زمون متغیرها،  تحلیل آزمون و آینده رفتار بینیپیش آ
 رفتار با مدل رفتار سپس. شد استفاده حساسیت

 خطای سطح. گرفت قرار تطبیق و بررسی مورد مرجع
 شده ایجاد مدل انطباق نمایانگر مقایسه، این پایین

 با مدل حساسیت تحلیل. باشدمی واقعی مدل با
 حد افزایش سناریوی شامل سناریو ارچه از استفاده

 کیفیت نسبت افزایش سناریوی بازار، اندازه
 گردشگران مندیرضایت افزایش سناریوی خدمات،

 مورد پیشنهادها و تبلیغات افزایش سناریوی و
 صورت سازیشبیه هریک برای و گرفت قرار بررسی

 و پیشین شدهانجام مطالعات نتایج. پذیرفت
 صنعت توسعه که است آن از کیحا حاضر پژوهش

 نفعانذی و بازیگران وجود علتبه گردشگری
 خود خاص هایپویایی و هاپیچیدگی دارای مختلف

 مدل یک ارائه طریق از مطالعه این رو،ازاین. است
 برای مرجع یک ایجاد و سیستم شناسیپویایی

 فرهنگی و تاریخی محوطه بعدی هایبینیپیش

 مطالعه نتایج. گرفت قرار بررسی وردم بیستون
 اشتغال، نرخ افزایش برای که است این از حاکی

 و گردشگری با مرتبط وکارهایکسب تعداد افزایش
 در گردشگری با مرتبط وکارهای-کسب بودن درآمدزا

 تدابیر اتخاذ و حمایت توجه، به نیاز بیستون، منطقه
 یگردشگر توسعه متولی نهادهای و دولت اثربخش

 Shafiee et) پژوهش نتایج راستا، همین در. دارد
al., (2023 سیستم پویایی رویکرد از استفاده با 

 موجود، وضعیت تداوم صورت در که داد نشان
 میلیون ده حدود 2025 سال تا رودمی انتظار

 مطالعه نتایج. کنند سفر ایران کشور به گردشگر
Samadi et al., (2011) رتصو در که داد نشان 

 ونیمپنج حدود سفر شاهد موجود، وضع تداوم
. بود خواهیم 1404 سال در ایران به گردشگر میلیون

 بر علاوه هدف این تحقق برای اساس، این بر
 و زمانهم طوربه هازیرسیستم عملکرد در هماهنگی

 ها،زیرسیستم کردن عمل ایجزیره از پرهیز
 برای بلیغاتت اثربخشی بهبود جهت در بایستمی

 این کارکنان اثربخش آموزش و گردشگران جذب
 لازم اقدامات موجود هایظرفیت افزایش و صنعت

 با نیز Fartookzade et al., (2016). پذیرد صورت
 سازی-شبیه محیط در گوناگون راهبردهای آزمون

 گردشگری وضعیت ارتقای جهت راهبردهایی شده،
 قبیل از مواردی شامل راهبردها این. نمودند ارائه
 برندسازی، موجود، گردشگران از بیشتر گیریبهره

 ایجاد زیست،-محیط از حفاظت استانداردسازی،
 به نسبت ایرانی جامعه ذهن در راهبردی توافق

 تغییر برای ایرسانه دیپلماسی توسعه گردشگری،
 برای اعتماد ایجاد و ایران به نسبت جهان ذهنیت

رانسرمایه  با این، بر افزون. بود دولت توسط گذا
 برای گردشگری رونق و توسعه کهاین به عنایت

 همراه به اقتصادی مثبت پیامدهای بومی ساکنان
 بایستمی گردشگری توسعه مدیریت بنابراین دارد؛

 متولی نهادهای جانبههمه و چندبخشی مشارکت
 بومزیست یک ایجاد برای را گردشگری توسعه

 به نموده، فراهم بلندمدت در اسبمن گردشگری
 کردن عمل ایجزیره از مذکور نهادهای که نحوی



 

188 

 .191تا  163 صفحات .1403بهار  .48 شماره .13 دوره

 

یزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل گردشگری توسعه و ر  

Journal of Tourism Planning and Development 

 

وکارهای صنعت کسببینی سطح تقاضای منابع انسانی مورد نیاز ارائه الگوی پیش. محدثه نادرشاهی، ایوب پژوهان، سید رسول عنبرزاده
 )مورد مطالعه: محوطه تاریخی و فرهنگی بیستون( شناسی سیستمگردشگری با رویکرد پویایی

 مناسب، همکاری و افزاییهم ایجاد با و نموده پرهیز
 همین در. نمایند اقدام گردشگری توسعه جهت در

 از استفاده با Khan et al., (2020) راستا،
 نتیجه این به اقتصادسنجی مختلف رویکردهای

 قابل طوربه گردشگری در افزایش که افتندی دست
 داخلی، ناخالص تولید افزایش باعث توجهی

 انرژی، توسعه خارجی، مستقیم گذاریسرمایه
-می بلندمدت در فقر کاهش و کشاورزی توسعه

ی با Chase et al., (2023) این، بر افزون. شود  بررس
 توسعه و ریزیبرنامه در نفعانذی مشارکت

 نفعانذی که یافتند دست نتیجه این به گریگردش
 قرار گردشگری توسعه تأثیر تحت مختلف طرق به

 گردشگری، اقتصادی مثبت آثار به توجه با. گیرندمی
 مورد منطقه بالقوه هایظرفیت از بتوان چنانچه
 توانمی نمود، استفاده اثربخش صورتبه مطالعه

 گردشگران ماندگاری و بازدید میزان افزایش شاهد
 مناسب شکوفایی و رشد و استان در خارجی و داخلی

 .بود مطالعه مورد منطقه و کرمانشاه استان اقتصاد

 

 مالی حامی
 حامی مقاله این مسؤول، نویسنده اظهار به بنا

 .است نداشته مالی

 

 پژوهش در نویسندگان سهم
 .است بوده برابر نویسندگان سهم

 

 منافع تضاد
 منافعی تضاد هیچ که دارندیم اعلام نویسندگان

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی  با رابطه در

 

 تشکر و تقدیر
 و مشاوره دلیل به افراد، همه از نویسندگان،

 تشکر مقاله این در شانمشارکت و علمی راهنمایی
 .نمایندمی قدردانی و
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