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Introduction 
A smart city leverages cutting-edge technologies to deliver automated and efficient services, ul-
timately enhancing its citizens’ lifestyles and quality of life. While smart cities are characterized by 
three key aspects - institutional factors, technological factors, and human factors - it is the inte-
grated amalgamation of these three elements that give rise to the six core components of a smart 
city, categorised as smart economy, smart people, smart governance, smart living, smart mobility, 
and smart environment. These six components serve as effective tools for governments to operate 
more efficiently within the framework of sound management and governance practices. Histori-
cally, urban development trajectories have demonstrated that a city’s intelligence relies not solely 
on innovative technological factors but, more crucially, on the intelligent management and coor-
dination of various urban domains and stakeholders. Smart governance holds a position of high 
importance among other smart city pillars, owing to its prominent role in policymaking, planning, 
fostering public participation, and providing public services, as well as its significant contribution 
to shaping the foundational elements of a smart city. This importance is so pronounced that some 
experts posit that smart cities are initiated through smart governance. Urban managers must rec-
ognize that technology alone is insufficient to make a city smarter; rather, building a smart city 
necessitates a political understanding and application of technology.
Consequently, we conclude that the implementation of smart city development is an absolute 
necessity due to its immense potential, as it enables effective governance. This is because its foun-
dation is built upon the smart participation of citizens through information and communication 
technologies. Smart city development empowers city authorities to engage in direct interaction 
with society and urban infrastructure, which can shape a highly effective management approach. 
Such an approach can mitigate administrative corruption, facilitate proper oversight, enable imme-
diate responses to challenges, prevent resource wastage, and more. Ultimately, this can culminate 
in efficient governance and earn citizens’ trust. It is crucial to recognize that this method of city man-
agement is an ongoing process, not a project or a final objective. The present study underscores the 
importance of efficient governance predicated on smart city development. This research aims to 
propose macro-level strategies for realizing the vision of the role of smart city development in effi-
cient governance, as perceived by the citizens of Tehran. The primary question driving this research 
is the impact of smart city development on efficient governance from the citizens’ perspective.

Materials and Methods
This study employed the grounded theory approach as formulated by Strauss and Corbin, empha-
sizing open coding, axial coding, and selective coding, and conducted in-depth, semi-structured 

Urban Smartization and Efficient Governance

Noushin Abagheri Mahabadi1, Soroush Fathi2*, Zahra Zare3

1- Ph.D candidate of Sociology, West Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran
2- Associate Professor, Department of Sociology, West Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
3- Assistant Professor, Department of Sociology, West Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran

ABSTRACTARTICLE INFO

Article History

Keywords
Efficient Governance
Smart City
Smartization
Urban Management

Received:  2024-08-08
Revised:    2024-09-02
Accepted:  2024-09-07

* Corresponding author: fathi. soroush@gmail.com 

 Original Article



JUEP.net

Urban Economics and Planning           Vol 5(2), Summer 2024203
Abagheri Mahabadi N. et al.

interviews with 19 residents of Tehran through theoretical sampling. From 
the interviews, 14 selective codes were identified and organized into five 
categories: causal conditions, strategies, intervening factors, contextual 
factors, and outcomes. Additionally, 133 axial codes and 668 open codes 
were extracted. The primary focus of this research is “smart city develop-
ment in Tehran.” The researcher achieved theoretical saturation after the 
16th interview but continued interviewing up to the 19th participant to 
ensure greater reliability. Data analysis and coding were performed using 
MAXQDA 2020. The standards of acceptability, confirmability, reliability, 
and transferability were applied to evaluate the quality criteria.

Findings
Smart city development, which serves as the focal point of this research, 
is a process that employs modern technologies such as the Internet of 
Things (IoT), artificial intelligence, data analysis, and geographic informa-
tion systems to improve citizens’ quality of life, enhance resource efficien-
cy, protect the environment, and streamline communication within urban 
settings. The identified causal conditions in this study include deficiencies 
in urban management and a lack of integration among organizations, 
economic difficulties, inadequate financial resources, urban social and 
environmental challenges, and a failure to meet global standards. The 
notion of deficiencies in urban management and the absence of orga-
nizational integration involves a technological culture and structure that 
is outdated, a lack of unified urban governance, political and social chal-
lenges at the management level, the absence of comprehensive strate-
gies for city administration, unpreparedness for managing crises arising 
from natural disasters, and the obsolescence of traditional management 
practices. Economic difficulties and insufficient financial resources en-
compass sanctions, budget shortfalls in government funding, and a 
lack of private-sector investment. Social and environmental challenges 
include environmental degradation and resource scarcity, a mismatch 
between urban infrastructure and population growth, inadequate adap-
tation of pathways, shifts in the status of social issues, and rising social 
anomie. The concept of lagging behind global standards pertains to the 
failure to align with and adhere to international norms, regulations, and 
methodologies across various domains, including technology, environ-
mental management, economic practices, and social issues. This lag can 
result in diminished competitiveness, backwardness, and constraints on 
international collaboration.
The strategies outlined in this study include establishing a foundation for 
smart city development, implementing knowledge management practic-
es, creating a financing framework, and adopting modern technologies. 
Establishing a foundation for smart city development entails formulating, 
reviewing, and communicating regulations, utilizing human resourc-
es, and developing essential infrastructure and hardware. Knowledge 
management promotes the exchange of knowledge and experiences 
among members of the organization and at the city level. This sharing 
of knowledge fosters increased collaboration and coordination among 
participants and, ultimately, among organizations, leading to improved 
processes and more informed decision-making. The establishment of a 
financing framework, both from internal and external sources, is another 
critical strategy for realizing smart city development in Tehran. The adop-
tion of modern technologies includes innovative training methods using 
advanced tools and the application of cutting-edge instruments.

Security and privacy concerns and ineffective management systems are 
significant intervening factors in this research. Security and privacy issues 
involve the potential for personal data breaches and leaks, as well as gov-
ernment surveillance of citizens’ behavior through digital means, which 
diminishes trust and encourages a preference for foreign applications 
over domestic ones. Ineffective management systems are characterized 
by a lack of concern and accountability among managers in addressing 
urban challenges, the concentration of resources in Tehran, insufficient at-
tention to ethical standards by managers, inadequate needs assessments 
before planning, inappropriate responses to current issues, a preference 
for foreign applications over local ones, a lack of consistency in govern-
ment planning and oversight, and a failure to implement merit-based 
practices while underutilizing the talents and creativity of citizens.
The contextual factors identified in this study encompass optimal and in-
tegrated governance as well as transnational communications. Optimal 
and integrated governance within a smart city signifies the existence of 
a management system that ensures all organizations and ecosystems 
involved in smart city development function in a cohesive and aligned 
manner. Key components and indicators of effective governance in a city 
include transparency, citizen engagement, coordination, adaptability, 
efficiency and effectiveness, sustainability, and innovation. Transnational 
communications refer to the exchange of data, trade, and enhanced tech-
nical and cultural collaborations between cities and countries. The advan-
tages of transnational communications include the sharing of experienc-
es and knowledge, collaboration on joint initiatives, and the attraction of 
foreign investments.
The impacts of smart city development discussed in this research include 
both positive and negative effects. Positive impacts are reflected in social 
aspects (such as the convergence of urban information, increased job op-
portunities, improved social security, enhanced social capital, mitigation 
of urban challenges, sustainable urban growth, and the establishment of 
integrated management) as well as in individual aspects (including eas-
ier access to urban services, development of communication networks, 
enhanced quality of personal life, opportunities for social mobility, and 
easier access to knowledge). Conversely, negative impacts encompass 
social consequences (such as an excessive reliance on technology within 
national structures, the displacement of certain jobs, and the diminishing 
of traditional practices) and individual consequences (including the emer-
gence of new risks, sedentary behavior, and related health issues, reduced 
soft skills, and a rise in psychological disorders).

Conclusion
The development of smart cities plays a vital role in achieving sustain-
able development and enhancing residents’ quality of life. This concept 
is realized through information and communication technologies aimed 
at improving urban management, increasing transparency, fostering 
citizen engagement, and optimizing resources. Consequently, effective 
governance in smart city development promotes greater transparency 
and citizen involvement in decision-making, streamlines processes to 
reduce bureaucracy, enhances communication, and establishes suitable 
regulations. Additional benefits include advancements in electronic 
urban services, cost savings, intelligent traffic management, reduced 
congestion, improved public transport safety and efficiency, effective 
waste management, smart energy management, efficient water resource 
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management, and data-driven decision-making, providing accurate data 
to decision-makers. This enhances decision-making quality and public 
services. Such advancements can lead to increased accountability, timely 
decisions, and transparency in governance. To support this initiative, it is 
essential to raise citizen awareness through training and workshops that 
educate residents about smart city concepts, encourage participation, 
create opportunities for involvement in decision-making, establish plat-
forms for gathering citizen opinions, develop smart city projects, dissem-
inate information about initiatives, conduct research, and create national 
databases as effective measures.
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نقش هوشمندسازی شهر در حکمروایی کارآمد

مقدمه
شـهر هوشـمند شـهری اسـت که فناوری های مـدرن را برای خدمـات خـودکار و کارآمد یکپارچه می سـازد تا 
سـبک و کیفیـت زندگـی شـهروندان را بهبـود بخشـد. در حالـی کـه سـه جنبـۀ مهم شـهر هوشـمند شـاملِ 
عوامـل نهـادي، عوامـل فنـاوري و عوامـل انسـانی اسـت، در ادغـام یکپارچه این سـه عامل اسـت که شـش 
مؤلفـۀ اصلی شـهر هوشـمند تحـت عناویـن اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، حکمروایی هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، پویایـی هوشـمند و محیط زیسـت هوشـمند شـکل می گیرد. این شـش مؤلفـه ابـزار کارآمد کردن 
دولـت در لـوايِ مدیریـت و حکمروایـی شایسـته اسـت. از نظـر تاریخـی، توسـعۀ شـهری نشـان می دهـد 
هوشـمندی یـک شـهر نـه تنهـا به عوامـل فنـاوری نوآورانـه متکی اسـت، بلکـه مهم تـر از آن بـه مدیریت و 
هماهنگـی هوشـمندانۀ حوزه هـای مختلف شـهری و بازیگران شـهری متکی اسـت. حکمروایی هوشـمند در 
میـان سـایر محورهـای شـهر هوشـمند از یـک سـو بـه دلیـل نقـش بـارزی کـه در امـر سیاسـت گذاری، 
برنامه ریـزی، جلـب مشـارکت عمومـی و تأمیـن و ارائـۀ خدمات عمومی بـه عهده داشـته و از سـوی دیگر به 
واسـطۀ نقـش مهمـی کـه در شـکل گیری بنیان هـای اصلی شـهر هوشـمند دارد از اهمیـت بالایـی برخوردار 
اسـت. ایـن اهمیـت تا جایی اسـت که به نظـر برخی صاحب نظران، شـهرهای هوشـمند با حاکمیت هوشـمند 
آغـاز می شـوند. مدیـران شـهری بایـد بدانند کـه فناوری بـه خودی خـود شـهری را هوشـمندتر نخواهد کرد، 
کـه  می گیریـم  نتیجـه  ایـن رو  از  سـت.  فنـاوری  از  سیاسـی  درك  نیازمنـد  هوشـمند  شـهر  سـاخت  بلکـه 
هوشمندسـازی شـهر بـه دلیـل پتانسـیل بـالا ضـرورت به کارگیـری آن کامـلاً احسـاس می شـود و باعـث 
فناوری هـای  درگاه  از  شـهروندان  هوشـمند  مشـارکت  آن  مبنـای  زیـرا  می شـود  حکمروایـی  در  کارآمـدی 
اطلاعـات و ارتباطـات شـکل می گیـرد. هوشمندسـازی شـهرها به مقامات شـهرها امـکان تعامل مسـتقیم با 
جامعـه و زیرسـاخت های شـهری را می دهـد و ایـن موضوع می توانـد رویۀ مدیریت اثربخشـی را رقـم زند که 
باعـث کاهـش فسـاد اداری، نظارت درسـت، امـکان پاسـخ دهی های آنی به چالش هـا، جلوگیـری از هدررفت 
منابـع و غیـره را میسـر کنـد کـه می توانـد بـه کارآمـدی در حکمروایـی و جلـب اعتمـاد در شـهروندان منجر 
شـود. بایـد بـه این نکته توجه داشـت که این شـیوه ادارۀ شـهرهای کشـور یک فرایند اسـت و نه یـک پروژه، 
هـدف و مقصـد نهایـی. مطالعـۀ حاضـر تأکیـد بـر حکمروایی کارآمـد بر مبنای هوشمندسـازی شـهر اسـت. 
بنابرایـن، هـدف پژوهـش حاضـر ارائـۀ راهبردهـای کلان تحقـق چشـم انداز نقـش هوشمندسـازی شـهر در 
حکمروایی کارآمد از دید شـهروندان تهرانی اسـت. سـؤال اصلی در این پژوهش آن اسـت که هوشمندسـازی 

شهر در حکمروایی کارآمد از نظر شهروندان چه تأثیری دارد.
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تهرانـی بـا نمونه گیـری بـه روش نظـری بـوده اسـت. 14 کـد گزینشـی در پنـج 
دسـته شـرایط علـّی، راهبردها، مداخله گـر، زمینه ای و پیامدهـا و 133 کد محوری 
و 668 کـد بـاز از مجمـوع مصاحبه هـا اسـتخراج شـد و پدیـدۀ محـوری در ایـن 
پژوهـش «هوشمندسـازی شـهر تهران» اسـت. محقـق از مصاحبۀ شـمارۀ 16 به 
اشـباع نظـری رسـید، اما بـرای اطمینـان بیشـتر مصاحبه را تـا نفر 19 ادامـه داد. 
تحلیـل داده هـا و کدگـذاری بـا نرم افـزار مکس کیودا 2020 اسـت. بـرای ارزیابی 
معیـار  و  اعتمـاد  قابلیـت  تأییـد،  قابلیـت  مقبولیـت،  معیـار  کیفیـت  معیارهـای 

انتقال پذیری انجام شد.

یافته‌ها
هوشمندسـازی شـهر بـه عنوان پدیـدۀ محـوری در ایـن پژوهش فرایندی اسـت 
کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای نویـن ماننـد اینترنـت اشـیا، هـوش مصنوعـی، 
تحلیـل داده هـا و سیسـتم های اطلاعـات جغرافیایـی بـه منظـور بهبـود کیفیـت 
زندگـی شـهروندان، بهـره وری منابع، حفظ محیط زیسـت و تسـهیل ارتباطات در 

شهرها انجام می شود. 
شـرایط علـّی در ایـن پژوهـش ضعـف در مدیریـت شـهر و عـدم یکپارچگی بین 
سـازمان ها، مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالـی، مشـکلات اجتماعـی و 
زیسـت محیطی شـهری و عقب ماندگـی از اسـتانداردهای جهانـی اسـت. مفهـوم 
ضعـف در مدیریـت شـهر و عـدم یکپارچگـی بیـن سـازمان ها شـامل فرهنـگ و 
سـاختار عقب مانـده از تکنولوژی، عدم مدیریت واحد شـهری، مشـکلات سیاسـی 
و اجتماعـی در سـطح مدیریتـی جامعه، نبـود اسـتراتژی های جامع در ادارۀ شـهر، 
عـدم آمادگـی مدیریت شـهر در بحـران بلایای طبیعی و منسـوخ شـدن مدیریت 
سـنتی اسـت. مفهـوم مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالی شـامل تحریم، 
کسـری بودجـه در منابـع دولتی و کمبـود سـرمایه گذاری بخش غیردولتی اسـت. 
مفهوم مشـکلات اجتماعی و زیسـت محیطی شـامل مشـکلات زیسـت محیطی و 
کمبـود منابـع، عـدم تناسـب زیرسـاخت شـهری با جمعیـت و عدم مناسب سـازی 
معابـر، تغییـر وضعیـت آسـیب های اجتماعـی و افزایـش آنومـی اجتماعی اسـت. 
از  پیـروی  و  تطابـق  عـدم  معنـای  بـه  جهانـی  اسـتانداردهای  از  عقب ماندگـی 
اسـتانداردها، مقـررات و رویکردهـای بین المللی اسـت که در زمینه هـای مختلفی 
ایـن  دارنـد.  وجـود  اجتماعـی  و  اقتصـاد  زیسـت،  محیـط  فنـاوری،  جملـه  از 
عقب ماندگـی می توانـد باعـث کاهـش رقابت پذیـری، عقب ماندگـی و محدودیت 

همکاری بین المللی شود.
راهبردهـا در ایـن پژوهش شـامل بسترسـازی برای هوشمندسـازی، پیاده سـازی 
مدیریـت دانـش، ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی و بهره گیـری از فناوری نوین اسـت. 
قوانیـن،  اطلاع رسـانی  و  بازنگـری  ایجـاد،  هوشمندسـازی  بـرای  بسترسـازی 
بهره گیـری از سـرمایۀ انسـانی و بسترسـازی زیرسـاختی و سـخت افزاری اسـت. 
مدیریـت دانـش به اشـتراك گذاری دانـش و تجربیـات بیـن اعضای سـازمان و در 
سـطح کلان شـهر کمـک می کند. این اشـتراك دانـش باعث افزایـش همکاری و 
هماهنگـی بیـن اعضـا و در نهایت سـازمان ها می شـود و بهبـود فرایندهـا و اتخاذ 
تصمیمـات بهتـر را تسـهیل می کند. ایجاد بسـتر تأمیـن مالی هـم در داخل و هم 
اسـت.  تهـران  شـهر  در  هوشمندسـازی  تحقـق  راهبردهـای  دیگـر  از  خـارج  از 
بهره گیـری از فنـاوری نویـن شـامل آموزش های نوین بـا ابزار نویـن و بهره گیری 

از ابزارهای نوین است.
عوامـل  از  ناکارآمـد  مدیریـت  سیسـتم  و  خصوصـی  حریـم  و  امنیتـی  نگرانـی 
مداخله گـر در ایـن پژوهـش اسـت. نگرانـی امنیتـی و حریـم خصوصـی شـامل 
آسـیب هک شـدن اطلاعات شـخصی افراد و نشـت اطلاعات، رصد کـردن رفتار 
شـهروند توسـط دولت از طریـق ابزارهای دیجیتال کـه باعث ایجـاد اعتماد کمتر 
و ترجیـح اپلیکیشـن های خارجـی نسـبت بـه داخلـی سـت از دیگـر مصادیق این 
امـر اسـت. سیسـتم مدیریـت ناکارآمـد بـه معنـای پاییـن بـودن دغدغه منـدی و 
مسـئولیت پذیری مدیـران در حـل مشـکلات شـهری، تمرکـز امکانـات در شـهر 

تهـران، توجـه کـم مدیران به اخلاق مـداری، عدم نیازسـنجی قبل برنامه و پاسـخ 
نامناسـب بـه مسـائل موجـود، ترجیح اپلیکیشـن خارجی بـه داخلی، عدم اسـتمرار 
از  اسـتفاده  ضعـف  و  شایسته سـالاری  عـدم  دولـت،  نظـارت  و  برنامه ریـزی  در 

نخبگان و خلاقیت شهروندان است.
شـرایط زمینـه ای در این پژوهش شـامل حکمرانی مطلـوب و یکپارچه و ارتباطات 
فرامـرزی اسـت. حکمرانـی مطلـوب و یکپارچـه در شـهر هوشـمند بـه معنـای 
داشـتن یـک سیسـتم مدیریتـی کـه اطمینـان حاصـل کنـد تمامـی ارگان هـا و 
بوم هـای مرتبـط با توسـعۀ شـهر هوشـمند، بـه صـورت هماهنگ و همسـو عمل 
کننـد. مؤلفه هـا و شـاخص های حکمرانی مطلوب در یک شـهر شـامل شـفافیت، 
مشـارکت شـهروندی، هماهنگی، انعطاف پذیـری، کارایی و اثربخشـی، پایداری و 
نـوآوری اسـت. ارتباطـات فرامرزی شـامل تبادل داده هـا، تجـارت، همکاری های 
فنـی و فرهنگـی بیشـتر بیـن شـهرها و کشـورها می شـود. اشـتراك تجـارب و 
از  خارجـی  سـرمایه گذاری  جـذب  و  مشـترك  پروژه هـای  در  همـکاری  دانـش، 

مزایای ارتباطات فرامرزی است. 
پیامدهـای هوشمندسـازی در این پژوهش شـامل پیامدهای مثبت و منفی اسـت. 
پیامدهـای مثبـت هـم در ابعـاد اجتماعـی (همگرایـی اطلاعات شـهری، افزایش 
اجتماعـی،  سـرمایۀ  افزایـش  اجتماعـی،  امنیـت  افزایـش  شـغلی،  فرصت هـای 
کاهش مشـکلات شـهری، توسـعۀ پایدار شـهر و ایجاد مدیریـت یکپارچه) هم در 
ابعـاد فـردی (سـهولت دسترسـی بـه خدمـات شـهری، توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی، 
افزایـش کیفیـت زندگـی فـردی، امکان پیشـرفت اجتماعی و سـهولت دسترسـی 
بـه دانش) اسـت. پیامدهـای منفی هم شـامل تبعـات اجتماعی (وابسـتگی مفرط 
سـاختارهای کشـور بـه فنـاوری، حذف برخـی مشـاغل و از بین رفتن سـنت ها) و 
هـم تبعـات فـردی (ایجاد آسـیب های نوپدید، کم تحرکی و مشـکلات جسـمی و 

کاهش مهارت های نرم و افزایش اختلالات روان شناختی) است. 

نتیجه‌گیری
هوشمندسـازی در حکمروایـی شـهری نقـش مهمـی در توسـعۀ پایـدار و بهبـود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان دارد. این مفهوم، بـا اسـتفاده از فناوری های اطلاعات 
و ارتباطـات، بـه منظـور بهبـود مدیریـت شـهری، افزایـش شـفافیت، مشـارکت 
شـهروندان و بهینه سـازی منابـع شـهری شـکل می گیـرد. پـس بـه طـور کلـی 
می تـوان نتیجـه گرفت کـه حکمروایـی کارآمد در بسـتر هوشمندسـازی می تواند 
باعث ترویج شـفافیت و مشـارکت بیشـتر شـهروندان در تصمیم گیری ها و اجرای 
برنامه هـا، کاهـش بروکراسـی بـا ساده سـازی فرایندها، بهبـود ارتباطـات و تنظیم 
مقـررات مناسـب در حـوزۀ مدیریـت شـهری می شـود. از دیگر دسـتاوردهای آن، 
توسـعۀ خدمـات الکترونیـک شـهری و کاهـش هزینه هـا، مدیریـت ترافیـک و 
حمل ونقـل هوشـمند، کاهـش ترافیـک، بهبـود ایمنـی و کارآمـدی حمل ونقـل 
انـرژی،  شـبکه های  هوشمندسـازی  و  مدیریـت  پسـماندها،  مدیریـت  عمومـی، 
مدیریـت منابـع آبـی و جلوگیـری از هدررفـت منابـع آبـی، مدیریـت بهـره وری، 
تصمیم گیـری مبتنـی بر اطلاعـات از جمله ارائـۀ داده ها و آمارهـای دقیق و به روز 
بهبـود  سیاسـت ها،  اجـرای  و  تصمیم گیـری  کیفیـت  افزایـش  و  حکمرانـان  بـه 
خدمـات عمومـی اسـت که می توانـد به افزایـش پاسـخ گویی، تصمیمـات به موقع 
و مناسـب و شـفافیت در ادارۀ شـهر منجـر شـود. بـرای همـوار کردن این مسـیر 
و  آموزشـی  دوره هـای  برگـزاری  جملـه  از  شـهروندان  آگاهـی  ترویـج  بـه  نیـاز 
کارگاه هـا بـرای آگاهی بخشـی بـه شـهروندان در مـورد مفاهیـم هوشمندسـازی، 
تشـویق بـه مشـارکت شـهروندان و ایجـاد فرصت های مشـارکت شـهروندان در 
تصمیم گیری هـای مرتبـط با شـهر، ایجـاد پلتفرم هـای الکترونیکی بـرای دریافت 
و  هوشمندسـازی  پروژه هـای  توسـعۀ  شـهروندان،  پیشـنهادهای  و  نظـرات 
اطلاع رسـانی در خصـوص آن، تحقیـق و پژوهـش و ایجـاد پایـگاه داده های ملی 

از راهکارهای اثرگذار در این مسیر است.
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‌مقدمه
یکـی از مقوله هـای مهـم در شـهرهای امـروز، موضـوع رشـد سـریع جمعیـت و به 
تبع آن، گسـترش شـتابان شهرهاسـت کـه به دلیل نبـود برنامه و مدیریتـی کارآمد، 
بـا مشـکلات عدیـده ای روبـه رو شـده اند و از طرفـی، مدیـران دیگـر بـا روش های 
سـنتی قـادر بـه ادارۀ شـهرها نیسـتند. در پاسـخ گویی به این مسـائل و مشـکلات، 
مفاهیـم و رویکردهـای جدیـدی برای توسـعه های آتی مطرح شـده اسـت. از جملۀ 
این رویکردها، شـهر الکترونیک، شـهر دیجیتال، شـهر خلاق، شـهر هوشـمند و... 
اسـت. هم اکنـون مفهـوم جدیـدی کـه در سـال های اخیـر بـا محوریت اسـتفاده از 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـرای توسـعۀ کیفی زندگی شـهری و پایـداری آن 

مطرح است تئوری ایجاد شهرهای هوشمند است.
شـهر هوشـمند شـهری اسـت که فناوری هـای مـدرن را بـرای خدمات خـودکار و 
کارآمـد یکپارچـه می سـازد تا سـبک و کیفیـت زندگی شـهروندان را بهبود بخشـد. 
در حالـی که سـه جنبۀ مهم شـهر هوشـمند شـاملِ عوامـل نهادي، عوامـل فناوري 
و عوامـل انسـانی اسـت، در ادغـام یکپارچـۀ ایـن سـه عامل اسـت که شـش مؤلفۀ 
اصلی شـهر هوشـمند تحـت عناوین اقتصاد هوشـمند، مـردم هوشـمند، حکمروایی 
هوشـمند، زندگـی هوشـمند، پویایـی هوشـمند و محیـط زیسـت هوشـمند شـکل 
می گیـرد. مؤلفه هایـی کـه فصـل مشـترك نـگاه اندیشـمندان مختلـف شـهرهاي 
هوشـمند دنیاسـت. این شـش مؤلفه ابـزار کارآمد کـردن دولت در لـوايِ مدیریت و 
کمـک  بـا  دولتمـردان  نگاهـی،  چنیـن  ورايِ  در  اسـت.  شایسـته  حکمروایـی 
برنامه ریـزان شـهري و فنـاوران دسـت بـه ایجـاد شـهرهاي هوشـمند جدیـد و یـا 
هوشمندسـازي شـهرهاي فعلـی کرده انـد. حکمروایـی هوشـمند در میـان سـایر 
امـر  در  کـه  بـارزی  نقـش  دلیـل  بـه  سـو  یـک  از  شهرهوشـمند  محورهـای 
سیاسـت گذاری، برنامه ریـزی، جلـب مشـارکت عمومـی و تأمیـن و ارائـۀ خدمـات 
عمومـی بـه عهـده دارد، و ازسـوی دیگر به واسـطۀ نقش مهمی که در شـکل گیری 
بنیان هـای اصلـی شـهر هوشـمند دارد از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. ایـن 
اهمیـت تـا جایـی اسـت کـه به نظـر برخـی صاحب نظـران، شـهرهای هوشـمند با 
حاکمیـت هوشـمند آغاز می شـوند. درواقـع، به دلیل آنکـه الگوی مدیریت شـهری 
سـنتی بـا شـکل گیری تحـولات سیاسـی و تغییر و تحـولات در حـوزۀ فناوری های 
اطلاعـات و ارتباطـات در دهه هـای پایانـی قـرن بیسـتم و افزایـش چالش هـا و 
مشـکلات مناطـق شـهری و ناتوانـی مدیـران و سیاسـت گذاران بـرای حـل یـا 
کاهـش آن هـا، مـورد انتقادات وسـیعی قرار گرفته اسـت. در چنین شـرایطی اسـت 
کـه الگـوی حکمروایـی شـهری بـه عنـوان بدیلـی بـرای الگـوی سـنتی مدیریت 
شـهری از سـوی اندیشـمندان و به ویژه سـازمان های جهانی و بین المللی ارائه شـد 
کـه بـه نوعـی تأکیـد بـر گـذار از نقـش سـاختارهای رسـمی بـه عنـوان محـور 
تصمیم گیـری بـه سـوی نقش یابـی جامعـۀ مدنـی در اعمـال حقـوق دموکراتیک و 
انجـام وظایـف اسـت [1]. در واقـع، شـهرهای هوشـمند در کشـورهای در حـال 
توسـعه تنهـا زمانـی تحقق می یابـد که اصلاحـات هم زمـان اجتماعـی ـ اقتصادی، 
انسـانی، قانونـی و مقرراتـی وضع شـوند. دولت ها باید تـلاش خود را بـرای برآورده 
ایجـاد  بیشـتر،  درآمدهـای  افزایـش  شـهروندان،  زیربنایـی  نیازهـای  کـردن 
چارچوب هـای نظارتـی شـفاف بـرای کاهـش ریسـک های تکنولوژیکـی موجـود، 
توسـعۀ سـرمایۀ انسـانی و ترویج پایداری محیط زیسـت، افزایش دهند [2]. از نظر 
تاریخـی، توسـعۀ شـهری نشـان می دهد هوشـمندی یک شـهر نـه تنها بـه عوامل 
هماهنگـی  و  مدیریـت  بـه  آن  از  مهم تـر  بلکـه  اسـت،  متکـی  نوآورانـه  فنـاوری 
هوشـمندانه حوزه هـای مختلـف شـهری و بازیگـران شـهری متکی اسـت، به بیان 
دیگر، حکمروایی شـهری با چشـم انداز هوشـمند و سـاختار بهینۀ دولت، مشـارکت 
جامعـه و سیاسـت ها، ابتـکارات، مشـارکت شـهری بـرای عملکـرد روان شـهری 
ضـروری اسـت [3]. مدیـران شـهری بایـد بداننـد کـه فنـاوری بـه خـودی خـود 
شـهری را هوشـمندتر نخواهـد کـرد، بلکـه سـاخت شـهر هوشـمند نیازمنـد درك 
سیاسـی از فنـاوری اسـت [4]. هوشمندسـازی شـهر بیشـتر متکـی بـر دانـش و 
اطلاعـات تولیدشـده توسـط تکنولوژی اسـت و ادغـام آن با حکمروایـی یک روش 
اجتماعـی فنـی را برای تولیـد دانش جهت ادارۀ شـهرها در عصر هوشـمند را ترویج 
می کنـد. از ایـن رو، نتیجـه می گیریـم کـه هوشمندسـازی شـهر بـه دلیل پتانسـیل 

در  کارآمـدی  باعـث  و  می شـود  احسـاس  کامـلاً  آن  به کارگیـری  ضـرورت  بـالا 
درگاه  از  شـهروندان  هوشـمند  مشـارکت  آن  مبنـای  زیـرا  می شـود،  حکمروایـی 
فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطات شـکل می گیرد [5]. هوشمندسـازی شـهرها در 
قالـب حکمروایـی در زمـان حاضـر در مجامع بین المللـی و محافل کارشناسـی تنها 
راه خـروج از بن بسـت فقـر و توسـعه نیافتگی شـهرها تلقـی می شـود و مدیریـت 

شهری چاره ای جز اجرای آن ندارد [6].
در سـال های اخیـر نیـز موضـوع شـهر هوشـمند در ایـران همـواره مطـرح بـوده و 
برخـی از شـهرهای آن نیـز بـه عنوان شـهرهای هوشـمند ایـران معرفی شـدند. با 
این حـال، طبـق مطالعـات محقـق در این حوزه و بررسـی مقالات مختلف در سـطح 
کشـور نشـان می دهـد ایـن شـهرها هنـوز بـا شـاخص های شـهر هوشـمند فاصله 
دارنـد و لـزوم ارتقـای فنـاوری، ایجـاد زیرسـاخت، تغییـر در رویه هـای مدیریتـی 
کشـور و غیره در این زمینه احسـاس می شـود. هوشمندسـازی شـهرها بـه مقامات 
شـهرها امکان تعامل مسـتقیم بـا جامعه و زیرسـاخت های شـهری را می دهد و این 
موضـوع می توانـد رویـۀ مدیریـت اثربخشـی را رقـم زنـد کـه باعـث کاهش فسـاد 
اداری، نظـارت درسـت، امـکان پاسـخ دهی های آنـی بـه چالش هـا، جلوگیـری از 
هدررفـت منابـع و غیـره را میسـر کنـد کـه می توانـد بـه کارآمـدی در حکمروایی و 
جلـب اعتمـاد در شـهروندان منجـر شـود. بایـد به ایـن نکتـه توجه داشـت که این 
شـیوه ادارۀ شـهرهای کشـور یـک فراینـد اسـت و نـه یک پـروژه، هـدف و مقصد 
نهایـی. مطالعـۀ حاضـر تأکید بـر حکمروایی کارآمد بر مبنای هوشمندسـازی شـهر 
اسـت. بنابرایـن، هـدف پژوهش حاضـر ارائـۀ راهبردهـای کلان تحقق چشـم انداز 
نقش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد از دید شـهروندان تهرانی اسـت. 
سـؤال اصلـی در ایـن پژوهـش آن اسـت کـه هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی 
کارآمـد از نظـر شـهروندان چه تأثیـری دارد؟ این پژوهش بر آن اسـت به سـؤالات 

زیر از دید شهروندان تهرانی پاسخ دهد:
عوامـل علّـی تأثیرگـذار در نقش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد در - 

شهر تهران چیست؟
چـه راهبردهایـی بـرای نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمـد در - 

شهر تهران وجود دارد؟
عوامل مداخله گر در راهبردهای پیشـنهادی شـهروندان در نقش هوشمندسـازی - 

شهر در حکمروایی کارآمد در شهر تهران چیست؟
چـه عوامـل زمینـه ای در نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمد در - 

شهر تهران وجود دارد؟
پیامدهـای تأثیرگـذار در نقـش هوشمندسـازی شـهر در حکمروایـی کارآمـد در - 

شهر تهران چیست؟

‌پیشینۀ‌پژوهش
بررسـی پژوهش هـای پیشـین در حـوزۀ حکمروایـی و هوشـمندی شـهر در زیـر به 

آن ها اشاره شده است.
باسـتس و همـکاران [7] در مقالـه ای بـا عنـوان «برنامه های شـهر هوشـمند برای 
ترویج مشـارکت شـهروندان در مدیریت و حکمرانی شـهر: بررسـی سیسـتماتیک» 
در  شـهروندان  مشـارکت  ارتقـای  بـرای  شـهر هوشـمند  کاربردهـای  توسـعۀ  بـه 
مدیریـت و حکمرانـی شـهر می پـردازد. اهـداف مطالعـات تحقیقاتـی با اسـتفاده از 
زیرسـاخت های شـهر هوشـمند بـرای ارتقـای مشـارکت شـهروندان در مدیریت و 
حکمرانـی شـهرها و همچنیـن، بررسـی ویژگـی راه حل هـای پیشـنهادی از نظـر 
منابـع داده، کیفیـت داده هـا و مکانیسـم  امنیت داده هـا و حفظ حریـم خصوصی نیز 
بـه  عنـوان اسـتراتژی هایی بـرای تشـویق شـهروندان بـه مشـارکت اسـت. اکثـر 
مطالعـات وارد شـده، شـهروندان را بـه عنـوان عواملی در نظـر گرفتند کـه می توانند 
نگهـداری  بـه  مربـوط  مسـائل  مثـال،  عنـوان  (بـه  کننـد  گـزارش  را  مسـائل 
زیرسـاخت های شـهری یـا تحـرك در فضاهـای شـهری)، نظـارت بـر پارامترهای 
محیطـی خـاص (بـه عنـوان مثال، آلودگـی هوا یـا صوتی) و به اشـتراك گذاشـتن 
نظـرات (بـه عنـوان مثال، نظـرات در مورد عملکـرد مقامات محلی بـرای حمایت از 
برنامه هـای  واردشـده،  مطالعـات  از  اقلیتـی  ایـن،  بـر  عـلاوه  شـهری).  مدیریـت 
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کاربـردی مشـترکی را بـرای مشـارکت شـهروندان در فرایندهـای تصمیم گیری در 
برنامه ریزی شهری توسعه دادند. 

محمـدی ده چشـمه و مـرادی [8] در پژوهشـی بـا عنـوان «راهبردهـای تحقـق 
چشـم انداز حکمروایـی هوشـمند در شـهرهای ایران» بـه روش پیمایشـی پرداخته 
بیشـترین  می دهـد  نشـان  اطلاعـات  تجزیه وتحلیـل  از  به دسـت آمده  نتایـج 
عوامـل  اجتماعـی،  ـ  انسـانی  عوامـل  شـاخص های  مـورد  در  تحقق پذیـری 
تصمیم گیری و تصمیم سـازی هوشـمند و عوامل مدیریتی زیرسـاختی اسـت که در 
این شـاخص ها، متغیرهای دانش و آگاهی شـهروندان، تسـهیل مداخلۀ شـهروندان 
در رونـد توسـعۀ محلـی و آینده نـگاری پروژه هـای شـهری بـا بینـش راهبـردی 

مشخص همگی دارای بیشترین تحقق پذیری هستند. 
بلوچـی و همـکاران [9] در بررسـی «طراحـی الگویی برای شـهر هوشـمند با الهام 
در  آن  زیرسـاختی  مؤلفه هـای  ارزیابـی  و  نویـن  دولتـی  خدمـات  مفروضـات  از 
شـهرداری بندرعبـاس» بـه روش ترکیبـی کمـی و کیفـی پرداخـت. یافته هـای 
ایجـاد  هوشـمند،  شـهر  تحقـق  لازمـۀ  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  کیفـی  مرحلـۀ 
خدمـات  هوشـمند  (زیرسـاخت  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  زیرسـاخت های 
هوشـمند)، توجـه بـه بعـد جامعـه (مشـارکت سـرمایه های انسـانی و اجتماعـی) و 
مدیریـت یکپارچـۀ شـهری و مبتنـی بـر مفروضات خدمـات دولتی نوین (در سـطح 
در  داده هـا  تجزیه و تحلیـل  و  اسـت  کلان)  سیاسـت گذاران  و  شـهرداری ها  خـرد 
مرحلـۀ کمـی بیانگر آن اسـت که شـهر بندرعباس از تمـام زمینه های فنی، انسـانی 
و مدیریتـی در وضـع نامطلوبی قـرار دارد. همچنین، نبود زیرسـاخت های انسـانی و 
نهـادی (مدیریتی) لازم، موانع و محدودیت های بیشـتری در مسـیر هوشمندسـازی 

شهر بندرعباس قرار داده است. 
خمجانـی و همـکاران [10] در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیـل تطبیقـی حکمروایـی 
خـوب شـهری (مطالعـۀ مـوردی: مناطـق 2 و 10 شـهر تهـران)» نشـان دادنـد 
میانگیـن مطلوبیـت شـاخص های حکمروایـی خـوب شـهری در منطقـۀ 10 شـهر 
تهـران کمتر از حد متوسـط بـوده، بنابراین منطقـه از وضعیت نامناسـب و نامطلوبی 
از حکمروایـی برخـوردار اسـت. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد منطقـۀ 2 
وضعیـت بهتـری داشـته و منطقـۀ 10 در اولویـت اول بـرای بهبـود شـرایط اجرای 

حکمروایی خوب شهری است.
هاشـمی و همکاران [11] در پژوهشـی با عنوان «نسـبت سـنجی حکمروایی خوب 
و شـهر هوشـمند (مطالعـۀ مـوردی شـهر تهـران)» بـه روش توصیفـی ـ تحلیلـی 
نتایـج نشـان داد اگرچـه کشـورهای فراوانـی در دنیـا به سـوی اتخاذ پارادایم شـهر 
هوشـمند در راسـتای ارتقـای کارایـی و پاسـخ گویی مدیریـت کلان شـهرها قـدم 
برداشـته اند، امـا ایـران هنـوز نتوانسـته اسـت حتـی در پایتخـت کـه مهم تریـن 
کلان شـهر آن بـه شـمار مـی رود، این پارادایـم مدیریـت کلان شـهری را انتخاب و 

اجرا کند. 

‌مبانی‌نظری
حکمروایـی شـهری آن نظـام مطلوبی اسـت کـه در مدیریت سـاختاری شـهرها به 
شـفافیت،  پاسـخ گویی،  تمرکززدایـی،  زیرمؤلفه هـای  بـا  و  می شـود  تأکیـد  آن 
مشـارکت، عدالـت و دربرگیرندگـی، اجماع گرایی، کارایی و کارآمـدی، ضابطه مندی 
مطـرح اسـت. اصـول حکمروایـی بـه صـورت زنجیـره ای بهـم متصـل هسـتند و 
اجرایـی شـدن هـر یـک مسـتلزم اجرای سـایر اصـول خواهـد بـود [12]. بـه طور 
مثـال نقـش مـردم بـه منزلـۀ حسابرسـان جامعـه (شـفافیت) و تأثیرگذاریشـان بـر 
تصمیم گیری هـا (مشـارکت) در کنار پاسـخ گویی بـه عنوان اهرم کنترلی مسـئولان 
و تصمیم گیرنـدگان قـرار می گیـرد و در ادامـه ایـن رابطـه درسـت و قانونمند اسـت 
کـه ایـن نظـام مشـروعیت می یابـد. همچنیـن، کارایـی و اثربخشـی بـه معنـای 
اسـتفادۀ مطلـوب منابـع و بـرآورده کـردن همـۀ نیازهـای جامعـه زمانـی محقـق 

می شـود کـه اصـل عدالـت و برابـری با مفهـوم ایجـاد فرصت هـای مناسـب برای 
همه و تخصیص عادلانه منابع اجرایی شـود [13] و شـهر هوشـمند شـهری اسـت 
کـه تعامـل دموکراتیـک در سـطح شـهری و ملـی (حکومـت هوشـمند) را فراهـم 

می کند. 
در نظریـۀ سـاختارگرایی، سـاختار، یـک رویکـرد نظریـه ای اسـت کـه از طریـق 
زبان شناسـی و فلسـفۀ آن وارد ادبیـات جغرافیایـی شـده اسـت. هـر سـاختاری از 
عوامـل و عناصری تشـکیل می شـود و رفتار ما را تشـکیل می دهد. چشـم اندازهای 
جغرافیایـی، بـه وسـیلۀ عاملان یـا بازیگـران آگاه صحنه هـای جغرافیایـی به وجود 
می آیـد و در داخـل یـک رشـته میانجی، نظیـر نهادها صـورت می گیـرد [14]. این 
نهادهـا، عملکـرد انسـان ها را توانمنـد و یـا بـا ایجـاد موانـع آن هـا را در تنگنـا قرار 
می دهـد. جغرافیـای سـاختاری، دوگانگـی، روابـط متقابل میـان سـاختار و عاملیت 
(انسـان) و پیوسـتگی میـان ایـن دو در زمـان و فضـا را تبییـن می کنـد [15]. بـر 
اسـاس جامعه شناسـی تغییـر سـاختارها ثابت نیسـتند و طـی زمان تغییـر می کنند و 
بـه قـول دریـدا همـواره سـاختارها بـه خـود خیانـت می کننـد و خـود را در هـم 
می شـکنند و ساختارشـکنی دریدایـی درسـت ماننـد اسـطوره زدایی بارتـی می تواند 
پوچـی و تصنعـی بـودن سـاختارها را رسـوا کنـد. تالکوت پارسـونز تغییر سـاختی را 
دلالـت بـر تغییـرات بنیـادی در نظـام و سـاختارها و کارکردهـای جامعـه می دانـد 
(همـان) کـه بـه واسـطۀ آن یـک جامعـه تبدیـل بـه جامعـه ای از نوعـی دیگـر 
می شـود. بـه عقیـدۀ پارسـونز گـذار از جامعۀ سـنتی بـه جامعـۀ صنعتی یـا از جامعۀ 
صنعتـی فئودالـی بـه صنعتی از نوع تغییرات سـاختی هسـتند. در همین راسـتا تغییر 
از مدیریـت شـهری تمرکزگـرا بـه سـوی مدیریـت بـر مبنـای فنـاوری اطلاعات و 
حکمروایـی شـهری از جملـه تغییـرات سـاختی به شـمار می آیـد. به تعبیر کاسـتلز 
جامعـه شـبکه ای جهانـی، جامعـه ای اسـت کـه سـاختارهای اجتماعـی آن پیرامون 
شـبکه های فعال شـده از طریـق فناوری هـای اطلاعاتـی، ارتباطـی و پردازش شـدۀ 
دیجیتالـی و مبتنی بر میکروالکترونیک شـکل گرفته اسـت [16]. کاسـتلز در کتاب 
شـهر اطلاعاتـی (1993) معتقـد اسـت جهانـی نـو در حـال شـکل گیری اسـت، 
جهانـی کـه بـر اثـر تقـارن سـه فراینـد مسـتقل انقـلاب تکنولـوژی اطلاعـات، 
بحران هـای اقتصـادی سـرمایه داری، دولت سـالاری پدیـدار شـده اسـت [16]. از 
نظـر کاسـتلز، شـبکه ها ریخـت اجتماعـی جدیـد جوامع مـا را تشـکیل می دهند. در 
حالـی کـه شـکل شـبکه ای سـازمان اجتماعـی در دیگـر زمان هـا و مکان هـا نیـز 
وجـود داشـته اسـت [15]. در رابطۀ شـبکه ای به خـلاف رابطۀ سلسـله مراتبی همۀ 
اجـزا در شـبکه با هـم ارتباطی هم ارز و همسـطح دارنـد. همه دانا هسـتند. تنوع در 
دانایـی هسـت، امـا اولویـت در دانایـی پذیرفته شـده نیسـت. پـس از آنکـه تغییـر 
فرهنگـی زمینه سـاز اندیشـۀ شـبکه ای شـد باید سـاختارها بـه کمـک فناوری های 
جدیـد و بـه صـورت شـبکه سـازماندهی شـوند و اجـزای شـبکه بـا فناوری هـای 
ارتباطـی بـه هـم بپیوندنـد و تفکر سلسـله مراتبی که ریشـۀ تاریخـی در جوامع دارد 
فرامـوش شـود. دوری فیزیکـی اجـزای شـبکه ها بـه یـاری ارتباطـات هوشـمند و 
الکترونیـک از بیـن مـی رود و واحدهـای محلـی، منطقـه ای، ملـی و فراملـی بـا 
یکدیگـر مرتـب می شـوند. البتـه بایـد به خاطر داشـت آنچه سـاختار شـبکه ای را از 
سـایر سـاخت ها متمایز می سـازد ارتباطـات منعطـف، نامتمرکز، غیر سلسـله مراتبی 

و ساده و سهل است [17].
شـهر هوشـمند تئـوری افزایـش کیفیت زندگـی را هم زمان با توسـعۀ دسـتگاه های 
الکترونیکـی در شـهر مـد نظـر قـرار می دهـد و مباحث توسـعۀ پایـدار را بـه همراه 
حکومـت مشـارکتی در مدیریـت شـهری مطـرح می سـازد. بـا توجـه بـه مطالـب 
یادشـده می تـوان این گونـه تحلیـل کـرد کـه حکمروایـی کارآمـد شـهری و شـهر 
هوشـمند بـه شـکل عمـده ای متأثـر از نظریـۀ جامعـۀ شـبکه ای کاسـتلز هسـتند و 

فصل اشتراك آن ها ایجاد بستر حکومت مشارکتی و پاسخ گویی است [15].
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شکل 1. مفهوم شهر هوشمند و حکمروایی شهر ]15[

در ادامـه می تـوان گفـت که حکمروایـی کارآمد به معنـای مدیریـت و رهبری مؤثر 
و بـا کیفیـت در انجـام امور و ادارۀ کشـور یا سـازمان اسـت. این نـوع حکمروایی به 
ایجـاد  بهینـه،  منابـع  از  اسـتفاده  سیاسـت ها،  کارآمـد  و  عادلانـه  اجـرای  معنـای 
شـفافیت و پاسـخ گویی، ارتقـای امنیـت و حفـظ قانـون و نظـم اسـت. حکمروایـی 
کارآمـد باعـث افزایش بهـره وری، ارتقای کیفیت خدمـات عمومـی، افزایش اعتماد 
در  هوشمندسـازی  می شـود.  سـازمان ها  و  جوامـع  در  پایـدار  توسـعۀ  و  عمومـی 
حکمروایـی کارآمـد نقـش بسـیار مهمی دارد. ایـن فنـاوری می تواند با ارائـۀ داده ها 
و اطلاعـات دقیـق و به موقـع، تصمیم گیری هـای بهینه تـر و مؤثرتـر ارائـه کنـد. 
مؤلفه هـا و شـاخص های حکمروایـی در یـک شـهر هوشـمند شـامل عناصـر زیـر 

می شود: 
- شـفافیت: اطمینان از دسترسـی آسـان و شـفاف به اطلاعات و تصمیم گیری های 

شهری
- مشـارکت شـهروندی: فراهم کـردن مکانیزم هایی برای مشـارکت شـهروندان در 

فرایندهای تصمیم گیری و ارائۀ خدمات شهری
- هماهنگی: ایجاد هماهنگی بین ارگان ها و بوم های مختلف شهری

- انعطاف پذیری: قابلیت سازگاری با تغییرات و نوآوری های فناوری جدید
- کارایـی و اثربخشـی: ارزیابـی و ارتقـای عملکـرد و کارایی برنامه هـا و پروژه های 

با هوشمندسازی شهر 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  پایـداری  تضمیـن  بـرای  تدابیـری  اتخـاذ  پایـداری:   -

زیست محیطی در توسعۀ شهری
- نـوآوری: تشـویق بـه کاربردهـای نوآورانۀ فناوری بـرای بهبود خدمات شـهری و 

حل مشکلات شهری

‌روش
روش گرانـدد تئـوری یـا نظریـۀ زمینـه ای، روش پژوهشـی اسـتقرایی و اکتشـافی 
اسـت کـه بـه پژوهشـگر در حوزه هـای موضوعـی گوناگـون امـکان می دهـد تا به 
عـوض اتکا بـه نظریه هـای موجـود و از پیش تدوین شـده، خـود به تدویـن نظریه ها 
و گزاره هـا اقـدام کنـد کـه به شـکلی نظام منـد و بر اسـاس داده های واقعـی تدوین 
و  اشـتراوس  تئـوری  گرانـدد  روش  از  اسـتفاده  بـا  تحقیـق  ایـن   .[18] می شـوند 
کوربیـن بـا محوریـت کدگذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابی و با 
اسـتفاده از مصاحبه هـای عمیـق و نیمه سـاختاریافته با 19 نفر از شـهروندان تهرانی 
بـا نمونه گیـری بـه روش نظری بوده اسـت. 14 کد گزینشـی در پنج دسـته شـرایط 
علـّی، راهبردهـا، مداخله گـر، زمینـه ای و پیامدهـا و 133 کد محـوری و 668 کد باز 
پژوهـش  ایـن  در  محـوری  پدیـدۀ  و  شـد  اسـتخراج  مصاحبه هـا  مجمـوع  از 

«هوشمندسـازی شـهر تهـران» اسـت. محقـق از مصاحبـۀ شـمارۀ 16 بـه اشـباع 
نظـری رسـید، امـا بـرای اطمینـان بیشـتر مصاحبـه را تـا نفـر 19 ادامـه داد. یعنی 
گـردآوري اطلاعـات را تـا زمانـی ادامـه دادیـم کـه افزایـش اطلاعـات،ْ مفاهیـم، 
مقوله هـا و خرده مقوله هـای نوینـی بـه دسـت نیایـد. اطلاعـات از طریـق مطالعـۀ 
نمونـه  افـراد  بـا  نیمه سـاختاریافته  و  اکتشـافی  عمیـق  مصاحبـۀ  کتابخانـه ای، 
جمـع آوری شـد. تحلیـل داده ها و کدگـذاری با نرم افـزار مکس کیودا 2020 اسـت. 
بـرای ارزیابـی معیارهـای کیفیـت معیـار مقبولیـت (بررسـی فراینـد کار در زمـان 
بلندمـدت زیر نظر اسـاتید محتـرم راهنما و مشـاور)، معیـار قابلیت تأییـد (بازنگری 
کدهـا توسـط دو نفـر متخصـص آشـنا بـا موضـوع مـورد مطالعـه)، معیـار قابلیـت 
اعتمـاد (بازنگـری نتایـج توسـط سـه نفـر از شـرکت کنندگان مطلـع و مشـرف بـه 
موضـوع) و معیـار انتقال پذیـری (بازنگـری نتایـج بـا دو نفـر بـا تجربـۀ مشـابه بـا 

مشارکت کنندگان در خارج از پژوهش) انجام شد.

‌یافته‌ها
پدیدۀ محوری

پدیـدۀ محـوری در روش گرانـدد تئـوری بـه عنـوان یـک مفهـوم کلیـدی عمـل 
می کنـد کـه طـی فراینـد تحقیـق بـه دسـت می آیـد و بـه عنـوان راهنمایـی برای 
جمـع آوری و تحلیـل داده هـای بیشـتر عمـل می کنـد. ایـن پدیـده به نوعـی محور 
تحقیـق اسـت و جهت دهـی بـه نمونه بـرداری نظـری و تحلیـل داده هـا را فراهـم 
مـی آورد. بـه طـور خلاصه، پدیـدۀ محوری نقطۀ تمرکـز اصلی در تحقیق اسـت که 
بـر اسـاس آن، نظریـه ای تکویـن می یابـد که فراینـد، عمل یـا تعامل مـورد مطالعه 
را تبییـن می کنـد. هوشمندسـازی شـهر بـه عنـوان یـک هسـته و پدیـدۀ محوری، 
فراینـدی اسـت کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای نویـن ماننـد اینترنت اشـیا، هوش 
مصنوعـی، تحلیـل داده هـا و سیسـتم های اطلاعـات جغرافیایـی بـه منظـور بهبود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان، بهـره وری منابـع، حفـظ محیـط زیسـت و تسـهیل 

ارتباطات در شهرها انجام می شود. 

شرایط علیّ
شـرایط علـّی بـه عواملـی اشـاره دارنـد کـه باعث بـروز یـک پدیـده می شـوند. به 
بیـان دیگـر، ایـن عوامـل محـرك اولیـه ای هسـتند کـه بـه وقـوع یـک رویـداد یا 
فراینـد منجـر می شـوند. در ادامـه، به تفصیـل هـر یـک عوامل علـّی تأثیرگـذار در 

هوشمندسازی شهر عنوان شده است.
1. ضعف در مدیریت شهر و عدم یکپارچگی بین سازمان ها

- فرهنـگ و سـاختار عقب مانـده از تکنولـوژی: که شـامل فرسـوده و بـه روز نبودن 
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سیسـتم حمل ونقـل و تأخـر فرهنگـی اسـت. از نظـر مشـارکت کنندگان فرهنگ و 
بحـث  در  علـّی  شـرایط  از  یکـی  عنـوان  بـه  تکنولـوژی  از  عقب مانـده  سـاختار 
هوشمند سـازی، بـه ایـن امر اشـاره دارد کـه در جامعه ما، بـا وجـود ورود تکنولوژی 
بـه زندگـی روزمـره، هنـوز هوشمندسـازی به صـورت کامل اتفـاق نیفتاده اسـت و 
تکنولـوژی بـه طـور معمـول به صـورت برگشـت پذیر یـا قابل اسـتفاده بـرای همۀ 
شـهروندان در نظـر گرفته نشـده اسـت. ایـن فرهنگ و سـاختار عقب مانـده معمولاً 
ناشـی از عوامـل متعـددی اسـت که می تـوان به عـدم دسترسـی برخی از افـراد به 
تکنولـوژی، کمبـود آمـوزش و آگاهـی دربـارۀ اسـتفاده از تکنولـوژی، مقاومـت و 
مـراودات سـاختاری از طـرف برخـی از نهادهـا و حتـی مقاومـت فرهنگـی بـه طور 

خاص اشاره کرد. 
- عـدم مدیریـت واحـد شـهری: این مـورد به ایـن اشـاره دارد که اگر سـازمان ها به 
شـهر  هوشمندسـازی  برنامه هـای  پیاده سـازی  و  توسـعه  حـال  در  جداگانـه  طـور 
هسـتند، ممکن اسـت منابع مالی، انسـانی و زمانـی به طور ناکارآمـد تخصیص داده 
شـود و هدررفـت منابع رخ دهد همچنین عـدم یکپارچگی می تواند بـه موازی کاری 
برنامه هـا،  و  سیسـتم ها  بیـن  ناسـازگاری  و  تداخـل  موجـب  یـا  شـده  سـازمان ها 
تصمیم گیری هـا بـه صـورت جداگانـه و بـدون هماهنگـی و یـا حتـی ناکارآمـد و 

ناسازگار منجر شود.
- مشـکلات سیاسـی و اجتماعـی در سـطح مدیریتـی جامعـه: یکـی از مشـکلات 
مربـوط بـه نداشـتن زیرسـاخت های اجتماعـی و عدم دسترسـی آسـان بـه خدمات 
اساسـی مانند بهداشـت، آموزش و مشـاوره در سـطح مدیریت یک شـهر است. این 
عـدم تـوازن باعث شـده اسـت که برخی افـراد از خدمات اساسـی منع شـوند و عدم 
دسـتیابی آن ها در توسـعه و پیشـرفت فردی و اجتماعی شـان تأثیر مسـتقیم داشـته 
مدیریتـی،  بخش هـای  در  به ویـژه  جامعـه،  تصمیمـات  در  این ترتیـب  بـه  باشـد. 
همچنیـن مشـکلاتی همچون فسـاد، ناکارآمدی و ارتباط ناسـالم بین سـازمان ها و 

نهادها نیز به وجود می آید.
- نبـود اسـتراتژی های جامـع در ادارۀ شـهر: که شـامل پیشـروی سـریع تر تغییرات 
از برنامه هـا، ضعـف برنامه ریزی در گسـترش و توسـعۀ شـهر تهـران، بی برنامگی و 
نبود اسـتراتژی در سـطح کلان در ادارۀ شـهر اسـت. همچنین، عـدم برنامه ریزی و 
نداشـتن اسـتراتژی جامـع مناسـب در ساخت وسـاز و توسـعۀ شـهر بـه نقص هـای 

بنیادی در زیرساخت های شهری منجر شده است. 
- عـدم آمادگـی مدیریـت شـهر در بحـران بلایـای طبیعی: عـدم آمادگـی مدیریت 
شـهر در بحران هـای بلایـای طبیعـی می تواند احسـاس ناتوانی و عـدم اطمینان در 
ذهـن شـهروندان ایجـاد کنـد. وقـوع بلایـای طبیعـی ممکـن اسـت باعـث ایجـاد 
تـرس، نگرانـی و ناامنـی در جامعـه شـود و اگر مدیریت شـهری برای مقابلـه با این 
بحران ها آماده نباشـد، این احساسـات در شـهروندان تشـدید می شـود که نهادهای 
مسـئول بـرای حفاظت از آن هـا در برابر بلایـای طبیعی آماده نیسـتند. عدم آمادگی 
مدیریـت شـهر در بحران هـای بلایـای طبیعـی ممکن اسـت باعث کاهـش اعتماد 

شهروندان به مدیریت شهری و ارگان های مربوطه شود. 
- منسـوخ شـدن مدیریـت سـنتی: مدیریـت سـنتی در شـهرهای بـزرگ بـه دلیـل 
بـا  بـزرگ  شـهرهای  نیسـت.  اسـتفاده  قابـل  دیگـر  امـروز  تقاضـای  و  تغییـرات 
چالش هـای متعـددی ماننـد ترافیـک شـدید، مصـرف انـرژی بـالا، آلودگـی هوا و 
مشـکلات امنیتـی روبـه رو هسـتند. بـرای مدیریـت این چالش هـا و بهبـود کیفیت 
زندگـی شـهروندان، نیـاز به رویکـردی هوشـمند و نوین اسـت. مدیریت هوشـمند 
شـهرها بـا اسـتفاده از فناوری های پیشـرفته مانند اینترنت اشـیا، سنسـورها، تحلیل 
داده هـا و هـوش مصنوعـی، امکانـات و خدمـات شـهری را بهبـود می بخشـد. این 
شـامل مدیریت ترافیک هوشـمند، پارکینگ هوشـمند، روشنایی هوشـمند، مدیریت 

پسماند هوشمند و سیستم های اطلاعات شهری هوشمند است.
2. مشکلات اقتصادی و کمبود منابع مالی

- تحریـم: تحریم هـای اقتصـادی می توانـد باعث کاهـش منابع مالـی و تکنولوژی 
مـورد نیاز برای پیاده سـازی شـهر هوشـمند شـود. ایـن می تواند به کاهش سـرعت 

و کیفیت توسعۀ شهر هوشمند منجر شود.
- کسـری بودجـه در منابـع دولتـی: کمبـود بودجه در منابـع دولتـی می تواند موجب 
ایـن  شـود.  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  توسـعۀ  و  سـرمایه گذاری  در  محدودیـت 

ممکـن اسـت باعث تأخیـر در اجـرای طرح های مرتبط بـا فرهنگ، محیط زیسـت، 
حمل ونقل هوشمند و سایر زمینه ها شود.

- کمبـود سـرمایه گذاری بخـش غیردولتـی: عـدم جـذب سـرمایه گذاری کافـی از 
بخـش غیردولتـی می توانـد باعث کاهش قابلیت توسـعۀ شـهر هوشـمند شـود. این 
می توانـد بـه عـدم توانایـی در ارائـۀ خدمات پیشـرفته و عـدم بهبود کیفیـت زندگی 

شهروندان منجر شود.
3. مشکلات اجتماعی و زیست محیطی شهری

- مشکلات زیست محیطی و کمبود منابع طبیعی
تغییـرات اقلیمـی: تغییـرات اقلیمـی و تهدیدهـای مربـوط بـه آن می توانـد بـه • 

مشـکلاتی ماننـد افزایـش دمـای هـوا، سـیلاب ها و خشکسـالی ها منجر شـود. 
هوشمندسـازی شـهرها شـامل ارائـۀ سیسـتم های هوشـمند مدیریـت بحـران، 
اسـتفاده از فناوری هـای هوشـمند بـرای پیش بینـی و مدیریـت بهتـر تغییـرات 

اقلیمی و ارائۀ راهکارهای سبز و پایدار می شود.
خاکسـتری بـودن شـهر تهـران: در اینجـا بـه طـور کلـی شـرکت کنندگان بـه • 

کمبـود فضـای سـبز، پـارك و فضاهـای عمومـی زیبـا و عـدم دسترسـی بـه 
فرصت هـای تفریحی اشـاره داشـتند کـه از نظر آن ها شـکلی خاکسـتری و غیر 

جذاب به چهرۀ شهر داده است.
آلودگـی و ترافیـک: زیـاد شـدن تعـداد خودروهـا و ترافیک شـهری بـه افزایش • 

آلودگـی هـوا و مشـکلات مربـوط بـه ترافیـک منجـر می شـود. بـرای مقابله با 
هوشـمند  سیسـتم های  ارائـۀ  شـامل  شـهرها  هوشمندسـازی  مسـئله،  ایـن 

ترافیکی، مدیریت هوشمند پارکینگ و ارتقای حمل ونقل عمومی می شود.
محدودیـت و هدررفـت منابـع طبیعی: کاهش منابـع طبیعی ماننـد آب، انرژی و • 

فضـای سـبز، نیازمنـدی بـه اسـتفادۀ بهینه و هوشـمند از ایـن منابـع را افزایش 
هوشـمند  سیسـتم های  از  اسـتفاده  شـامل  شـهرها  هوشمندسـازی  می دهـد. 
مدیریـت انـرژی، بهره بـرداری بهینه از منابع آب و ارائۀ فضاهای سـبز هوشـمند 

می شود. هدررفت منابع به افزایش هزینه ها در آینده منجر شود. 
- عدم تناسب زیرساخت شهری با جمعیت و عدم مناسب سازی معابر 

عدم تناسـب زیرسـاخت شـهری با جمعیت شـهر تهران بـه دلیل آنکـه امکانات • 
در خـود جـا داده میـزان مهاجـرت در آن زیاد بـوده و این موضـوع باعث افزایش 
جمعیـت شـده اسـت. یکی از مشـکلاتی اسـت کـه ممکن اسـت در بسـیاری از 
شـهرها وجود داشـته باشـد عدم تناسـب زیرسـاخت شـهر با میـزان جمعیت آن 
شـهر اسـت. زیرسـاخت های حمل ونقل شـهری ممکن اسـت نتوانند با جمعیت 
رو بـه افزایش سـازگاری داشـته باشـند. ایـن می توانـد باعث تراکـم و تداخل در 
ترافیـک شـهری، افزایـش زمـان سـفر و تأخیرها شـود. زیرسـاخت های مربوط 
بـه تأمیـن آب، فاضـلاب، بـرق، گاز و سـایر امکانـات عمومـی بـه انـدازۀ کافی 
بـرای جمعیـت شـهری مـورد نیاز ممکن اسـت فراهـم نباشـد. ایـن می تواند به 
مشـکلاتی ماننـد کمبـود آب، عـدم پایـداری در امکانـات عمومـی و کاهـش 
کیفیـت زندگـی منجر شـود. عـدم تناسـب زیرسـاخت های مسـکن بـا جمعیت 
شـهری می توانـد باعـث کاهـش توانایـی افـراد بـرای دسترسـی بـه مسـکن 
مناسـب، افزایـش هزینه هـای مسـکن و افزایـش ناهنجاری های شـهری مانند 

افزایش سکونت های غیررسمی شود.
عـدم مناسب سـازی معابر شـهری و اسـتاندارد نبـودن: معابر نامناسـب می تواند • 

بـه عـدم ایمنـی عابـران پیـاده و راننـدگان منجـر شـود. بـا ایجاد سیسـتم های 
هوشـمند نظارت و کنتـرل ترافیک، می تـوان ایمنی را بهبود بخشـید. همچنین، 
معابـر نامناسـب می توانـد باعـث افزایـش زمان سـفر و هزینه هـای اضافی برای 

رانندگان و مسافران شود. 
وجـود  اجتماعـی:  آنومـی  افزایـش  و  اجتماعـی  آسـیب های  وضعیـت  تغییـر   -
تفاوت هـای بـزرگ در درآمـد و ثـروت بیـن افراد شـهر تهـران می تواند بـه افزایش 
نابرابـری اجتماعـی منجـر شـود. این نابرابـری می تواند بـه ایجاد فقـر و بیکاری در 
لایه هـای ضعیف تـر جامعه منجر شـود کـه در نتیجه مشـکلات اجتماعـی مختلفی 
ماننـد جـرم و جنایـت، معتـادان، خیابانی هـا و... را بـه همراه داشـته باشـد. افزایش 
نارضایتـی عمومـی، کاهـش انسـجام اجتماعی، کاهـش تعهد و مسـئولیت، کاهش 
توجـه بـه اصـول و ارزش هـای اجتماعـی، افزایـش بی نظمـی اجتماعـی، کاهـش 
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مشـارکت عمومـی و کاهـش اعتمـاد عمومـی از مـوارد تأکیدشـده در این دسـته از 
نظر شرکت کنندگان است.

4. عقب ماندگی از استانداردهای جهانی
عقب ماندگـی از اسـتانداردهای جهانـی به عنوان یک مشـکل در سـطح کشـورها و 
حتـی شـهرها به معنای عدم تطابق و پیروی از اسـتانداردها، مقـررات و رویکردهای 
بین المللـی اسـت کـه در زمینه هـای مختلفـی از جملـه فنـاوری، محیـط زیسـت، 
کاهـش  باعـث  می توانـد  عقب ماندگـی  ایـن  دارنـد.  وجـود  اجتماعـی  و  اقتصـاد 
رقابت پذیـری، عقـب ماندگـی و محدودیـت همـکاری بین المللـی شـود کـه ایـن 
موضـوع می توانـد به از بیـن رفتن فرصت هـای اقتصـادی، کاهش اعتماد سـاکنان 
و مـردم نسـبت بـه اقدامـات و پروژه هـای کلان کشـور و باعـث نگرانـی و کاهش 
مشـارکت مـردم منجر شـود. با این حـال، برای رفع این مشـکل، نیاز بـه هماهنگی 
و همـکاری بیـن اقشـار مختلـف جامعه، دولـت و بخـش خصوصی بـرای تطابق با 
از  اسـتفاده  بـا  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  اجـرای  و  جهانـی  اسـتانداردهای 

فناوری های مدرن است.

راهبردها
راهبردهـا بـه روش هـا یـا تاکتیک هایـی اشـاره دارنـد کـه افـراد یـا گروه هـا برای 
راهبردهـای  ادامـه  در  می برنـد.  کار  بـه  پدیده هـا  تغییـر  یـا  کنتـرل  مدیریـت، 

پیشنهادی مشارکت کنندگان عنوان شده است.
1. بسترسازی برای هوشمندسازی 

- بسترسـازی در حـوزۀ ایجـاد قوانیـن و سیاسـت گذاری کلان (تأمیـن امنیت حریم 
خصوصی)

ایجـاد قوانیـن در رابطه با هوشمندسـازی: ایجاد قوانین در حوزۀ هوشمندسـازی • 
بـه عنـوان عامـل راهبـردی از دیـد مشـارکت کنندگان بسـیار مهـم اسـت کـه 
می توانـد تأثیـر مسـتقیمی بـر کیفیـت زندگـی و رفاه شـهروندان داشـته باشـد. 
قوانیـن و مقـررات مناسـب و تسـهیل گر برای هوشمندسـازی شـهرها می توانند 
بـه شـهروندان امکانـات و فرصت هـای جدیـدی را ارائـه دهنـد و همچنیـن، به 
دیـدگاه  از  کننـد.  کمـک  پایـدار  و  هوشـمند  شـهری  محیـط  یـک  ایجـاد 
مشـارکت کنندگان قوانیـن تسـهیل گر هوشمندسـازی باید به شـکلی آگاه کننده 
و انعطاف پذیـر ارائـه شـوند و درضمـن، شـهروندان بایـد از اهمیـت و تأثیـرات 
مثبـت هوشمندسـازی شـهرها مطلـع شـوند و به آن هـا امـکان داده شـود تا در 
فراینـد تصمیم گیـری و اجـرای ایـن قوانیـن شـرکت کننـد. عـلاوه بـر مـوارد 
یادشـده قوانیـن تسـهیل گر بایـد از لحاظ اجتماعـی و فرهنگی با توجـه به نیازها 
و تمایـلات شـهروندان طراحـی شـوند. ایـن قوانین بایـد از نظـر اجتماعی قابل 

قبول و از نظر فرهنگی قابل تطبیق با شرایط و فرهنگ محلی باشند. 
قوانیـن •  وضـع  از  جلوگیـری  و  قوانیـن  در  بازنگـری  قوانیـن:  در  بازنگـری 

دسـت و پاگیر در خصـوص هوشمندسـازی شـهر، به عنـوان یک راهبـرد مهم در 
حفـظ حقـوق و آزادی هـای شـهروندان از دیـد مـردم مطـرح می شـود. از جمله 
حـق حریـم خصوصی، حق دسترسـی به اطلاعـات، حق امنیت و حق شـکایت، 
می توانـد بـه اطمینان مردم از حفظ حقوقشـان کمـک کند. ایجاد سـازوکارهای 
نظارتـی مسـتقل، انتشـار گزارش هـای عمومـی و ایجـاد مکانیزم هـای شـفاف 
بـرای ارتقـای کیفیـت و امنیـت سـامانه های هوشـمند نیـز در مسـیر بازنگـری 

قوانین می تواند به عنوان اهرم کمکی استفاده شود.
اطلاع رسـانی در خصـوص قوانین: اطلاع رسـانی و ارائۀ راهنماهـا و آموزش های • 

مربوطـه در خصـوص قوانیـن بـه مـردم در حـوزۀ هوشمندسـازی شـهر، بـه 
شـهروندان کمـک می کنـد تا به طـور کامل از حقـوق و وظایف خود آگاه شـوند 

و در فرایند هوشمندسازی شهر مشارکت کنند.
- بسترسازی بهره گیری از سرمایۀ انسانی 

راهبردهـای  عنـوان  بـه  انسـانی  سـرمایۀ  از  اسـتفاده  مشـارکت کنندگان  دیـد  از 
هوشمندسـازی در شـهر بسـیار اهمیـت دارد. از دیـد مشـارکت کنندگان در تحقیق، 
شـهروندان بـه عنـوان اعضـای فعـال جامعـه، می تواننـد به عنـوان منابـع اصلی و 
تأثیرگـذار در فرایند هوشمندسـازی شـهرها شـناخته شـوند. افراد با داشـتن دانش، 
تجربـه و توانایی هـای مختلـف، می تواننـد بـه عنـوان منابـع اصلـی بـرای ایجاد و 

اجـرای پروژه هـای هوشمندسـازی شـهری مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. بـه نظـر 
آن هـا، شـهروندان می تواننـد بـه عنـوان افـرادی کـه از خدمات هوشـمند شـهری 
اسـتفاده می کننـد، نقش مهمـی در شناسـایی نیازها، مشـکلات و ایده هـای مرتبط 
با هوشمندسـازی شـهری داشـته باشـند. این افـراد می توانند بـا ارائـۀ بازخوردهای 

مثبت و منفی، بهبود و توسعۀ خدمات هوشمند شهری را تسهیل کنند. 
- بستر سازی زیرساختی (نرم � سخت)

زیرسـاخت: بسـترهای زیرسـاختی مناسـب می تواننـد شـرایط لازم بـرای ارائـۀ • 
خدمـات هوشـمند بـه شـهروندان را فراهـم کنند. این شـامل ایجاد شـبکه های 
ارتباطـی پیشـرفته، فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطات، سیسـتم های حمل ونقل 
هوشـمند و سـاختارهای شـهری هوشـمند می شـود کـه بهبـود زندگـی روزمرۀ 
مناسـب  زیرسـاختی  بسـترهای  واقـع  در  می کننـد.  تسـهیل  را  شـهروندان 
می تواننـد بـه شـهروندان امـکان ارائـۀ بازخوردهـای مثبـت و منفـی در مـورد 
خدمـات هوشـمند شـهری را فراهـم کننـد. ایـن امـر می توانـد بـه شـهروندان 
کمـک کنـد تا به عنوان شـرکای فعـال در فرایند هوشمندسـازی شـهرها مطرح 
شـوند و نقـش مهمـی در بهبـود خدمـات شـهری ایفـا کنند. ایـن امـر می تواند 
افزایش شـفافیت و شـرکت مردم در تصمیم گیری های مرتبط با هوشمندسـازی 

شهری را تسهیل کرده و ارتقای شهرهای هوشمند را تسریع کند. 
2. پیاده سازی مدیریت دانش

پیاده سـازی مدیریـت دانش در ادارۀ شـهر به عنـوان راهبردی برای بهبـود عملکرد 
دانـش  مدیریـت  باشـد.  داشـته  زیـادی  اهمیـت  می توانـد  کارایـی  افزایـش  و 
به اشـتراك گذاری دانـش و تجربیـات بیـن اعضای سـازمان و در سـطح کلان شـهر 
کمـک می کنـد. ایـن اشـتراك دانـش باعـث افزایـش همـکاری و هماهنگـی بین 
اعضـا و در نهایـت سـازمان ها می شـود و بهبود فرایندهـا و اتخاذ تصمیمـات بهتر را 
تسـهیل می کنـد. مدیریـت دانش باعـث افزایش کارایـی و بهره وری در ادارۀ شـهر 
می شـود. با دسترسـی بـه دانـش و اطلاعات مناسـب، اعضای یک سـازمان و حتی 
یـک شـهر قـادر خواهند بـود تصمیمات بهتـری اتخاذ کننـد، بهبودهـای لازم را در 
فرایندهـا انجـام دهنـد و مشـکلات را بـه صـورت سـریع و کارآمـد حـل کننـد. 
همچنیـن، مدیریـت دانـش بـه ارتباطـات بهتـر و افزایش اطلاعـات میـان اعضا و 
سـازمان ها منجـر می شـود. ایـن ارتباطـات بهبودیافتـه باعـث ایجاد فضایـی برای 
تبـادل ایده هـا، نظـرات و دانـش بیـن اعضـا می شـود و باعـث ایجاد یـک فرهنگ 

یادگیری و بهبود مستمر در سازمان می شود.
3. ایجاد بستر تأمین مالی 

- بسـتر تأمیـن مالـی داخلـی: ایجـاد بسـتر تأمین مالـی داخلـی در هوشمندسـازی 
شـهر تهـران بـه ایـن معناسـت کـه منابـع و سـرمایه های داخلـی شـهر، از جملـه 
بودجـۀ عمومـی و منابـع مالی دیگر، بـه طور بهینـۀ مدیریت و به سـوی پروژه های 
توانایـی  شـهر  تـا  می شـود  باعـث  رویکـرد  ایـن  شـوند.  هدایـت  هوشمندسـازی 
خودمانـدگاری و پایـداری در تأمیـن منابع مالی بـرای پروژه های هوشمندسـازی را 

داشته باشد.
- بسـتر تأمیـن مالـی خارجی: ایجـاد بسـتر تأمین مالـی خارجی در هوشمندسـازی 
شـهر تهـران بـه این معناسـت که شـهر به منابـع مالی از خـارج از کشـور، از طریق 
سـرمایه گذاری های خارجـی، وام هـا و همکاری هـای بین المللـی دسترسـی داشـته 
باشـد. ایـن رویکـرد می توانـد بـه شـهر کمک کنـد تا منابـع مالی مـورد نیـاز برای 
پروژه هـای هوشمندسـازی را تأمیـن کنـد و همچنین، بـه تبادل دانـش و تجربیات 

بین المللی در زمینۀ هوشمندسازی شهری کمک کند.
4. بهره گیری از فناوری نوین

- آموزش هـای نویـن بـا ابزار نویـن: با اسـتفاده از فناوری هـای نوین ماننـد واقعیت 
آموزش هـای  می تـوان  هوشـمند،  سیسـتم های  و  آنلایـن  آموزش هـای  مجـازی، 
نویـن را بـرای کارکنان و مدیران مرتبط و حتی شـهروندان با هوشمندسـازی شـهر 
فراهـم کـرد. ایـن آموزش هـا می تواننـد بـه ارتقـای دانـش و مهارت هـای فنـی و 
مدیریتـی کارکنـان و مردم کمک کننـد و آن ها را برای بهره بـرداری از فناوری های 

نوین آماده سازند.
- بهره گیـری از ابزارهـای نویـن: اسـتفاده از ابزارهـای نویـن ماننـد سیسـتم های 
هوشـمند، اینترنـت اشـیا، سنسـورها و تجهیـزات هوشـمند، هـوش مصنوعـی و... 
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می توانـد در جمـع آوری داده هـا، ارتباطـات بیـن ادارات، ارزیابی و کنتـرل عملکرد و 
ارائـۀ خدمـات بهتـر و تصمیمات باثبات تر برای شـهروندان مؤثر باشـد. ایـن ابزارها 
می تواننـد بهبـودی در مدیریـت یکپارچـه و افزایـش کارایـی در پیاده سـازی شـهر 

هوشمند ایجاد کنند.

شرایط مداخله گر
شـرایط مداخله گـر بـه عواملـی اشـاره دارنـد کـه می تواننـد بـر راهبردهـا تأثیـر 
بگذارنـد. ایـن مـوارد می توانـد شـامل سیاسـت ها، قوانیـن، یـا حتـی رویدادهـای 
ناگهانـی باشـد کـه بـر نحـوۀ تحقـق پدیـده تأثیـر می گذارنـد. در ادامه هـر یک از 

عوامل مداخله گر از نظر مشارکت کنندگان عنوان شده است.
1. نگرانی امنیتی و حریم خصوصی

نظـر  از  کـه  اسـت  مهمـی  مسـائل  از  یکـی  افـراد  شـخصی  حریـم  حفـظ 
مشـارکت کنندگان در حـوزۀ هوشمندسـازی بایـد بـه آن توجـه کـرد. در این راسـتا 
بایـد توجـه داشـت کـه حفـظ حریـم شـخصی افـراد نبایـد توسـط هوشمندسـازی 
نادیـده گرفتـه شـود و افراد بـه عنوان عامـل مداخله گـر در این فرایند حس شـده و 
تحـت تأثیـر آن قـرار نگیرند. آسـیب هک شـدن اطلاعات شـخصی افراد و نشـت 
اطلاعـات، رصـد کردن رفتار شـهروند توسـط دولـت از طریـق ابزارهـای دیجیتال 
کـه باعـث ایجـاد اعتمـاد کمتـر و ترجیح اپلیکیشـن های خارجی نسـبت بـه داخلی 
سـت از مصادیـق دیگـر ایـن امـر اسـت. شـهروندان می ترسـند کـه بـا گسـترش 
سیسـتم های هوشـمند در شـهر، حریـم خصوصـی آن هـا نقـض شـود و اطلاعـات 
شـخصی آن هـا در اختیـار افراد یا سـازمان های دیگری قـرار بگیرد. عـلاوه بر این، 
شـهروندان نگران هسـتند که با هوشمندسـازی شـهر، در شـرایط کنترل بیشـتری 

بر زندگی شان قرار گیرند. 
2. سیستم مدیریت ناکارآمد 

- پاییـن بـودن دغدغه مندی و مسـئولیت پذیری مدیران در حل مشـکلات شـهری: 
بـا  منطبـق  شـهر  معمـاری  طراحـی  در  ضعـف  باعـث  می توانـد  عامـل  ایـن 
هوشمندسـازی شـهر و عـدم بهره بـرداری کامـل از امکانـات شـود. پاییـن بـودن 
دغدغه منـدی مدیـران در حـل مشـکلات شـهر می توانـد باعـث شـود که مـردم از 
بهره بـرداری کامـل از امکانـات هوشمندسـازی شـهر محروم شـوند. ایـن می تواند 
باعـث ایجـاد نابرابری در دسترسـی بـه خدمات و امکانات شـهری شـود و مردم در 
بهره بـرداری از امکانـات هوشمندسـازی محدودیـت داشـته باشـند. همچنین، عدم 
توجـه مدیـران به رفـع معضلات مـردم می توانـد باعث کاهـش اعتمـاد عمومی به 
کاهـش  باعـث  می توانـد  ایـن  شـود.  شـهری  هوشـمند  سـامانه های  و  مدیـران 
همکاری و مشـارکت مردم در فرایند هوشمندسـازی شـهر شـود و مانع از پیشـرفت 

و توسعۀ صحیح سامانه های هوشمند شود.
- تمرکـز امکانـات در شـهر تهـران: تمرکـز منابـع در شـهر بـزرگ می توانـد باعث 
عـدم تـوازن در توسـعۀ شـهرها و مناطـق دیگـر شـود. ایـن می توانـد باعـث ایجاد 
تفاوت هـای اقتصـادی و اجتماعـی بیـن شـهرهای بـزرگ و مناطـق روسـتایی یـا 
شـهرهای کوچک شـود و مـردم در مناطـق دیگر از بهره بـرداری کامـل از امکانات 
هوشمندسـازی محـروم شـوند. همچنیـن، تمرکـز منابـع در شـهر بـزرگ می تواند 
باعـث افزایـش تراکـم جمعیتـی در ایـن مناطـق شـود کـه ایـن موضـوع می تواند 
باعـث افزایـش مشـکلات مانند ترافیـک، کاهش کیفیـت زندگـی و کاهش فضای 
ایجـاد  فرصت هـا  نابرابـری  طولانی مـدت  در  و  شـود  بـزرگ  شـهرهای  در  سـبز 

می شود.
- توجـه کـم مدیـران به اخلاق مـداری: می توانـد به عنـوان عامـل مداخله گر باعث 
ایجـاد نقـض حقـوق شـهروندان، کاهـش اعتمـاد عمومـی و نارضایتـی از خدمات 
شـهری توسـط شـهروندان شـود. مثلاً، اسـتفاده ناجوانمردانه از داده های شـخصی 
شـهروندان، عـدم رعایـت حریم خصوصـی و احترام بـه حقوق شـهروندان می تواند 
باعـث نارضایتـی و نگرانـی مردم شـود. همچنیـن، باعث کاهش اعتمـاد عمومی به 

سامانه های هوشمند و مدیران شهری شود. 
- عدم نیازسـنجی قبل برنامه و پاسـخ نامناسـب به مسـائل موجود: پاسـخ نامناسب 
راه  یعنـی  هوشمندسـازی  در  مداخله گـر  عامـل  عنـوان  بـه  موجـود  مسـائل  بـه 
حل هایـی کـه ناکارآمـد، غیرعدالت آمیـز یـا نادرسـت هسـتند. ایـن نـوع پاسـخ ها 

ممکـن اسـت شـامل تحریـم، قوانیـن سـخت و سـنگین بدون توجـه به شـرایط و 
آمـوزش، و یـا برنامه های وابسـته بـه تمییزهای نژادی یا جنسـی باشـند. در نتیجه، 
باعـث ایجـاد تفاوت هـای ناعادلانـه بیـن شـهروندان می شـود و بـه جـای حـل 

مسئله، باعث ایجاد تنش های بیشتری در جامعه می شود. 
- ترجیـح اپلیکیشـن خارجـی بـه داخلـی (عـدم نظـارت بـر برخـی اپ هـا و جرایـم 
سـایبری): اسـتفاده از اپلیکیشـن های داخلـی بـه عنـوان عامـل مداخلـه گـر در 
هوشمند سـازی شـهری در نـگاه مشـارکت کنندگان، اعتمـاد کمتـری را بـه همـراه 
دارد. یکـی از دلایـل این اعتمـاد کمتر ممکن اسـت مرتبط با کیفیـت نرم افزار های 
داخلـی باشـد، زیـرا در بسـیاری از مـوارد، نرم افزارهایـی کـه توسـط شـهرداری یـا 
سـازمان های دولتی توسـعه داده می شـوند، با مشـکلات عملکردی و عدم اسـتقرار 
نرم افـزار مواجه انـد. ایـن مشـکلات می توانـد باعث عدم اعتمـاد شـهروندان به این 
نرم افزارهـا شـود و آن هـا را از اسـتفادۀ فعـال و مـداوم از آن هـا منع کنـد. علاوه بر 
ایـن، شـهروندان ممکن اسـت مرتبط بـا حفظ حریـم خصوصی خود نگران باشـند. 
زمانـی کـه اپ هـای داخلـی در حـال جمـع آوری اطلاعـات حسـاس شـهروندان 
هسـتند، امـکان واگـذاری اطلاعـات بـه سـازمان های غیرتجـاری وجـود دارد. این 
ممکن اسـت به شـهروندان اعتماد نداشـته باشـد و آن ها را از اسـتفاده از این اپ ها 
بـاز دارد آن هـا بایـد مطمئن شـوند که اطلاعات شـخصی و خصوصی خـود در امان 
هسـتند و نرم افزارهـا بـدون تجـاوز بـه حریـم خصوصـی آن هـا بـه بهبـود زندگی 

شهروندان کمک می کنند. 
- عـدم اسـتمرار در برنامه ریـزی و نظـارت دولـت: عـدم اسـتمرار در برنامه ریـزی و 
نظـارت دولـت می توانـد به عنـوان یک عامـل مداخله گـر در فرایند هوشمندسـازی 
شـهرها مـورد نقـد قـرار بگیـرد. این مـورد می توانـد از نبـود دانش کافی در سـطح 
در  دولتـی  تصمیمـات  تعـدد  نهادهـا،  مسـئولیت پذیری  عـدم  شـهری،  مدیریـت 
حوزه هـای گوناگـون، بی نظمـی و ناهماهنگـی در مدیریـت کشـور و نبـود اراده و 
پروژه هـای  مـوارد،  برخـی  در  اسـت.  هوشمندسـازی  بـه  نسـبت  اسـتمرار 
هوشمند سـازی بـدون در نظـر گرفتـن نظـرات و نیازهـای شـهروندان، براسـاس 
تصمیماتـی کـه از بـالا اعمـال می شـود، اجـرا می شـوند. ایـن می توانـد بـه دلیـل 
عـدم شـناخت دقیـق از زمینه هـای اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصادی شـهر باشـد و 
باعـث ناموفقیـت در برپایـی زیرسـاخت ها و خدمـات هوشـمند می شـود. همچنین، 
عـدم شـفافیت و عـدم ارائـۀ اطلاعات واضـح دربارۀ مزایـا و هزینه هـای پروژه های 
هوشمند سـازی، باعـث نابسـامانی ها و عـدم اطمینـان شـهروندان دربـارۀ پوشـش 

همه  جانبه و کیفیت خدمات هوشمند می شود.
- عـدم شایسته سـالاری: عـدم شایسته سـالاری یکی از مسـائل مهمی اسـت که از 
دیـدگاه مشـارکت کنندگان می توانـد تأثیـرات گسـترده ای بـر جامعه داشـته باشـد. 
ایـن موضـوع می توانـد به عنـوان یک عامـل مهم در کاهـش اعتماد شـهروندان به 
دولـت و نهادهـا، ایجـاد نارضایتـی و بی توجهی، و افزایـش نابرابری هـا و اختلافات 
اجتماعـی مطرح شـود. از دیـدگاه مشـارکت کنندگان، عدم شایسته سـالاری از یک 
سـو بـه احسـاس ناامنـی و ناامیـدی منجـر می شـود. از سـوی دیگـر، نهادهـا و 
سـازمان ها بـه دلیـل فسـاد و ناکارآمـدی، قادر بـه ارائۀ خدمـات عادلانه و مسـاوی 

به تمامی افراد جامعه نیستند.
- ضعـف اسـتفاده از نخبـگان و خلاقیـت شـهروندان: عـدم اسـتفاده از خلاقیـت 
شـهروندان می توانـد به از دسـت دادن پتانسـیل ها و ایده هـای نوآورانه شـهروندان 
در بهبـود و توسـعه شـهر هوشـمند منجر شـود. این می توانـد باعث از دسـت رفتن 
فرصت هـای بهبـود و نـوآوری در زمینه های مختلف شـهری شـود. عدم اسـتفاده از 
خلاقیـت شـهروندان ممکـن اسـت باعـث کاهـش مشـارکت و مشـارکت فعـال 
شـهروندان در فرایند پیاده سـازی شـهر هوشـمند شـود. ایـن می تواند باعـث ایجاد 

احساس عدم ارتباط و عدم تعامل بین شهروندان و مسئولان شهری شود.

شرایط زمینه ای
شـرایط زمینـه ای بـه محیط یـا زمینه ای اشـاره دارند کـه در آن پدیـده رخ می دهد. 
ایـن عوامـل می تواننـد شـامل زمـان، مـکان، فرهنـگ و سـایر شـرایط اجتماعی ـ 
زمینـه ای  شـرایط  ادامـه  در  می گذارنـد.  تأثیـر  پدیـده  بـر  کـه  باشـند  اقتصـادی 

مطرح شده در مصاحبه ها عنوان شده است.
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1. حکمرانی مطلوب و یکپارچه 
حکمرانـی بـه معنـای روش هـا و فرایندهایی اسـت که بـرای مدیریـت و ادارۀ یک 
جامعـه، شـهر یـا کشـور اسـتفاده می شـود. حکمرانـی معمـولاً شـامل فرایندهـای 
قانونـی، سیاسـی، اقتصـادی و اجتماعـی بـرای تصمیم گیـری و اجرا در یـک جامعه 
اسـت. حکمرانـی مطلـوب و یکپارچـه در شـهر هوشـمند بـه معنـای داشـتن یـک 
سیسـتم مدیریتـی کـه اطمینـان حاصـل کند تمامـی ارگان هـا و بوم هـای مرتبط با 
توسـعۀ شـهر هوشـمند، بـه صـورت هماهنـگ و همسـو عمـل کننـد. ایـن نـوع 
حکمرانـی بـر اسـاس هماهنگـی و همکاری بیـن بخش هـا، اطمینان از شـفافیت و 
و  پروژه هـا،  و  برنامه هـا  اثربخشـی  و  کارایـی  ارزیابـی  اطلاعـات،  بـه  دسترسـی 
همچنیـن شناسـایی و رفـع موانـع موجود برای توسـعۀ شـهر هوشـمند اسـت. این 
نـوع حکمرانـی بـه ایـن کمـک می کنـد کـه تمامـی منابـع و توانمندی های شـهر 
بهینه سـازی شـده و بـه نحـو اثربخـش مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. مؤلفه هـا و 
مشـارکت  شـفافیت،  شـامل  شـهر  یـک  در  مطلـوب  حکمرانـی  شـاخص های 
شـهروندی، هماهنگـی، انعطاف پذیـری، کارایـی و اثربخشـی، پایـداری و نـوآوری 

است.
2. ارتباطات فرامرزی

ارتباطـات فراتر از مرزها در هوشمندسـازی شـهر نقش بسـیار مهمـی دارد. این نوع 
ارتباطـات شـامل تبادل داده هـا، تجارت، همکاری هـای فنی و فرهنگی بیشـتر بین 
در  مرزهـا  از  فراتـر  ارتباطـات  تأثیـرات  از  برخـی  می شـود.  کشـورها  و  شـهرها 
هوشمندسـازی شـهر عبارت انـد از: اشـتراك تجـارب و دانـش (ایـن ارتباطـات بـه 
شـهرها ایـن امـکان را می دهنـد تا از تجـارب و دانش هـای یکدیگر بهره مند شـوند 
و روش هـای جدیـد و کارآمدتر را در هوشمندسـازی شـهر به کار ببرنـد.)، همکاری 
در پروژه هـای مشـترك (ارتباطـات فراتر از مرزهـا می توانند شـهرها را به همکاری 
سـطح  ارتقـای  و  شـهری  زیرسـاخت های  بهبـود  بـرای  مشـترك  پروژه هـای  در 
خدمـات شـهری تشـویق کنند) و جـذب سـرمایه گذاری خارجـی (وجـود ارتباطات 
فراتـر از مرزهـا می توانـد باعـث جـذب سـرمایه گذاری خارجـی به شـهرها شـود و 
فرصت هـای تجـاری و اقتصـادی جدیـد را فراهـم کنـد). به طـور کلـی، ارتباطات 
فراتـر از مرزهـا می تواننـد به ایجاد شـهرهای هوشـمند تعاملی، پویـا و به روز کمک 

و به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و توسعۀ پایدار شهرها منجر شود.

پیامدها‌
پیامدهـا، نتایـج یا عواقبی هسـتند کـه از پدیدۀ محـوری و تعامل بین شـرایط علیّ، 
زمینـه ای، مداخله گـر و راهبردهـا ناشـی می شـوند. در ذیـل پیامدهـای مطرح شـده 

عنوان شده است.
1. مثبت

- توسعۀ ابعاد اجتماعی
شـامل •  مـردم  نظـر  از  اطلاعـات  همگرایـی  شـهری:  اطلاعـات  همگرایـی 

یکپارچه سـازی اطلاعـات، ارتبـاط مسـتقیم مـردم و مسـئولان، جلوگیـری از 
مـوازی کاری و همگرایـی داده هـای غیرمتمرکز اسـت. هوشمندسـازی شـهر با 
ایجـاد سـامانه های متصـل و یکپارچـه، امـکان به اشـتراك گذاری و دسترسـی 
آسـان بـه اطلاعـات شـهری را فراهـم می کنـد. ایـن امـر می توانـد بـه بهبـود 
برنامه ریـزی شـهری، افزایـش کارایـی و بهـره وری، و ارائـۀ خدمـات بهتـر بـه 

شهروندان کمک کند.
خدمـات •  و  امکانـات  شـهرها  هوشمند سـازی  شـغلی:  فرصت هـای  افزایـش 

پیشـرفته ای را بـه منظـور بهبـود کیفیـت زندگـی و رفـاه شـهروندان فراهـم 
می کنـد. یکـی از پیامدهـای مثبـت ایـن فراینـد، ایجـاد شـغل جدیـد در جامعه 
اسـت. بـا توسـعه و اسـتقرار سیسـتم های هوشـمند ماننـد شـبکه های ارتباطی، 
سنسـورها و فناوری هـای نویـن، نیـاز بـه توانمندی هـای فنـی و مهارت هـای 
خاصـی در جامعـه افزایـش می یابد. بـه همین دلیل، شـهروندان با تسـلط بر این 
تکنولوژی هـا و بـا توانایـی اسـتفاده از آن هـا می تواننـد بـه صـورت مسـتقیم یا 

غیرمستقیم در صنعت مربوطه به کار بگیرند. 
ماننـد •  هوشـمند  فناوری هـای  از  اسـتفاده  بـا  اجتماعـی:  امنیـت  افزایـش 

را  جرایـم  می تـوان  صـورت،  تشـخیص  سـامانه های  و  نظارتـی  دوربین هـای 

به سـرعت شناسـایی و پیگیـری کـرد. ایـن امـر می توانـد بـه افزایـش امنیـت 
شـهروندان و کاهـش جـرم و جنایـت در شـهر کمـک کنـد. می توانـد بـه بهبود 

نظم و انضباط عمومی در شهر کمک کند.
افزایـش سـرمایۀ اجتماعـی: که مصادیق آن شـامل: افزایش مشـارکت، افزایش • 

آگاهـی و افزایـش اعتمـاد اسـت. هوشمندسـازی شـهر بـا ایجـاد فرصت هـای 
مشـارکت شـهروندان در فرایندهـای تصمیم گیـری و مدیریت شـهری، می تواند 
افزایـش مشـارکت اجتماعـی را بـه همـراه داشـته باشـد. ایـن امـر می توانـد به 
تقویـت ارتباطـات اجتماعـی، تعامـلات مثبـت و توسـعۀ اجتماعـی شـهر کمک 
کنـد. همچنیـن، ارائـۀ اطلاعـات و خدمـات هوشـمند بـه شـهروندان، می تواند 

سطح آگاهی افراد را افزایش دهد. 
از •  یکـی  عنـوان  بـه  شـهری  هوشمندسـازی  شـهری:  مشـکلات  کاهـش 

راهکارهـای مهـم بـرای بهبود کیفیـت زندگی در شـهرها شـناخته می شـود. از 
جملـه این فوایـد هوشمندسـازی، کاهش آلودگی محیط زیسـت اسـت. با ایجاد 
شـهرهای هوشـمند، اسـتفاده بهینـه از منابع طبیعی ممکـن می شـود و از اندازۀ 
واقعـی منابـع بهره بـرداری می شـود. ایـن امـر می توانـد بـه کاهـش مصـرف 
انرژی و آلودگی ناشـی از آن منجر شـود. در شـهرهای هوشـمند، سیسـتم های 
مدیریـت ترافیـک، بافت شـهری و تولید پسـماندها به صورت هوشـمند طراحی 
شـده اند. ایـن سیسـتم ها با اسـتفاده از سنسـورها و داده هـای ماشـینی، عملکرد 
بهینـه ای را بـرای مدیریـت جریـان ترافیـک، کاهـش زمـان سـفرها و کاهـش 
آلودگـی هـوا فراهـم می کننـد. عـلاوه بـر ایـن، اسـتفاده از فنـاوری در زمینـۀ 
مدیریـت پسـماندها و بازیافـت آن هـا می توانـد به کاهـش بهترین نحـو ممکن 

آلودگی هوا، آب و خاك منجر شود. 
توسـعۀ پایـدار شـهر: ایجـاد فضاهـای تفریحـی و سـبز در مناطـق تهـران، بـه • 

عنوان یک راهبرد در توسـعۀ پایدار شـهر و هوشمندسـازی شـهر، دارای تأثیرات 
مثبتـی اسـت. این اقـدام می توانـد باعث بهبود کیفیـت زندگی، جذابیت شـهری 

و حفظ محیط زیست شود.
ایجـاد مدیریـت یکپارچـه: در ایـن قسـمت ایـن موضوع مطرح شـده اسـت که • 

اگـر راهبردهـا در حوزۀ هوشمندسـازی شـهر اتفاق بیفتـد باعث ایجـاد مدیریت 
یکپارچـه در سـطح شـهر می شـود، زیـرا مدیـران شایسـته بـه عنـوان سـرمایه 
انسـانی در جـای مناسـب قـرار می گیرنـد. از اثـرات مثبـت اشـتراك داده هـا و 
و  نظـارت  شـهر،  یـک  سیسـتم های  درسـت  ارتبـاط  و  هماهنگـی  اطلاعـات، 
ارزیابـی درسـت از فرایندهـا بـه صـورت یکپارچـه، ضمانـت اجرایـی و بازخورد 
مناسـب انجـام می گیـرد و مجموع ایـن موارد می توانـد رضایتمندی شـهروندان 

را افزایش دهد.
- توسعۀ ابعاد فردی

سـهولت دسترسـی بـه خدمات شـهری: سـهولت دسترسـی بـه خدمـات از دید • 
شـرکت کنندگان شـامل: خدمـات خریـد، خدمـات بانکـی و جابـه جایـی پـول، 
فرهنگـی و تفریحـی، حمل ونقـل، بهداشـتی و درمانی، خدمات شـهری و دولت 
الکترونیـک و آموزشـی و تحصیـلات اسـت. هوشمندسـازی در واقع بـه کاربرد 
تکنولوژی هـا در ارتبـاط بـا منابع و خدمات شـهری اطلاق می شـود. ایـن فرایند 
باعـث صرفه جویـی در وقـت و انـرژی شـهروندان شـده و بهبود کیفیـت زندگی 

آن ها را تسهیل می کند.
توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی: از مصادیـق آنکـه توسـط شـرکت کنندگان مطرح شـد • 

تعـدد دوسـت و برقـراری ارتبـاط از راه دور اسـت. توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی بـه 
عنـوان پیامـد مثبـت هوشمندسـازی، از دید مشـارکت کنندگان اهمیت بسـیاری 
دارد. بـا رشـد سـریع فناوری هـا و تقـدم هـوش مصنوعـی، شـبکه های ارتباطی 

تبدیل به عصبیات اجتماعی جامعه شده اند.
شـرکت کنندگان •  توسـط  آنکـه  مصادیـق  از  فـردی:  زندگـی  کیفیـت  افزایـش 

مطـرح شـده اسـت شـامل: افزایـش احسـاس امنیـت، صرفه جویـی در وقـت و 
هزینـه، خودکفایـی معلـولان، خودکفایـی سـالمندان، آسـایش و رفـاه عمومـی 
اسـت. افزایـش کیفیـت زندگـی یکـی از مقـولات محوری اسـت که بـه عنوان 
یکـی از نتایـج مثبـت هوشمند سـازی بیان شـده اسـت. هوشمندسـازی شـهر با 
اسـتفاده از فناوری هـای پیشـرفته می تواند احسـاس امنیـت را در فضای عمومی 
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و خصوصی بهبود بخشد.
امکان پیشـرفت اجتماعـی: از دید مشـارکت کنندگان در تحقیـق افزایش امکان • 

پیشـرفت اجتماعـی یکی از نتایج مثبت هوشمند سـازی اسـت. این پیشـرفت ها، 
بـه شـهروندان اجـازه می دهد در زندگی شـهری بهتـر و راحت تری سـپری کنند 

و به نتیجه ای بهتری دست یابند. 
سـهولت دسترسـی بـه دانـش: از مصادیـق آن از نظر شـرکت کنندگان شـامل: • 

جنبۀ آموزشـی فضـای مجازی، دانـش محیط زیسـتی، اخبار و اطلاعات اسـت. 
آمـوزش فضـای مجـازی بـه عنـوان یـک پیامـد مثبـت هوشمند سـازی درك 
جدیـدی از آمـوزش و یادگیـری را بـه مشـارکت کنندگان ارائـه کـرده اسـت. از 
دیـدگاه مشـارکت کنندگان، فضـای مجـازی توانایـی ارائـۀ محتـوای آموزشـی 
متنـوع و جـذاب را داراسـت کـه روش های سـنتی آمـوزش ماننـد کتابخانه ها و 
مـدارس نتوانسـته اند بـه همـان انـدازه بـه طـور مسـتقیم و فـوری بـه عرضـۀ 

محتوا بپردازند. 
2. منفی

- تبعات اجتماعی
وابسـتگی مفرط سـاختارهای کشـور به فناوری: اگر سـاختارهای کشـور به طور • 

کامـل بـه فناوری وابسـته باشـند، در صورت بروز مشـکلات فنی یـا خرابی های 
سیسـتم، عملکـرد سـاختارها و خدمـات عمومـی ممکن اسـت تحت تأثیـر قرار 

گیرد و به مشکلات جدی در جامعه منجر شود.
حـذف برخـی مشـاغل: هوشمندسـازی و پیشـرفت فنـاوری ممکـن اسـت بـه • 

حـذف مشـاغل و شـغل ها منجـر شـده، بیـکاری را افزایـش دهد و ایـن یکی از 
مطـرح  مشـارکت کنندگان  دیـد  از  کـه  اسـت  فراینـد  ایـن  منفـی  پیامدهـای 
می شـود. با پیشـرفت فناوری و اتوماسـیون، بسـیاری از وظایف و کارها که قبلاً 
توسـط انسـان ها انجام می شـد، به صـورت مجـازی و اینترنتی انجام می شـوند. 
ایـن موضـوع ممکن اسـت به از دسـت رفتن مشـاغل و شـغل ها برای بسـیاری 

از افراد منجر شود. 
از بیـن رفتـن سـنت ها: یکـی از پیامدهـای منفی که توسـط شـرکت کنندگان از • 

هوشمندسـازی شـهر و تکنولـوژی مطـرح کردنـد از بیـن رفتـن سـنت ها بـود. 
سـنت ها جزئـی از هویـت فرهنگی یـک جامعه هسـتند. با از بین رفتن سـنت ها 
بـر اثـر هوشمندسـازی، بخشـی از هویـت فرهنگـی و زندگـی اجتماعـی افـراد 
ممکـن اسـت بـه خطـر بیفتـد. ایـن می توانـد موجـب از دسـت رفتـن ارتبـاط 
اجتماعـی و ارزش هـای فرهنگی باشـد. سـنت ها معمولاً برای تقویـت ارتباطات 

انسانی و ایجاد اتحاد و همبستگی مورد استفاده قرار می گیرند. 
- تبعات فردی

ایجـاد آسـیب های نوپدیـد: آسـیب های نوپدیـد از نظر شـرکت کنندگان شـامل: • 
تنوع طلبـی  خانوادگـی،  تعارض هـای  کـودکان،  روی  مجـازی  فضـای  تأثیـر 
افراطـی، اعتیـاد بـه موبایـل و فضای مجـازی و اعتیاد رفتـاری اسـت. اعتیاد به 

فضـای مجـازی و موبایـل یـک مسـئله جدی اسـت کـه از دیـدگاه بسـیاری از 
بـه  کـه  افـرادی  اسـت.  هوشمندسـازی  منفـی  تأثیـرات  از  مشـارکت کنندگان 
اینترنـت اعتیـاد دارنـد، ممکـن اسـت وقـت زیـادی را در فضای مجـازی صرف 
کننـد و ایـن موضـوع می توانـد بـه کاهـش تعامـلات اجتماعـی و اختـلال در 

روابط شخصی منجر شود. 
کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی: کمبـود فعالیت هـای فیزیکـی و رهـا کـردن • 

آن هـا می توانـد بـه مشـکلات جسـمی ماننـد ضعـف عضـلات، افزایـش وزن، 
کاهـش انعطاف پذیـری و مشـکلات مربـوط بـه جهت گیـری بـدن منجر شـود. 
ایـن مشـکلات می توانند بـه محدودیت هـای جسـمی و کاهش کیفیـت زندگی 
منجـر شـوند. همچنین، ممکن اسـت افـراد کمتر بـه حرکـت و ورزش بپردازند. 
ایـن می توانـد بـه کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی ماننـد چاقـی، بیماری هـای 
قلبـی و عروقـی، افزایـش اسـترس و افزایـش خطر ابتـلا به بیماری هـای مزمن 

منجر شود.
کاهـش •  روانشـناختی:  اختـلالات  افزایـش  و  نـرم  مهارت هـای  کاهـش 

تـاب آوری،  کاهـش  مسـئله،  حـل  مهـارت  کاهـش  شـامل  نـرم  مهارت هـای 
کاهـش حافظـه و کاهـش ارتباطـات عمیق انسـانی اسـت. کاهش مهـارت حل 
مسـئله بیـن مـردم می توانـد یکـی از پیامدهـای منفی هوشمندسـازی شـهری 
باشـد کـه از دیـدگاه مشـارکت کنندگان مـورد توجـه قـرار می گیـرد. ایـن پیامد 
می توانـد بـه دلایل مختلفـی از جمله وابسـتگی زیاد بـه فناوری های هوشـمند، 
بـه  وابسـتگی  افزایـش  و  مشـکلات،  و  مسـائل  بـه  توجـه  و  تمرکـز  کاهـش 
راه حل هـای فنـی و ماشـینی ناشـی شـود. زمانـی که افـراد مدام بـه راه حل های 
فنـی و هوشـمند متکـی می شـوند، ممکـن اسـت مهارت هـای حـل مسـئله و 
تصمیم گیـری آن هـا کاهـش یابـد. ایـن مـورد از نظـر شـرکت کنندگان باعـث 
اضطـراب و افسـرگی و انـزوای اجتماعی می شـود. از دیدگاه مشـارکت کنندگان، 
فضـای مجـازی دارای جنبه هـای تاریکـی اسـت که می توانـد تأثیـرات منفی بر 

زندگی آن ها داشته و اختلالات روانشناختی را افزایش دهد. 

مدل پارادایمی پژوهش
مـدل پارادایمـی در روش گرنـدد تئـوری بـه معنـای یک الگو یـا قالب تفکر اسـت 
کـه بـرای تبییـن روابـط بیـن عوامـل مختلـف و شـناخت عمیق تـر وضعیت هـا و 
مسـائل اسـتفاده می شـود. ایـن مدل بـه دلیل ارائـۀ یک چارچـوب مفهومـی جامع 
و سـاختاری بـرای تحلیـل پیچیدگی هـای موجـود بـه شـناخت بهتـر و پیش بینـی 
موضوعـات کمـک می کند. همان طور که در نمودار شـکل 2 مشـخص اسـت مدل 
پارادایمـی تحقیـق بـا پدیـدۀ محوری هوشمندسـازی شـهر تهران ترسـیم شـده و 
کدهـای انتخابـی هـر یـک از عوامل علـی، راهبردهـا، عوامـل مداخله گر، شـرتیط 

زمینه ای و پیامدها مشخص است.
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شکل 2. مدل پارادایمی پژوهش

‌نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادها
هوشمندسـازی در حکمروایـی شـهری نقـش مهمـی در توسـعۀ پایـدار و بهبـود 
کیفیـت زندگـی شـهروندان دارد. این مفهـوم، با اسـتفاده از فناوری هـای اطلاعات 
و ارتباطـات، بـه منظـور بهبـود مدیریـت شـهری، افزایـش شـفافیت، مشـارکت 

شهروندان و بهینه سازی منابع شهری شکل می گیرد. 
حکمروایی در بسـتر هوشمندسـازی با عنوان «مشـارکت سیاسـی و فعـال، خدمات 
شـهروندی و اسـتفادۀ هوشـمند از دولـت الکترونیـک» از معیارهـای اصلـی مـورد 
بررسـی در ایـن موضـوع اسـت [19]. از دیگـر معیارهای مـورد بررسـی در مقالات 
مشـابه در خصـوص حکمروایـی در بسـتر هوشمندسـازی می تـوان بـه مـوارد زیـر 
اشـاره کرد: مدیریت هوشـمند، امنیت سـایبری، شفاف سـازی، انگیزش و مشارکت، 
شـهرداری الکترونیـک، خدمـات دولتـی نویـن، چشـم انداز و اسـتراتژی سیاسـی، 
توانایی نهادی، تصمیم سـازی هوشـمند، توان کنشـگران سـازمانی، زیرساخت های 
هوشـمند، دولـت الکترونیـک، در دسـترس بـودن فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، 
خدمـات عمومـی و اجتماعـی، مبارزه با فسـاد و جرایـم، عملکرد دولت، شـرکت در 
و  عمومـی  خدمـات  تصمیم گیـری،  در  مشـارکت  اداری،  مسـئولان  انتخابـات، 

اجتماعی، حکمرانی شفاف است [20].
همچنیـن، یافته هـای برخـی مقـالات نشـان می دهد آموزش مسـتقیم شـهروندی، 
طراحـی فرصت هـای مشـارکت عمومـی، تدویـن سیاسـت های محلـی، مدیریـت 
یکپارچـۀ شـهری، ایجـاد مـدل مالـی جهـت تخصیـص بودجـۀ مناسـب، توسـعۀ 
ارائـۀ  بـا  سـرمایه گذاران  تشـویق  دسترسـی،  شـبکۀ  و  داده  ارتبـاط  زیرسـاخت 
مجوزهـای سـودآور، ایجـاد پرتال هـای داده بـاز بـرای آزادسـازی داده و اطلاعات، 
وضـع قوانیـن قوی بـرای حفظ حریـم خصوصی افـراد و سـازمان ها، ارائـۀ خدمات 
بـه صـورت آنلایـن و حـذف بروکراسـی و برنامه ریـزی دقیـق دولـت هوشـمند در 
سـطح ملـی بیشـترین امتیاز را در رسـیدن بـه الگوی حکمروایی شـهری هوشـمند 
و  نرم افـزاری  زیرسـاخت های  بـودن  مهیـا   .[21] آوردنـد  دسـت  بـه  آینده نگـر 
سـخت افزاری، تشـکیل پایـگاه داده، تـداوم به کارگیـری نـوآوری در سـازمان ها و 
نهاد هـای مرتبـط، مبادلـۀ داده و اطلاعـات میـان تمام ذی نفعـان و غیـره باید مهیا 
شـود [22]. همچنیـن، نتایـج و یافته هـا بیانگـر آن اسـت که هشـت متغیـر مکنون 
درونی: شفاف سـازی، پاسـخ گویی، مشـارکت، اثربخشـی، اجماع گرایی، قانونمندی، 
مسـئولیت پذیری، عدالـت؛ بـر سـه متغیر مکنـون بیرونی: عوامل انسـانی، سـرمایه 
اجتماعـی مدیریـت و سیاسـت، عوامل فنـاوری تأثیرگذار بر همدیگر هسـتند [23]. 

سـه تهدیـد «چالـش قانون گـذاری»، «فقـدان ارتبـاط امـن» و «میانجـی برنامـۀ 
کاربـردی و پروتکل هـای ناامـن» بـه عنـوان کلیدی تریـن تهدیدهـا تعیین شـدند 
[24]. همچنیـن، نتایـج نشـان داد اگرچه کشـورهای فراوانی در دنیا به سـوی اتخاذ 
مدیریـت  پاسـخ گویی  و  کارایـی  ارتقـای  راسـتای  در  هوشـمند  شـهر  پارادایـم 
کلان شـهرها قـدم برداشـته اند، اما ایران هنوز نتوانسـته اسـت حتـی در پایتخت که 
مهم تریـن کلان شـهر آن بـه شـمار می رود، ایـن پارادایـم مدیریت کلان شـهری را 

انتخاب و اجرا کند [11]. 
پـس بـه طـور کلـی می تـوان مشـابهت میـان تحقیـق پیشـرو با سـایر مقـالات را 
این گونـه تفسـیر کرد کـه در مقالۀ حاضـر به موضوعـات ضعف در مدیریت شـهر و 
عـدم یکپارچگـی بیـن سـازمان ها، مشـکلات اقتصـادی و کمبـود منابـع مالـی بـه 
عنـوان عوامـل علـّی در هوشمندسـازی در بسـتر حکمروایـی اشـاره کـرد از عوامل 
علـّی جدیـد در ایـن تحقیـق که مقالات پیشـین بـه آن توجه نداشـتند می تـوان به 
زیسـت محیطی  و  اجتماعـی  مشـکلات  و  جهانـی  اسـتانداردهای  از  عقب ماندگـی 
شـهری اشـاره کـرد که در قسـمت پیشـین مـورد بحـث قـرار گرفـت. راهبردهای 
پیشـنهادی در ایـن تحقیـق که با سـایر مقالات مشـابهت دارد از جمله بسترسـازی 
زیرسـاختی در حـوزۀ هوشمندسـازی، ایجـاد بسـتر تأمیـن مالـی و بهره گیـری از 
فنـاوری نویـن اسـت از راهبردهـای جدید در این تحقیـق که در مقالات پیشـین به 
آن توجـه نداشـتند موضـوع پیاده سـازی مدیریـت دانـش در سـطح سـازمان ها و 
ادارات اسـت کـه می توانـد در ایجاد حکمروایی کارآمد نقش بسـزایی داشـته باشـد. 
عواملـی ماننـد نگرانی هـای امنیتـی از حریـم خصوصـی و سیسـتم های مدیریـت 
ناکارآمـد بـه عنـوان عامـل مداخله گـر در ایجـاد حکمروایـی کارآمـد و حکمرانـی 
مطلـوب و یکپارچـه نیـز بـه عنـوان عامـل زمینـه ای در ایـن تحقیق مشـابه سـایر 
مقـالات مطـرح شـده اسـت از عوامل جدیـد زمینـه ای در ایـن تحقیق می تـوان به 
عامـل ارتباطـات فرامرزی مؤثر و نقـش آن در حکمروایی کارآمد از نظر شـهروندان 
اشـاره کـرد. در نهایـت، برآینـد مـوارد یادشـده می توانـد دارای پیامدهـای مثبت و 
منفـی باشـد بـه طوری کـه در صـورت ایجاد عوامـل یادشـده می توان توسـعۀ ابعاد 
اجتماعـی (از جملـه همگرایـی اطلاعـات شـهری، افزایـش فرصت هـای شـغلی، 
افزایـش امنیـت اجتماعـی، افزایـش سـرمایه اجتماعی، کاهش مشـکلات شـهری، 
توسـعۀ پایـدار شـهر و ایجـاد مدیریـت یکپارچـه) و توسـعۀ ابعـاد فـردی (از جملـه 
سـهولت دسترسـی بـه خدمات شـهری، توسـعۀ شـبکۀ ارتباطـی، افزایـش کیفیت 
زندگـی فـردی، امـکان پیشـرفت اجتماعـی و سـهولت دسترسـی بـه دانـش) را در 
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سـطح کشـور بـرای ایجـاد حکمروایـی کارآمد انتظـار داشـت و در غیـر این صورت 
تبعـات اجتماعـی (از جملـه وابسـتگی مفرط سـاختارهای کشـور به فنـاوری، حذف 
برخـی مشـاغل و از بین رفتن سـنت ها) و تبعات فـردی (از جمله ایجاد آسـیب های 
نوپدیـد، کم تحرکـی و مشـکلات جسـمی و کاهـش مهارت هـای نـرم و افزایـش 
اختـلالات روان شـناختی) پیـش رو خواهد بود کـه از عوامل جدید پیامـد در تحقیق 

حاضر است.
در  شـهر  هوشمندسـازی  نقـش  تأثیـر  گرفـت  نتیجـه  می تـوان  کلـی  طـور  بـه 

حکمروایی کارآمد باعث عوامل زیر شود:
شـفافیت و مشـارکت شـهروندان: حکمروایـی هوشـمند شـهری، شـفافیت در . 1

تصمیم گیری هـا و اجـرای برنامه هـا را ترویـج می دهـد. شـهروندان می توانند از 
فراینـد  در  و  کننـد  ارائـه  را  خـود  نظـرات  الکترونیکـی  پلتفرم هـای  طریـق 

تصمیم گیری شهری شرکت کنند. 
کاهـش بروکراسـی: حکمروایـی هوشـمند شـهری بـا کاهـش تصدیگـری و . 2

ساده سـازی فرایندهـا، بهبـود ارتباطـات، و تنظیـم مقررات مناسـب بـه مدیریت 
شهری کمک می کند.

توسـعۀ خدمات الکترونیک شـهری: ایجـاد پورتال ها و سـامانه های الکترونیکی . 3
برای ارائۀ خدمات به شهروندان و کاهش هزینه ها

توسـعۀ سـرمایۀ اجتماعی شـهر: حکمروایی هوشـمند شـهری با جلب مشارکت . 4
سـرمایۀ  توسـعۀ  بـه  تصمیم گیری هـا  در  ذی نفعـان  و  شـهروندان  عمومـی 

اجتماعی شهر کمک می کند.
تنظیـم مقـررات مناسـب: ایجاد قوانیـن قوی بـرای حفظ حریم خصوصـی افراد . 5

و سازمان ها و تنظیم مقررات مناسب برای توسعۀ شهری.
مدیریـت ترافیـک و حمل ونقـل: هوشمندسـازی ترافیک و حمل ونقل شـهری با . 6

اسـتفاده از سیسـتم های ترافیـک هوشـمند، کاهـش ترافیـک، بهبـود ایمنـی و 
کارآمدی حمل ونقل عمومی را ممکن می سازد.

مدیریت پسـماندها: انتشـار داده های مرتبط با پسـماندها و تشـویق شـهروندان . 7
به مشارکت در جمع آوری و دفع پسماندها.

مدیریـت انـرژی: هوشمندسـازی شـبکه های انـرژی، کاهش مصـرف انرژی، و . 8
افزایش کارایی در تولید و توزیع انرژی. 

مدیریـت منابـع آبـی: اسـتفاده هوشـمند از منابع آبی شـهری، کاهـش هدررفت . 9
آب، و مدیریت بهینۀ منابع آبی.

تصمیم گیـری مبتنـی بـر اطلاعات: ارائـۀ داده هـا و آمارهای دقیق و بـه روز به . 10
سیاسـت ها  اجـرای  و  تصمیم گیـری  کیفیـت  افزایـش  باعـث  حکمرانـان، 

می شود.
بهبـود خدمـات عمومـی: هوشمندسـازی می توانـد منجـر بـه بهبـود کیفیت و . 11

ارتقـای خدمـات عمومـی شـود و از طریـق ایـن راهـکار، اعتمـاد عمومـی بـه 
حکومت افزایش یابد.

مدیریـت بهره وری: هوشمندسـازی می تواند به بهره وری بیشـتر در اسـتفاده از . 12
منابـع مالـی و انسـانی منجر شـود و بـه افزایش کارایـی و اثربخشـی حکمرانی 

کمک کند.

افزایـش پاسـخ گویی: بـا اسـتفاده از فنـاوری هوشـمند، اطلاعـات بـه صـورت . 13
افزایـش  باعـث  کـه  می شـود  ارائـه  همـه  بـرای  دسـترس  قابـل  و  شـفاف 

پاسخ گویی و اعتماد مردم به حکومت می شود.

‌راهکارها
ترویـج آگاهـی شـهروندان: برگـزاری دوره هـای آموزشـی و کارگاه هـا بـرای . 1

آگاهی بخشی به شهروندان در مورد مفاهیم هوشمندسازی.
در . 2 شـهروندان  مشـارکت  فرصت هـای  ایجـاد  شـهروندان:  مشـارکت  تشـویق 

تصمیم گیری های مرتبط با شهر.
پیشـنهادهای . 3 و  نظـرات  دریافـت  بـرای  الکترونیکـی  پلتفرم هـای  ایجـاد 

شهروندان.
توسـعۀ پروژه هـای هوشـمند: اجـرای پروژه هـای هوشمندسـازی در زمینه های . 4

مختلف مانند ترافیک، مدیریت پسماند، انرژی و غیره.
توسـعۀ شـبکه های ارتباطـی: توسـعۀ شـبکه های ارتباطـی پایدار و قابـل اعتماد . 5

برای انتقال داده ها و اطلاعات مرتبط با هوشمندسازی.
بـا . 6 مرتبـط  مختلـف  زمینه هـای  در  تحقیقـات  انجـام  پژوهـش:  و  تحقیـق 

حکمروایی هوشمند شهری.
ایجـاد پایـگاه داده هـای ملـی: در ایـن زمینـه بـا توجـه بـه شـرایط و نیازهـای . 7

شهری می توان اقدامات مشخصی را انتخاب کرد.

‌مشارکت‌نویسندگان
نویسندۀ اول 40 درصد، نویسندۀ دوم 40 درصد و نویسندۀ سوم 20 درصد. 

‌تشکر‌و‌قدردانی
بـه این وسـیله از همۀ مشـارکت کنندگان ایـن پژوهـش متواضعانه سپاسـگزار بوده، 
زیـرا بـا انتقـال دانـش، تجربیـات و ایده هـای خـود بـه مـا امـکان دسترسـی بـه 
دانش هـای نویـن را داده انـد و در انتهـا امیدوار هسـتیم ایـن تلاش ها باعـث بهبود 
دانـش اجتماعـی شـده و بـه مدیـران و برنامه ریـزان این حـوزه کمک کنـد. در این 
پـژوش کوشـش شـد، جهـت فراهـم کـردن اصـول اخلاقـی در بخـش گـردآوري 
داده هـا، فراینـد تجزیه و تحلیـل داده ها و نمایاندن برآیندها تهیه و نگهداشـت شـود. 

این مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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