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Introduction 
In this research, the issue of the resilience of socio-economic characteristics in informal settlements 
in Tabriz emphasizes urban challenges. Therefore, the challenges of Tabriz city in terms of informal 
settlements are characterized by the lack of urban open spaces, high cost of living, insufficient in-
frastructure, and poor housing quality. To achieve the goal of this research, infrastructures are con-
sidered as physical, socio-economic, and environmental facilities created for effective and efficient 
performance in urban contexts. The issues related to informal settlements in this research are based 
on the definition of the United Nations, which in 2006 defined it as “areas that have a geographical 
space with a function lower than the standard of planning required in cities. The standards adopted 
for planning Vary from country to country. Therefore, standardized planning in this article is related 
to the context of the study area. Also, this definition includes housing with evidence of substandard 
housing, degraded and damaged environmental conditions, the random arrangement of buildings 
with nested passages, and the creation of places for crime from a social point of view. Considering 
the global perspective of these challenges (poor infrastructure and low quality of life in informal 
settlements) and their potential in all countries of the world, this study deals with the evaluation 
of the socio-economic characteristics in response to urban resilience in informal settlements ac-
cording to the understanding of the existing situation and the inadequacy of infrastructure in such 
neighborhoods in the city of Tabriz.

Materials and Methods
This study uses the case study method, in which the informal settlements of Tabriz city were ex-
amined. Experts and interviewers were selected from the neighborhood residents to collect data 
and study the research. The triangulation method was used for data collection. Data collection is 
through two or more approaches, which is necessary for the study to confirm and strengthen the 
collected data. The method of data triangulation in this research is that the information collection 
strategy includes primary sources of data collection and secondary sources of data collection with 
more than one approach (qualitative and quantitative data collection). The primary sources of data 
collection were identification survey, observation, and indirect (unstructured) interaction with res-
idents and selected experts. Also, 383 structured questionnaires (383 questionnaires) were imple-
mented in the informal settlements of Tabriz city, and 370 questionnaires were analyzed. For better 
understanding, an online questionnaire was implemented with experts, and 30 questionnaires 
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were analyzed for this study. The secondary sources of data adopted in-
clude the review of texts related to the content and context related to the 
texts related to the focus of the research. This serves as a platform for the 
research concepts, data collection, and analysis used in this study. The 
data were analyzed using a mixed method (quantitative and qualitative 
method of data analysis). The quantitative method includes the structural 
equation analysis method with second-order confirmatory factor analy-
sis and regression analysis. In contrast, the qualitative method consists of 
pages and descriptive tools used to interpret interviews. The data were 
analyzed, and the results of the findings were integrated to reflect the 
socio-economic characteristics of informal settlements in terms of resil-
ience in the study area. Socio-economic factors and resilience of informal 
settlements were determined, and suggestions were made based on 
those characteristics. This research was conducted to extract specific and 
general knowledge of the strength of Tabriz city, especially the informal 
settlements of Tabriz city, about informal settlement and socio-economic 
planning.

Findings
The results of the analysis of the research data indicate that the character-
istics of trust in the people of the neighborhood in the face of crises by the 
residents of informal settlements and the desire to participate and form 
various institutions in these areas have a mutual relationship with the so-
cio-economic components of the people. Therefore, achieving economic 
resources and social values on one hand and socio-economic structures 
on the other will promote resilience in informal settlements and, as a 
result, provide social resilience. Realizing these indicators significantly 
increases people’s self-confidence, the ability to solve problems in times 
of crisis, create different solutions, and improve their self-efficacy. Also, 

proper planning in the personal and social dimensions of informal set-
tlements, by empowering them, can improve people’s resilience against 
problems and crises, improve individual efficiency, reduce stress and anx-
iety when accidents occur, and increase cooperative spirit to overcome 
various issues.

Conclusion
This study recommends the following and concludes: 1. The government 
should consider building strength and housing plans in the informal set-
tlements of Tabriz city. to accommodate the large population of low-in-
come citizens. 2. Local management should adopt a comprehensive de-
sign approach as much as possible; the local government should educate 
the people (citizens) well and create a better awareness and sensitivity to 
what currently exists in their residence. Slow Also, the role and benefits 
of the people (citizens) and the government should be clearly stated to 
achieve a comprehensive design and the success of the projects started 
about the informal settlements of Tabriz city. 3. Also, existing policies on 
criteria for achieving some of the government’s public housing regula-
tions should be reviewed with the Citizens’ Participation Forum (informal 
settlements). This situation seems ridiculous from the point of view of the 
interviewees, and it is even assumed to be part of the origin of notoriety. 
Because people believe that to reach such standards, a person must be 
inferior. Therefore, the allocation condition should not be presented or 
created in such a way as to create injustice. 4. Public education and en-
lightenment should also be done to avoid defaming the occupiers of pub-
lic housing in the informal settlements of Tabriz city. 5. Economic policy 
reforms should also be done to encourage equal economic development 
or at least reduce the gap between the rich and the poor in terms of the 
country’s economic output.
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ارزیابی ویژگی های اقتصادی ـ اجتماعی سکونت های غیر رسمی شهر تبریز 

مقدمه
در ایـن تحقیـق موضـوع تـاب آوری ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی در سـکونتگاهای غیر رسـمی در شـهر 
تبریـز بـر چالش هـای شـهری تأکیـد می کنـد. بنابرایـن چالش هـای شـهر تبریـز در زمینـۀ سـکونتگاه های 
غیررسـمی بـا کمبـود فضاهـای بـاز شـهری، هزینۀ بـالای زندگـی، زیرسـاخت های ناکافی و کیفیت مسـکن 
مشـخص می شـود. برای رسـیدن بـه هدف این تحقیـق، زیرسـاخت ها به  عنـوان امکانات فیزیکـی، اجتماعی 
- اقتصـادی و زیسـت محیطی در نظـر گرفتـه  شـده اند کـه برای عملکـردی مؤثـر و کارا در بافت های شـهری 
ایجـاد شـده اند . مسـائل مرتبط با سـکونتگاه غیررسـمی در ایـن تحقیق، براسـاس تعریف سـازمان ملل متحد 
اسـت کـه سـال 2006 آن را این گونـه تعریـف می کنـد «مناطقـی کـه دارای فضـای جغرافیایی بـا عملکردی 
پایین تـر از اسـتاندارد برنامه ریـزی مـورد نیاز در شـهرها اسـت.» اسـتانداردهای اتخاذ شـده بـرای برنامه ریزی 
در ایـن زمینـه از کشـوری به کشـور دیگر متفـاوت اسـت. بنابرایـن، برنامه ریزی استاندارد شـده در ایـن مقاله 
در ارتبـاط بـا زمینـه منطقـۀ مـورد مطالعه اسـت. همچنیـن، این تعریف شـامل سـکونت با شـواهدی از وجود 
مسـکن غیـر اسـتاندارد، شـرایط محیطـی تخریب شـده و آسـیب دیده، آرایش و چینـش تصادفی سـاختمان ها 
بـا معابـر تودرتـو و پلـه پلـه و ایجـاد مکان هایی برای جـرم از نظر اجتماعی اسـت. بـا  توجه به دیـدگاه جهانی 
ایـن چالش هـا ( زیرسـاخت های ضعیـف و پاییـن بـودن کیفیـت بـودن زندگـی در سـکونتگاه غیـر رسـمی)  و 
پتانسـیل آن در تمـام کشـورهای جهـان؛ ایـن مطالعه بـه ارزیابـی ویژگی های اقتصـادی ـ اجتماعی در پاسـخ 
بـه تـاب آوری شـهری در سـکونتگاه های غیررسـمی بـا  توجـه بـه درك وضعیـت موجـود و کافـی نبـودن 

زیرساخت ها در این گونه محلات در شهر تبریز می پردازد. 

موادوروشها
 در ایـن مطالعـه از روش مطالعـۀ مـوردی اسـتفاده شـد و در آن سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. خبـرگان و مصاحبـه از اهالی محلـه  برای جمـع آوری داده هـا و مطالعه تحقیـق انتخاب 
شـدند. روش مثلث بنـدی بـرای جمع آوری داده ها اسـتفاده شـد، جمـع آوری داده هـا از طریق اسـتفاده از دو یا 
چنـد رویکـرد اسـت و این امـر در مطالعه برای تأییـد و تقویت داده های جمع آوری شـده ضروری اسـت. روش 
مثلث بنـدی داده هـا در ایـن تحقیـق بـه این صورت اسـت کـه راهبرد جمـع آوری اطلاعـات در ایـن پژوهش 
شـامل منابـع اولیـۀ گـردآوری داده هـا، منابع ثانویـۀ جمع آوری داده هـا با بیش از یـک رویکـرد ( کیفی و کمی 
جمـع آوری داده هـا)  اسـت. منابـع اولیـه جمـع آوری داده ها از طریق اسـتفاده از بررسـی شناسـایی، مشـاهده، 
تعامـل غیـر مسـتقیم ( بـدون سـاختار)  با سـاکنان و خبـرگان منتخب جمـع آوری شـد. همچنیـن، در مجموع 
383 پرسشـنامۀ سـاختاریافته ( 383 پرسشـنامه)  در سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریـز اجـرا شـد و در 
مجمـوع، 370 پرسشـنامه مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. بـرای درك بیشـتر یـک پرسشـنامۀ آنلایـن با 
خبـرگان اجـرا شـد و در مجمـوع، 30 پرسشـنامه بـرای هدف ایـن مطالعـه مـورد تجزیه و تحلیل قـرار گرفت. 
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منابـع ثانویۀ داده های اتخاذ شـده شـامل بررسـی متـون مربوط به محتـوا و زمینۀ 
مرتبـط بـا متـون مربـوط بـه تمرکـز تحقیـق اسـت. ایـن امر بـه  عنوان بسـتری 
بـرای مفاهیـم تحقیق، جمـع آوری داده هـا و تجزیه و تحلیـل داده ها مورد اسـتفاده 
در ایـن مطالعـه عمـل می کند. داده هـا با اسـتفاده از روش ترکیبـی تجزیه و تحلیل 
شـدند ( روش کمـی و کیفـی تجزیه و تحلیـل داده هـا) . کمـی شـامل اسـتفاده از 
روش تحلیـل معـادلات سـاختاری بـا روش تحلیـل عاملـی تأییدی مرتبـۀ دوم و 
تحلیـل رگرسـیونی انجـام گرفـت، در حالـی کـه روش کیفـی شـامل اسـتفاده از 
صفحـات و ابزارهـای توصیفـی مورد اسـتفاده در تفسـیر مصاحبه ها اسـت. داده ها 
تفسـیر شـدند و نتایـج یافته هـا بـرای انعـکاس ویژگی هـای سـکونتگاه های غیر 
رسـمی در رابطـه با ویژگی هـای اجتماعی ـ اقتصـادی از نظر تـاب آوری در منطقۀ 
مـورد مطالعـه یکپارچـه شـدند. ویژگی هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی و تـاب آوری 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی تعییـن و براسـاس آن پیشـنهادهایی ارائـه شـد. این 
تحقیـق بـه  منظـور اسـتخراج اطلاعات خـاص و عمومـی دانش تاب آوری شـهر 
تبریـز به خصـوص سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز در رابطـه با سـکونت 

غیر رسمی و برنامه ریزی اجتماعی ـ اقتصادی انجام شد. 

یافتهها
کـه   اسـت   آن  از  حاکـی   تحقیـق   داده هـاي  تجزیه و تحلیـل   از  حاصـل   نتایـج  
ویژگی هـاي اعتمـاد بـه افـراد محلـه در مواجهـه بـا بحران هـا توسـط سـاکنان 
سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و تمایـل  بـه  مشـارکت  و تشـکیل  انواع نهادهـا در این  
مناطـق  رابطـۀ  متقابلـی  بـا مؤلفه هـاي اقتصادي-اجتماعـی  افـراد دارد. از ایـن رو 
وجـود  و  یک سـو  از  اجتماعـی   ارزش هـاي  و  اقتصـادي  منابـع   بـه   دسـت یابی  
سـاختارهاي اجتماعـی ـ  اقتصـادي از سـوي دیگر، موجبـات ارتقاي تـاب آوری در 
سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و بـه  تبـع  آن، تـاب آوری اجتماعـی  را فراهـم  خواهـد 
کـرد. تحقق  ایـن  شـاخص ها تأثیر قابـل  توجهی  بر افزایـش  اعتمادبه نفـس  افراد، 
توانایـی  حـل  مشـکلات در مواقـع  بحرانـی  و خلـق  راه حل هـاي مختلـف  و بهبود 
خودکارآمـدي آن هـا می گـذارد. همچنیـن ، برنامه ریزي مناسـب  در ابعـاد فردي و 

اجتماعـی  سـکونتگاه هاي غیررسـمی  می توانـد با توانمند سـاختن  آن هـا موجبات 
ارتقـاي تـاب آوری افـراد در برابـر مشـکلات و بحرآن هـا، ارتقاي کارایـی  فردي، 
کاهـش  اسـترس و اضطـراب در مواقـع  بـروز سـوانح  و افزایش  روحیۀ  مشـارکتی  

براي غلبه  بر مسائل  مختلف  شود. 

نتیجهگیری
ایـن مطالعـه مـوارد زیـر را توصیـه می کنـد و سـپس بـه شـرح زیـر نتیجه گیـری 
می کنـد: 1. دولـت بایـد بـه فکـر اسـتحکام سـاختمان و طرح هـای مسـکن در 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریـز باشـد. تـا جمعیـت زیـاد شـهروندان 
کم درآمـد را در خـود جـای دهـد. 2. مدیریـت محلی بایـد رویکرد طراحـی جامع 
را تـا حـد ممکـن اتخـاذ کند، دولـت محلـی بایـد مـردم ( شـهروندان)  را به خوبی 
آمـوزش دهـد و آگاهی و حساسـیت بهتری نسـبت بـه آنچه که در حـال حاضر در 
محـل زندگی شـان وجـود دارد، ایجـاد کنـد. همچنیـن، نقـش و مزایـای مـردم 
( شـهروندان)  و دولـت بایـد به وضوح برای دسـتیابی بـه طراحی جامـع و موفقیت 
پروژه هـای آغاز شـده در رابطـه بـا سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز بیـان 
شـود. 3. همچنیـن، سیاسـت های موجـود در زمینـۀ معیارهـا بـرای دسـتیابی بـه 
برخـی از مقـررات مسـکن عمومـی دولـت بایـد بـا انجمن مشـارکت شـهروندان 
افـراد  نظـر  از  وضعیـت  ایـن  شـود.  بررسـی  غیررسـمی)  (سـکونتگاه های 
مصاحبه شـده مسـخره بـه  نظر می رسـد و حتی به  عنوان بخشـی از منشـأ بدنامی 
فـرض می شـود، زیـرا مردم بر ایـن باورند کـه برای رسـیدن به  چنیـن معیارهایی 
بایـد واقعـاً شـخص باید فقیر باشـد. بنابراین، شـرط تخصیـص نباید طـوری ارائه 
یـا ایجاد شـود کـه بی عدالتی بـه وجود آورد. 4. آمـوزش عمومی و روشـنگری نیز 
بایـد بـرای اجتنـاب از بدنام کردن اشـغالگران مسـکن عمومی در سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریـز انجـام شـود. 5. اصلاحـات سیاسـت اقتصـادی نیـز باید 
بـرای تشـویق توسـعۀ اقتصـادی برابر یـا حداقل کاهش شـکاف بین غنـی و فقیر 

به عنوان محصولات اقتصادی کشور انجام شود. 
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مقدمه 
دسـتیابی بـه پایـداری زیسـت محیطی بـرای چندیـن دهـه یـک چالـش جهانـی با 
رویکـرد تحقیقاتـی متفاوت از سـوی محققان مختلف در سراسـر جهان بوده  اسـت 
[1]. امـا به تازگـی، شـهرهای هوشـمند و رویکرد تاب آوری شـهری بـه  عنوان یک 
شـناخته  زیسـت محیطی  جهانـی  چالش هـای  ایـن  حـل  بـرای  جهانـی  رویکـرد 
شـده اند. بـا توجـه بـه گفتـۀ سـازمان ملـل متحـد ، بیـش از یـک میلیـارد نفـر در 
خانه هـای غیـر رسـمی زندگـی می کننـد که تعـدادی از آن ها با شهرنشـینی سـریع 
و مسـکن ارزان قیمـت پـر شـده اند [2]. سـکونتگاه های غیررسـمی اغلـب خـارج از 
شـبکۀ زیرسـاخت شـهری هسـتند و از خدمات زیرسـاختی پایۀ شـهری جدا شده و 
در مجـاورت مکان هـای خطرنـاك سـاخته می شـوند، بـرای مثـال، در مکان هـای 
مسـتعد حـوادث طبیعـی مثل سـیل و زلزله سـاخته شـده و می شـوند. سـاکنان این 
مناطـق بـا وجـود اینکـه با خطـرات بـالا مواجه هسـتند، امـا بـه  دلیل پاییـن بودن 
سـطح درآمـد و ارزان بـودن قیمـت زمیـن در ایـن محـلات، ایـن محـلات را برای 
زندگـی خـود انتخـاب می کننـد [3]. سـازمان ملـل متحـد در سـال های 2015 و 
2016 در مقالـۀ «اسـکان غیر رسـمی» مسـکن شـهری و خدمـات زیرینایـی را به 
 عنـوان یکـی از چالش هـای جهانـی تجربه شـده توسـط تمـام کشـورهای جهـان 
اساسـی،  خدمـات  و  شـهری  زیرسـاخت های  شـامل  کـه   [4] می کنـد  بررسـی 
حمل و نقل و تحرك اسـت. اسـکان غیررسـمی و دسـتیابی به تاب آوری شـهری در 
آینـده یـک چالش جهانی اسـت کـه نیاز به  توجـه فـوری دارد [5] .  در ایـن تحقیق 
موضـوع تـاب آوری ویژگی های اقتصـادی ـ اجتماعی در سـکونتگاهای غیر رسـمی 
در شـهر تبریـز بـر چالش هـای شـهری تأکیـد می کنـد. بنابراین، چالش های شـهر 
تبریـز در زمینـۀ سـکونتگاه های غیـر رسـمی با کمبـود فضاهای باز شـهری، هزینۀ 
بـالای زندگـی، زیرسـاخت های ناکافی و کیفیت مسـکن مشـخص می شـود. برای 
رسـیدن به هـدف این تحقیق، زیرسـاخت ها به  عنـوان امکانات فیزیکـی، اجتماعی 
- اقتصـادی و زیسـت محیطی در نظـر گرفتـه  شـده اند که بـرای عملکـردی مؤثر و 
کارا در بافت هـای شـهری ایجـاد شـده اند . مسـائل مرتبط با سـکونتگاه غیررسـمی 
در ایـن تحقیـق، براسـاس تعریـف سـازمان ملل متحد اسـت که سـال 2006 آن را 
این گونـه تعریـف می کنـد: «مناطقـی کـه دارای فضـای جغرافیایـی بـا عملکردی 
پایین تر از اسـتاندارد برنامه ریزی مورد نیاز در شـهرها هسـتند.» [4]. اسـتانداردهای 
اتخاذ شـده بـرای برنامه ریـزی در ایـن زمینـه از کشـوری بـه کشـور دیگـر متفاوت 
اسـت. بنابرایـن، برنامه ریزی استانداردشـده در ایـن مقاله در ارتباط بـا زمینۀ منطقۀ 
مـورد مطالعـه اسـت. همچنیـن، این تعریف شـامل سـکونت بـا شـواهدی از وجود 
مسـکن غیـر اسـتاندارد، شـرایط محیطـی تخریب شـده و آسـیب دیده، آرایـش و 
چینـش تصادفـی سـاختمان ها بـا معابر تودرتـو و پله پلـه و ایجـاد مکان هایی برای 
چالش هـا  ایـن  جهانـی  دیـدگاه  بـه  بـا  توجـه  اسـت.  اجتماعـی  نظـر  از  جـرم 
( زیرسـاخت های ضعیـف و پاییـن بـودن کیفیـت بـودن زندگـی در سـکونتگاه غیر 
ارزیابـی  بـه  مطالعـه  ایـن  جهـان؛  کشـورهای  تمـام  در  آن  پتانسـیل  رسـمی)  و 
ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعی در پاسـخ به تاب آوری شـهری در سـکونتگاه های 
غیررسـمی بـا  توجـه بـه درك وضعیـت موجـود و کافـی نبـودن زیرسـاخت ها در 
این گونـه محـلات در شـهر تبریـز می پـردازد. ایـن مطالعـه بیشـتر نشـان می دهـد 
چگونـه سـکونتگاه غیررسـمی بـا ویژگی هـای اقتصـادی ـ اجتماعـی می توانـد در 

آینده تاب آورتر شود. 

پیشینۀتحقیق
مهرنـژاد بـورا و همـکاران [7] در تحلیـل تاب آوری زیرسـاخت های حیاتی شـهری 
بـا رویکـرد چرخـۀ سـازگاری در برابـر مخاطـرات نمونۀ مـوردی کلان شـهر تبریز 
تـاب آوری،  سـازگاری  چرخـۀ  مـدل  مرحلـه  چهـار  اسـاس  بـر  دادنـد  نشـان 
زیرسـاخت های انـرژی در کلان شـهر تبریز یعنی بـرق و گاز نیازمنـد ایجاد ظرفیت 
مانـدگاری و بازیابـی بـه دلیـل ضعف هـای اساسـی موجود بـا توجه به سـنجه های 
تحلیلـی در دو مرحلـۀ اول فروپاشـی و سـازماندهی مجدد هسـتند. از سـوی دیگر، 
زیرسـاخت حیاتـی آب نیازمنـد ایجـاد ظرفیت تاب آوری مبتنی بر رشـد و توسـعه به 
دلیـل اولویـت آن در مراحـل بهره وری و تعـادل در مدل چرخۀ سـازگاری تاب آوری 
اسـت. رجایـی و همـکاران [8] پژوهشـی با عنـوان «تحلیـل مکانی شـاخص های 
ذهنـی تـاب آوری در سـکونتگاه های غیررسـمی منطقـۀ 4 شـهر زاهـدان» انجـام 

دادنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده حاکی از آن اسـت کـه در محله های مطالعه شـده از 
لحـاظ داشـتن شـاخص های تـاب آوری تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. همچنیـن، 
شـاخص حـس تعلق مکانـی بیشـترین تأثیر را بـر تـاب آوری محدودۀ مطالعه شـده 
محلـۀ  دو  در  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  پیرسـون  همبسـتگی  از  حاصـل  نتایـج  دارد. 
کریم آبـاد و شـیرآباد بیشـترین همبسـتگی بین دو متغیـر امنیت و بهداشـت و حس 
تعلـق مکانـی بـوده و در محلۀ قاسـم آباد نیز بیشـترین ارتبـاط بیـن دو متغیر آگاهی 
و مهـارت فـردی و بهبـود وضعیت اقتصادی برقرار اسـت. سـهرابی و همکاران [9] 
در مطالعـۀ تـاب آوری در سـکونتگاه های غیررسـمی با تأکیـد بر بعـد کالبدی محلۀ 
نخـل ناخـدا و طلابنـد در شـهر بندرعبـاس، نتیجـه گرفتند که نقشـۀ نهایـی که در 
پنـج طبقـه از بسـیار پاییـن تـا بسـیار بالا محاسـبه شـده اسـت نشـان می دهد 30 
درصـد از محلـۀ نخل ناخدا و طلابند در سـطح تـاب آوری پایین و بسـیار پایین واقع 
شـده اسـت. می تـوان اسـتدلال کرد کـه ویژگی هـای کالبـدی نقش بسـیار مهمی 
در میـزان تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی بازی می کننـد و با هـر گونه تغییر 
در معیارهـای کالبـدی می تـوان تـاب آوری محلـه را بـه میـزان قابل توجهـی متأثر 
سـاخت. علیـزاده [10] در تحلیـل و شـناخت ظرفیـت تـاب آوری زیرسـاخت های 
حیاتـی شـهری براسـاس مدل چرخـۀ سـازگاری تـاب آوری (RAC) در کلان شـهر 
اهـواز نشـان داد زیرسـاخت حیاتـی بـرق نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت مانایـی و بازیابی 
مجـدد، زیرسـاخت حیاتـی مخابـرات نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت رشـد و زیرسـاخت 
حیاتـی حمل ونقـل نیازمنـد ایجـاد ظرفیـت توسـعه در ایـن کلان شـهر هسـتند. 
حاتمـی نـژاد و همـکاران [11] در پایـش و اولویت بنـدی مؤلفه هـای تـاب آوری در 
بافت هـای اسـکان غیررسـمی محلـۀ سـهرابیه کرج نشـان دادنـد تـاب آوری محلۀ 
سـهرابیه بـا میانگیـن 27�2 در سـطح پایینـی قـرار دارد و در برابـر بحران هـای 
طبیعـی از آسـیب پذیری بالایـی برخـوردار اسـت. در رابطـه بـا وضعیت هـر یک از 
ابعـاد و میـزان تأثیـر آن هـا بـر میـزان تـاب آوری بـر اسـاس نتایـج مدل سـازی 
سـاختاری بعـد اقتصـادی بیشـترین و بعـد کالبـدی کمتریـن تأثیـر را بر تـاب آوری 
محلـۀ سـهرابیه داشـته داشـته اند. نتایـج تحلیـل فضایـی نیـز نشـان دهندۀ تفاوت 
تـاب آوری در ابعاد مختلف بر اسـاس شـرایط آن ها در سـطوح مختلف محله اسـت، 
بـه  طـوری  کـه تنهـا مناطـق مرکـزی محلـه از وضعیـت نسـبتاً بهتـری برخـوردار 
هسـتند؛ امـا حاشـیه های شـمالی، جنوبی و غربـی محله تـاب آوری پایینـی دارند و 
آسـیب پذیرتر هسـتند. با آگاهـی از وضعیت تـاب آوری در ابعاد مختلـف و همچنین، 
شـناخت به دسـت آمده از وضعیـت فضایـی تـاب آوری در سـطح محلـۀ سـهرابیه، 
می تـوان از برنامه ریـزی و مدیریـت بهتـری بـرای بیشـتر تـاب آور شـدن محلـه 
داشـت. هالـی و همکارانـش [12] در تحلیـل اندازه گیـری تـاب آوری در جوامـع 
شـهری حاشـیه ای در شـهرك های آفریقای جنوبی نشـان دادند مناطق حاشـیه ای 
شـهر در برابـر انـواع شـوك های واردشـده و مواجهـه بـا بحران هـا بسـیار ضعیـف 
هسـتند. ریورو-ویـلار [13] در پژوهش «ایجـاد تاب آوری طولی در سـکونتگاه های 
خودیـار: دسـتیابی بـه تحـولات برای بـاز کـردن کلید سـازگاری» نشـان داد برای 
رسـیدن بـه تـاب آوری شـهری نیاز بـه رفـع یکسـری ایرادهـای اساسـی در زمینۀ 
محیـط  زیسـت و سـکونتگاه های حاشـیه ای در سـطح شـهر اسـت. تـوون [14] در 
پژوهشـی بـا عنـوان «چگونـه رسمی سـازی طـرح فضایـی شـهری بـر گروه هـای 
داد  نشـان  کامبـوج»  دوم  شـهرهای  در  تـاب آوری  شـیوه های  و  حاشیه نشـین 
شـیوه های  و  حاشیه نشـین  گروه هـای  بـر  شـهری  فضایـی  طـرح  رسمی سـازی 
تـاب آوری در شـهرهای دوم کامبـوج تأثیر می گذارد. سـاترثویت و همکارانش [15] 
در  آب وهوایـی  تغییـرات  برابـر  در  سـاختمان ها  در  تـاب آوری  ایجـاد  مطالعـۀ  در 
سـکونتگاه های غیررسـمی، نتایـج نشـان داد اقدامـات تحـت مدیریـت دولـت و 
جامعـه بـرای به روزرسـانی سـکونتگاه های غیر رسـمی می تواند تـاب آوری در برابر 
خطـرات ناشـی از تغییـر آب و هـوا را افزایش داده و بـه گروه های آسـیب پذیر کمک 
کنـد. فاسـتنرس و همـکاران [16] در پژوهشـی بـا عنـوان «تـاب آوری شـهری در 
عمـل: اسـتراتژی تـاب آوری ملبـورن به  عنوان سیاسـت تحـول نوآوری شـهری» 
نشـان دادنـد شـهرهای در حال توسـعۀ اسـتراتژی ها و اجـرای اقدامـات لازم برای 
افزایـش قابلیـت تـاب آوری خـود را بـا توجه بـه تنـوع چالش های زیسـت محیطی، 
اجتماعـی و اقتصـادی بـه کار می گیرنـد. شـبکه های بین المللـی ماننـد 100 شـهر 
انعطاف پذیـر کـه بـه وسـیلۀ بنیـاد راکفلـر تأسـیس شـده اسـت از شـهرها حمایت 
می کننـد تـا راه حل هایـی بـرای «شـوك ها و اسـترس ها» پیـدا کنند. ایـن رویکرد 
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جدیـد بـه مدیریـت شـهری، اغلـب آغازشـده توسـط سـازمان های بشردوسـتانه و 
مـورد بحـث قـرار گرفته اسـت. بـا مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیقاتـی قابل بیان اسـت که 
اکثـر ایـن پژوهش هـا از بعد اجتماعـی و در مـواردی مدیریتی به بررسـی تاب آوری 
موجـود  وضعیـت  ارتقـای  بـر  تأثیرگـذار  عوامـل  و  غیررسـمی  سـکونتگاه های 
پرداخته انـد. در ایـن راسـتا، تحقیـق حاضـر بـا توجـه به خلأ پژوهشـی در راسـتای 
بررسـی مؤلفه هـای اقتصادی، بـه ارزیابی و تحلیـل توأمان ویژگی هـای اقتصادی ـ 

اجتماعی تاب آوری در سکونتگاه های غیررسمی شهر تبریز پرداخته است.

مبانینظری
زیرساخت شهری

زیرسـاخت یـک کلمـۀ گسـترده بـا تعاریـف و طبقه بندی هـای مختلف از آن اسـت 
کـه به  عنـوان امکانات و خدمات شـهری شـناخته می شـود [17]. زیرسـاخت طبق 
نظـر فاکـس [18]  شـامل شـبکۀ معابـر، سیسـتم تأمیـن آب، حمل و نقـل جمعـی، 
سیسـتم دفع زباله و پسـماند شـهری، برق، مخابرات، فاضلاب و سیسـتم فاضلاب 
اسـت. همچنیـن، جکوبسـون و تارر می گویند که زیرسـاخت ها  شـبکۀ سـاختارها و 
چارچوب هایـی هسـتند که شـهرهای مـدرن و نواحی کلان شـهری را بـه  هم پیوند 
می دهنـد. این ها شـبکه ای از سـاختارها هسـتند که محیـط، فعالیت هـای اقتصادی 
خدمـات  و  امکانـات  می کننـد.  متصـل  یکدیگـر  بـه  را  اجتماعـی  فعالیت هـای  و 
شناسایی شـده توسـط ازبیلو و پاتریس [19] در دو دیدگاه دسـته بندی شـده اسـت: 
اولیـن طبقه بنـدی بـه  عنوان هسـتۀ نـرم یا زیرسـاخت اجتماعی شـناخته می شـود، 
اسـت.  فیزیکـی  یـا  سـخت  زیرسـاخت  طبقه بنـدی  دومیـن  کـه  حالـی  در 
مراقبت هـای  ماننـد  خدماتـی  و  امکانـات  شـامل  نـرم  هسـتۀ  زیرسـاخت های 
بهداشـتی، خدمـات آموزشـی، انـواع مختلـف سـاختارهای دولتـی در میـان سـایر 
و  اجتماعـی  فعالیت هـای  محرك هـای  عنـوان  بـه   اغلـب  و  اسـت  زیرسـاخت ها 
سـاختارهای  هسـته ای،   - سـخت  زیرسـاخت های  می شـوند.  شـناخته  اقتصـادی 
فیزیکـی یـا امکاناتی ماننـد مخابرات، بـرق، سیسـتم حمل و نقل ( جاده هـا، راه آهن، 
بنـادر و فرودگاه هـا) ، تأمیـن آب و سیسـتم فاضلاب را شـامل می شـود.  مـروری بر 
مقـالات «زیرسـاخت های شـهری و خدمـات زیربنایـی» برنامۀ اسـکان بشـر ملل 
متحـد و «تحلیـل تجربـی اثـر بلندمـدت زیرسـاخت بر صنعتـی شـدن در نیجریه» 
بررسی شـده؛  مقـالات  دیگـر  و  جهانـی  بانـک   [5 و  آکانبـی [4  و  ایجایـا  توسـط 
زیرسـاخت ها بـه  عنوان ترکیبـی از امکانات و خدمـات کارکردی هسـتند که امکان 
کارکـرد مناسـب زیسـتگاه انسـان را فراهـم می آورنـد. همچنین، برخـی از مقالات 
زیرسـاخت ها را بـه  روشـی مشـابه دسـته بندی می کننـد و تعـداد کمـی ماهیـت 
مطالعـه،  ایـن  هـدف  بـرای  بنابرایـن،   .[20] می گیرنـد  نظـر  در  را  زیرسـاخت 
زیرسـاخت ها براسـاس زیرسـاخت های شـهری و خدمـات زیربنایی برنامۀ اسـکان 
بشـر ملـل متحـد توصیـف می شـوند و بررسـی ایـن ادبیـات بـه  عنـوان کلیـت 
امکانـات، خدمات اساسـی، خدمات و سـاختارهایی که امکان تأثیر عملکرد زیسـتی 
سـکونتگاه انسـانی را فراهـم می کند؛ کـه ارتقـای یکپارچگی اجتماعـی، اقتصادی، 

فرهنگی و سیاسی مردم را به وجود می آورد.  

سکونتگاه های غیررسمی
سـکونتگاه های غیررسـمی اغلـب از نظر جغرافیایـی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسـی 
از سیسـتم های شـهری جـدا هسـتند [21]. ارتقـای یک سـکونتگاه غیررسـمی در 
مقایسـه بـا کـوچ دادن و جابه جایی سـاکنان سـکونتگاه یـک راه حل پذیرفته شـده 
کـردن  فراهـم  و  زمیـن  مالکیـت  بـه  دادن  نظـم  شـامل  اغلـب  ایـن  اسـت. 
زیرسـاخت های اساسـی اسـت. دولت هـا بـه منظـور رسـیدگی بـه تأثیـر نامطلـوب 
سـکونتگاه های غیررسـمی بـر رفـاه سـاکنان نیاز اسـت که از مسـائل مرتبـط با آن 
به خوبـی آگاه باشـند. ایـن کار بـه دولت هـا در زمینـۀ توسـعۀ مکانیسـم هایی برای 
ادغـام سـکونتگاه ها در سیسـتم منطقـۀ شـهری کمـک خواهـد کـرد. ارتقـای یک 
سـکونتگاه غیر رسـمی مسـتلزم دگرگونی ابعاد مختلف سـکونتگاه ماننـد اقتصادی، 
اجتماعـی، سـازمانی و محیطـی اسـت [22]. بـرای موفقیت آمیـز بـودن ارتقـای 
محـلات و سـکونتگاه های غیـر رسـمی، فرایند ارتقـا باید بـا همکاری سـهامداران 
کلیـدی ماننـد مقامـات محلـی و گروه هـای اجتماعـی سـکونتگاه های غیر رسـمی 
انجـام شـود. سـاکنان سـکونتگاه های غیررسـمی که قرار اسـت محل زندگی شـان 
ارتقـا یابـد، بایـد قبـل از شـروع بـه ایـن  کار وضعیـت پیشـنهادی به ویـژه مزایـا و 
هزینه هـای آن آگاه باشـند. اگرچـه گاهی برای سـکونتگاه های غیررسـمی از برخی 
اصطلاحـات مرتبـط ماننـد: فقر شـهری، زاغه نشـین ها، حلبی آبادها و کپرنشـین ها، 
مناطـق  و  غیرقانونـی  مسـکونی  مناطـق  آسـیب پذیر،  گروه هـای  از  جزئـی  کـه 
مسـکونی بی کیفیـت مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد، امـا سـکونتگاه غیر رسـمی بـه  
عنـوان منطقۀ مسـکونی با ظرفیـت عملکردی پایین تـر از کیفیت برنامه ریزی شـده 
بـا زیرسـاخت های شـهری مـورد نیـاز و تنظیمات منظم شـده، توصیف شـده  اسـت 
[24]. تعریف سـکونتگاه غیررسـمی توسـط برنامۀ اسـکان بشـر ملل متحـد [5] به 
 عنـوان منطقـۀ مسـکونی  اسـت کـه در آن: 1)  هیچ گونـه امنیـت تصـرف زمین در 
منطقـۀ مسـکونی یـا محل سـکونت وجود نـدارد. 2)  همسـایگان با کمبـود یا قطع 
امکانـات اولیـه، خدمـات و زیرسـاخت های شـهری روبه رو هسـتند و 3)  مسـکن با 
برنامه ریـزی و مقـررات ساخت وسـاز مطابقـت ندارد و اغلـب در مناطـق جغرافیایی 

یا زیست محیطی خطرناك واقع شده  است. 

 تاب آوری شهری
تاب آوری شـهری، نرخ پاسـخ شـهر به اسـترس، سـازگاری و جـذب چالش های در 
حـال تغییر شـهر اسـت. این تعریف شـامل هم  قدرت فـردی و هم قدرت سـازمانی 
شـهر بـرای پاسـخ بـه پیچیدگی شـهر، شـوك ها، ریسـک ها و بلایای غیـر منتظره 
اسـت [25]. ایـن تعریف شـامل پایداری نیز می شـود، کـه توانایی شـهر برای حفظ 
سیسـتم عملکـردی خـود بـدون از دسـت دادن حالت طبیعـی خود در زمانی اسـت 
یـا  تجدیـد  لـزوم  صـورت  در  را  خـود  می توانـد  و  می شـود  آشـفتگی  دچـار  کـه 
می دهـد  شـهرها  نشـان  شـهری  تـاب آوری  مفهـوم  کنـد.  مجـدد  سـازماندهی 
سیسـتم های پیچیـده ای بـا اجـزای اجتماعی، اقتصـادی، زیسـت محیطی و کالبدی 
به هم پیوسـته هسـتند [26]. ایـن امـر بـر نیـاز به ایجـاد شـهرهایی تأکیـد دارد که 
بتواننـد بـه  طـور مؤثر بـه تنش ها و شـوك های مختلف پاسـخ دهند و اثـرات منفی 

خود را به حداقل برسانند و فرصت های رشد و پایداری را به حداکثر برسانند.

 جدول 1. تعاریف تاب آوری شهری

تأکید تعریف نظریه پردازان

سازگاري و انطباق توانایی یک سیستم شهري و کلیۀ شبکۀ اکولوژیکی- اجتماعی و تکنیکی-اجتماعی سازنده اش در مقیاس هاي زمانی و 
مکانی براي سازگاري و انطباق با تغییرات کامپانلا [27]

خود سازماندهی و بازیابی ظرفیت سیستم شهري براي خود سازماندهی و بازیابی پس از تغییر و آشفتگی بدون تغییر به سایر حالت ها آهرن [28]

مقاومت ظرفیت مقاومت در برابر چالش هاي مخرب کوافی [29]

جذب و انطباق توانایی سیستم شهري براي آماده سازي و برنامه ریزي، جذب، بهبودي و انطباق بیشتر با وقایع ناخواسته شریفی و یاماگاتا [30]

انطباق و ظرفیت سازگاري
ظرفیت یک سیستم شهري براي جذب آسیب،کاهش اثرات (تغییرات، تنش ها، تخریب یا عدم اطمینان) ناشی از یک 
اختلال (شوك، بلایاي طبیعی، تغییر آب و هوا، بلایا، بحران ها یا حوادث مخرب)، انطباق و سازگار شدن با تغییرات و 

سیستم هایی که ظرفیت سازگاري فعلی یا آینده را محدود می کنند.
گومز و پنا [32]
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اکنـون هیـچ مجموعۀ ویژه اي از شـاخص ها بـا چارچوب هایـی سـازمان یافته براي 
کمـی سـازي تـاب آوري سـوانح بـه  وجـود نیامـده اسـت؛ بـا وجـود ایـن، در جامعۀ 
علمـی، اجماعـی وجـود دارد مبنی بـر اینکه تـاب آوري، مفهومی چندجانبـه و داراي 
ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادي، نهـادي و کالبـدي اسـت [27]. تـاب آوري داراي ابعـاد 

اجتماعی، اقتصادي، نهادي و کالبدي است که شامل موارد زیر هستند: 
اجتماعـی: از تفـاوت ظرفیـت اجتماعـی، در بیـن جوامـع به دسـت می آید. بـه بیان 
دیگـر، ظرفیـت گروه هـاي اجتماعـی و جوامـع در بازیابـی یافتـن از یا پاسـخ مثبت 

دادن به سوانح است.
اقتصـادی: واکنـش و سـازگاري افـراد و جوامـع، بـه طـوري  کـه آن هـا را قـادر به 
کاهـش خسـارت هاي بالقـوه سـانحه سـازد کـه بیشـتر قابلیـت حیـات اقتصـادي 

جوامع را نشان می دهد [28].
نهـادي: حـاوي ویژگی هـاي مرتبـط بـا تقلیل خطـر، برنامه ریـزي و تجربه سـوانح 
قبلـی اسـت. در اینجـا تـاب آوري بـه  وسـیلۀ ظرفیـت جوامـع بـراي کاهـش خطر، 
اشـتغال افـراد محلـی در تقلیـل خطر، بـراي ایجـاد پیوندهـاي سـازمانی و بهبود و 

حفاظت از سیستم هاي اجتماعی در یک جامعه تحت تأثیر قرار می گیرد [29].
کالبـدی: اساسـاً ارزیابـی واکنـش جامعـه و ظرفیـت بازیابـی بعـد از سـانحه نظیـر 

پناه گاه، واحدهاي مسکونی خالی یا اجاره اي، و تسهیلات سلامتی می شود. 
 

موادوروشها
منطقـۀ مـورد مطالعـه سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز اسـت و ایـن مقالـه 
دیـدگاه جهانـی هـدف تحقیـق را از طریـق ادبیـات مورد بحـث قرار داده  اسـت. به 
دنبـال آن، بـا اسـتفاده از روش مطالعۀ موردی، روش سه بخشـی جمـع آوری داده ها 
و روش ترکیبـی تجزیه و تحلیـل داده هـا ( روش کمـی و کیفـی) ، یافته ها ارائه شـد و 
توصیه هـای کافـی بـرای بهبـود چالش هـای شناسایی شـده در رابطـه با تـاب آوری 
سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریز پیشـنهاد شـد.  ایـن مطالعـه از روش مطالعه 
مـوردی اسـتفاده می کنـد، کـه در آن سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. خبرگان و مصاحبـه از اهالی محلـه  برای جمـع آوری داده ها و 
مطالعـۀ تحقیـق انتخاب شـدند. روش مثلث بندی بـرای جمع آوری داده ها اسـتفاده 

شـد، جمـع آوری داده هـا از طریـق اسـتفاده از دو یا چند رویکرد اسـت و ایـن امر در 
مطالعـه بـرای تأییـد و تقویـت داده هـای جمع آوری شـده ضـروری اسـت. روش 
مثلث بنـدی داده هـا در ایـن تحقیـق بـه ایـن صورت اسـت کـه راهبرد جمـع آوری 
اطلاعـات در ایـن پژوهـش شـامل منابـع اولیـۀ گـردآوری داده هـا، منابـع ثانویـه 
جمـع آوری داده هـا بـا بیـش از یـک رویکـرد ( کیفـی و کمـی جمـع آوری داده هـا)  
اسـت. منابـع اولیـۀ جمـع آوری داده هـا از طریـق اسـتفاده از بررسـی شناسـایی، 
مشـاهده، تعامـل غیـر مسـتقیم ( بـدون سـاختار)  بـا سـاکنان و خبـرگان منتخـب 
 383 ) سـاختار یافته  پرسشـنامۀ   383 مجمـوع  در  همچنیـن،  شـد.  جمـع آوری 
پرسشـنامه)  در سـکونتگاه های غیر رسـمی شـهر تبریز اجرا شـد و در مجموع، 370 
پرسشـنامه مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. بـرای درك بیشـتر یک پرسشـنامۀ 
آنلایـن بـا خبـرگان اجرا شـد و در مجمـوع، 30 پرسشـنامه برای هدف ایـن مطالعه 
مـورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفت. منابع ثانویه داده های اتخاذ شـده شـامل بررسـی 
متـون مربـوط بـه محتـوا و زمینـۀ مرتبط با متـون مربوط بـه تمرکز تحقیق اسـت. 
و  داده هـا  جمـع آوری  تحقیـق،  مفاهیـم  بـرای  بسـتری  بـه  عنـوان  امـر  ایـن 
تجزیه و تحلیـل داده هـا مـورد اسـتفاده در ایـن مطالعـه عمـل می کنـد.  داده هـا بـا 
اسـتفاده از روش ترکیبـی تجزیه و تحلیل شـدند ( روش کمی و کیفـی تجزیه و تحلیل 
داده هـا) . کمی شـامل اسـتفاده از روش تحلیل معادلات سـاختاری بـا روش تحلیل 
عاملـی تأییـدی مرتبـۀ دوم و تحلیـل رگرسـیونی انجـام گرفت، در حالـی که روش 
کیفـی شـامل اسـتفاده از صفحـات و ابزارهـای توصیفـی مورد اسـتفاده در تفسـیر 
مصاحبه هـا اسـت. داده ها تفسـیر شـدند و نتایـج یافته ها برای انعـکاس ویژگی های 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی در رابطـه بـا ویژگی های اجتماعـی ـ اقتصـادی از نظر 
اجتماعـی ـ  ویژگی هـای  شـدند.  یکپارچـه  مطالعـه  مـورد  منطقـۀ  در  تـاب آوری 
آن  براسـاس  و  تعییـن  رسـمی  غیـر  سـکونتگاه های  تـاب آوری  و  اقتصـادی 
پیشـنهادهایی ارائـه شـد. ایـن تحقیـق بـه  منظـور اسـتخراج اطلاعـات خـاص و 
عمومـی دانـش تاب آوری شـهر تبریز به خصوص سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر 
تبریـز در رابطـه با سـکونت غیـر رسـمی و برنامه ریـزی اجتماعی ـ اقتصـادی انجام 

شد.  

جدول 2. متغیرها و شاخص های مورد بررسی

زیرمعیارهامعیارها

ویژگی های 
(ES) فردی

(E) اقتصادي ،E7 مالکیت  خودرو ،E6  مالکیت  مسکن ،E5تنوع منابع  درآمدي ،E4  احساس امنیت  شغلی ،E3 میزان پس انداز ،E2 میزان درآمد ،E1 وضعیت  اشتغال
E8.وضعیت  بیمۀ  شغلی  یا اشتغال

(S)  میزان ارتباطات با سایر اجتماعی ،S4  آگاهی  عمومی  در مورد مخاطرات محله ،S3  وضعیت  بیمۀ  بهداشتی ـ  درمانی ،S2  میزان حس  تعلق  مکانی ،S1 میزان تحصیلات
S5. افراد محله

(I) تاب آوری
(IR) احساس فردي ،IR4 توانایی  خلق  راه حل هاي مختلف  در صورت مواجهه  با بحران ،IR3 توانایی  کنترل اضطراب ،IR2  سلامتی  جسمی  و روانی ،IR1  اعتماد به  نفس

IR6. مثبت اندیشی  نسبت  به  مسائل ،IR5 منحصربه فرد بودن

(IS)  اجتماعی ،IS3 احساس مسئولیت  اجتماعی  در مواجهه  با بحران ،IS2 اعتماد به  مسئولان  در مواجهه  با بحران ها ،IS1 اعتماد به  افراد محله  در مواجهه  با بحران ها
IS4.مشارکت  با افراد و سازمان هاي مختلف  در صورت بروز بحران

ساختارهاي اجتماعی 

وجود ساختارهاي سازمانی  و نهادي مؤثر در راستاي شناخت  بحران هاي سکونتگاه هاي غیررسمی ، بسترسازي فرهنگی  در بین  نهادها و اقشار اجتماعی  
سکونتگاه هاي غیررسمی  در زمینۀ  بحران ها و پیشگیري از آن ها، وجود تعامل  و همکاري بین  نهادهاي درگیر با مدیریت  بحران به ویژه سکونتگاه هاي 
غیررسمی ، وجود هماهنگی  میان مراکز اخذ تصمیم ها و فعالیت هاي اجرایی  در راستاي مقابله  با بحران، وجود پایگاه هاي ارتباطی  بین  مردم و سازمانهاي 

مسئول جهت  تسریع  در کیفیت  پاسخ گویی  به  نیازها در زمان وقوع بحران.

ساختارهای اقتصادی
اعتبارات مناسب  بانک ها و نهادهاي محلی -دولتی  به منظور قابلیت  بازگردان وضعیت  به  قبل  از بحران، سرمایه گذاري مناسب  در ساختارهاي اطلاعاتی  و 
ارتباطی  به منظور تسریع  در فرایند آمادگی  در برابر بحران ها، اختصاص سرمایه  مناسب  به  منظور بهره گیري از دانش  و تکنولوژي نوین  و روزآمد در راستاي 

آمادگی  در برابر بحران

محدودۀ مورد بررسی
شـهر تبریـز از لحـاظ مختصـرات جغرافیایی در 46 درجـه و 18 دقیقۀ طول شـرقی 

و 38 درجـه و 4 دقیقـۀ عـرض شـمالی از نصف النهـار گرینویـچ واقـع شـده اسـت 
[32]. بـا توجـه به اطلاعات به دسـت آمده از نواحی شـهر تبریز، مشـخص می شـود 
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که شـهر تبریز دارای 10 منطقه و 38 ناحیه شـهری اسـت شـهري اسـت  که  از این 
 بیـن  5 منطقـه  و 11 ناحیـه  داراي جمعیت  سـاکن  سـکونتگاه غیررسـمی  اسـت. که 
شـامل مناطـق 1، 3، 5، 7 و 10 اسـت. همچنیـن ، ایـن  مناطـق  محلاتـی  را شـامل  
سـیلاب  سـیلاب،  ایده لـو،  احمدآبـاد،  از:  عبارت انـد  محـلات  ایـن   کـه   می شـود 
قوشـخانه ، اسـماعیل  بقـال، لوتی ابراهیـم ، قربانـی ، منبع بـزرگ، یوسـف آباد واقع  در 
منطقـۀ  1 ناحیه هـاي 1 و 2، محـلات آخـر طالقانـی  و آخـر مـارالان در منطقـۀ 3 
ناحیـۀ  11، محلـۀ  بهشـتی  در منطقـۀ  5 ناحیه  17، محلـه  لاله  و آخماقیـه  در منطقۀ  

خلیل آبـاد،  محـلات  همچنیـن   و   32  ،30  ،29  ،28 نواحـی   از  قسـمت هایی    7
چهل  متـري و منبع  کوچـک  در منطقـۀ  10 و نواحـی  37 و 38 واقـع  شـده اند. عمـدۀ 
محـلات سـکونتگاه هاي غیررسـمی  در شـمال تبریـز و جـوار اتوبـان پاسـداران و 
دامنـۀ کـوه عون بـن  علی  قـرار گرفتـه  و بیش  از 73 درصـد از سـاکنان  این  محلات 
عمـدۀ  می دهـد.  تشـکیل   ورزقـان  و  اهـر  شهرسـتان  روسـتایی   مهاجـران   را 
شـکل گیري محـلات یادشـده از سـال 1340 بـه  بعد بـوده و در شـکل گیري آن ها 

مهاجران  روستایی  بیشترین  تأثیر را داشته  است [32].

شکل 1. موقعیت سکونتگاه های غیر رسمی شهر تبریز

یافتهها
اقتصـادی  اجتماعـی ـ  ویژگی هـای  مـورد  در  بررسی شـده  تحقیـق  نتیجـۀ  ارائـۀ   
سـکونتگاه های غیررسـمی از نظـر تـاب آوری در شـهر تبریـز از مطالعـۀ ادبیـات، 
تحقیـق  یافته هـای  می دهـد.  پوشـش  را  انجـام  شـده  نظرسـنجی  و  مصاحبه هـا 
براسـاس اطلاعات استخراج  شـده از سـاکنان، محققان، متخصصـان و ذی نفعان در 

شهر تبریز و در ارتباط با موضوع مطالعه است.  
شناسـایی  ویژگی هـاي اجتماعـی  ـ اقتصادي تأثیرگـذار بر تاب آوری سـکونتگاه هاي 
غیررسـمی : در ایـن  قسـمت  از تحقیـق  بـه  ارزیابـی  تأثیـر ویژگی هـاي اجتماعـی ـ 

اقتصـادي سـاکنان سـکونتگاه هاي غیررسـمی  شـهر تبریـز بـر تـاب آوری فردي و 
اجتماعـی  آن هـا بـر اسـاس پرسشـگري از سـاکنان سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و 
روش معادلات سـاختاري پرداخته  شـده اسـت . پـس  از جمـع آوري اطلاعات جهت  
(متغیرهـاي  اندازه گیـري  شـاخص هاي  کـه  موضـوع  ایـن   کـردن  مشـخص  
مشاهده شـده) تـا چـه  انـدازه براي سـنجش  متغیرهـاي پنهـان قابل  قبول هسـتند، 
 بایـد  ابتـدا تمامـی  متغیرهـاي مشاهده شـده مربـوط بـه  متغیرهـاي پنهـان بـه  طور 
مجـزا، آزمـون شـوند. شـاخص هاي کلـی  بـرازش بـراي الگوهـاي اندازه گیـري با 

به کارگیري نرم افزار AMOS در جدول 3 بیان شده است . 

جدول 3. شاخص های کلی برازش برای الگوهای اندازه گیری

X2/dfGFIIFINFICFIRMSEAتغییرها

ویژگی ها 
02�9380�9110�9170�9210�230�1اقتصادي

02�9300�9090�9420�9520�670�1اجتماعی 

تاب آوری
04�9610�9280�9350�9430�420�1فردي

02�9320�9130�9560� 9680�390�1اجتماعی 

03�9380�9180�9230�9480�510�1جمع کل

  همچنیـن،  بـرازش مدل هـاي اندازه گیـري بـا سـه  معیـار پایایی  شـاخص  (ضرایب  
بارهـاي عاملـی  و پایایـی  ترکیبـی  یـا CR) روایـی   همگـرا و روایـی  واگـرا بررسـی  
می شـود. ابتـدا بـار عاملـی  گویه هـا بررسـی  شـده اسـت . نتایج  نشـان می دهـد بار 
عاملـی  همـۀ گویه هـا چـه ویژ گی هـای اقتصـادی- اجتماعی و تـاب آوری بیشـتر از 
5�0 اسـت  کـه  نشـان دهندۀ مناسـب  بـودن بـرازش مـدل اندازه گیـری ویژگی های 

اجتماعی-اقتصـادی از نظـر تـاب آوری در سـکونتگاه های غیـر رسـمی شـهر تبریز 
اسـت کـه از نظـر پایایـی هـم تمـام گویه هـای اقتصـادی- اجتماعـی و تـاب آوری 
بالاتـر از 7�0 بـوده کـه پایایـی مناسـب همۀ گویه هـا با سـکونتگاه غیر رسـمی در 
شـهر تبریـز بـا تـاب آوری را نشـان می دهد کـه نتایـج  مربوط بـه  پایایـی  ترکیبی  و 

روایی همگرا نیز در جدول 4 بیان شده است .
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جدول 4. برازش مدل های اندازه گیری

AVEپایایی  ترکیبی بار عاملی  (استاندارد شده)متغیر

(E) ویژگی هاي اقتصادي

E10�7650�7430�606

E20�8210�7180�715

E30�7050�7930�693

E40�7980�7150�572

E50�8190�8010�581

E60�8920�7190�612

E70�6070�7390�564

E80�6650�7260�599

(S)  ویژگی هاي اجتماعی

S10�7190�8050�701

S20�8010�8030�694

S30�6030�7930�651

S40�7640�7820�646

S50�6930�8370�698

(IR) تاب آوری فردي

IR10�70120�8290�579

IR20�7250�8090�598

IR30�6660�7550�629

IR40�6010�7880�718

IR50�5980�7940�703

IR60�6980�7220�699

(IS)  تاب آوری اجتماعی

IS10�8680�7070�685

IS20�6510�7590�619

IS30�8250�7710�621

IS40�7180�8180�608

کـه   اسـت   بیـان  قابـل    2 شـکل  و   4 جـدول  از  به دسـت  آمده  نتایـج   اسـاس  بـر 
ویژگی هـاي اقتصـادي و اجتماعـی  تأثیـر قابـل  توجهـی  بـر تـاب آوری فـردي و 
اجتماعـی  سـاکنان سـکونتگا ه های غیـر رسـمی در شـهر تبریـز دارد کـه  در بیـن  
مالکیـت  متغیرهـاي  بـه   مربـوط  تأثیرگـذاري  بیشـترین   اقتصـادي  ویژگی هـاي 
مسـکن، میـزان درآمـد و احسـاس امنیـت شـغلی به  ترتیـب  بـا ضریـب  892�0، 
عامـل  مربـوط  اقتصـادی  نظـر  از  اثرگـذاری  کمتریـن  و  اسـت   0�798 و   0�821
مالکیـت خـودرو بـا ضریـب 607�0 اسـت. در بیـن  متغیرهـاي اجتماعی  بیشـترین  
تأثیرگـذاري مربـوط بـه  متغیرهـاي و احسـاس تعلـق  مکانـی  و بـه  محلـه  و آگاهی 
عمومـی نسـبت بـه مخاطرات محلـه به  ترتیب  با ضرایـب  801�0 و 764�0 اسـت و 
کمتریـن اثرگـذاری در رابطـه بـا ویژگی هـای اجتماعـی مربـوط به عامـل وضعیت 
بیمـه اسـت. همچنیـن،  قابل  بیـان اسـت  کـه  بیشـترین  تأثیرگذاري شـاخص هاي 
اقتصـادي و اجتماعـی  مالکیت مسـکن اسـت. مردم در ایـن مناطق و سـکونتگاه ها 

بـه مالکیـت مسـکن توجـه خـاص و ویـژه ای دارنـد. در بیـن مؤلفه هاي تـاب آوری 
فـردي عامل سـلامتی جسـمی و روانی بـا ضریب 868�0 بیشـترین تأثیر داشـت و 
از نظـر تـاب آوری اجتماعـی هـم بیشـترین اثرگـذاری مربـوط بـه عامل اعتمـاد به  
افـراد محلـه  در مواجهـه  بـا بحران ها بـا ضریـب 868�0 اسـت. در سـکونتگاه های 
غیررسـمی اعتمـاد همسـایه ها و اهالـی محله نسـبت به  هـم هنگام بـروز بحران و 
سـایر امـور بیشـتر از عوامـل اسـت کـه بـه نوعـی خودیـاری محلـی محسـوب 
می شـود. و شـاخص های برازش GFI، NFI، CFI و RMSEA براي مدل سـاختاري 
در  کـه   اسـت   بـه  دسـت  آمـده   0�03 و   0�928  ،0�918  ،0�948 به  ترتیـب   نیـز 
محـدودۀ قابـل  قبـول قرار دارنـد و مدل برازش بسـیار خوبـی  دارد که نشـان دهندۀ 
ارتبـاط قـوی بیـن متغیرهـای اقتصـادی ـ اجتماعی بـا متغیر وابسـته تـاب آوری در 

سکونتگاه های غیررسمی شهر تبریز است.
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شکل 2. مدل ساختاری تحقیق

جدول 5. ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص های جزئی مربوط به فرضیه ها

نتیجه خطای  استانداردPمقدار بحرانی ضریب  رگرسیونی شکل روابط بین متغیرها

افزایش   معناداري با  سکونتگاه هاي غیررسمی  تأثیر  ساکنان   اقتصادي  ویژگی هاي 
تأیید081�0010�930�6523�0تاب آوری فردي آن ها دارد.

افزایش   معناداري با  سکونتگاه هاي غیررسمی  تأثیر  ساکنان   اقتصادی  ویژگی هاي 
تأیید075�0010�110�7024�0تاب آوری اجتماعی  آن ها دارد.

افزایش   با  معناداري  تأثیر  غیررسمی   سکونتگاه هاي  ساکنان   اجتماعی   ویژگی هاي 
تأیید098�0010�250�5173�0تاب آوری فردي آن ها دارد.

افزایش   با  معناداري  تأثیر  غیررسمی   سکونتگاه هاي  ساکنان   اجتماعی   ویژگی هاي 
تأیید084�0010�790�5583�0تاب آوری اجتماعی  آن ها دارد.

پـس  از بررسـی  و تأییـد الگوهـاي اندازه گیري براي آزمـون معنـاداري فرضیه ها دو 
شـاخص  جزئـی  مقـدار بحرانـی  و P بـه  کار گرفتـه  شـده اسـت . بـر اسـاس سـطح  
معنـاداري 05�0 مقـدار بحرانـی   بایـد  بیشـتر از 96�1 باشـد، مقـدار پارامتـر کمتر از 
ایـن  در الگـو، بـا اهمیت  شـمرده نمی شـود. همچنیـن ، مقادیـر کوچک تـر از 05�0 
وزن هـاي  بـراي  محاسبه  شـده  مقـدار  معنـادار  تفـاوت  از  حاکـی    P مقـدار بـراي 
رگرسـیونی  بـا مقدار صفـر در سـطح  95 درصد اطمینان اسـت . فرضیه هـا به  همراه 

ضریـب  رگرسـیونی  و مقادیـر شـاخص هاي جزئـی  مربوط بـه  هر فرضیـه  در جدول 
5 بیـان شـده  که بیشـترین ضریـب رگرسـیونی مربوط بـه ارتباط بیـن ویژگی های 
اقتصـادی و اجتماعـی از نظـر تـاب آوری بـا ضریـب 702�0 و مقـدار بحرانی 11�4 
اسـت. و کمتریـن ضریـب مربـوط بـه ارتبـاط بیـن ویژگی هـاي اجتماعی  سـاکنان  

سکونتگاه هاي غیررسمی  با افزایش  تاب آوری فردي آن ها دارد.
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جدول 6. آمار توصیفی ساختارهای اجتماعی ـ اقتصادی بر تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی

T آماره (ارزش گویه  ها
سطح  معناداريدرجۀ آزاديآزمون 3)

فاصلۀ  اطمینان 95�0

حد پایین حد بالا

وجود ساختارهاي سازمانی  و نهادي مؤثر در راستاي شناخت  بحران هاي سکونتگاه هاي 
893�8450�0011�8411850�8غیررسمی 

بسترسازي فرهنگی  در بین  نهادها و اقشار اجتماعی  سکونتگاه هاي غیررسمی  در زمینۀ  
784�0030�0011�6801850�8بحران ها و پیشگیري از آن ها

سکونتگاه هاي  به ویژه  بحران  مدیریت   با  درگیر  نهادهاي  بین   همکاري  و  تعامل   وجود 
912�7520�0011�4291850�11غیررسمی 

321�7810�0010�9841850�7وجود هماهنگی  میان مراکز اخذ تصمیم ها و فعالیت هاي اجرایی  در راستاي مقابله  با بحران

کیفیت   در  تسریع   جهت   مسئول  سازمان هاي  و  مردم  بین   ارتباطی   پایگاه هاي  وجود 
848�6830�0011�1111850�13پاسخ گویی  به  نیازها هنگام وقوع بحران

اعتبارات مناسب  بانک ها و نهادهاي محلی ـ  دولتی  به  منظور قابلیت  بازگردان وضعیت  به  
936�0010�0011�5821850�11قبل  از بحران

فرایند  در  تسریع   منظور  به   ارتباطی   و  اطلاعاتی   ساختارهاي  در  مناسب   سرمایه گذاري 
216�8410�0010�0531850�15آمادگی  در برابر بحران ها

اختصاص سرمایۀ مناسب  به  منظور بهره گیري از دانش  و تکنولوژي نوین  و روزآمد در 
955�9230�0011�3161850�14راستاي آمادگی  در برابر بحران ها

شناسـایی سـاختارهای اجتماعی ـ اقتصـادی تأثیرگذار بر تاب آوری سـکونتگاه های 
غیررسمی شهر تبریز 

در ایـن قسـمت از تحقیـق بـه بررسـی عوامـل تأثیرگـذار سـاختارهای اجتماعـی ـ 
اقتصـادی بـر تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی بـر مبنـای نظـرات مدیـران و 
مسـئولان حـوزۀ مدیریـت بحـران و نخبـگان دانشـگاهی پرداخته شـده اسـت. در 
ایـن راسـتا نتایـج حاکی از آن اسـت کـه بیشـترین تأثیرگـذاری در بیـن مؤلفه های 

و  اطلاعاتـی   سـاختارهاي  در  مناسـب   سـرمایه گذاري  بـه  مربـوط  بررسـی  مـورد 
ارتباطـی  بـه  منظـور تسـریع  در فراینـد آمادگـی  در برابـر بحران هـا و اختصـاص 
سـرمایۀ مناسـب  بـه  منظـور بهره گیـري از دانـش  و تکنولـوژي نویـن  و روزآمـد در 
راسـتاي آمادگـی  در برابـر بحران هـا بـوده کـه آمـارۀ آزمون بـرای آن هـا به ترتیب 

برابر 053�15 و 316�14 است.

جدول 7. ضرایب تبیین نهایی آمارۀ مدل های رگرسیونی برای تأثیر ساختارها بر تاب آوری

(Linear-R)  رگرسیون خطی

ساختارها
ضریب  استانداردضرایب  غیر استاندارد

BB خطايβtSig

001�8690�72128�0080�6580�1ساختارهاي اجتماعی 

001�8360�70225�0090�3650�1ساختارهاي اقتصادي

(Logharitmic-R)  رگرسیون لگاریتمی

ساختارها
ضریب  استانداردضرایب  غیر استاندارد

BB خطايβtSig

001�5270�71527�0090�1530�1ساختارهاي اجتماعی 

001�9990�67523�0180�0840�1ساختارهاي اقتصادي

همچنین، نتایج بر اساس آزمون ضریب رگرسیون در سطح اطمینان 99 درصد رابطۀ 
معناداری بین ساختارهای اجتماعی ـ اقتصادی با تاب آوری سکونتگاه های غیررسمی 

نشان می دهد. براساس ضریب استاندارد به دست آمده (β) از ساختارهای اجتماعی 
دارای تأثیرگذاری بیشتری نسبت به ساختارهای اقتصادی بوده اند. 
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همچنیـن،   و  تحقیـق   اطلاعـات  تجزیه  و تحلیـل   از  حاصـل   یافته هـاي  براسـاس 
وضعیـت  موجود سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و شـهر تبریـز و ایران در ابعـاد مختلف  
و مشـکلات سـاختاري (کلان) و غیرسـاختاري (خـرد)، وضعیـت  دسـت یابی  بـه  
تـاب آوری سـکونتگاه هاي غیررسـمی  بـر مبنـاي مؤلفه هـاي اجتماعـی ـ اقتصادي 
بـه  شـرح زیر در سـه  اصـل  تـاب آوری (سـازگاري، مقاومـت  و تغییرپذیـري) تبیین  

می شود: 
سـازگاري (توانایـی  بازگشـت  بـه  عقب )؛ بازگشـت  به  عقب  و سـازگاري بـا وضعیت  
با توجـه  به  تغییـرات بنیادي در شـرایط  اقتصادي و حتـی  اجتماعی  سـاکنان (به ویژه 
اثـرات ناشـی  از شـیوع پاندمـی  کرونـا و افزایـش  تـورم چندبرابـري) بـه  صـورت 
گسـترده و از دسـت  دادن شـغل  پس انـداز به سـختی  قابـل  تحقـق  اسـت. در ایـن  
شـرایط  عـدم ثبـات معیارهـاي اقتصـادي در افـراد و اقشـار کم درآمـد و کاهـش  
دارایی هـا از یک سـو و وضعیـت  بی ثبـات ایـران در عرصـۀ بین المللـی  تحریم هـاي 
گسـترده از سـوي دیگـر موجـب  افزایـش  بی سـابقۀ  تـورم شـده و عـدم کارایـی  
سیاسـت هاي دولـت  در کنتـرل قیمت ها و ثبات شـرایط  اقتصـادي و کاهش  اعتماد 
عمومـی  مـردم نسـبت  به  مسـئولان بازگشـت  بـه  وضعیت  گذشـته  را سـخت  کرده 
اسـت . مقاومـت  (توانایـی  جـذب شـوك)؛ بـا توجـه  بـه  وضعیـت  حاکـم  بـر جامعه  
ایـران و در حاشـیه  قرار گرفتن  اقشـار کم درآمـد و همچنین، نبـود ابزارهاي حمایتی  
بـراي گروه هـاي هـدف، مقاومـت  و توانایـی  جـذب اثـرات اقتصـادي ـ اجتماعـی  
ناشـی  از تورم سـخت  اسـت. بنابراین،  عـدم برنامه ریزي و سیاسـت گذاري مناسـب  
از طریـق  ارگان هـاي مسـئول، بیشـترین  تأکیـد بـر توانایـی  جـذب شـوك از طرف 
شـهروندان خواهـد بـود. تغییرپذیـري (قابلیـت  تغییـر و انطبـاق)؛ توسـعۀ  مدیریت  
سیسـتمی  و یکپارچـه  در ابعـاد مختلـف  اقتصـادي- اجتماعـی  بـا مشـارکت  جمعـی  
مـردم و نهادهـاي دولتـی  و خصوصـی ، سـازمان یافتـن  جامعـۀ  محلـی  بـه  منظـور 
پرداختـن  به  مسـائل  و مشـکلات خود بـا تأکید بر نقش  تسـهیل گر دولـت  و نهادي 
خصوصـی  از ضرورت هـاي اساسـی  اسـت. همچنیـن ، بایـد  بـا تأکید بر شـیوه هاي 
نویـن  و دانش محـور ضمـن  شـناخت  گروه هـاي آسـیب پذیر و اختصـاص بودجـۀ  
مناسـب  بـراي توانمندسـازي آن هـا، اعتبـارات مـد نظـر گرفته  شـده را بـه  سـمت  
گروه هـاي هـدف هدایـت  کـرد. بـا توجـه  بـه  شـرایط  موجـود مدیریتـی  (حاکمیت  
رویکـرد تکنوکراسـی ) و در حاشـیه  قـرار گرفتن  گروه هـاي کم درآمـد در برنامه ها و 
طرح هـاي توسـعه  از یک سـو و افزایش  مشـکلات روحی ـ  جسـمی  در این  اقشـار از 

سوي دیگر تغییرپذیري و انطباق با شرایط  به  سختی  قابل  وصول است.

تفسیر کیفی تاب آوری در سکونتگاه های غیررسمی شهر تبریز
موضوع زیرسـاخت، سـکونتگاه غیررسمی و دسـتیابی به تاب آوری شـهری در شهر 
تبریز با عملکردهای شـهری تشـدید شـده، اقتصاد پویا و سـاختار فضایـی بهینه در 
ارتبـاط اسـت . ایـن پدیده چالش سـکونت انسـان را افزایش داده و ظرفیـت تاب آور 
شـهر سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز را کاهـش می دهـد. ایـن جنبـه از 
مطالعـه نگاهـی بـه مسـائل زیرسـاخت، سـکونتگاه غیررسـمی و شـهر تـاب آور از 
دیـدگاه مفهومـی و ادبـی شـهر تبریـز دارد.  بـا در نظـر گرفتـن ایـن چالش هـای 
شناسایی شـده از تجربـه تبریـز، برخـی از عواملـی کـه بـه چالـش توسـعۀ شـهری 
تبریـز کمـک می کنند، شـامل عوامل سیاسـی، عوامـل اقتصادی، عوامـل فرهنگی 
و مهم تـر از همـه چالش هـای گـذار اجتماعی تبریـز همچنین، یکی دیگـر از عوامل 
پیچیـده کـه بـه چالش هـای شـهری تبریـز در زمینـۀ شـکل گیری سـکونتگاه های 
غیـر رسـمی کمـک می کنـد، اقتصـاد جهانی به سـرعت در حال رشـد اسـت؛ که به 
چالش هـای فضـای شـهری، زیرسـاخت های نامناسـب، کیفیت مسـکن و   به صرفه 
بـودن مسـکن در مناطـق غیـر رسـمی کمـک می کنـد.  ظرفیـت تـاب آور شـهر 
سـکونتگاه های شـهر تبریـز هـر روز کاهـش پیـدا می کنـد؛ به طـور مسـتمر حدود 
500425 نفـر سـاکنان سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز در معـرض تهدیـد 
انـواع حـوادث قـرار دارنـد. این امـر به  عنـوان تأثیر شهرنشـینی بر ظرفیـت تاب آور 
شـهر تبریز در سـکونتگاه های غیر رسـمی مؤثر اسـت . رشـد شـهرها و را نمی توان 
از فرهنـگ مـردم و سـاختار اقتصـادی آن سـکونتگاه جـدا کـرد. در عیـن حـال، 
زیرسـاخت اسـکان، در دسـترس بـودن زیرسـاخت ها و کفایـت آن را نمی تـوان از 
فرهنـگ مـردم، توسـعه اجتماعـی - اقتصـادی و الگـوی توسـعۀ مسـکن آن جامعه 

تکامـل  بـر  شهرنشـینی  تأثیـر  کـه  می کنـد  بیـان  به سـادگی  ایـن  کـرد.   جـدا 
سـکونتگاه های غیررسـمی و عـدم کفایت و یا کفایـت زیرسـاخت ها را نمی توان در 
تکامـل  داد .  قـرار  تأکیـد  مـورد  حـد  از  بیـش  اسـکان  آن  تـاب آور  شـهرهای 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی و طراحـی آن هـا تحـت  تأثیـر جمعیـت اسـت؛ تجربۀ 
اکثـر کشـورهای جهـان نشـان می دهـد بیـش از نیمی از جمعیـت جهـان در مراکز 
شـهری زندگـی می کننـد. این امـر بر ایـن واقعیت تأکیـد دارد که افزایـش جمعیت 
زیرسـاخت ها  و  مسـکن  نیازهـای  افزایـش  باعـث  می گـذارد،  تأثیـر  طراحـی  بـر 
می شـود و متعاقباً اگر به درسـتی مدیریت نشـود، فشـاری بر مسـکن و زیرساخت ها 
ایجـاد می کنـد. همچنیـن، این امـر بر ظرفیـت تاب آور سـکونتگاه های غیررسـمی 
شـهر تبریـز تأثیـر می گـذارد، چـرا که باعث رشـد بیشـتر مناطـق شـهری در تبریز 
بـه سـمت اسـکان پراکنـده و اسـکان غیـر رسـمی می شـود. ایـن امـر متعاقبـاً 
در  تبریـز  شـهر  برنامه ریـزی  در  برنامه ریـزان  بـرای  را  بیشـتری  مسـئولیت های 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی از نظـر تـاب آوری شـهری با زیرسـاخت های مناسـب 
ایجـاد می کنـد. بـا  توجه بـه یافته هـای مطالعاتـی و میدانی هفـت حـوزۀ بحرانی را 
در میـان 18 چالـش اساسـی در توسـعۀ فضـای شـهری تبریـز شناسـایی کردنـد. 
اولیـن چالـش شناسایی شـده منابـع طبیعـی اسـت کـه شـامل منابـع زمیـن، رفاه و 
دیگـر موهبت هـای طبیعی اسـت. هـدر رفتن زمین هـای مرغوب اسـت. همچنین، 
کمبـود منابـع آبـی یکـی از کمبودهای منابع طبیعی اسـت که در کشـور شناسـایی 
شـده  اسـت. یکی دیگـر از چالش هـای مهم شناسایی شـده کـه تأثیر قابـل  توجهی 
بـر کفایـت زیرسـاخت ها، اسـکان غیررسـمی و مهم تـر از همـه ظرفیـت تـاب آور 
جامعـۀ تبریـز با توجه به شـرایط زندگـی مردم در سـکونتگاه های غیر رسـمی دارد. 
ایـن مشـکل شـامل بدتر شـدن محیـط زندگی و بدتر شـدن شـرایط زندگی اسـت 
کـه بـر کیفیت زندگـی در محیط شـهری تأثیـر می گـذارد. آلودگی محیط  زیسـت، 
ظرفیـت تصفیـۀ زباله در مقایسـه با ظرفیت مورد نیاز در سـکونتگاه های غیررسـمی 
پاییـن اسـت. عـلاوه بـر ایـن، چالش هـای نابرابـری در طبقـۀ اجتماعـی نیـز بـر 
تخصیـص منابعـی مانند تسـهیلات ایمنـی اجتماعی، تسـهیلات بهداشـتی و منابع 
آمـوزش عمومـی در میـان سـایر منابـع تأثیـر می گـذارد. این هـا بخشـی از منابعی 
هسـتند کـه به طـور نابرابر برای مـردم به دلیل نابرابـری طبقۀ اجتماعی ( اقشـار) در 
دسـترس هسـتند. تجربـۀ جامعـۀ ایـران و به خصـوص تبریـز در رابطـه بـا طبقـۀ 
مـی آورد.  وجـود  بـه  را  بی عدالتـی  و  بی عدالتـی  حـس  شناسایی شـده،  اجتماعـی 
منابعـی که توسـط اقشـار پایین تر اجتماعـی دریافت می شـوند، متناسـب با جمعیت 
آن هـا نیسـتند، کـه به شـدت بـر ناتوانی آن هـا در تبدیـل اجتماعی به سـمت بالا در 
سـکونتگاه های غیررسـمی تأثیـر می گـذارد. سیاسـت های عمومـی و امـور مالـی 
عمومـی در رابطـه با سـکونتگاه های غیررسـمی شناخته شـده تاب آور تبریـز، نیاز به 
بهبـود را نشـان می دهـد. بنـد مربـوط بـه برنامه ریـزی شـهری در قانـون اساسـی 
ارتبـاط نزدیکـی بـا هـم دارند. اما مسـئلۀ اجـرا در میان دیگـران ناکافی اسـت با در 
نظـر گرفتـن تمـام این چالش هـا، قوانیـن برنامه ریزی شـهری در ناکافـی، ناکارآمد 
و نیازمنـد بهبود اسـت. قوانین مرتبط با قانون اساسـی و مسـائل قانـون برنامه ریزی 
شـهری بـه وضوح تعریـف و اجرا نمی شـوند. یکی دیگر از مسـائل مرتبط، سیسـتم 
اجرایـی اسـت کـه کارکردهای اجتماعـی برنامه ریزی شـهری را در سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریـز محـدود می کنـد. بـرای ادغـام و مهـار مؤثـر ایـن قوانیـن 
برنامه ریـزی شـهری در شـهر تبریز، کارکردهـای تنظیم کلان برنامه ریزی شـهری 
بایـد بـا نیـاز امـروز بـه زمیـن تعریـف شـوند؛ امـروزه اسـتفاده از زمیـن و به ویـژه 
کنتـرل حـق توسـعۀ زمیـن در سـکونتگاه های غیررسـمی بایـد مطابـق بـا قوانیـن 
امـروزی باشـد. بـا توجه بـه اینکـه برنامه ریزی شـهری نقش بسـیار محـدودی در 
هدایـت یـا کنترل بـازار زمین دارد، مـی توان از آن بـه  عنوان یک عامـل منفعل در 
اسـکان  زیرسـاخت ها،  کفایـت  مسـئلۀ  این حـال،  بـا  کـرد.  یـاد  تخریـب  حـال 
غیررسـمی و سـازگاری برای شـهر تـاب آوری آینده در سـکونتگاه های غیررسـمی 
اسـت.  نـوع تصـرف زمیـن بـا توسـعۀ غیرقانونـی یـا نامنظـم، ناکافـی بـودن حق 
مالکیـت، ابهـام قانـون زمیـن، ابهـام مالکیـت خـود بـر تـاب آوری سـکونتگاه های 
غیررسـمی شـهر تبریز اثر می گـذارد. تحقیقات در مـورد ظرفیت ناکافـی تاب آوری 
شـهر تبریـز و سـکونتگاه های غیررسـمی آن در رابطـه با سیاسـت مسـکن و قیمت 
بـازار به درسـتی یکپارچـه نشـوند، شـهر از حالـت اولیـه خـارج می شـود. بایـد در 
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دسـتیابی به کیفیت ( محیط، مسـکن غیررسـمی، زیرسـاخت اقتصـادی ـ اجتماعی) 
 در زندگـی شـهری در سـکونتگاه های غیررسـمی بایـد از نظـر تـاب آوری در نظـر 
گرفتـه شـوند. بنابرایـن، ایـن تحقیـق، ظرفیت تـاب آوری شـهر در سـکونتگاه های 
غیررسـمی را نسـبت بـه سـایر سـکونتگاه های شـهر تبریـز ارائـه می دهد؛ مسـائل 
مربوطـه شـامل سیاسـت های برنامه ریـزی، کمبود فضاهـای باز عمومی یا اسـتفاده 
اسـت.   روزمـره  زندگـی  بـرای  شـهری  فضاهـای  و  ناکافـی  امکانـات  ناکافـی، 

سـکونتگاه های  تـاب آور  ظرفیـت  بـودن  ناکافـی  همچنیـن  تحقیـق  یافته هـای 
غیررسـمی شـهر تبریـز نسـبت بـه اقدامات توسـعۀ مجـدد را نشـان می دهـد. این 
مطالعـه چالش هـای مختلـف شـهری ماننـد چالـش ترافیـک، تأثیـر سـاختارهای 
سـایر  میـان  در  زندگـی  کیفیـت  بـر  شهرنشـینی  تأثیـر  و  متراکـم  توسـعه  یافتۀ 
سـکونتگاه ها را شناسـایی می کنـد. همچنیـن این مطالعـه نتیجه می گیـرد که ارائۀ 
زیرسـاخت های اجتماعـی مختلـف و امکانـات عمومـی بـه بهبود سـلامت عمومی 
کمـک می کنـد؛ کیفیـت زندگـی گروه هـای مختلـف، شـیوه های زندگـی آن هـا را 
تأمیـن می کنـد، نابرابـری اجتماعـی را کاهـش می دهـد و غـرور مدنـی را افزایـش 
می دهـد. در راسـتای ایـن تحقیـق مشـخص شـد بیـن ویژگی هـای اقتصـادی ـ 
اجتماعـی و تـاب آوری سـکونتگاه های غیررسـمی شـهر تبریـز رابطه وجـود دارد و 
نیـاز بـه مطالعـۀ آن در یـک سـکونتگاه غیر رسـمی برای رسـیدن به توسـعۀ پایدار 

است.

نتیجهگیری
 ایـن مطالعـه نتیجـه می گیرد که سـکونت های غیررسـمی در هر کشـوری از جهان 
وجـود دارد و ماهیت غیررسـمی بودن در یک کشـور بسـتگی به توسـعۀ آن کشـور 
دارد. ایـن مطالعـه بر این مسـئله تأکید می کند که سـکونت غیر رسـمی در اشـکال 
و شـدت های مختلـف در کشـورهای مختلـف جهـان وجـود دارد. همچنیـن، ایـن 
مطالعـه نشـان می دهـد سـکونت غیـر رسـمی بـه شـرایط اقتصـادی ـ اجتماعـی 
مرتبـط اسـت و توسـعۀ زیرسـاخت های اقتصـادی- اجتماعـی لزومـاً به عـدم وجود 
سـکونت های غیـر رسـمی نیسـت، زیـرا تجربۀ شـهر تبریـز در رابطه با این مسـئله 
ایـن موضـوع را منعکـس می کنـد. ایـن تحقیـق بـه نقـش ظرفیـت اجتماعـی - 
اقتصـادی در رابطـه با توسـعۀ سـکونتگاه های غیررسـمی اشـاره می کند. این سـند 
در شـهر تبریـز عمـلاً موجـود اسـت، زیـرا حضـور سـکونتگاه های غیررسـمی کـه 
بیشـتر در پهنۀ شـمالی شـهر تبریـز قـرار دارد، مؤید این امر اسـت؛ به ایـن معنا که 
بی عدالتـی در توزیـع منابع اقتصادی به شـناخت سـکونت های غیررسـمی در شـهر 
تبریـز کمـک می کنـد.  ماهیـت سـکونتگاه های غیررسـمی و تدارك زیرسـاخت در 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی تبریـز و ارزیابـی ویژگی هـای اجتماعـی - اقتصـادی 
چنیـن سـکونتگاه هایی بـرای پرورش رشـد شـهری در آینده از نظر تـاب آوری لازم 
اسـت. بنابرایـن، بایـد سـاختمان ها مقاوم سـازی بشـوند تـا در برابـر بـروز بحـران 
تـاب آوری لازم داشـته باشـد تـا کمترین آسـیب را متحمل شـوند. اما این بـه اندازۀ 
کافـی بـرای تـاب آوری پایدار در شـهر تبریز در رابطه با سـکونتگاه های غیررسـمی 
کافـی نیسـت. افزایـش رشـد جمعیـت، توسـعۀ اقتصـادی با شـکاف گسـترده بین 
فقـرا و ثروتمنـدان. هزینـۀ بـالای زندگـی، رونـد فعلـی مسـکن بـه  صـورت غیـر 
مقرون به صرفـه و در دسـترس نبـودن مسـکن در میـان نیازمنـدان در رابطـه بـا 
توسـعۀ زیرسـاخت موجب ایجاد سـکونت های غیررسـمی و متعاقباً کاهش ظرفیت 
کشـور بـرای ایحاد تـاب آوری در آینده خواهد شـد. نتایـج  حاصـل  از تجزیه  و تحلیل  
داده هـاي تحقیـق  حاکـی  از آن اسـت  کـه  ویژگی هـاي اعتمـاد بـه افـراد محلـه در 
بـه   تمایـل   و  غیررسـمی   سـکونتگاه هاي  سـاکنان  توسـط  بحران هـا  بـا  مواجهـه 
مشـارکت  و تشـکیل  انـواع نهادهـا در ایـن  مناطـق  رابطـۀ  متقابلـی  بـا مؤلفه هـاي 
و  اقتصـادي  منابـع   بـه   دسـت یابی   ایـن رو  از  دارد.  افـراد  اجتماعـی   اقتصـادي ـ 
ارزش هـاي اجتماعـی  از یک سـو و وجـود سـاختارهاي اجتماعی -اقتصادي از سـوي 
دیگـر موجبـات ارتقـاي تـاب آوری در سـکونتگاه هاي غیررسـمی  و بـه  تبـع  آن، 
تـاب آوری اجتماعـی  را فراهـم  خواهـد کـرد. تحقـق  ایـن  شـاخص ها تأثیـر قابـل  
توجهـی  بـر افزایـش  اعتمادبه نفس  افـراد، توانایی  حل  مشـکلات در مواقـع  بحرانی  

و خلـق  راه حل هـاي مختلـف  و بهبـود خودکارآمـدي آن هـا می گـذارد. همچنیـن ، 
غیررسـمی   سـکونتگاه هاي  اجتماعـی   و  فـردي  ابعـاد  در  مناسـب   برنامه ریـزي 
می توانـد بـا توانمنـد سـاختن  آن هـا موجبـات ارتقـاي تـاب آوری افـراد در برابـر 
مشـکلات و بحرآن هـا، ارتقـاي کارایـی  فـردي، کاهـش  اسـترس و اضطـراب در 
مواقـع  بـروز سـوانح  و افزایـش  روحیـۀ  مشـارکتی  بـراي غلبـه  بـر مسـائل  مختلف  
شـود. بـا توجـه بـه یافته هـای ایـن تحقیـق از مـرور ادبیـات، بازدیـد از سـایت، 
مشـاهدات؛ پرسشـنامه و مصاحبـه بـدون سـاختار بـا دسـتیاران تکمیـل شـد. ایـن 
مطالعـه مـوارد زیـر را توصیـه می کنـد و متعاقباً به شـرح زیـر نتیجه گیـری می کند: 
1. دولـت بایـد به فکر اسـتحکام سـاختمان و طرح های مسـکن در سـکونتگاه های 
غیـر رسـمی شـهر تبریـز باشـد. تـا جمعیـت زیـاد شـهروندان کم درآمـد را در خود 
جـای دهـد. 2. مدیریـت محلی بایـد رویکـرد طراحی جامـع را تا حد ممکـن اتخاذ 
کنـد، دولـت محلـی بایـد مـردم ( شـهروندان) را به خوبـی آمـوزش دهـد و آگاهی و 
حساسـیت بهتـری نسـبت به آنچـه که در حـال حاضـر در محل زندگی شـان وجود 
دارد، ایجـاد کنـد. همچنیـن، نقـش و مزایـای مـردم ( شـهروندان)  و دولـت بایـد 
به وضـوح بـرای دسـتیابی بـه طراحـی جامـع و موفقیـت پروژه هـای آغاز شـده در 
همچنیـن،   .3 شـود.  بیـان  تبریـز  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  بـا  رابطـه 
سیاسـت های موجـود در زمینـۀ معیارها برای دسـتیابی به برخی از مقررات مسـکن 
عمومـی دولـت باید بـا انجمن مشـارکت شـهروندان (سـکونتگاه های غیررسـمی) 
بررسـی شـود. ایـن وضعیـت از نظـر افراد مصاحبه شـده مسـخره به  نظر می رسـد و 
حتـی بـه  عنوان بخشـی از منشـأ بدنامـی فرض می شـود، زیرا مـردم بر ایـن باورند 
کـه برای رسـیدن به چنیـن معیارهایی باید واقعاً شـخص بایـد فقیر باشـد. بنابراین، 
شـرط تخصیـص نباید طـوری ارائه یا ایجاد شـود کـه بی عدالتی به وجـود آورد. 4. 
آمـوزش عمومـی و روشـنگری نیـز بایـد بـرای اجتنـاب از بدنـام کردن اشـغالگران 
 .5 شـود.  انجـام  تبریـز  شـهر  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  عمومـی  مسـکن 
اصلاحـات سیاسـت اقتصـادی نیـز بایـد بـرای تشـویق توسـعۀ اقتصـادی برابـر یا 
حداقـل کاهـش شـکاف بیـن غنـی و فقیر به  عنـوان محصـولات اقتصادی کشـور 
انجـام شـود. 6. سیسـتم برنامه ریـزی در کشـور دچـار مشـکل اسـت پروژه هـا و 
برنامه ریـزی ( مسـکن، پروژه هـای زیربنایـی)  به خصـوص در سـکونتگاه های غیـر 
شـرایط   .7 شـوند.  برنامه ریـزی  آگاهانـه  بـه  صـورت  بایـد  تبریـز  شـهر  رسـمی 
زیرسـاخت های اقتصـادی ـ اجتماعـی در کشـور بـا توجـه بـه یافته هـای تحقیق، و 
شـواهد فیزیکـی در کشـور در حـد متوسـط اسـت، امـا ایـن مـورد بایـد در مناطـق 
غیررسـمی منتخـب (سـکونتگاه های غیررسـمی) تبریـز بهبـود یابـد و بـه روشـی 
یکپارچـه کـه بتواند به توسـعۀ اقتصـادی ـ اجتماعی برابر و عادلانه در سـطح شـهر 

و کشور کمک کند مدیریت شود.

مشارکتنویسندگان
نویسندۀ اول 35% نویسندۀ دوم 35%، نویسندۀ سوم 30% است. 

تشکروقدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 
وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همـۀ هزینه ها 

توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.

تعارضمنافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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