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Introduction 
With the advent of the Corona pandemic around the world, the order of urban life was disrupt-
ed. This virus, which was spread through social communication, created circumstances that, un-
like the previous cases, had a straightforward impact on urban life; it brought new areas of social 
and economic effects on both global and local scales. Changing the urban body, relationships, and 
structures was one of the most basic ways to survive this crisis. The speed of the spread of the virus 
was significantly high. The speed of the spread and globalization of this virus was more and more 
searchable in the nature of the city, urbanization, and the components of urban development. In 
other words, this virus has created conditions that, unlike previous cases riding on the pillars of 
today’s life, have brought new areas of social and economic impact, both on the global and local 
scales. Therefore, it can be said that coronavirus is an urban virus and is spread through social inter-
actions and communication. Therefore, in the present study, the aim of creating a relationship be-
tween urban design and urban environment conditions in the era of infectious diseases was carried 
out under the name of pandemic-sensitive urban design to achieve the components and variables 
affecting the responsiveness and efficiency of cities in special conditions. In line with the purpose of 
the research, the questions of the present article can be considered as “What is Pandemic-Sensitive 
Urban Design and its Importance in the Contemporary Urban Planning System?” and “What are the 
components, variables, and measures of pandemic-sensitive urban design in urban interventions 
and studies?”

Materials and Methods
Since the present study seeks to achieve the components affecting the response of cities in specific 
pandemic conditions, in terms of method, it is done in a mixed form (qualitative content analysis 
of the texts extracted from the field of urban design and epidemic diseases and Delphi method). 
The type of research is developmental in terms of purpose. It is descriptive-analytical regarding 
data and uses logical reasoning (cultural discourse) and qualitative content analysis. To answer the 
research questions, the method of collecting the required information was the documentary (li-
brary) method. To express the theoretical concepts and explain the components and indicators of 
the research in the field of “Pandemic-Sensitive Urban Design: Components, Variables and Metrics,” 
using relevant studies and an expert questionnaire in line with the Delphi technique, and after eval-
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uating the reliability and validity of the model and the final framework, 
it is presented. The procedure of conducting the research is that after 
reviewing the subject’s background and definitions, the theoretical part 
extracts the primary components affecting the response of cities, which 
were obtained from reviewing the literature in this field. Due to the nature 
of the issue and the various indicators obtained, the best way to identify 
and rank the components of the response of cities using urban design to 
the pandemic conditions is to use experts’ opinions in this field. For this 
purpose, after screening the identified criteria from different texts and 
sources, an expert survey questionnaire (Delphi questionnaire) contain-
ing the extracted criteria and sub-criteria was prepared and provided to 
the experts. Then, the criteria were categorized into four components 
based on the experts’ opinions and were screened based on frequency. 
After screening the experts’ opinions, the response indicators are extract-
ed based on frequency and overlap with the theoretical field of informa-
tion resources and texts and presented as a framework for urban design 
sensitive to the pandemic.

Findings
The selected people in the specialized fields were in four groups: “Urban 
designers, planners and managers,” “Sociologists,” “Doctors,” and “Psy-
chologists.” The selection criteria, which included permeability, diversity, 
legibility, flexibility, inclusivity, self-sufficiency, culture and lifestyle, trust, 
intersectional cooperation and public participation, resilience, psycho-
logical security, and health, were categorized in a table based on abun-
dance and frequency. In the first stage, when ten questionnaires were 
distributed among the experts, in total, these 11 criteria were identified 
and categorized into four main components: physical, functional, environ-
mental, and semantic. In addition to the initial criteria, the results of the 
first stage added three criteria of sensory richness, color of belonging, and 
visual proportions to the response criteria. Then, 40 questionnaires were 
distributed among the experts in the second stage, seven response crite-
ria were proposed, and the other criteria were categorized as variables in 
the subset of these seven general criteria based on the type of commu-
nication. In other words, seven criteria were removed, and three criteria 
were added to the response indicators of cities in pandemic conditions. 
Therefore, the concept of pandemic-sensitive urban design is an exam-
ple of a sustainable environmental design framework whose exception-
al flexibility against environmental crises, especially those related to the 

health of citizens, is one of the milestones in urban design. Therefore, the 
responsiveness of an urban context, by reviewing the components of the 
responsive environments and the opinion of experts, have been extracted 
in the form of patterns, sub-criteria, and primary indicators extracted from 
the questionnaires, including the following: wide passages (for better pas-
sage, especially in emergencies, air and wind penetration, street lighting, 
etc.), defining the edge for urban spaces as well as neighborhoods (for 
optimal management of neighborhoods and self-sufficiency, especially in 
the context of the pandemic and the reduction of communications), the 
low confinement of the roads (using the widening of the passages and 
also the reduction of the number of floors) and many other factors that 
are mentioned in the figure below.

Conclusion
The history of humanity and all aspects of human life have always been 
concerned with health issues, especially pandemics. Therefore, the readi-
ness and flexibility of the living conditions of citizens in the current cities 
are key measures in the present era. This study redefined the criteria of 
responsive urban design in the form of pandemic-sensitive urban design. 
Accordingly, the four components, along with the seven constructive cri-
teria of environmental response, were recognized, and their comprehen-
siveness was confirmed by using the opinions of experts and specialists 
in this field. Considering the necessity of this critical issue and the goals 
and studies of the present article, the results indicate that urban design 
plays a vital role in the correct response to crises, especially health-ori-
ented crises and the Corona pandemic. Urban design, to respond to this 
crisis correctly, must apply holistic and managerial measures along with 
micro and popular measures according to the defined components. Also, 
the four functional, physical-spatial, environmental, and semantic-visual 
components of pandemic-sensitive urban design can be studied compre-
hensively. Therefore, the components and criteria of urban design that are 
responsive and sensitive to the pandemic can be considered as follows: 
1) the physical-spatial component, including permeability, flexibility, and 
legibility in the body; 2) the functional component, including diversity 
and diversity, flexibility in function, 3) the environmental component 
including sensory richness and flexibility, 4) the semantic-visual compo-
nent including sensory richness, legibility, sense of belonging, and visual 
proportions.
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ارائۀ چهارچوب طراحی شهری حساس و پاسخ ده به شرایط پاندمی

مقدمه
بـا ظهـور بیمـاری کرونـا در سرتاسـر جهان، نظم زندگی شـهری دچـار اختـلال و دگرگونی شـد. این ویروس 
کـه بـه وسـیلۀ ارتباطـات اجتماعی منتشـر می شـد، شـرایطی را بـه وجـود آورد که به خـلاف موارد پیشـین با 
تأثیـر کامـلاً مسـتقیم بـر زندگـی شـهری، عرصه هـای جدیـدی در اثـرات اجتماعی و اقتصـادی چـه در ابعاد 
جهانـی و چـه در ابعـاد محلـی به همراه داشـت.  از اساسـی ترین راه های نجـات از این بحران، ایجـاد تغییراتی 
در کالبـد، روابـط و سـاختارهای شـهری بـود. سـرعت بـالای انتشـار ویـروس بـود. سـرعت انتشـار و جهانی 
شـدن ایـن ویـروس، هـر چـه بیشـتر در ماهیـت شـهر و شهرنشـینی و مؤلفه هـای توسـعۀ شـهری قابـل 
جسـت وجو بـود. بـه تعبیـری، ایـن ویـروس شـرایطی را بـه وجـود آورد که به خـلاف موارد پیشـین سـوار بر 
ارکان زندگـی امـروزی، عرصه هـای جدیدی در اثـرات اجتماعی و اقتصـادی چه در ابعاد جهانـی و چه در ابعاد 
محلـی بـه همـراه داشـته اسـت. از ایـن رو، می تـوان گفـت کـه کرونـا، ویروسـی شـهری اسـت و به وسـیلۀ 
تعامـلات و ارتباطـات اجتماعـی منتشـر می شـود. از ایـن رو، در پژوهـش حاضـر بـا هـدف ایجـاد ارتبـاط بین 
طراحـی شـهری و شـرایط محیـط شـهری در دوران بیماری هـای واگیـردار تحـت عنـوان «طراحی شـهری 
حسـاس بـه پاندمـی» انجـام گرفـت تـا بتـوان بـه مؤلفه هـا و متغیرهـای تأثیرگـذار بـر پاسـخ دهی و کارایی 
شـهرها در شـرایطی ویـژه دسـت یافت. در راسـتای هدف پژوهش، سـؤالات مقالـۀ حاضر را می توان شـامل: 
«طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی و اهمیـت آن در نظـام شهرسـازی معاصـر چیسـت؟» و «مؤلفه هـا، 
متغیرهـا و سـنجه های طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی در مداخلات و مطالعات شـهری چند نـوع بوده و 

کدام اند؟» دانست.

مواد‌و‌روش‌ها
از آنجـا کـه پژوهـش حاضـر بـه دنبـال دسـتیابی بـه مؤلفه هـای تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط 
خـاص پاندمیـک اسـت، از نظـر روش، بـه صـورت آمیختـه (تحلیل محتـوای کیفی متـون مسـتخرج از حوزۀ 
طراحـی شـهری و بیماری هـای فراگیـر و روش دلفـی) صـورت می گیـرد. نـوع پژوهـش از حیـث هـدف، 
بنیـادی ـ توسـعه ای بـوده و بـه لحـاظ داده ای توصیفـی ـ تحلیلـی و بـا رویکـرد اسـتدلال منطقـی (فرهنگی  ـ 
گفتمانـی) و تحلیـل محتـوای کیفی اسـت. در راسـتای پاسـخ دهی به پرسـش های پژوهـش، روش گردآوری 
اطلاعـات مـورد نیـاز به صورت روش هـای اسـنادی (کتابخانه ای) بوده اسـت. بـه این صورت که بـرای بیان 
مفاهیـم نظـری و تبییـن مؤلفه هـا و شـاخص های پژوهـش در زمینـۀ «طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمی: 
مؤلفه هـا، متغیرهـا و سـنجه ها»، بـا بهره گیـری از مطالعات مرتبـط و پرسشـنامۀ خبرگان در راسـتای تکنیک 

دلفی بهره گرفته شده و پس از ارزیابی پایایی و روایی مدل و چهارچوب نهایی ارائه شده است.
رویـۀ انجـام تحقیـق بـه ایـن صـورت اسـت کـه بخـش نظـری پـس از مـرور پیشـینۀ موضـوع و تعاریـف، 
مؤلفه هـای اولیـۀ تأثیرگـذار بـر پاسـخ دهی شـهرها کـه از مـرور ادبیـات ایـن حـوزه به دسـت آمد، اسـتخراج 
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مختلـف  شـاخص های  وجـود  و  موضـوع  ماهیـت  بـه  توجـه  بـا  می شـوند. 
به دسـت آمده، بهتریـن راه شناسـایی و رتبه بنـدی مؤلفه هـای پاسـخ دهی شـهرها 
با اسـتفاده از طراحی شـهری، به شـرایط پاندمیک، اسـتفاده از نظرات متخصصان 
در ایـن زمینـه اسـت. برای ایـن منظور، پس از غربـال معیارهای شناسایی شـده از 
متـون و منابـع مختلف، از پرسشـنامه نظرسـنجی متخصصان (پرسشـنامۀ دلفی)، 
حـاوی معیارهـا و زیرمعیارهـای استخراج شـده، تهیه شـد و در اختیـار متخصصان 
قـرار گرفـت. سـپس معیارهـا، بـر اسـاس نظـر متخصصـان در 4 مؤلفـه  و بعـد 
نظـر  غربـال  از  پـس  شـدند.  غربـال  فراوانـی  اسـاس  بـر  و  شـده  دسـته بندی 
متخصصـان، شـاخص های پاسـخ دهی نیز بر اسـاس فراوانـی و نیز همپوشـانی با 
حـوزۀ نظـریِ منابـع اطلاعاتـی و متـون اسـتخراج شـده و بـه عنـوان چهارچوب 

طراحی شهری حساس به پاندمی ارائه می شوند.

یافته‌ها
افـراد انتخابـی در حوزه هـای تخصصـی در چهار گـروه «طراحـان، برنامه ریزان و 
مدیـران شـهری»، «جامعه شناسـان»، «پزشـکان» و «روان شناسـان» بوده انـد. 
معیار هـای گزینشـی کـه شـامل نفوذپذیـری، تنـوع، خوانایـی، انعطاف پذیـری، 
همـکاریِ  اعتمـاد،  زندگـی،  سـبک  و  فرهنـگ  خودکفایـی،  همه شـمولی، 
میان بخشـی و مشـارکت مردمی، تـاب آوری، امنیـت روانی و سـلامت بوده اند، در 
جدولـی بـر اسـاس فراوانـی و تکـرار دسـته بندی شـدند. در مرحلۀ اول کـه تعداد 
10 پرسشـنامه بیـن متخصصان توزیع شـد، در مجموع این 11 معیـار، در 4 مؤلفۀ 
و  شـده  شناسـایی  معنایـی  و  زیسـت محیطی  عملکـردی،  کالبـدی،  اصلـی 
دسـته بندی شـدند. نتایـج مرحلۀ اول، عـلاوه بر معیارهـای اولیه سـه معیار غنای 
حسـی، رنـگ تعلق و تناسـبات بصـری را به معیارهای پاسـخ دهی اضافـه کردند. 
سـپس 40 پرسشـنامه توزیع شـده در مرحلـۀ دوم بیـن متخصصـان، در مجموع 7 
معیـار پاسـخ دهی پیشـنهاد شـد و سـایر معیارها بر اسـاس نـوع ارتباط بـه عنوان 
متغیرهـا در زیرمجموعـۀ ایـن 7 معیـار کلـی دسـته بندی شـدند. بـه بیانـی، در 
مجمـوع 7 معیـار حـذف شـده و 3 معیـار به شـاخص های پاسـخ دهی شـهرها در 
شـرایط پاندمیـک اضافـه شـدند. از ایـن رو، مفهـوم طراحـی شـهری حسـاس به 
قابلیـت  کـه  بـوده  پایـدار  محیطـی  طراحـی  چهارچـوب  نمونـه  یـک  پاندمـی، 
انعطاف پذیـری ویـژۀ آن در برابـر بحران هـای محیطی، خاصـه بحران های مرتبط 
بـا سـلامتی شـهروندان از جملـه نقـاط عطـف در حوزۀ طراحی شـهری اسـت. از 
محیط هـای  مؤلفه هـای  مـرور  بـا  شـهری،  بافـت  یـک  پاسـخ دهندگی  ایـن رو، 

پاسـخ ده، و نظـر متخصصان، بـه صورت الگوهـا، زیرمعیارها و شـاخص های اولیۀ 
مسـتخرج از پرسشـنامه ها اسـتخراج شـده اند، شـامل مـوارد زیـر می شـوند: معابر 
عریـض (بـرای عبور و مـرور بهتر بـه خصوص در شـرایط اضطراری، نفـوذ هوا و 
بـاد، نورگیـری معابـر و...)، تعریـف لبـه بـرای فضاهـای شـهری و نیـز محـلات 
(بـرای مدیریـت بهینۀ محـلات و نیز خودکفایـی به خصوص در شـرایط پاندمیک 
و کاهـش ارتباطـات)، محصوریـت پاییـن معابر (با اسـتفاده از تعریـض معابر و نیز 

کاهش تعداد طبقات) و عوامل دیگر.

نتیجه‌گیری
تاریـخ بشـریت و تمامـی جوانب زندگی انسـان ها همـواره درگیر مسـائل پیرامون 
و  آمادگـی  ایـن رو،  از  اسـت.  بـوده  همه گیـر  بیماری هـای  خاصـۀ  سـلامت 
انعطاف پذیـری بسـتر زندگـی شـهروندان در شـهرهای کنونی از جملـه اقدامات و 
تدابیـر کلیـدی ضـروری در عصر حاضر اسـت. ایـن مطالعه با بازشناسـی کیفیات، 
معیارهـا و ابعـاد طراحی شـهری پاسـخ ده با وجود سـایۀ بحـران پاندمـی، در قالب 
پاسـخ دهی  معیارهـای  بازتعریـف  بـه  پاندمـی،  بـه  حسـاس  شـهری  طراحـی 
بافت هـای شـهری پرداخـت. بـر همیـن اسـاس، مؤلفه هـای چهارگانه بـه همراه 
معیارهـای هفت گانـۀ سـازندۀ پاسـخ دهی محیطی، مورد بازشناسـی قـرار گرفته و 
جامعیـت آن بـا اسـتفاده از نظر خبـرگان و متخصصـان این حوزه مـورد تأیید قرار 
گرفـت. بـا توجـه بـه ضـرورت ایـن مهـم و همچنیـن، اهـداف و مطالعـات مقالۀ 
حاضـر، نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه طراحی شـهری نقشـی حیاتـی در واکنش 
صحیـح بـه بحـران، خاصـه بحران هـای سـلامت محور و پاندمـی کرونـا دارد. 
طراحـی شـهری بـرای پاسـخ و واکنـش صحیـح بـه ایـن بحـران   بایـد تدابیـر 
کل نگرانـه و مدیریتـی را در کنـار تدابیـر خـرد و مردمـی بـا توجـه بـه مؤلفه های 
تعریف شـده بـه کار ببندد. همچنین، طراحی شـهری حسـاس به پاندمـی در قالب 
4 مؤلفـه عملکـردی، کالبـدی ـ فضایی، زیسـت محیطی و معنایی ـ بصـری قابلیت 
مطالعـه جامـع را دارد. از ایـن رو، مؤلفه هـا و معیارهای طراحی شـهری پاسـخ ده و 
شـامل  فضایـی  کالبـدی ـ  مؤلفـۀ  1 ـ  شـامل:  می تـوان  را  پاندمـی  بـه  حسـاس 
نفوذپذیـری، انعطاف پذیـری، و خوانایـی در کالبـد؛ 2 ـ مؤلفـۀ عملکـردی شـامل 
گوناگونـی و تنـوع، انعطاف پذیـری در عملکـرد؛ 3 ـ مؤلفۀ زیسـت محیطی شـامل 
غنـای حسـی و انعطاف پذیـری؛ و 4 ـ مؤلفـۀ معنایی ـ بصری شـامل غنای حسـی، 

خوانایی، حس تعلق و تناسبات بصری دانست.
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‌مقدمه
بـا ظهـور ویـروس کرونـا نخسـتین بار در شـهر ووهـان (Wuhan) چیـن و پس از 
آنکـه در مـدت زمـان کوتاهـی گسـترۀ آن به همۀ کشـورهای جهان کشـیده شـد، 
سـازمان بهداشـت جهانـی آن را یـک پاندمـی (Pandemic) نامیـد و وضعیـت 
فوق العـادۀ بهداشـتی اعـلام کرد. کوویـد�19 ویروس نوظهور و ناشـناخته ای اسـت 
و علی رغـم تحقیقاتـی کـه تا کنـون روی آن انجام شـده، همچنان بسـیاری از ابعاد 
 World) بهداشـت  جهانـی  سـازمان  ایـن رو،  از   .[1] اسـت  مانـده  ناشـناخته  آن 
 Health Organization (WHO))، مهم تریـن راه کنتـرل ایـن بیماری را «قطع 
زنجیـرۀ انتقـال بیماری» اعلام کرده اسـت. در همین راسـتا توصیه هایی بهداشـتی 
از سـوی سـازمان بهداشـت جهانـی نیـز ارائـه شـد کـه مهم تریـن آن هـا، رعایـت 
بهداشـت فـردی و کاهـش مواجهـۀ افـراد بـا یکدیگـر بـود (سـازمان بهداشـت 
قرنطینـۀ  امـکان  جامعـه،  کلان  سـطح  در  مدیریتـی  دلایـل  بـه  بنـا  جهانـی). 
(Quarantine) کامـل، آن گونـه که متخصصان بهداشـت و درمان انتظار داشـتند، 
وجـود نداشـت. مبـادلات تجـاری، اقتصـادی، اجتماعـی به همـراه تعطیلـی مراکز 
آموزشـی و فرهنگـی، شـبکه های شـکل گرفتۀ سـنتی از روابـط اجتماعی و سـفر را 
هـر چنـد نـه در انـدازۀ قبلـی، اما بـا حجـم دور از انتظـار فعال کـرد. بـه این ترتیب، 
فرایندهـای اجتماعـی و اقتصـادی بـا شـکل و فرم دیگـری در فضا رخ نشـان دادند 
[2]. ایـن نـوع بحـران (پاندمـی) انسـان را در بی دفاع تریـن حالـت در مقابل هجوم 
مـرگ قـرار داد [3] و بشـر معاصـر را بـا چالش هایـی مواجـه کـرد که پیـش از این 
راه حلـی برای آن ها اندیشـیده نشـده بـود. تأثیـرات انکارناپذیـر همه گیری بـر ابعاد 
اجتماعـی، اقتصـادی، کالبـدی، حمل ونقلـی و سـایر ابعـاد شـهرها، به طور پیوسـته 
طـی سـال های اخیـر، توسـط جامعـۀ علمـی مـورد ارزیابـی قـرار گرفـت [4] تـا 
تأثیـرات آن بـر ابعـاد زندگی بشـری شناسـایی شـده و اقدامات لازم صـورت گیرد. 
یکـی از ایـن عوامـل که لـزوم ارزیابی هـای علمی را بیشـتر می کرد، سـرعت بالای 
انتشـار ویروس بود. سـرعت انتشـار و جهانی شـدن این ویروس، هر چه بیشـتر در 
ماهیـت شـهر و شهرنشـینی و مؤلفه های توسـعۀ شـهری قابل جسـت وجو بـود. به 
تعبیـری ایـن ویـروس شـرایطی را به وجـود آورد که به خلاف موارد پیشـین سـوار 
بـر ارکان زندگـی امـروزی، عرصه های جدیـدی در اثرات اجتماعـی و اقتصادی چه 
در ابعـاد جهانـی و چـه در ابعـاد محلـی بـه همراه داشـته اسـت. از ایـن رو، می توان 
گفت که کرونا، ویروسـی شـهری اسـت و به وسـیلۀ تعاملات و ارتباطـات اجتماعی 

منتشر می شود [5].
اهـداف و اولویت هـای متفـاوت در حوزه هـای پزشـکی و نیـز مدیریـت (بحـران) 
شـهری، پیچیدگی هایـی بـرای یافتـن راهکارهـای ممکـن ایجـاد کـرده اسـت. از 
ایـن رو، پژوهـش حاضر با هـدف ایجـاد ارتباط بیـن طراحی شـهری و بیماری های 

Pandemic Sensi� (واگیـردار تحت عنوان طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی 
مؤلفه هـای  بـه  دسـتیابی  بـرای  تـلاش  در   ،(tive Urban Design, PSUD
تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها و به خصوص بافت  محلات مسـکونی اسـت. حال 
بـا وجـود این مسـائل و به میان آمـدن نقش شـهرها در کنترل بحـران پاندمی، این 
سـؤالات مطرح می شـود که «طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی و اهمیت آن در 
نظـام شهرسـازی معاصـر چیسـت؟» و «مؤلفه هـا، متغیرهـا و سـنجه های طراحـی 
شـهری حسـاس بـه پاندمـی در مداخـلات و مطالعـات شـهری چنـد نـوع بـوده و 
کدام انـد؟» در راسـتای پاسـخ بـه سـؤالات مقالـه، بـه بررسـی مقـالات و مطالعات 
صورت گرفتـه در ایـن حـوزه پرداختـه شـده و در ادامـه با تعمـق بیشـتر روی حوزۀ 
مطالعاتی طراحی شـهری حسـاس و پاسـخ ده و همچنین شـرایط زیستی شهروندان 
در موقعیت هـای ویـژه به اسـتخراج چهارچوب طراحی شـهری پاسـخ ده و حسـاس 
بـه پاندمـی در محـلات شـهری پرداخته شـده اسـت. از جمله مسـائل و مشـکلات 
حوزه هـای  در  صورت گرفتـه  مطالعـات  و  منابـع  کمبـود  حاضـر،  مقالـۀ  نـگارش 

مربوطه را می توان عنوان کرد.

‌پیشینۀ‌پژوهش
تحقیقـاتِ مربـوط بـه چگونگـیِ پاسـخ بافت هـای شـهری بـه بحران هایـی ماننـد 
پاندمی هـا، مقولـه ای نوظهور به شـمار مـی رود. تحلیل هـای انجام شـده بیانگر این 
اسـت کـه تمرکـز تحقیقـات اخیر، کـه به بررسـی واکنش هـای طراحی شـهری در 
دوران پاندمـی می پردازنـد، در منابـع داخلـی عمدتـاً در علومـی همچـون مدیریت، 
برنامه ریزی شـهری، پزشـکی و جامعه شناسـی مطرح شـده اسـت، در حالـی که در 
منابـع خارجـی، بیشـتر در حوزه هـای طراحـی شـهری و معمـاری مورد توجـه قرار 
گرفتـه اسـت. ابعـاد «مدیریتـی، طراحـی و برنامه ریزی شـهری» بـا تأکید بـر ابعاد 
فیزیکـی و ابعـاد «جامعه شـناختی و روان شـناختی» محورهـای اصلـی پژوهـش را 
شـکل می دهنـد کـه برخـی مطالعات یکـی از ایـن مضامیـن و برخی تمامـی آن ها 

را مورد بررسی قرار می دهند.
دسـته ای از مطالعـات بـر ابعاد مدیریت، طراحـی و برنامه ریزی شـهری بیماری های 
فراگیـر تأکیـد دارنـد. اولین شـواهد بیماری هـای واگیـردار را می توان بـه قرن دوم 
میـلادی [6] نسـبت داد. طاعـون، آبلـه، وبـا، آنفلوانـزا، سـندرم های حـاد تنفسـی، 
ابـولا و در نهایـت کوویـد� 19 [7] بیماری هـای واگیـرداری بوده انـد کـه از قـرن 
ششـم تـا بـه حـال انسـان ها را درگیـر کرده انـد. شـکل 1 تصویـری از سـیر تحول 
بیماری هـای واگیـردار را نمایـش می دهـد کـه در سـاختارهای شـهری و زندگـی 

مردمان طی تاریخ بی تأثیر نبوده و گاهی آغازی برای ایجاد تغیرات بوده اند.

شکل 1. سیر تحول بیماری های واگیر از قرن ششم میلادی تا به حال، اقتباس از ]7[

بـه طـور مثـال احمـدزاده [8] در پژوهـش «صد سـال مواجهـۀ مدیریت شـهری با 
بیماری هـای همه گیـر» بـه بررسـی نقش مدیریـت شـهری و به ویژه شـهرداری ها 
(در گذشـته بلدیـه) در مواجهـه بـا بیماری هـای همه گیـر طـی صـد سـال گذشـته 
می پـردازد. بـر اسـاس مطالعـات و نتایج حاصل از آن هـا در ایران نیـز در دورۀ قاجار 

بیماری هـای همه گیـری همچـون طاعون، وبـا، سـیاه زخم و... گسـترش یافت که 
نظـارت اطبـای بلدیـه بـه مسـتراح های عمومـی، کاروانسـراها، مسـاجد و محـل 
وضـوی آن هـا و رختشـوی خانه های عمومـی را در ایـن دوره ضـروری  کـرد. ایـن 
اقدامـات را می تـوان جزئـی از اقدامـات مدیریـت شـهری در آن دوران نـام بـرد. 
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قاسـمی [2] نیز در پژوهشـی تحت عنوان «پیامدهای کرونا بر شـهر و شهرسـازی 
آینـده» تـلاش می کنـد تـا برخـی زوایـای موضوع کرونـا و شـهر را بـا چالش های 
فکـری کـه در ایـن زمینه وجـود دارد مـورد بررسـی قرار دهـد. هدف ایـن مطالعه، 
طـرح اولیـۀ موضـوع چالش برانگیز تأثیـر بحران کرونا بر فضاهای شـهری اسـت و 
 (Protocol) به دنبال پاسـخ گویی به این پرسـش اسـت که کرونـا و پروتکل هـای
بهداشـتی و درمانـی آن، چـه اثراتـی بـر شـهر و شهرسـازی خواهنـد گذاشـت و 

پیامدهای این اثرگذاری چه خواهد بود؟
امیـرزاده و همـکاران [9] در پژوهشـی تحـت عنوان «به سـوی سـاخت شـهرهای 
تـاب آور در برابـر همه گیری هـا: مـروری بـر ادبیـات کوویـد�19» بـه بسـط ادبیات 
تـاب آوری حـول بیمـاری کرونـا و اصـول آن را در چهـار سـطح فضایی که شـامل 
مسـکن، محلـه، شـهر و مقیـاس ملـی و منطقـه ای می شـوند، پرداختـه و از ایـن 
طریـق بـا مـروری سیسـتماتیک (Systematic Review) بـه ارائـۀ چهارچـوب 
مفهومـی و اصـول اصلـی تـاب آوری شـهری در برابر همه گیـری می پردازنـد. ارائۀ 
ایـن چهارچـوب مفهومـی بـا توجه بـه اصول تـاب آوری و نیـز در هر چهـار مقیاس 

یادشـده انجـام شـده اسـت. توجـه بـه تفـاوت پاسـخ دهی (محیط های پاسـخ ده) و 
تـاب آوری و نیـز مقیاس مطالعـات صورت گرفتـه در این پژوهـش و پژوهش حاضر 

به نیاز مطالعات در حوزۀ پاسخ دهی و نیز مقیاس شهری به تفصیل اشاره دارد. 
از  نـوع  ایـن  جامعه شناسـیِ  و  روان شناسـی  ابعـاد  پژوهش هـا  از  دیگـر  گروهـی 
همه گیـری را مـد نظـر قـرار داده انـد. بـه طـور مثال، فرنـام و دلجـو [3] با بررسـی 
مفهـوم بـودن یـا نبـودن و ابعـاد روان شـناختیِ مفهومی چون نیسـتی، پژوهشـی با 
نـام «بـودن یـا نبـودن: پاندمـی کوویـد 19 زمانی بـرای فعـال شـدن بنیادی ترین 
در  انسـان  واکنـش  آن هـا  می کننـد.  ارائـه  را   «(Dasein) دازایـن  تعارض هـای 
مواجهـه بـا ایـن نـوع از تعـارض را بـه دو صـورت تقسـیم  می کننـد: یـک اینکه از 
طریـق سـازندگی، خلاقیـت و روی آوردن بـه معنا، بـه دنبال افزایش هنر و فلسـفه 
و عرفـان باشـد و یـا بـا روی آوردن هـر چـه بیشـتر به نبـودن، به دنبال خشـونت و 
تخریـب باشـد. آن هـا مدیریـت این شـرایط و بحـران را به عهـدۀ سیاسـت گذاران 
می داننـد. بـه نظـر می رسـد، رشـتۀ طراحی شـهری نیـز بـا رویکـردی چندبعدی و 

دیدی کل نگرانه بتواند در مدیریت این شرایط کمک رسان باشد.

شکل 2. نمودار مؤلفه های روانشناسی پاندمی کرونا، اقتباس از ]3[

ایمانـی جاجرمـی [10] نیـز در پژوهشـی تحت عنـوان «پیامدهای اجتماعی شـیوع 
پیامدهـای  مهم تریـن  از  برخـی  بررسـی  بـه  ایـران»  جامعـه  در  کرونـا  ویـروس 
اجتماعـی شـیوع ویـروس کرونا در مبحـث ایران شناسـی می پردازد. پرسـش اصلی 
پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه اجـرای سیاسـت فاصله گـذاری اجتماعـی کـه بـه 
تعلیـق بخـش عمـدۀ تعامـلات اجتماعی در جامعه منجر شـده اسـت، چـه تغییراتی 
را در نظـام اجتماعـی ایجـاد کـرده و این تغییرات چـه پیامدهایی را بـه دنبال خواهد 
حوزه هایـی  بـر  بحـران  ایـن  می دهـد  نشـان  به دسـت آمده  داده هـای  داشـت؟ 
همچـون خانـواده و آمـوزش، روابـط کار و برخـی گروه هـای اجتماعی ماننـد زنان، 
کـودکان، صاحبـان مشـاغل خرد و مهاجران، بیشـترین پیامدها را داشـته اسـت. در 
پایـان پژوهـش نیـز راه کارهایی مانند ضـرورت اتخـاذ رویکرد انسـجام اجتماعی به 

موازات سیاست فاصلۀ اجتماعی پیشنهاد شده است. 

دسـته ای دیگـر از مطالعـات نیـز هـر دو محـور را مـد نظـر قـرار داده اند. بـه عنوان 
مثـال پینچـاف و همـکاران [11]، در پژوهـش خـود بـا عنـوان «الگوهـای تحرك 
شـهری  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  کوویـد�19  سـفر  محدودیت هـای  طـی 
نایروبـی (Nairobi): چـه کسـی خانه را ترك می کنـد و چرا» سـکونتگاه های غیر 
رسـمی (ابعـاد مدیریـت، طراحـی و برنامه ریـزی شـهری)، فقـر و جایـگاه زنـان و 
مـردان (ابعـاد جامعه شـناختی و روان شـناختی) در مواجهـه با این مسـئله را با وجود 
بحـران پاندمـی مـورد بررسـی قـرار می دهنـد. یافته هـای پژوهـش نشـان می دهد 
هسـتند،  خـود  شـغل  حفـظ  دنبـال  بـه  کـه  فقیرنشـین  محله هـای  سـاکنان  کـه 
مسـافت های بیشـتری را در نایروبـی طـی می کننـد، از حمل ونقل عمومی اسـتفاده 
می کننـد و بـه احتمال زیاد مرد هسـتند. این سـفر ممکن اسـت آن هـا را در معرض 

خطر بالاتر ابتلا قرار دهد، اما برای حفظ درآمد ضروری است.

جدول 1. دسته بندی منابع مرتبط با محورهای اصلی پژوهش

منبعیافته تحقیقشاخص هامحقق

عوامـل اقتصـادی، همدلـی و همـکاری مـردم با بلدیـه، عوامل احمدزاده، 1400
مدیریتی، فرهنگ بهداشتی خانواده ها

فعالیت هـای مدیریـت شـهری درکنـار وزارت بهداشـت پـس از انقـلاب 
[8]اسلامی پاسخ ده ترین شیوه است.

قاسمی، 1399

فرهنـگ و سـبک زندگـی، کیفیت و کمیـت جمعیت، سـازمان 
فضایی محله ای (شـامل نظـام مراکز، تراکم، کاربـری و کارکرد 
آن هـا)، فضاهـای سـبز و بـاز، سـیما و منظـر داخلـی، فضاهای 

نیمه خصوصی

روابـط اجتماعـی و اقتصـادی در مواجهـه بـا بحران هایـی از نـوع پاندمـی 
کرونا با مشکلات با ریشۀ کالبدی مواجه هستند.

[2]
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منبعیافته تحقیقشاخص هامحقق

خودکفایـی محـلات، اختلاط کاربری در سـطح محلـه، تنوع در امیرزاده و همکاران، 2023
خدمات و امکانات، پیوستگی عملکردی

الزامـات  همه گیری هـا:  برابـر  در  تـاب آور  شـهرهای  توجـه  قابـل  ابعـاد 
[9]بهداشتی، اصول محیطی و روانی، اصول تاب آوری

راج و همکاران، 2021 
وجـود محله های خودکفا، با مسـکن مناسـب و تحـرك پایـدار، خیابان ها و تراکم، همه شمولی، دسترسی به حمل ونقل عمومی

مکان هـای عمومـی ایمـن در برابر پاندمـی از مهم ترین نیازهای شـهرهای 
پساکرونا هستند.

[13]

آفرین و همکاران، 2021
کاربـری زمین، تراکـم، تاب آوری، همه شـمولی، رشـد جمعیت، 
محیطـی،  پاسـخ دهی  نهادهـا،  و  بخش هـا  همـۀ  مشـارکت 

فضاهای باز و سبز

بـا اقدامـات پیشـگیرانه کوتاه مـدت و بلندمـدت توسـط نهادهـای ملـی و 
[4]محلی می توان آن ها را وارد زندگی شهروندان کرد.

کرونـا ویـروس بـا ایجـاد تعـارض در دورۀ گـذار و عـدم انطباق بـا زمان در امنیت روانی، سلامتیفرنام و دلجو، 1399
[3]دوران پاندمی، موجب از بین رفتن کیفیت زندگی ساکنان می شود.

اعتمـاد، همکاری میان بخشـی، هماهنگـی، شـفافیت، اقدامات ایمانی جاجرمی، 1399
مشترك

زمینه سـاز  مثبـت،  ویژگی هـای  تمـام  کنـار  در  فاصله گـذاری  سیاسـت 
[10]آسیب های اجتماعی و بار منفی در برخی حوزه ها است.

تاج بخش، 1399 
سـلامت محوری (تغذیـۀ سـالم، خودمراقبتـی و دیگرمراقبتی)، 

اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی، فرهنگ و سبک زندگی
غلبـه فضای مجـازی به حضـور فیزیکـی در فضاهای شـهری موجب بروز 

[??]سبک زندگی جدیدی در دوران کرونا شده است.

پینچاف و همکاران، 2021
تراکـم جمعیتی، جنسـیت، وضعیـت اقتصادی خانوار، دسترسـی 

به حمل ونقل عمومی
ابتـلای مـردان بیـش از زنـان و نیـز اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی از 

[11]مهم ترین نتایج این پژوهش هستند.

نتایـج حاصـل از مطالعـات پیشـین دارای ارزش و اهمیـت بالایـی هسـتند. به ویژه، 
نتایـج مرتبـط بـا نمونه هـای مـورد بررسـی در پژوهش هـای گـروه اول و سـوم، 
کاربـردی بـوده و روش هـای ارائه شـده در آن هـا قابلیت اسـتفاده در سـایر نمونه ها 
را نیـز دارنـد. بـا ایـن حال، در مـوارد یادشـده، نمی تـوان تمرکـزی را بـر واکنش و 
پاسـخ جامـع طراحی شـهری به بحران پاندمی مشـاهده کـرد، که مبتنـی بر نظریۀ 
محیط هـای پاسـخ ده میـان ایـن دو حـوزه و ارائـۀ راه حـل بـرای رفـع تعارض های 
موجـود باشـد. از ایـن رو، مطالعـات در زمینـۀ پرداختن بـه موضوعِ مهمِ پاسـخ دهیِ 

طراحی شهری به شرایط پاندمیک شکاف هایی دارند.

‌چهارچوب‌و‌مبانی‌نظری
همه گیری

بـه گفتـۀ سـازمان بهداشـت جهانـی، «پاندمـی» گسـترش جهانـی یـک بیمـاری 

جدیـد اسـت. بیماری هـای تنفسـی ویروسـی ماننـد آن دسـته از بیماری هایـی کـه 
توسـط آنفلوانـزای نـوع جدیـد و یـا ویـروس کرونـا ایجـاد می شـوند، بیشـترین 
احتمـال تبدیـل بـه یک پاندمـی را دارنـد. پاندمـی و اپیدمـی (Epidemic) مفهوم 
یکسـانی ندارنـد. در وضعیت اپیدمـی، حالت های بیشـتری از یک بیمـاریِ همه گیر 
را شـاهد هسـتیم ولی محدودۀ جغرافیایی شـیوع و گسـترش آن کمتر اسـت. اندمی 
(Endemic) نیـز بـه حالتـی محدودتـر و بومی تـر از پاندمـی کـه در محـدوده ای 
خـاص به شـکلی بسـیار محدودتـر از نوعـی از همه گیری بـه وجود می آیـد، اطلاق 
می شـود. وضعیتـی کـه بیمـاری کرونـا بـا توجـه بـه سـرعت شـیوع بـالا در مدت 
زمـان کـم (حـدود چهار مـاه) در محدودۀ وسـیعی از جهـان [12] به وجـود آورد، در 
دسـتۀ پاندمـی قـرار می گیـرد. اگرچـه همه گیری ها بشـر را ویـران کرده انـد، اما در 

اصلاح یا تغییر وضعیت محیط ساخته  شده نیز حیاتی بوده اند [13].

شکل 3. انواع همه گیری در واژ نامه های لاتین و جایگاه بیماری کرونا در این دسته بندی
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پاندمی در شهر و فضاهای شهری
شـهرها کـه مجموعـه ای از روابـط و اتصـالات پیچیـدۀ بیـن عوامـل اقتصـادی، 
اجتماعی، سیاسـی، زیسـت محیطی، کارکردهـا، عوامل کالبدی، دسترسـی و ارتباط 
انسـان ها بـا هم و فضاهای شـهری بـه عنـوان جزئـی انکارناپذیر از آن ها هسـتند، 
تأثیـر بیمـاری بـر رونـد زندگـی شـهری را از طریـق فاصله گـذاری اجتماعـی قابل 
کنتـرل می کننـد. بـه گفتـۀ آلتمـن [14] نیـاز همـۀ انسـان ها بـه حریم جهـت بقاء 
ضـروری اسـت. هـال فضـای اطـراف افـراد را که فـرد در مرکـز آن قـرار دارد به 4 
قسـم دسـته بندی می کنـد؛ فضـای صمیمـی، فضای شـخصی، فضـای اجتماعی و 
در نهایـت فضـای عمومـی که حریم هـر یک توسـط فاصله گذاری هایی مشـخص 
می شـود. بـه عنـوان مثـال هـال [15] مقـدار فاصله گـذاری اجتماعـی یک فـرد را 
حداقـل 2�1 متـر و حداکثـر 6�3 متـر بیـان کـرده اسـت کـه بسـته بـه شـرایط 
جغرافیایـی، فرهنگـی، اجتماعـی و شـرایط خاص پاندمیک مشـابه متفـاوت خواهد 
بـود. ایـن مقـدار از حریـم در شـرایط پاندمـی، بـرای پرهیـز از تمـاس فیزیکـی بـا 
دیگـران کـه در معنـای عامیانـه، خـودداری از تمـاس نزدیـک بـا دیگـران معنـی 

می شـود، حداقـل 2 متر بیان شـده اسـت. در تقسـیم بندی هال این مقدار در دسـتۀ 
وزارت  تعریـف  اسـاس  بـر   .(2 (شـکل  دارد  قـرار  دور  حالـت  اجتماعـی ـ  فاصلـۀ 
بهداشـت کشـور نیـز، فاصله گـذاری اجتماعـی بـه معنـای «رعایـت حداقـل 2 متر 
فاصلـه بـا افـراد دیگر بـرای پیشـگیری از انتقال ویروس کرونا اسـت». بـا این حال 
تـداوم ایـن رونـد منجـر بـه پیامدهـای منفـی بلندمدتـی همچـون انزوا، احسـاس 
تنهایـی، افسـردگی و... می شـود [16]. همچنیـن مطالعات نشـان  می دهنـد افراد با 
میـزان  کمتـر،  مرگ  ومیـر  میـزان  بـالا،  اجتماعـی  تعامـلات  و  ارتباطـات  سـطح 
خودکشـی کمتـر، تـرس کمتـر، سـلامت جسـمانی و سـطح رفـاه و آرامـش روانی 
بیشـتری را دار نـد [17]. بـا وجـود مغایرت بین فاصله گـذاری و تعامـلات اجتماعی، 
ایجـاد تعامـل بیـن محیـط انسان سـاخت و کاربـر می توانـد بـه عنوان یـک راه حل 
ایـده آل بـرای چنیـن شـرایطی در نظـر گرفتـه شـود. بر همیـن اسـاس چهارچوبی 
نظـری بـه منظور ترسـیم رابطـۀ متقابل بیـن متغیرهـای فاصله گـذاری اجتماعی و 

تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری ارائه می شود [16] (شکل 5). 

شکل 4. تطبیق فاصله گذاری اجتماعی در شرایط پاندمیک با فواصل مطرح شده از نظر هال، اقتباس از ]15[

شکل 5. رابطۀ متقابل بین متغیرهای پیشنهادی برای فاصله گذاری و تعاملات اجتماعی و جایگاه طراحی شهری حساس به پاندمی در مواجهه با آن، ]16[

شـکل مصنـوع انجـام می گیـرد [18]. از آنجـا کـه بیمـاری کرونـا خـود ریشـه ای ایجـاد تعامـل بیـن سـاکنان و فضاهـای شـهری از طریـق فضـای سـازمان یافته و 
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زیسـت محیطی دارد، در کنـار کالبـد، فعالیـت و معنا، توجـه به ابعاد زیسـت محیطی 
از ضروریـات پژوهـش حاضر اسـت. تأثیراتی کـه این ویـروس در حوزه های محیط 
زیسـت و معنایـی بـر کیفیـت مکان های پایـدار در فضاهـای شـهری دارد، می تواند 
بـه صـورت غیـر مسـتقیم و مسـتقیم از طریق تمایـل به فعالیـت، و نوع اسـتفاده از 
کالبـد معمـاری بـر مؤلفۀ عملکـردی آن فضـا تأثیرگذار باشـد. در نتیجه سـایۀ این 
ویروس بر فضاهای شـهری مشـهود اسـت؛ عوامـل تعریف کنندۀ کیفیـت فضاهای 

شـهری بـا تأثیرگیـری از ایـن بحـران، در نقطـۀ اشـتراکی کیفیـت مـکان و میزان 
پایـداری آن را نیـز بـه صورت چشـمگیری تحت تأثیـر قرار می دهند (شـکل 6). بر 
همیـن اسـاس مؤلفه های اولیـه تأثیرگذار بر فضاهای شـهری در شـرایط پاندمیک، 
بـر  در  را  زیبایی شـناختی  تجربـی ـ  و  عملکـردی  زیسـت محیطی،  مؤلفه هـای 

می گیرند (شکل 7).

شکل 6. تأثیرات پاندمی بر کیفیت فضاهای شهری )اقتباس از ]19[(

شکل 7. مؤلفه های تأثیرگذار بر فضاهای شهری با توجه به پاندمی کرونا، اقتباس از ]19[

 محیط های پاسخ ده و پاسخ دهی
طراحـی شـهری کـه به مثابـه فراینـد ایجـاد مکان هایی بهتر بـرای مردم اسـت، با 
توجـه بـه محدودیت های فراوانی که شـرایط پاندمیک برای شـهروندان و سـاکنان 
ایجـاد کـرد، بـا محدودیت هایـی مواجـه شـده اسـت. از ایـن رو، نیـاز بـه افزایـش 
پاسـخ دهی در فضاهـای شـهری احسـاس می شـود. بـرای نیـل بـه ایـن هـدف، با 
توجـهِ صـرف بـه پاسـخ دهـی کالبـدی یـک محیـط نمی تـوان بـه نتایـج جدیـد و 
مثبتـی دسـت یافـت. یکـی از بخش هـای مهـم در پاسـخ دهی محیط، پاسـخ دهی 
روانـی محیـط خواهـد بـود کـه از طریـق پایه ای تریـن عنصـر فضاهـای شـهری، 
یعنـی کالبـد، دریافـت می شـود. در اواخـر دهـۀ 1970 و اوایـل 1980، گروهـی در 
پلی تکنیـک اکسـفورد آن زمـان رویکـردی بـه طراحـی محیـط شـهری را تدویـن 
کردنـد کـه بـا عنـوان محیط هـای پاسـخ ده: دسـتورالعملی بـرای طراحان شـهری 
[20] چـاپ شـد. در ایـن رویکـرد بـر نیـاز به محیط هـای غنی تـر که نـوع و میزان 
انتخاب هـای موجـود را بـرای اسـتفاده کنندگان بـه بالاتریـن حـد برسـاند، تأکیـد 
شـده بـود [21]. به گفتـۀ بنتلی و همـکاران پاسـخ دهی یک محیط بـر هفت مقولۀ 
کلیـدیِ مهـم و کیفیت هـای تأثیرگـذار شـامل نفوذپذیـری، گوناگونـی، خوانایـی، 
انعطاف پذیری (اسـتحکام)، تناسـبات بصری، غنای حسـی و رنگ تعلق (تشـخص) 

متمرکـز می شـود. عـلاوه بـر ایـن مـوارد، عوامـل آسـایش محیطـی نیـز در دورۀ 
پاندمـی کرونـا، بـه دلیـل رعایـت عوامـل بهداشـتی بیش از پیـش مطرح شـد. این 
عوامـل عبارت انـد از: نفـوذ هـوا، تهویـۀ مناسـب محیـط، میـزان مطلـوب گرمـا و 
رطوبـت [22]، و در نهایـت رعایـت فاصله گـذاری اجتماعـی و فیزیکـی کـه  بایـد 
تعامـلات  برقـراری  و  ایجـاد  مانـع  بهداشـتی،  پروتکل هـای  رعایـت  علی رغـم 
اجتماعـی نشـود. فضاهایـی کـه ناتـوان از ایجـاد تعامـل پایـدار و دوطرفه بـا افراد 
باشـند، رابطه هـای حسـی ناشـی از کیفیـت محیط هـا از جملـه رنگ تعلـق و غنای 
حسـی نیـز در آن هـا محقق نمی شـوند. مگلیـن و مارین بر اسـاس تجربـۀ عملی و 
تنـوع  نفوذپذیـری،  اسـت:  اساسـی  کیفیـت،  چهـار  کـه  معتقدنـد  خـود  آموزشـی 
(سـرزندگی، مجـاورت و تمرکز)، خوانایی و اسـتحکام (انعطاف پذیـری). بنتلی خود 
نیـز بعدهـا گونه شناسـی شـهر پاسـخ ده را مطـرح کـرد کـه شـامل شـبکۀ تغییـر 
شـکل یافته، الگـوی کاربـری پیچیـده، ساخت وسـاز مقـاوم قطعـات، درجه بنـدی 
معیـن حریـم، بلـوك چهارطرفـه و شـبکۀ بیوتیک بومی (جـدول 2) می شـد [21]. 
در ادامـه بـرای ارائـۀ تعریفـی از طراحـی شـهری حسـاس به پاندمـی کـه بتواند تا 
انـدازه ای جنبه هـای مختلـف پاسـخ دهی را در برگیـرد، 11 مؤلفـه از جدول پیشـینه 

و مبانی نظری پژوهش مستخرج شدند (شکل 8).
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جدول 2. گونه شناسی شهر پاسخ ده بر حسب کیفیت های اساسی طراحی شهری به اقتباس از ]20[

کیفیت های اساسی معیارها شاخص ها گونه شناسی شهر پاسخ ده

نفوذپذیری شفافیت (راه ها)، مقیاس ساخت عرض سواره رو، اندازه بلوك شبکۀ تغییرشکل یافته، اندازۀ بلوك

تنوع سرزندگی، مجاورت، تمرکز نوع کاربری ها، میزان تقاضا، گستردگی فعالیت ها الگوهای کاربری پیچیده

خوانایی محصوریت، توالی نشانه ها راه ها، گره ها، نشانه ها، لبه ها، حوزه ها بلوك های چهارطرفه

انعطاف پذیری استحکام، خرداقلیم
عمق ساختمان، دسترسی، ارتفاع ساختمان، سرعت باد، جریان 
حرکت خورشید، نفوذ هوا، تهویۀ مناسب محیط، میزان گرما و 

رطوبت

ساخت وساز مقاوم
شبکۀ بیوتیک بومی

عامل خارجی مخرب: پاندمی کرونا

مکان انسانی ویژگی های زمینه ای (بصری، عملکردی، ریخت شناسی)، جمعی 
(اجتماعی، ادراکی، زمان)

الگوهای پاسخ ده بافت های شهری: شبکۀ دسترسی، اندازۀ 
بلوك، اختلاط کاربری، نشانه ها، مقاومت و استحکام، 

شبکه های زیست بوم و بهداشت محیط

شکل 8. نمودی اولیه از معیارهای طراحی شهری حساس به پاندمی

‌روش‌تحقیق
از آنجـا کـه پژوهـش حاضـر بـه دنبـال دسـتیابی بـه مؤلفه هـای تأثیرگـذار بـر 
پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط خـاص پاندمیـک اسـت، از نظـر روش، بـه صـورت 
آمیختـه (تحلیـل محتـوای کیفـی متـون مسـتخرج از حـوزۀ طراحـی شـهری و 
بیماری هـای فراگیـر و روش دلفـی) صورت می گیـرد. نوع پژوهـش از حیث هدف، 
بنیـادی توسـعه ای بـوده و به لحـاظ داده ای توصیفی ـ تحلیلی و با رویکرد اسـتدلال 
راسـتای  در  اسـت.  کیفـی  محتـوای  تحلیـل  و  گفتمانـی)  (فرهنگـی ـ  منطقـی 
پاسـخ دهی بـه پرسـش های پژوهـش، روش گـردآوری اطلاعـات مـورد نیـاز بـه 
صـورت روش هـای اسـنادی (کتابخانـه ای) بـوده اسـت؛ به ایـن صورت کـه برای 
بیـان مفاهیـم نظـری و تبییـن مؤلفه ها و شـاخص های پژوهش در زمینـۀ «طراحی 
شـهری حسـاس بـه پاندمـی: مؤلفه هـا، متغیرهـا و سـنجه ها»، بـا بهره گیـری از 
مطالعـات مرتبـط و پرسشـنامۀ خبـرگان در راسـتای تکنیک دلفی بهره گرفته شـده 

و پس از ارزیابی پایایی و روایی مدل و چهارچوب نهایی ارائه شده است.
رویـۀ انجـام تحقیـق بـه این صورت اسـت که بخـش نظری پـس از مرور پیشـینۀ 
موضـوع و تعاریـف، مؤلفه هـای اولیـۀ تأثیرگـذار بر پاسـخ دهی شـهرها کـه از مرور 
ادبیـات ایـن حـوزه به دسـت آمد، اسـتخراج می شـوند. با توجـه به ماهیـت موضوع 
و وجـود شـاخص های مختلـف به دسـت آمده، بهتریـن راه شناسـایی و رتبه بنـدی 
مؤلفه هـای پاسـخ دهی شـهرها با اسـتفاده از طراحی شـهری، به شـرایط پاندمیک، 
اسـتفاده از نظـرات متخصصـان در ایـن زمینـه اسـت. بـرای ایـن منظـور، پـس از 
غربـال معیارهای شناسایی شـده از متون و منابع مختلف، از پرسشـنامۀ نظرسـنجی 
متخصصـان (پرسشـنامۀ دلفی)، حـاوی معیارها و زیرمعیارهای استخراج شـده، تهیه 
و در اختیـار متخصصـان قـرار گرفت. معیارهـای اولیه به عنوان الگوهـای راهنمای 

سـؤالات محـوری پرسشـنامه مـد نظـر قـرار گرفتنـد. از ایـن رو، بـرای شناسـایی 
معیارهـای پاسـخ دهی، از پرسشـنامه ای 11 سـؤالی اسـتفاده شـد کـه روایـی آن با 
اسـتفاده از نظـرات 10 متخصـص در حـوزۀ طراحـی شـهری تأییـد شـد. در ادامـه 
تعـداد 40 پرسشـنامه بـه عنـوان پیـش  آزمـون تکمیـل شـد و بـرای تعییـن پایایی 
پرسشـنامه از داده هـای مربـوط بـه 40 پرسشـنامۀ تکمیل شـده اسـتفاده شـد. بـا 
مشـخص شـدن و تدقیـق مؤلفه های پاسـخ دهی در برابـر پاندمی توسـط نتایج دور 
اول، تعـداد 50 پرسشـنامۀ دیگـر بیـن متخصصـان این حـوزه و حوزه هـای مربوطه 
توزیـع شـد. تعییـن میـزان امتیـاز و اهمیـت هر معیـار در شـرایط پاندمـی از طریق 
طیـف لیکـرت انجـام شـده و هـر معیـار رتبه بنـدی شـده و بـه عبارتـی کمیت پذیر 
می شـود. ایـن طیـف 5 گزینه ای طراحی شـده اسـت که شـامل گزینه هـای «تأثیر 
بسـیار زیـاد، تأثیـر زیـاد، تأثیـر متوسـط، تأثیـر کـم و تأثیـر بسـیار کـم» اسـت. بر 
همیـن اسـاس، نمونـه ای بـا حجـم نزدیـک بـه 150 متخصـص (147 نفـر) که بر 
اسـاس نمونه گیـری تصادفـی انتخـاب شـدند، بـه عنـوان جامعـۀ آمـاری پژوهش 
قـرار گرفتنـد. سـپس، معیارهـا بـر اسـاس نظـر متخصصـان در 4 مؤلفـه  و بعـد 
نظـر  غربـال  از  پـس  شـدند.  غربـال  فراوانـی  اسـاس  بـر  و  شـده  دسـته بندی 
متخصصـان، شـاخص های پاسـخ دهی نیـز بـر اسـاس فراوانـی و نیز همپوشـانی با 
حـوزۀ نظـریِ منابـع اطلاعاتـی و متـون اسـتخراج شـده و بـه عنـوان چهارچـوب 

طراحی شهری حساس به پاندمی ارائه می شوند.

‌یافته‌ها
افـراد انتخابـی در حوزه هـای تخصصـی در چهـار گـروه «طراحـان، برنامه ریـزان و 
بوده انـد.  و «روان شناسـان»  شـهری»، «جامعه شناسـان»، «پزشـکان»  مدیـران 
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انعطاف پذیـری،  خوانایـی،  تنـوع،  نفوذپذیـری،  شـامل  کـه  گزینشـی  معیار هـای 
همه شـمولی، خودکفایـی، فرهنگ و سـبک زندگـی، اعتماد، همکاریِ میان بخشـی 
و مشـارکت مردمـی، تـاب آوری، امنیـت روانـی و سـلامت بوده انـد، در جدولـی بـر 
مطرح شـده،  عوامـل  اسـاس  بـر  شـدند.  دسـته بندی  تکـرار  و  فراوانـی  اسـاس 
خودکفایـی 97�31 درصـد، همه شـمولی 24�12 درصـد، همـکاری میان بخشـی و 
مشـارکت مردمـی 20�10 درصـد، امنیت روانی و سـلامت 84�8 درصـد، فرهنگ و 
سـبک زندگـی 16�8 درصـد، انعطاف پذیـری 80�6 درصد، تـاب آوری 44�5 درصد، 
تنـوع 78�4 درصـد، نفوذپذیری 76�4 درصـد، خوانایی 41�3 و اعتمـاد40�3 درصد 
به ترتیـب معیارهـای اولیۀ پاسـخ دهیِ بافت هـایِ شـهری در برابر پاندمی را شـامل 
می شـوند. در مرحلـۀ اول کـه تعداد 10 پرسشـنامه بیـن متخصصان توزیع شـد، در 
مجمـوع ایـن 11 معیـار، در 4 مؤلفـۀ اصلـی کالبـدی، عملکردی، زیسـت محیطی و 
معنایی شناسـایی شـده و دسـته بندی شـدند. نتایج مرحلۀ اول، علاوه بـر معیارهای 
اولیـه سـه معیـار غنـای حسـی، رنـگ تعلـق و تناسـبات بصـری را بـه معیارهـای 
پاسـخ دهی اضافـه کردنـد. سـپس، 40 پرسشـنامۀ توزیع شـده در مرحلـۀ دوم بیـن 
متخصصـان، 7 معیـار کلـی پاسـخ دهی منطبـق بـر معیارهـای پاسـخ دهی بنتلی و 
همـکاران، در شـرایط پاندمیـک را نیز پیشـنهاد کردند. در این مرحلـه در مجموع 7 
معیـار پاسـخ دهی پیشـنهاد شـد و سـایر معیارهـا بـر اسـاس نـوع ارتباط بـه عنوان 
متغیرهـا در زیرمجموعـۀ این 7 معیار کلی دسـته بندی شـدند. به بیانـی، در مجموع 
7 معیـار حـذف شـده و 3 معیـار بـه شـاخص های پاسـخ دهی شـهرها در شـرایط 

پاندمیک اضافه شدند.

از ایـن رو، مفهـوم طراحـی شـهری حسـاس به پاندمـی، به عنـوان راهـکاری پایدار 
در توسـعۀ شـهری، بـرای رفـع مشـکلات عدیـدۀ حاصـل از روش هـای سـنتی 
مدیریـت، طراحـی و برنامه  ریـزی شـهری پیشـنهاد شـد. در واقع بر همین اسـاس، 
طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی را می تـوان نوعی از طراحی شـهری دانسـت 
کـه با ارائـۀ الگوهـای طراحی و برنامه ریـزی شـهری، بهترین واکنش را نسـبت به 
شـرایط پاندمیـک داشـته و با اسـتفاده از ترکیبـی از عوامل همچـون فضاهای باز و 
سـبز شـهری، پوشـش گیاهی و دسترسـی بـه آن ها، پاکیزگـی محیطـی، تابش نور 
کوتـاه  فواصـل  سـاختمانی،  پاییـن  تراکم هـای  خانه هـا،  و  فضاهـا  در  خورشـید 
دسترسـی بـه خدمـات، قابلیت پیـاده روی، تنـوع در خدمـات محلـی، کیفیت بالای 
پاسـخ دهی  و  کارآمـدی  دیگـر،  عوامـل  بسـیاری  و   [23] عمومـی  حمل  و نقـل 
بافت هـای شـهری را افزایـش دهـد. از این رو، پاسـخ دهندگی یک بافت شـهری، با 
مـرور مؤلفه هـای محیط هـای پاسـخ ده، و نظـر متخصصـان، به صورت شـکل 8 و 
الگوهـا، زیرمعیارهـا و شـاخص های اولیـۀ مسـتخرج از پرسشـنامه ها که بـا در نظر 
گرفتـن سـایۀ بحـران پاندمـی بـر شـهرها، اسـتخراج شـده اند، شـامل مـوارد زیـر 
شـرایط  در  به خصـوص  بهتـر  مـرور  و  عبـور  (بـرای  عریـض  معابـر  می شـوند: 
اضطـراری، نفـوذ هـوا و بـاد، نورگیـری معابـر و... )، تعریـف لبـه بـرای فضاهـای 
شـهری و نیـز محلات (بـرای مدیریت بهینۀ محـلات و نیـز خودکفایی به خصوص 
در شـرایط پاندمیـک و کاهـش ارتباطـات)، محصوریـت پاییـن معابر (با اسـتفاده از 
تعریـض معابـر و نیـز کاهش تعـداد طبقـات) و بسـیاری عوامل دیگر که در شـکل 

9 به آن ها اشاره شده است.

شکل 9. تطبیق مؤلفه های بافت های شهری پاسخ ده با رویکرد طراحی شهری حساس به پاندمی
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‌بحث
به خوبـی تأثیراتـی کـه پاندمـی کرونـا بر سـلامت و رفـاه مـردم گذاشـته و موجب 
کاهش آن ها در سرتاسـر جهان شـده، شـناخته شـده اسـت [24 و 25]. ایـن نوع از 
همه گیـری و اقداماتـی کـه در پـی آن شـهروندان ملزم به رعایتشـان بودنـد، باعث 
سـردرگمی،  و  گیجـی  اضطـراب،  اسـترس،  جملـه  از  عدیـده ای  مسـائل  ایجـاد 
فعالیت هـای  دادن  دسـت  از  و  بیـکاری  غذایـی،  ناامنـی  افسـردگی،  عصبانیـت، 
اقتصـادی شـده اسـت [26�32]. اگرچـه همۀ ایـن پاندمی هـا ردپاهایـی غم انگیز از 
خـود بـر جـای گذاشـته اند، بـا این حـال هر یـک به سـهم خـود طراحـی و معماری 
شـهری را بـه طور قابـل توجهی بهبود بخشـیده اند. شـهرها و برنامه ریزی شـهری 
خـود نیـز می تواننـد به روش هـای مختلف به سـلامت و رفـاه در ایـن زمینه کمک 
کننـد [33�38]. مسـائل عمـد ۀ شهرسـازی ماننـد تراکـم شـهری، شـکل شـهر، و 
مسـائل مربـوط بـه توسـعه های حومـه ای در مقابـل توسـعۀ فشـردۀ شـهری، و نیز 
کیفیـت فضاهـای عمومی سـبز و بـاز، همواره بـه صورت مسـتقیم یا غیر مسـتقیم 
بـا مسـئلۀ بهداشـت عمومی نیـز مرتبط بوده اسـت. بنابرایـن، بهداشـت عمومی به 
عنـوان مسـئله ای بسـیار مهم برای شـهر، بـه صورت صریـح و یا ضمنـی، در مرکز 
فرایند جسـت وجوی شـکل شـهری ایده آل و هر دو فضاهای سـاخته شـده و باز پر 

بازده، در الگوهای رشد شهری مورد بحث قرار گرفته است [23].
یافته هـا حاکـی از آن اسـت کـه طـی قرنطینه هـای خانگـی، شـهرها بیشـتر بـه 
منظـور تفریـح، بـازی، تمرینـات ورزشـی، و حرکات پیـاده، به خصـوص در محلات 
مسـکونی خـارج از مراکـز شـهر (محـلات کم تراکـم) انجـام می گرفتـه اسـت، بـه 
صورتـی کـه پیـاده روی و دوچرخه سـواری بـه اصلی تریـن حالت هـای حرکتـی و 
جابه جایـی تبدیـل شـده بود [39]. دسترسـی به امکانـات محلی متعـدد، نزدیکی به 
پارك هـای بـزرگ، تراکـم پاییـن سـاختمانی، و زندگـی بـه دور از شـلوغی مرکـز 
شـهر، همگـی ارتباط مسـتقیمی با سـلامت طی پاندمـی کرونا داشـته اند. همچنین 
نتایـج مطالعـه نشـان داد زندگـی در یـک خانـۀ بزرگ تـر ارتبـاط مسـتقیمی بـا 
سـلامت بیشـتر و نیـز میزان اضطـراب کمتر در سـاکنان دارد [23]. فضـا، محیط و 
فـرم فضایـی، محصـول فرایندهای اجتماعـی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسـی [40 و 
41] هسـتند. شـهر در جریان بحران کرونا، شمشـیر دو لبه ای اسـت: الف) شـهرها 
انتقـال  و  گسـترش  زیـرا  هسـتند،  مشـکل  از  بزرگـی  بخـش  یـک  باعـث  خـود 
بیماری هـای عفونـی از طریـق افزایش تماس انسـانی تشـدید می یابد. ب) شـهرها 
نقـش مهمـی در آماده سـازی در برابـر، کاهـش و سـازگاری بـا همه گیری هـا دارند 
[42]. بـا نـگاه بـه نتایـج حاصـل از نظـر متخصصـان و خبـرگان حوزه هـای بافت 
شـهری و پاسـخ دهی در برابـر پاندمـی، عوامـل عملکـردی مهم تریـن عامـل برای 
پاسـخ دهی یـک بافـت قلمداد می شـود. ایـن عوامـل همان طـور که پیش تـر گفته 
شـد، به ترتیـب ابعـاد کالبـدی ـ فضایـی، بصـری ـ معنایـی، کاربـری، اجتماعـی ـ 
اقتصادی، دسترسـی، و زیسـت محیطی را شـامل می شـوند (شـکل 9) کـه در ادامه 

به شرح آن ها می پردازیم:
عملکـرد از یـک سـو در برگیرنـدۀ تأمیـن حرکـت و دسترسـیِ سـهل و مناسـب • 

پیاده هـا و سـواره ها به مراکز جاذب جمعیت اسـت و از سـوی دیگـر، در برگیرندۀ 
عملکردهـای دیگـر همچـون فعالیت هـای جـاری در فضاهای شـهری بـوده تا 

تأمین کننـدۀ سـرزندگی و غنـای تجربـۀ فضایـی شـهر شـوند [19]. از ایـن رو، 
مؤلفـۀ عملکـردی در مجمـوع ابعـاد کاربـری ـ فعالیـت، اجتماعـی ـ اقتصـادی ـ 
فرهنگـی، و حرکـت ـ دسترسـی را بـا توجـه بـه ماهیت عملکـردی آن هـا در بر 
می گیـرد. بـر اسـاس نظـر متخصصـان، خودکفایـی مرکـز محلـه کـه منجر به 
خانواده محـوری،  شـود،  سـاکنان  و  محلـه  ضـروری  نیازهـای  بـه  پاسـخ گویی 
بـه  دسترسـی  سـهولت  همیـاری،  و  مشـارکت  خانوارهـا،  بهداشـتی  فرهنـگ 
خدمـات و عملکردهـا از نـکات کلیـدی اسـت کـه یـک بافت شـهری پاسـخ ده 
دارد. دریافت هـای ادراکـی ـ شـناختی محیط از ایـن طریق تأمین می شـود، ولی 
بـه وسـیلۀ کالبـد اسـت کـه ایـن تجربـه تکمیـل می شـود. در نتیجـه عوامـل 

کالبدی ـ فضایی دومین عامل تأمین کنندۀ پاسخ دهی محیطی است.
از آنجـا کـه کالبـد نمـود عینـی یـک بافـت اسـت، می تـوان سـایر ویژگی های • 

بافـت را از آن جسـت وجو کـرد؛ نمـودی که انتقال دهنـدۀ روح جاری در شـهر و 
بافـت آن اسـت و اولیـن چیزی اسـت کـه به دیـده می آید. امـا از آنجا که شـهر 
کلیتـی یکپارچـه اسـت، نمی تـوان آن را بـدون در نظـر گرفتـن تمامـی جوانـب 
ارزیابـی کـرد و بـه نتیجـه ای درسـت دسـت یافـت؛ در همین راسـتا بـا توجه به 
ابعـاد و مؤلفه هـای مختلـف نیازمند مطالعه در بسـتر شـهر اسـت. بعـد کالبدی ـ 
فضایـی کـه در بسـتر بافت شـهری قابل مطالعه اسـت، بـر اسـاس کیفیت های 
طراحـی شـهری دکتـر گلـکار و مدل مـکان پایـدار به عنـوان بنیان نظـری آن، 
می توانـد کیفیـات مختلفـی اعـم از تـوده ـ فضـا، نفوذپذیـری کالبـدی، پایداری 
کالبـدی، هویـت کالبـدی و خوانایـی کالبـدی را شـامل شـود. بـه عنـوان مثال 
توزیـع متعـادل تـوده و فضا که شـهروندان بتواننـد به صورت متناسـب از فضای 
آزاد و بـاز اسـتفاده کننـد یکـی از عوامـل کلیدی پاسـخ دهی در چنین شـرایطی 

است.
همه گیـری کرونـا پدیده ای مربوط به سـلامت انسـان اسـت و تأثیرات مسـتقیم • 

فراوانـی بر سـلامت جسـمانی و روانی انسـان ها داشـته اسـت. تحقیقات نشـان 
می دهـد ایـن بیمـاری هـم تأثیـرات مثبـت و هـم تأثیـرات منفـی فراوانـی بـر 
جنبه هـای زیسـت محیطی زندگـی انسـان داشـته اسـت. در مواجهـه بـا بحران 
پاندمـی، اولیـن چیـزی که اهمیت می یابد زیسـت و سـلامت انسـان اسـت، چرا 
کـه سـلامتی انسـان با سـلامت حیوانـات و محیط زیسـت نیـز ارتبـاط نزدیکی 
دارد [7]. از ایـن رو، سـومین مؤلفـۀ مطـرح در ایـن مـدل، بعد زیسـت محیطی از 
بیـن ابعـاد طراحـی شـهری اسـت. ایـن بعـد در مقیـاس خـردِ خـود می توانـد 
پاکیزگـی محیطـی، خرداقلیم فضاهـا و توپوگرافی و در مقیاس کلان تر سـلامت 

انسان را به کمک خردمعیارهای زیست محیطی تأمین کند. 
بـا توجـه بـه قرنطینه هـای طولانی مـدت و نیـز محدودیت هـای فعالیتـی که در • 

دوران پاندمـی وجـود داشـته اند، تجربیـات حسـی، معنایی و بصری شـهروندان 
اهمیـت بسـزایی می یابنـد. مؤلفـۀ معنایی ـ بصـری، ابعادی از طراحی شـهری را 
در بـر می گیـرد کـه شـامل کیفیـات و معیارهـای بسـیار مهمی همچـون غنای 
حسـی، تجربـۀ دریافتـی فـرد از تناسـبات بصری فضاهـا، و حس تعلـق و میزان 

اهمیت دادن افراد به محل سکونت خود می شود.
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شکل 10. ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های تأثیرگذار بر پاسخدهی طراحی شهری به پاندمی

‌جمع‌بندی‌و‌نتیجه‌گیری
مدیریـت و کنتـرل چرخـۀ انتقـال بیماری هـای واگیـر و بـه حداقـل رسـاندن آن، 
افزایـش و بهبـود هـر چـه بیشـتر سـلامت شـهروندان بـا حفـظ ارزش هـای مورد 
تقویـت  و  حفـظ  اجتماعـی،  فاصله گـذاری  همچـون  پاندمیـک  شـرایط  توجـه 
ارزش هـای فضاهـای شـهری و درمقابـل پاسـخ دهی آن هـا، حفاظـت و بهره گیری 
از کیفیت هـای طراحـی شـهری بـا وجود پاندمـی و سـایر محدودیت هـایِ نظیر آن 
و در نهایـت حفـظ ارزش هـای انسـانی و افزایش کیفیـت زندگی سـاکنان از اهداف 
و اقداماتـی اسـت کـه در ایـن حـوزه می تـوان نـام برد. ایـن مطالعـه با بازشناسـی 
کیفیـات، معیارها و ابعاد طراحی شـهری پاسـخ ده با وجود سـایۀ بحـران پاندمی، در 
قالـب طراحـی شـهری حسـاس بـه پاندمـی، بـه بازتعریـف معیارهـای پاسـخ دهی 
بافت هـای شـهری پرداخـت. بـر همیـن اسـاس مؤلفه هـای چهارگانـه بـه همـراه 
معیارهـای هفت گانـۀ سـازندۀ پاسـخ دهی محیطـی، مورد بازشناسـی قـرار گرفته و 
جامعیـت آن بـا اسـتفاده از نظـر خبـرگان و متخصصـان این حـوزه مـورد تأیید قرار 
گرفـت. طبقه بندی هـای صورت گرفتـه از منابـع اطلاعاتـی مختلـف (متخصصان و 
منابـع مطالعاتـی)، بـه دلیـل پیچیده بـودن موضوع پژوهـش، جامعیـت لازم جهت 
پوشـش طیـف وسـیعی از عناصـر کیفـی گوناگـون طراحـی شـهری حسـاس بـه 
پاندمـی را می تواننـد در خـود جـای دهنـد. نتایـج پژوهـش ارائه دهنـدۀ 4 مؤلفـۀ 
عملکـردی، کالبـدی ـ فضایی، زیسـت  محیطی و معنایـی ـ بصری اسـت. معیارهای 
پاسـخ دهی نیـز شـامل گوناگونـی و تنـوع، نفوذپذیـری کالبـدی، انعطاف پذیـری 
(عملکـردی، کالبـدی)، خوانایـی (در فـرم و کالبـد)، غنـای حسـی، حـس تعلـق، و 
تناسـبات بصـری هسـتند کـه هر یک بـا توجه بـه شـاخص های قابـل اندازه گیری 
رفتـاری،  الگوهـای  کاربـری،  الگوهـای  همچـون  مطالعاتـی  نیازمنـد  مطالعـه،  و 
محصوریـت،  قطعـات،  تراکـم  و  دانه بنـدی  شـکل،  فضـا،  و  تـوده  رویدادمـداری، 
و  حرایـم  صداهـا،  محیطـی،  آلودگی هـای  عمومـی،  حمل ونقـل  بـه  دسترسـی 
قلمروهـا، تأسیسـات و تجهیـزات و اجزای بصری فضاهای شـهری هسـتند (جدول 
3). بـا توجـه بـه چنیـن جامعیتـی نتایج نهایـی حاکی از آن اسـت که نظـام پیچیدۀ 

شـهری بـرای حفظ تعـادل خود نیازمنـد انعطاف پذیـری و چندبعدی بودن اسـت. از 
ایـن رو، همـکاری بیـن ارگان هـای مسـئول و جامعـۀ محلـی را می تـوان مهم ترین 
ایـن عوامـل دانسـت. از جملـه مهم تریـن تدابیـری کـه می توان بـه عنـوان تدابیر 
پیشـنهادی طراحی شـهری حسـاس بـه پاندمـی از آن ها نام برد، شـامل مـوارد زیر 

می شوند:
تدابیر پیشنهادی کلان و مدیریتی:

بازنگـری در اصـول برنامه ریـزی کالبـدی، الگوهای تراکم و توسـعۀ شـهری در • 
حوزۀ مدیریت شهری؛

توانمندسـازی مـردم بـه وسـیلۀ تجهیـز و هوشمندسـازی بناهـا و اسـتفاده از • 
مشارکت مستقیم مردمی؛

کمـک بـه بازتولیـد روابـط و فعالیت هـا از طریـق تعریـف فضاهـا، فعالیت هـا و • 
الگوهای رفتاری؛

تدابیر پیشنهادی خرد:• 
توجه به اختلاط کاربری و چندمنظوره بودن بناها؛• 
توجـه بـه وجـود فضاهای باز و سـبز در محـلات، و نیـز بناها به عنوان سیسـتم • 

تهویۀ طبیعی؛
تدبیر راهکارهای خودکفایی محلات از منظر عملکردی؛• 
تجهیـز زیرسـاخت های بافـت محلات مسـکونی به منظـور افزایش مسـیرهای • 

ایمن برای پیاده و دوچرخه؛
استفاده از الگوهای سبز (بناها و حمل ونقل)؛• 
بهره گیـری از امکانـات محلـی بـه منظور افزایش حـس تعلق سـاکنان در جهت • 

حفظ و نگهداری از محله و کمک به افزایش زیرساخت های متناسب؛
افزایـش نفوذپذیـری کالبـدی بـه منظـور کمک بـه جریان هـوا، باد و نفـوذ نور • 

خورشید؛
و بسیاری دیگر از تدابیر که به تفصیل در جدول 4 بدان ها اشاره شده است.• 

بـه دلیـل محـدود بودن امکانـات و زمان، پژوهش حاضـر قابلیت بسـط در مطالعات 
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آینـده را دارد؛ بـا توجـه بـه پیچیده بودن نظام شـهری بـه عنوان یک موجـود زنده، 
انجـام ایـن مطالعـات در آینـده ممکـن اسـت نتایـج متفـاوت و کامل تـری را منجر 

شـود. همچنیـن مطالعـات می تواننـد بـه عنـوان مبانـی نظـری و الگـوی مطالعات 
موردی در انواع بافت های شهری در مطالعات آتی مورد استفاده قرار گیرند.

 جدول 3. جمع بندی مبانی و چهارچوب نظری به همراه راهبردهای پیشنهادی )مدل مفهومی پژوهش(

راهبردهای پیشنهادیمطالعات مورد نیاز در بخش شناختشاخص هامعیارهای پاسخ دهیابعاد طراحی شهری

کالبدی�فضایی
انعطاف پذیری کالبدی

خوانایی در فرم

شـکل قطعـات، دانه بنـدی، بلوك بنـدی، تراکـم سـاختمانی، عرض معابر، اندازۀ بلوكنفوذپذیری کالبدی
توده و فضا، عرض معابر

الگوهـای  کــالبدی،  برنامه ریـزی  در  بازنگـری 
مدیریتـی  حـوزۀ  در  شـهری  توسـعۀ  و  تراکـم 
بازنگـری در آیین نامه هـای سـاختمانی بـه منظور 
بـه  مـردم  توانمندسـازی  مصالـح  مقاوم سـازی 
سـاختمان ها  هوشمندسـازی  و  تجهیـز  وسـیلۀ 
بازتولیـد روابـط، فعالیـت و فضا از طریـق تنوع در 
نظـم روابـط، فعالیت (الگوهـای رفتـاری متنوع و 
غیرخطـی) در بسـتر فضای شـهری با اسـتفاده از 
ابـزار و فنـاوری جدیـد از جملـه هوشـمند شـدن 
نظم روابـط و فنـاوری ارتباطی طراحـی  فضاهای 
داخلی خانه متناسـب با شـرایط خطرنـاك و ایجاد 
فضاهـای بـاز (یـا عمومـی) در فضـای خانه هـا 
و  عملکـردی  اختـلاط  بـه  توجـه  (آپارتمان هـا) 
بناهـای چندمنظـوره در محـلات ارائـۀ خدمـات 
بـرای  مسـکونی  محـلات  سـطح  در  بهداشـتی 
بـه  توجـه  حـوزه  ایـن  در  محـلات  خودکفایـی 
و  کـودکان  آن هـا  ذیـل  در  و  خانـواده  نیازهـای 
و  محلـی  فعالیت هـای  افزایـش  بـا  سـالمندان 
ایجـاد  و  تعریـف  متناسـب  زیرسـاخت های 
مسـیرهای امـن و ایمـن بـرای پیـاده و دوچرخـه 
رویکردهـای  و  دیجیتـال  زیرسـاخت های  ادغـام 
زیرسـاخت های  و  حمل ونقلـی  خانگـی،  فنـاوری 
تسـهیل  بـرای  (مولائـی،1400)  شـهری 
آیین نامه هـای  در  بازنگـری  امدادرسـانی 
سـاختمانی و قوانیـن سـاخت مسـکن اسـتفاده از 
کاهـش  بـرای  هوشـمند  سـلامت  راهبردهـای 
بـرای  مصنوعـی  هـوش  از  اسـتفاده  واسـطه 
حجـم  در  شـخصی  بهتـر  درمـان  و  تشـخیص 
از  بهره گیـری  و  بیمـار  داده هـای  از  گسـترده ای 
 (1400 (مولائـی،  پزشـکی  مراقبت هـای 
جمـع آوری بهتـر، سـریع تر و ایمن تـر زباله هـای 
بهداشـتی و عمومی با اسـتفاده از حسـگرهایی در 
کامیون هـای زبالـه تغییـر الگـوی مالکیـت زمین 
بـرای فضـای سـبزتر و باز بـرای کاهش فشـار بر 
نظام سـلامت عمومی اسـتفاده از الگوی مسـکن 
سـبز (بـه حداقـل رسـاندن مصـرف آب و سـایر 
منابـع، تولیـد زبالـه و ضایعـات، و...) اسـتفاده از 
آلودگی هـای  (کاهـش  سـبز  سـاختمان  الگـوی 
خارجی نگهداری و بازسـازی هـوا، آب، خاك و...) 
اسـتفاده از الگـوی حمل ونقـل سـبز (پیـاده روی، 

دوچرخه سواری ـ حمل ونقل عمومی و...) 

استحکام کالبدی، ارتفاع 
ساختمان ها

پایـداری (عمـر و کیفیـت ابنیه)، 
تعداد طبقات

سلسله مراتب، سهولت 
دسترسی، محصوریت

میزان محصوریت (عرض معابر/
تراکم  ساختمان ها)،  ارتفاع 
(راه ها)،  سلسله مراتب  ساختمانی، 
گره ها)،  پارکینگ ها،  توقفگاه ها، 
عمومی،  حمل ونقل  پایانه های 

نشانه های کالبدی

عملکردی
انعطاف پذیری 

عملکردی

تقاضـا، گوناگونی و تنوع میـزان  کاربـری،  نـوع 
گستردگی فعالیت

الگـوی کاربـری (موجـود و پیشـنهادی)، مالکیت هـا، تنوع و 
تراکـم فعالتـی، اختـلاط کاربـری (ماتریس هـای چهارگانه)، 
الگوهـای رفتـاری و حرکتی، تراکـم کاربری هـا (به خصوص 

مسکونی)

تنوع و انطباق پذیری 
فعالیت ها، قابلیت عرضه 
چندین گزینه فعالیتی، 

مشارکت، خودکفایی مرکز 
محله، اندازه و شغل خانوار، 

فرهنگ بهداشتی

(مراسـم های  رویدادمـداری 
فصلی، سـالیانه، ملـی و مذهبی)، 
تعامـلات اجتماعـی و پاتوق هـا، 
کاربری هـای  عملکـرد  شـعاع 
مهـم و ایسـتگاه های حمل و نقل 

عمومی، مقاطع عرضی

زیست محیطی
غنای حسی

تهویـۀ مناسـب، نفوذ هـوا، میزان انعطاف پذیری عملکردی
گرما و رطوبت، جهت تابش نور

مطالعـات خرد اقلیـم (جهت تابش نـور، باد، پوشـش گیاهی، 
توپوگرافی، شـیب زمیـن)، پاکیزگی محیطی (زهکشـی، دفع 

آب، چاه ها و قنات ها، پاکیزگی آب)

آلودگی صوتی، آلودگی هواصدا، بو

معنایی�
بصری

معنایی

بـو، غنای حسی صـدا،  بصـری،  داده هـای 
بساوش

صداهـا (اذان، آب، بـرگ، صـدای مـردم و..)، کف سـازی و 
منظر کف، بوها

مراکـز راه، گره، نشانه، حوزه، لبهخوانایی و  گره هـا  ذهنـی،  تصاویـر  شـناختی،  نقشـه های 
محله ای

اصل قلمروحس تعلق
آسـتانه ها، ورودی هـا و دروازه هـا، پنجره هـای رو بـه معابـر 
(عمومـی  فضاهـا  تصـرف  الگـوی  ناظـر)،  (چشـم های 

نیمه عمومی، نیمه خصوصی، خصوصی)و سایر

ترکیب، چیدمان، ریتمتناسبات بصریبصری
تأسیسـات و تجهیزات شـهری (مبلمان، تأسیسات روشنایی، 
تابلوهـا و...)، تحلیـل خطـوط عمـودی و افقـی نماهـا، خـط 

آسمان و بام، دیدهای دور، متوالی (اصول بافت)
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