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Introduction 
Tabriz metropolis has abundant natural resources considering the successful development of 
tourism, climate diversity, and many natural and cultural attractions in tourism. However, it faces 
challenges for tourism development like challenges in the transportation sector, infrastructures, 
development of tourism capacity, protection of cultural heritage, nature, tourism marketing, local 
handicrafts, and environmental pollution management. The present research seeks to explain the 
place of tourism attractions in urban development plans and find the weak points of these plans 
in paying enough attention to tourism so that they can fully realize the capacities of urban tourism 
and create a link between urban development and tourism by better identifying tourism attrac-
tions. Cities with high tourism potential and the analysis of their evaluation criteria as well as the 
factors affecting the weakness of urban tourism in the urban studies of Tabriz metropolis, it is possi-
ble to achieve the real and legal position of the category of urban tourism in the process of planning 
and preparing urban development plans. According to the achievements of tourism in different di-
mensions and emphasis on new approaches in urban development plans, including revitalizing the 
potential of urban tourism, it is possible to contribute to the prosperity of this flow and create posi-
tive effects in the economic prosperity of the metropolis of Tabriz, because Iran always has historical 
monuments. It has long been considered one of the best tourist destinations, and Tabriz metropolis 
will not be an exception to this rule. The question of the current research is, what are the effective 
factors in the weakness of urban tourism in urban development plans in Tabriz metropolis?

Materials and Methods
According to the purpose of the research, the type of research is applied with a descriptive-analyti-
cal method. To carry out this research, the content of related documents (comprehensive, detailed, 
and urban master plans) of the studied cities was first examined. In terms of content, the structure 
of these plans and how they look at tourism were analyzed and the place of tourism in these plans 
was determined. Then, the statistical population, the sampling method (using the snowball sam-
pling method), and the volume of the samples were determined. For this purpose, according to the 
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theoretical foundations and background of the research, semi-structured 
interviews were conducted with 20 specialists and experts, emphasizing 
an exploratory approach. In the next step, based on the identified factors, 
a questionnaire was designed based on the five-point Likert spectrum 
(very low, low, high, medium, and very high). Through this questionnaire, 
the weak factors of tourism in urban development projects in the target 
community were investigated. To determine the reliability of the ques-
tionnaire, first several questionnaires were distributed to the statistical 
population and then the reliability of the questionnaire was measured 
using Cronbach’s alpha test. Cronbach’s alpha test coefficient (0.811) 
shows that the results of this research will be reliable. After measuring 
the reliability, the questionnaire was distributed and collected among 
the samples. In the following, to identify the impact of tourism weakness 
factors in urban development plans, exploratory factor analysis was used 
to group these factors. Structural equation modeling has been used to 
analyze the data examine the relationship between the factors and de-
termine the contribution of each of them. The structural equation model 
is a comprehensive statistical approach to test the relationships between 
observed variables and latent variables. This research utilized SPSS and 
AMOS to analyze the research data.

Findings
The analysis of structural equations showed that the first factor means an 
institution with a critical ratio of 4.894, the second factor means a struc-
ture with a critical ratio of 3.742, and the third factor means management 
with a critical ratio of 5.321, and the fourth factor means economic with a 
critical ratio of 3215, and the fifth main factor is social (with a critical ratio 
of 5.252, each with a significance level of less than 0.05 has a significant re-
lationship with the weakness of tourism in the urban development plans 
of Tabriz city. Finally, among these five main factors, the management 

factor with the weight of the standard estimate 0.915, the most effective 
with its variables (incompleteness of the views of consulting engineers of 
urban development plans regarding tourism, lack of knowledge of city 
managers about the dimensions of the impact of tourism at the city lev-
el, lack of coordination of departmental plans with regional and regional 
development, lack of experience of the expert staff In urban planning, at 
the national macro decision-making level, there is a lack of specialist staff 
in urban planning and urban development in the country) in the field of 
tourism weakness, and after that, the social factor with a standard estima-
tion weight of 0.899, the factor An institution with a standard estimation 
weight of 0.83 and a structural factor with a standard estimation weight of 
0.782 and an economic factor with a standard estimation weight of 0.769 
have the highest to lowest effect on the weakness of tourism in urban 
development plans in Tabriz. As a result, among the five main factors, the 
third factor, which was the management factor in this research, should be 
given more attention than other factors, so that the weaknesses of tour-
ism are covered and improved.

Conclusion
As a result, it should be said that the management of the tourism industry 
is not only non-specialist and value-oriented management, but even with 
powerful, scientific, and economic-oriented management, one cannot 
have high expectations because issues such as the existence of networks 
of extra-legal power connections, inattention High-ranking officials and 
planners of the country, and last but not least, extremely weak budgets 
and facilities, and the lack of people’s participation in projects make any 
effort fail. In this regard, this article, with a fresh look at urban develop-
ment plans, seeks a new review of these plans and their tourist-oriented 
structure by adding a heading called tourism.
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تبیین عوامل مؤ ثر در ضعف گردشگری شهری در طرح های توسعۀ شهری کلان شهر تبریز 

مقدمه
کلان شـهر تبریـز  علی رغـم  برخـورداري از منابـع  طبیعـی  فـراوان ، تنـوع  آب  و هوایـی ، و جاذبه  هـاي طبیعی  و 
فرهنگـی  فـراوان  در بخـش  گردشـگري، بـراي توسـعۀ  موفق  گردشـگري بـا چالش هایـی  از جملـه  در بخش  
حمل  ونقـل ، زیرسـاخت  ها، توسـعۀ  ظرفیـت  گردشـگري، حراسـت  از میـراث  فرهنگـی  و طبیعـی ، بازاریابـی  
گردشـگري، بازآفرینـی  صنایـع  دسـتی  بومـی  و محلـی ، و مدیریـت  آلاینده  هـاي زیسـت  محیطی  و... روبـه رو 
اسـت . تحقیـق  حاضـر در پـی  تبییـن  جایـگاه  جاذبه هـاي گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  شـهري و یافتن  
 ضعف هـای  ایـن  طرح هـا در توجـه  کافـی  به  گردشـگري که  اسـت بتوانند ظرفیت هاي گردشـگري شـهري را 
از قـوه  بـه  فعـل  درآورند  و میان  توسـعۀ  شـهري و گردشـگري پیوند ایجاد کنند و با شناسـایی  بهتـر جاذبه هاي 
گردشـگري شـهرهاي با پتانسـیل  بـالاي گردشـگري و تحلیل  معیارهـاي ارزیابـی  آن ها و همچنیـن،  عوامل  
مؤ ثـر بـر ضعف  گردشـگري شـهري در مطالعات  شـهري کلان شـهر تبریـز ، بتوان  بـه  جایگاه  واقعـی  و قانونی  
مناسـب  مقولـۀ  گردشـگري شـهري در فراینـد برنامه ریزي هـا و تهیۀ طرح  هاي توسـعۀ  شـهري دسـت  یافت . 
بـا توجـه  بـه  دسـتاوردهاي امـر گردشـگري در ابعـاد مختلـف  و تأ کیـد بـر رویکردهـاي نویـن  در طرح  هـاي 
توسـعۀ  شـهري از جملـه  باز زنده سـازي پتانسـیل هاي گردشـگري شـهري می تـوان  بـه  رونـق  ایـن  جریـان  
کمـک  کـرد و اثـرات  مثبتـی  در رونق  اقتصـادي کلان شـهر تبریز  ایجاد کـرد، زیرا ایـران  همواره  بـا وجود آثار 
تاریخـی  فاخـرش  از بهتریـن  مقصدهاي توریسـتی  محسـوب  می شـده  اسـت  که  بی  شـک  کلان شـهر تبریز از 
ایـن  قاعـده  مسـتثنا  نخواهـد بـود. سـؤال تحقیـق حاضـر این اسـت کـه عوامـل مؤ ثـر در ضعف گردشـگری 

شهری در طرح های توسعۀ شهری در کلان شهر تبریز کدام اند؟

موادوروشها
 ـ تحلیلی  اسـت . بـه  منظـور انجام  این   بـا توجـه  بـه  هـدف پژوهش ، نـوع  پژوهش  کاربـردي بـا روش  توصیفی 
پژوهـش،  ابتـدا بـه  بررسـی  محتوایـی  اسـناد مرتبـط  (طرح هـاي جامـع ، تفصیلی  و هادي شـهري) شـهرهاي 
مـورد مطالعـه  پرداختـه  شـد. از نظـر محتـوا سـاختار ایـن  طرح هـا و نحـوۀ نـگاه  آن هـا بـه  گردشـگري مورد 
تحلیـل  قـرار گرفـت  و جایـگاه  گردشـگري در ایـن  طرح هـا مشـخص  شـد. سـپس  جامعـۀ آمـاري، روش  
نمونه  گیـري (بـا اسـتفاده  از روش  نمونه گیـري روش  گلولـه  برفـی) و حجـم  نمونه ها مشـخص  شـد. به  همین  
منظـور، بـا توجـه  بـه  مبانی  نظـري و پیشـینۀ  تحقیـق  مصاحبه هـاي نیمه  سـاختاریافته  بـا تأکید بـر رویکردي 
اکتشـافی  بـا 20 نفـر از متخصصان  و خبرگان  صورت  گرفت . در مرحله بعدی، بر اسـاس عوامل شناسایی شـده 
پرسشـنامه ای برپایـۀ طیـف  پنج گانـۀ  لیکـرت  (خیلـی  کـم ، کم ، زیـاد، متوسـط  و خیلی  زیـاد) طراحی  شـد. از 
طریـق  ایـن  پرسشـنامه  عوامـل  ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري در جامعۀ  هدف  مورد بررسـی  
قـرار گرفـت . بـه  منظـور تعییـن  پایایـی  پرسشـنامه ، ابتـدا تعـدادي پرسشـنامه  در جامعۀ  آمـاري توزیع  شـد و 
سـپس،  بـا اسـتفاده  از آزمـون  آلفـاي کرونبـاخ ، پایایی  پرسشـنامه  مورد سـنجش  قـرار گرفت . ضریـب  آزمون  
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آلفـاي کرونبـاخ  (811�0) نشـان  می دهـد نتایج  ایـن  پژوهش  قابل  اعتمـاد خواهد 
بـود. پـس  از سـنجش  پایایی ، پرسشـنامه  بین  نمونه هـا توزیع  و سـپس، گردآوري 
شـد. در ادامـه  به  منظور شناسـایی  میزان  اثرگـذاري عوامل  ضعف  گردشـگري در 
طرح هـاي توسـعۀ  شـهري از تحلیـل  عاملـی  اکتشـافی  بـراي گروه بنـدي ایـن  
عوامل  اسـتفاده  شـد. بـراي تجزیه وتحلیـل  داده ها و بررسـی  ارتباط  میـان  عوامل  
و تعییـن  سـهم  هـر یـک  از آنان  از مدل سـازي معادلات  سـاختاري اسـتفاده  شـده  
اسـت . مـدل  معادلات  سـاختاري یـک  رویکرد آمـاري جامع  بـراي آزمـون  روابط  
بیـن  متغیرهـاي مشاهده شـده  و متغیرهـاي مکنـون  اسـت . در این تحقیـق برای 

تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق از نرم افزارهای SPSS و AMOS استفاده شد.

یافتهها
تجزیه وتحلیـل معـادلات سـاختاري نشـان داد عامـل اول یعنـی نهادی با نسـبت 
بحرانـی 894�4، عامـل دوم یعنـی سـاختاری بـا نسـبت بحرانـی 742�3 و عامل 
سـوم یعنـی مدیریتـی با نسـبت بحرانی 321�5 و عامـل چهارم یعنـی اقتصادی با 
نسـبت بحرانـی 3215، و عامـل اصلـی پنجـم یعنی اجتماعـی (با نسـبت بحرانی 
252�5 هـر یـک بـا سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 رابطـۀ معنـاداری بـا ضعف 
گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز دارنـد. در نهایـت بین این 
پنـج عامـل اصلـی عامـل مدیریتـی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 915�0 بیشـترین 
اثرگـذاری بـا متغیرهایـش (ناقـص بـودن دیـدگاه مهندسـین مشـاور طرح هـای 
توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعـاد 
اثرگـذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگـی طرح هـای بخشـی با 

عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی 
شـهری، در سـطح تصمیم گیری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امور 
برنامه  ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینۀ ضعف گردشـگری داشـته 
اسـت و بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعـی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 899�0، 
عامـل نهـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامـل سـاختاری بـا وزن برآورد 
اسـتاندارد 782�0 و در عامـل اقتصادی با وزن برآورد اسـتاندارد 769�0 بیشـترین 
تـا کمتریـن میزان اثرگـذاری در ضعف گردشـگری طرح های توسـعۀ شـهری در 
تبریـز داشـته اند. در نتیجـه بایـد در بیـن پنـج عامـل اصلـی بـه عامـل سـوم که 
عامـل مدیریتـی در ایـن تحقیـق بـود بیشـتر از سـایر عوامـل توجـه شـود تـا 

ضعف های گردشگری پوشش داده شده و بهبود یابد.

نتیجهگیری
در نتیجـه، بایـد گفـت کـه مدیریـت بر صنعت گردشـگري نـه تنهـا مدیریتی غیر 
تخصصـی و ارزش مـدار اسـت، بلکـه حتـی بـا وجـود مدیریتـی پرتـوان، علمی و 
اقتصاد مـدار هـم نمی  تـوان انتظـارات زیادي داشـت، زیـرا مسـائلی از جمله وجود 
شـبکه اي از ارتباطـات فراقانونی قدرت، بی  توجهی مسـئولان رده بـالا و برنامه ریز 
مشـارکت  عـدم  و  ضعیـف  فوق العـاده  امکانـات  و  بودجـه  دسـت آِخر،  و  کشـور، 
مردمـی در طرح هـا و غیـره هـر گونـه تلاشـی را نـاکام می  گذارنـد. در این راسـتا 
مقالـۀ حاضـر بـا نگاه تازه بـه طرح های توسـعۀ شـهری در پی بازنگـری جدید در 
ایـن طرح هـا و سـاختار گردشـگرمحور آن هـا بـا اضافـه کردن سـرفصلی بـه نام 

گردشگری است.
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مقدمه
امـروزه،  گردشـگري یـک  پدیـدۀ اجتماعـی  و اقتصـادي پیچیـده  و از مهم تریـن  
مؤلفه هـاي مؤ ثـر بـر شـکل   دهی  زندگـی  اجتماعـی  اسـت  [1] کـه  بـه  یـک  فاکتور 
حیاتی  در اسـتراتژي توسـعۀ  اقتصادي بسـیاري از کشـورها و مقصدهاي توریسـتی  
تبدیـل  شـده  اسـت  [2]. بنـا به گـزارش سـازمان بین المللی  سـفر و گردشـگري در 
سـال 2018، بخـش  توریسـم  با متوسـط  رشـد 1�3 درصـدي 1�6 میلیون شـغل  در 
ایـن  بخـش  بـه  صـورت مسـتقیم  ایجـاد شـده اسـت . همچنیـن ، این  بخـش  باعث  
تولیـد  درصـد   2�10 معـادل  آمریـکا  دلار  تریلیـون   6�7 معـادل  درآمـدي  ایجـاد 
ناخالـص  جهانـی  و 292 میلیـون شـغل  در سـطح  جهانـی  شـده اسـت . کشـورهاي 
موفـق  در حـوزۀ گردشـگري درآمـد هنگفتی  را از این  بـازار نصیب  خـود کرده اند، به  
گونـه اي که  ایـالات متحدۀ آمریـکا در سـال 2016 رقمی  معـادل 206 میلیارد دلار 
و کشـور ترکیـه  در همسـایگی  ایـران درآمـدي معـادل 743�18 میلیـارد دلار در 
بخـش  توریسـم  کسـب  کرده انـد [3]. بزرگی  رقم هاي مورد اشـاره زمانی  مشـخص  
می شـود کـه  رقـم  تولیـد ناخالـص  داخلی  ایـران اگر در همین  سـال بررسـی  شـود، 
و  سـفر  بین المللـی   سـازمان  اعـلام  طبـق   اسـت .  دلار  میلیـارد   412�8 معـادل 
گردشـگري در سـال 2019 ایـالات متحدۀ آمریـکا معادل 50 درصد و کشـور ترکیه  
معـادل 5�4 درصـد تولیـد ناخالـص  داخلی  ایران از بخش  گردشـگري درآمد کسـب  
کرده انـد. در بیـن  گونه هـا و انواع گردشـگري، فرهنگ  و توریسـم  فرهنگـی  انگیزه 
امـروزه  بـه  نحـوي  کـه   اسـت ،  یافتـه   گردشـگري  صنعـت   در  مهمـی   جایـگاه  و 
میلیون هـا نفـر بـراي دیـدن جاذبه هـاي فرهنگی  به  سـفر می رونـد. شـهرها، بناها، 
ایـن   جـزء  همگـی   لباس هـا  غذاهـا،  سـنت ها،  مـردم،  تاریخـی ،  سـایت هاي 
جاذبه هـاي فرهنگـی  و بـه  نوعـی  اجتماعـی  بـه  شـمار می آینـد. بـه این   ترتیـب  در 
آغـاز قـرن 21، گردشـگري فرهنگـی  بسـیار محبوب شـده و همه جا مورد اسـتقبال 
کنسـرت ها،  هنـري،  نمایشـگاه هاي  جامـع ،  کلیسـاهاي  اسـت  [4].  گرفتـه   قـرار 
جشـنواره ها و فسـتیوال هاي ملـی  ـ محلـی  بسـیار مـورد علاقـۀ گردشـگران قـرار 
گرفتـه  اسـت . بـر ایـن  اسـاس، تعـداد زیـاد ارائه دهنـدگان خدمـات گردشـگري 
فرهنگـی ، بـا توجـه  بـه  بـازار پرسـود آن، باعـث  افزایـش  رقابـت  شـده اند. در ایـن  
شـرایط  ارائه دهنـدگان فعالیت هـاي فرهنگـی  و سـفرهاي آموزشـی  بـراي توسـعۀ  
اسـتراتژي هاي موفقیت آمیـز تجـاري و هـدف دسـتیابی  بـه  بـازار بیشـتر، ارزیابـی  
زمینه هـاي موجـود در مقصـد و نیازها، خواسـته ها، علایق  و ترجیحات گردشـگران 
را مـورد مطالعـه  قـرار داده اند [5]. کشـور ایران علی رغـم  غناي فرهنگی ، نتوانسـته  
اسـت  کارنامـۀ موفقـی  در ایـن  حوزه کسـب  کند. گردشـگري ایران طی سـال هاي 
1995 تـا  2016 رشـد 10 درصـدي سـالانه  گردشـگر واردشـده به  کشـور را تجربه  
کـرده اسـت ، سـهم  گردشـگران واردشـده به  کشـور در دورۀ مـورد اشـاره از 1�0 به  
4�0 رسـیده اسـت . در همیـن  دوره آمـار گردشـگران بین المللـی  از 524 میلیون نفر 
بـه  1244 میلیـون نفـر افزایـش  یافته  اسـت . شـرایط  مورد اشـاره در حالـی  به  وقوع 
پیوسـته  اسـت  که  این  کشـور بـه  لحـاظ جاذبه هاي فرهنگـی  ـ تاریخـی  در رتبۀ  9 و 
از لحـاظ جاذبه هـاي طبیعـی  در رتبۀ 10 جهانی  پتانسـیل  گردشـگري قـرار دارد. از 
جملـه  دلایـل  نسـبت  و سـهم  پاییـن  کشـور ایـران در بـازار گردشـگري بین المللی  
ضعـف  مکانیسـم هاي برنامه ریـزي و شناسـایی  گرایش هـا بـازار، بازاریابـی ، ضعف  
زیرسـاخت هاي گردشـگري اسـت. اهمیـت  و آمارهـاي موجود امروز گردشـگري و 
رونـد رو به  رشـد شهرنشـینی  ارتبـاط  شـهر و گردشـگري را به  خوبی  بیـان  می کند. 
شـهرها بـا گردشـگري پیونـدي مسـتقیم  و دوجانبـه  دارنـد و علی رغـم  نـو بـودن  
موضـوع ، گردشـگري شـهري جایـگاه  مناسـب  خود را سـریع  پیـدا کـرده  و در حال  
ظهـور و رشـد دوبـاره  اسـت [5]. بـه  طـوري کـه  بـا توجه  بـه  جایـگاه  ویژۀ  شـهر، 
به  ویـژه  کلان  شـهرها در بسـیاري از کشـورهاي موفـق  در ایـن  بخش ، شـهر پایه  و 
اسـاس  توسـعۀ گردشـگري اسـت. در بسـیاري از کشـورهاي توسـعه  یافته  تغییرات  
مهمـی  را در مبانـی  طرح هـاي شـهري شـکل  گرفتـه  و جهت گیـري کلـی  آن ها به  
سـوي اشـرافیت  نظـر مـردم  و انطبـاق  با درخواسـت هاي جامعـۀ  مدنی  بوده  اسـت . 
در ایـران  غفلـت  طرح هـاي شـهري از توجـه  بـه  توان هـاي گردشـگرپذیري شـهر 
خـلأ بـزرگ  ایـن  طرح ها اسـت  و نبود سـرفصل  مطالعاتـی  خاص  براي گردشـگري 
از ضعف  هـای آن هـا اسـت. ایـن  طرح ها شـهر را به  عنـوان  مرکز جمعیـت ، تجارت ، 

حمل  ونقـل  و... دیده  انـد، امـا شـهر به  عنوان  یـک  مرکز گردشـگرپذیر دیده  نشـده  
اسـت . مصـداق  عینـی  در ادعـاي یادشـده، بررسـی  طرح  هـاي جامـع  و تفصیلـی  
کلان شـهر تبریـز اسـت . از طرفی  دیگر، یکـی  از اسـتراتژي هاي سیاسـت گذاران  و 
متخصصـان  و  برنامه ریـزان  مدیریـت  شـهري اسـتفاده  از نظـرات  و دیدگاه هـاي 
مهندسـان  شـهري جهـت  اسـتفادۀ  بهینـه  و اقتصادي از فضاي شـهري اسـت. این  
نـگاه  هرچنـد مزایایـی  بـراي دسـت اندرکاران  آن  داشـته ،  امـا بـا انتقادهایـی  نیـز 
و  شـهروندي  مشـارکت هاي  گرفتـن   نادیـده   از  ناشـی   بیشـتر  کـه   بـوده   روبـه رو 
بی توجهـی  بـه  جنبه هاي انسـانی ـ فرهنگـی  در طراحی هاي شـهري بوده  اسـت . از 
ایـن  منظـر، این  نگاه  فن  سـالارانه  و مهندسـی  به  طرح  هاي توسـعۀ  شـهري جایگاه  
گردشـگري در ایـن  طرح  هـا را نیز کمرنگ  کرده  اسـت . کلان شـهر تبریـز  علی رغم  
برخـورداري از منابـع  طبیعـی  فـراوان ، تنـوع  آب  و هوایـی ، و جاذبه  هـاي طبیعـی  و 
بـا  گردشـگري  موفـق   توسـعۀ   بـراي  گردشـگري،  بخـش   در  فـراوان   فرهنگـی  
ظرفیـت   توسـعۀ   زیرسـاخت  ها،  حمل  ونقـل ،  بخـش   در  جملـه   از  چالش هایـی  
گردشـگري، حراسـت  از میراث  فرهنگـی  و طبیعی ، بازاریابی  گردشـگري، بازآفرینی  
صنایـع  دسـتی  بومـی  و محلـی ، و مدیریـت  آلاینده  هـاي زیسـت  محیطی  و غیـره 
روبـه رو اسـت . تحقیـق  حاضـر در پـی  تبییـن  جایـگاه  جاذبه هـاي گردشـگري در 
طرح هـاي توسـعۀ شـهري و یافتـن  ضعف  هـای ایـن  طرح هـا در توجـه  کافـی  بـه  
گردشـگري اسـت کـه  بتواننـد ظرفیت هـاي گردشـگري شـهري را از قوه  بـه  فعل  
درآورنـد  و میان  توسـعۀ  شـهري و گردشـگري پیوند ایجـاد کنند و با شناسـایی  بهتر 
تحلیـل   و  گردشـگري  بـالاي  پتانسـیل   بـا  شـهرهاي  گردشـگري  جاذبه هـاي 
معیارهـاي ارزیابـی  آن هـا و همچنیـن،  عوامـل  مؤ ثر بر ضعف  گردشـگري شـهري 
در مطالعـات  شـهري کلان شـهر تبریـز ، بتوان  بـه  جایگاه  واقعـی  و قانونی  مناسـب  
مقولـۀ  گردشـگري شـهري در فراینـد برنامه ریزي هـا و تهیـۀ طرح  هـاي توسـعۀ  
شـهري دسـت  یافـت . با توجه  بـه  دسـتاوردهاي امر گردشـگري در ابعـاد مختلف  و 
تأکیـد بـر رویکردهـاي نویـن  در طرح  هـاي توسـعۀ  شـهري از جمله  باززنده سـازي 
پتانسـیل هاي گردشـگري شـهري می تـوان  بـه  رونـق  ایـن  جریـان  کمـک  کـرد و 
اثـرات  مثبتـی  در رونـق  اقتصادي کلان شـهر تبریـز  ایجاد کـرد، زیرا ایـران  همواره  
بـا وجود آثـار تاریخی  فاخـرش  از بهترین  مقصدهاي توریسـتی  محسـوب  می شـده  
اسـت  کـه  بی  شـک  کلان شـهر تبریـز از ایـن  قاعـده  مسـتثنا  نخواهـد بـود. سـؤال 
تحقیـق حاضـر ایـن اسـت کـه عوامـل مؤ ثـر در ضعـف گردشـگری شـهری در 

طرح های توسعۀ شهری در کلان شهر تبریز کدام اند؟

پیشینۀتحقیق
فرهـادی بلقـور و توانگـر [6] در مطالعـۀ «اثـرات اجرای طرح های توسـعۀ شـهری 
در تخریـب مکان هـای بـاارزش شـهر زیارتـی ـ گردشـگری مشـهد» نشـان دادند 
سیاسـت ها و طرح هـای شـهری اجراشـده در بخـش مرکـزی شـهر مشـهد، بـه 
هویـت تاریخـی آن آسـیب جدی زده اسـت. شـیوۀ بازنمایـی هویـت زدای حاکم بر 
ایـن فضـا، قـادر بـه حفـظ بافـت تاریخـی، حتـی بـه  صـورت تک بنـا نیـز نبـوده و 
موجـب جمعیت زدایـی و کارکردزدایـی بافت هـای تاریخـی شـهر مشـهد و از بیـن 
رفتـن مفهـوم محلـه در ایـن مناطـق کهـن شـده اسـت. تأکیـد بـر حفاظـت از 
بومـی،  جمعیـت  نگاه داشـت  در  تـلاش  تاریخـی،  بافـت  باقی مانـدۀ  لکه هـای 
بازآفرینـی و احیـای محـلات تاریخـی، ایجـاد تعـادل بیـن حفاظـت و توسـعه در 
طرح هـا و اقدامـات مدیریت شـهری و کاربری بخشـی ابنیـه از طریـق فعالیت های 
چنیـن  آینـدۀ  بـرای  پیشـنهاد  قابـل   راهبردهـای  گردشـگری،  ماننـد  فرهنگـی 

پهنه هایی هستند.
آور و همکاران [7] پژوهشـی با عنوان  «نقش طرح های توسـعۀ شـهری در توسـعۀ 
گردشـگری شـهر لمـزان» انجـام دادنـد. نتایـج تحلیـل واریانـس آن ها نشـان داد 
طرح هـای توسـعۀ شـهری بر توسـعۀ گردشـگری شـهر لمزان تأثیر داشـته اسـت. 
همچنیـن، نتایـج آزمـون t نشـان داد مدیریـت شـهری، فراینـد تصویـب طـرح و 

فرایند تهیۀ طرح بر توسعۀ گردشگری شهر لمزان تأثیر داشته است.
بـزرگ نیـا و همکاران [8] در پژوهشـی با عنـوان «تأثیر پروژه های محرك توسـعه 
بـر ارتقـای گردشـگری شـهری در منطقـۀ 11 شـهر تهـران» نشـان دادنـد ابعـاد 
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اقتصـادی، کالبـدی ـ فضایـی، اجتماعـی و زیسـت محیطی بـر پروژه هـای محـرك 
توسـعه و در نهایـت، پروژه هـای محـرك توسـعه با ضریب مسـیر 63�0 بر توسـعۀ 
گردشـگری تأثیـر مثبـت و معنـاداری دارد، بـه  گونـه ای که هـر تغییری بـه  صورت 
مثبـت در ابعـاد مورد نظـر باعث ارتقـای کیفیت فضای گردشـگری شـهری خواهد 
شـد و می تـوان گفـت کـه اجـرای پروژه هـای محـرك توسـعه تأثیـر بسـزایی بـر 

توسعۀ گردشگری خواهد داشت.
عباسـی و همـکاران [9] در مطالعـه ای بـا عنـوان «برنامه ریـزی راهبـردی توسـعۀ 
گردشـگری شـهری در شـهر خرم آباد» نشـان دادند وضعیت گردشـگری خـرم آباد 
در میـان چهـار حالت تهاجمـی، تدافعـی، محافظه کارانه و رقابتی مـدل SWOT در 
حالـت تهاجمـی قـرار دارد، یعنـی باید بـا توجـه بـه توانمندی های موجـود در صدد 

بهره گیری از فرصت های پیش رو باشد. 
کورنیاتــی و همـکاران [10] اسـتراتژی هایی بـرای گردشـگری شـهری پایـدار در 
کامپونــگ باتیــک، ســمارانگ، اندونـزی، را بررســی نمــوده و نتایج تجزیــه و 
تحلیل ماتریــس SWOT و EFAS/IFAS را بــرای کمـک بــه تدویـن اسـتراتژی 
گردشــگری شــهری پایـدار بــا مقیــاس اولویت اســتفاده نمودند. 26 استراتژی 
کشـف شـد. آن هـا تحـت سـلطۀ پیشـنهادهایی بـرای تقویـت سیسـتم توسـعه، 

مدیریت، و ساختار مجدد صنعت برای تبدیل شدن به چندبخشی بودند.
چانـدرا و سـینها [11] در پژوهشـی بـا عنـوان «نقـش برنامه ریزی شـهری در حفظ 
میـراث فرهنگـی و تقویـت گردشـگری؛ مطالعـۀ مـوردی: گوالیـور» اهمیـت یـک 
رویکـرد کل نگـر بـه برنامه ریـزی شـهری را نشـان دادنـد کـه حفاظـت از میـراث، 
توسـعۀ پایـدار، مشـارکت اجتماعـی و ارتقـای زیرسـاخت ها را ادغـام می کنـد. این 
مقالـه بـا تأکیـد بـر نیـاز بـه تلاش هـای مشـترك بیـن ارگان هـای دولتـی، جوامع 
محلـی و ذی نفعان گردشـگری بـرای تضمین حفـظ طولانی مدت میـراث فرهنگی 

گوالیور و هم زمان ارتقای پتانسیل گردشگری آن به پایان می رسد.
مقاصـد  هوشـمند  «حکمرانـی   عنـوان  بـا  پژوهشـی   در   [12] کنـل  و  ماندیـک  
گردشـگری  بر اسـاس دیـدگاه مدیریت  مقصـد» به  این  نتیجه  رسـیدند کـه  مقاصد 
عملکـردی ،  اجتماعـی ،  عوامـل   عنـوان  بـه   می تواننـد  شـهری   گردشـگری  
زیسـت محیطی  و ارائۀ  خدمات شـهروندمحور اسـتفاده شـوند. همۀ  این هـا می تواند 
بـه  مقاصـد گردشـگری  فرهنگـی  شـهری  بـرای  بهینه سـازی  توسـعۀ  گردشـگری  
خـود کمـک  کنـد. ایـن  تحقیق  علاوه بـر این ، تأثیـر عوامـل  زمینه ای ، مانند سـطح  
حمایـت  بخـش  عمومی  از گردشـگری  و تأثیر فزاینـدۀ ذی نفعان غیرگردشـگری  در 
و  می دهـد  نشـان  شـهری   فرنگـی   گردشـگری   ادراك  بـر  را  مقصـد  مدیریـت  

توصیه هایی  برای  چگونگی  پیشرفت  در استفاده از این  عوامل  را ارائه  می کند.
وانـگ و همـکاران [13] در پژوهشـی  بـا عنوان «دسـتیابی بـه گردشـگری پایدار: 
تحلیـل تأثیـر آموزش محیطی بر رفتار مسـئولانۀ گردشـگران»   نتایج نشـان دادند: 
(1) آمـوزش زیسـت محیطی روزانـه عمدتـاً از طریـق نگـرش (467�0) و عـادات 
(634�0) بـر رفتـار محیطـی مسـئولانه گردشـگران تأثیـر می گـذارد. (2) رفتـار 
محیطـی مسـئولانۀ گردشـگران عمدتـاً تحت تأثیـر آمـوزش محیطـی موقعیتی از 
طریـق عـادات (534�0)، هنجارهای ذهنی (504�0) و قصد (614�0) اسـت و (3) 
عوامـل شـخصی، از جملـه نگرش نسـبت بـه رفتار محیطـی، هنجارهـای ذهنی، و 
کنتـرل رفتـار ادراکـی، به طور مثبـت بر قصد رفتار محیطی مسـئولانه گردشـگران 
و رفتـار محیطی مسـئولانۀ آن هـا تأثیر می گذارد. ایـن تحقیق به بهبود شـاخص ها 
و چارچوب هـای پایـداری و ارتقـای پذیـرش شـیوه های گردشـگری پایـدار کمک 

می کند.
بـا توجـه بـه پیشـینۀ تحقیـق جاذبه هـا در گردشـگری نقـش اصلـی را در جـذب 
گردشـگر دارنـد. رویکـرد ارائـۀ جاذبه هـا در منابـع مختلـف در اسـنادی همچـون 
طرح هـای توسـعۀ شـهری عـدم کارایـی بـالای ایـن طرح هـا نتوانسـته اسـت اثـر 
موفقـی داشـته باشـد. بـا توجـه بـه منابـع مختلـف ارائه شـده در پیشـینۀ تحقیق و 
جایگاهـی کـه گردشـگری می توانـد در رشـد و شـکوفایی شـهر داشـته باشـد، امـا 
عوامـل ضعیفـی وجـود دارد کـه این طرح هـا نتوانسـته اند نقش اصلی خـود را بازی 
کننـد. در اکثـر منابـع ارائه شـده بـه نقـش و کارکـرد ایـن طرح هـا در عـدم کارایی 
آن هـا در برخـورد بـا گردشـگری پرداخته نشـده اسـت. در نتیجـه، عواملی هسـتند 

کـه ممکن اسـت در این ضعف نقش داشـته باشـند که بـه عنـوان متغیرهای اصلی 
این تحقیق می توانند رویکرد جدیدی نسبت به منابع قبلی داشته باشند.

مبانینظری
گردشگری و گردشگری شهری

مفهـوم گردشـگری مفهومـی پیچیـده و پویا اسـت. از تعاریف اولیۀ گردشـگری که 
در دهـۀ اول قـرن بیسـتم ارائه شـد تـا تعاریف اخیر در حـال تغییر بوده اسـت [14]، 
بنابرایـن نمی تـوان بـه  طـور مسـتقیم آن را تعریـف کـرد گردشـگری پدیـده ای 
منحصربه فـرد در دوران مـدرن اسـت کـه بـه نیـاز روزافـزون مـردم بـه آرامـش، 
تمایـل آن هـا بـه شـناخت زیبایی هـای طبیعـت و ایـن بـاور کـه طبیعت به انسـان 
خوشـبختی می دهـد وابسـته اسـت. در زمـان قدیم گردشـگری به معنـای رفتن به 
طبیعـت بـود. پـس از جنـگ جهانـی دوم، وابسـتگی بیـن تعریـف گردشـگری و 
طبیعـت کاهـش یافـت و مکان ها بـه عنوان مقصد بسـیار مـورد توجه قـرار گرفتند 
[4]، بـه عنـوان مثـال کوهن [15] اشـاره می کند که: گردشـگری به معنـای بازدید 
از یـک مـکان بـرای اوقات فراغت اسـت. فعالیت هایـی مانند تعطیلات، سـرگرمی، 
دیـدار بـا خانـواده و دوسـتان، ورزش، اسـتراحت و تفریـح. بـه گفتـۀ کوهـن، ایـن 
مکان هـا می توانسـتند در هـر جایـی باشـند و محدود بـه طبیعت نبودنـد. همچنین، 
امـروزه بـر اسـاس مفاهیـم گردشـگری کـه توسـط سـازمان جهانـی گردشـگری 
سـازمان ملـل متحـد (UNWTO) منتشـر شـده اسـت، گردشـگری مـدرن تعـداد 
فزاینـده ای از مقاصـد جدیـد را در بـر می گیـرد کـه بـا مقصـدی قدیمـی ماننـد 
مکان هـای طبیعـی، تاریخـی، سـاحلی و مـوزۀ متفاوت اسـت. در این راسـتا علاقه 
بـه فرهنگ هـای محلـی و مقصد شـهری به دلیل ارتقای سـطح تحصیـلات و رفاه 
بـا  آشـنایی  مختلـف،  سـلیقه های  امتحـان  بـه  تمایـل  عـادی،  مـردم  اقتصـادی 
فرهنگ هـای مختلـف و خریـد رو بـه رشـد اسـت. و بـه  دلیـل اینکـه گردشـگری 
«دریـا» محبوبیـت خـود را بـه میـزان قابـل توجهـی از دسـت داده اسـت [16]. 
گردشـگری در قسـمت های تاریخـی شـهرها اهمیـت پیـدا کـرد. گردشـگری در 
شـهرهای تاریخی و پایتخت کشـورها توسـعه یافته و سـپس با رشـد در شـهرهای 
چیسـت؟  شـهری  گردشـگری  واقـع  در  امـا  کـرد،  شـکوفایی  بـه  شـروع  دیگـر 
پژوهشـگران معتقدنـد کـه گردشـگری شـهری پدیـده ای پیچیده اسـت که شـامل 
انواع فعالیت های گردشـگری مانند اسـتراحت و سـرگرمی در شـهر، خرید و تفریح، 
شـرکت در برنامه هـای ویـژه و جلسـات کاری، گالری هـای هنـری، کنسـرت ها، 
جشـنواره ها، بازدیـد از مکان هـای جـذاب ماننـد نمایشـگاه ها، و موزه هـا، بازدیـد از 
اقـوام و خویشـاوندان اسـت [17]. امـا جاذبه هـای واقعـی در گردشـگری شـهری 
اسـاس  بـر  کـه  اسـت  فعالیت هایـی  همچنیـن  و  انسـانی  جذابیت هـای  شـامل 
جذابیت هـای تاریخـی و فرهنگـی صـورت می گیرد. طبـق تعریف سـازمان جهانی 
فعالیت هـای  از  شـهری «نوعـی  گردشـگری  متحـد،  ملـل  سـازمان  گردشـگری 
گردشـگری اسـت کـه در یـک فضـای شـهری بـا ویژگی هـای ذاتـی آن کـه بـا 
اقتصـاد غیر کشـاورزی ماننـد مدیریـت، تولید، تجـارت و خدمات رفاهی مشـخص 
و  وسـیع  طیـف  مقصـد  شـهرهای  در  حمل و نقـل  می گیـرد.  صـورت  می شـود، 
ناهمگونـی از تجربیـات و محصـولات فرهنگـی، معمـاری، فنـاوری، اجتماعـی و 

طبیعی را برای اوقات فراغت و تجارت ارائه می دهند [18].

طرح هاي توسعۀ شهري
کشـورهاي زیـادي راهکارهـاي علمـی  و عملـی  فراوانـی  بـراي بیـرون  رفـت  از 
تنگناهـاي شـهرها و ناحیه هـاي شـهري و بهبـود پیـدا کـردن  وضعیـت  محیطی  و 
کالبـدي آن هـا، انجام  تحقیقات  شـهري و فراهم  کـردن  و اجراي طرح هاي توسـعۀ 
شـهري دانسـته اند [19]. ایـن  طرح هـا بـا هزینـه  و انـرژي زیادي جهت  شـناخت  و 
اسـتفاده  از زمین  و گسـترش  و توسـعۀ متوازن  شـهرها تهیه  می شـوند. به   دلیل  نیاز 
ضـروري به  کنترل  گسـترش  شـهري و ایجاد نظـم  در اقدام  عملی  عمران  شـهري، 
تهیـۀ طرح هـاي توسـعۀ شـهري از سـال  1342 طرح هـاي هـادي براي شـهرها و 
سـپس،  بـا تأسـیس  شـوراي عالـی  شهرسـازي و معماري، تهیـۀ طرح هـاي جامع  و 

تفصیلی  نیز براي شهرهاي بزرگ  کشور شروع  کرد [20].
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طرح هادي شهري
طـرح  هـادي شـهري معمـولاً بـراي شـهرهاي کوچک  کـه  تا حـدود 25 هـزار نفر 
جمعیـت  دارنـد، آمـاده  می شـود. در واقـع ، طـرح  هـادي مشـخص  کنندۀ  اصل هـاي 
کلی  توسـعۀ  شـهر اسـت  که  بیشـتر هدایت  توسعۀ شـهرها مورد نظر اسـت . از طرح  
هـادي بـه نـام  برنامـۀ راهنماي توسـعۀ شـهر یاد می شـود که  قبـل  از اجـراي طرح  
جامـع  اسـت . طـرح  هادي بـراي شـهرهایی  که  یـا فاقد بودجـۀ  طرح  جامع  هسـتند 

یا امکان  اجراي طرح  جامع  در آن ها، مهیا نیست  تهیه  می شود [21].

طرح جامع  شهري
بـه  منظـور مـدون  کـردن  برنامـه  و مشـخص  کـردن  ابعـاد توسـعۀ شـهر و تأمیـن  
نیازمندي هـاي آن  بـر اسـاس  آینده نگري و اهداف  توسـعۀ  شـهري، تهیه  می شـود. 
طـرح  جامـع  اغلـب  براي شـهرهاي بـزرگ  و بیـش  از 25 هـزار نفر جمعیـت  دارند، 
تهیـه می شـود. طرح  جامـع ، عبارت اسـت  از: برنامه اي کـه  به  صـورت  راهنما عمل  

کند [20].

طرح تفصیلی  شهري
ایـن  طـرح  بـر اسـاس  معیارهـا و ضوابط  اصلـی  طـرح  جامـع ، چگونگی  اسـتفاده  از 

اراضـی  شـهري را در سـطح  محـلات  مختلـف  شـهر و موقعیت  و مسـاحت  درسـت  
زمیـن  بـراي هـر یک  از آن هـا و وضع  دقیـق  و تفصیلی  شـبکۀ  حمل  ونقـل  و میزان  
تراکـم  جمعیـت ، تراکـم  در واحدهـاي شـهري، اولویت هـاي مربـوط  بـه  مناطـق  
بهسـازي، توسـعه  و رفع  مشـکل  شـهري و عوامـل  گوناگون  شـهري در آن  نوشـته  
خواهـد شـد. طـرح  تفصیلی  بعـد از طرح  جامع  شـهري بـه  منظور انجـام  برنامه هاي 
اجرایـی  تصویب  شـده  انجـام  می شـود. طـرح  تفصیلـی  در حقیقـت ، مـدون  کـردن  
برنامه هـاي مفصـل  و انجـام  اقدامـات  تمـام  اجـزا در مناطـق  شـهري و طراحـی  

آن هاست [21] .
گزارش هـاي  مجموعـه   از  خـود  گـزارش   تازه  تریـن   در  اقتصـاد  جهانـی   مجمـع  
رقابت پذیـري اقتصـاد کشـورهاي مختلـف ، شـرایط  ایـران  را از نظـر آمادگـی  براي 
جـذب  گردشـگر خارجـی  در سـال  2019 میلادي بررسـی  کـرده  اسـت  [22] رتبه  و 
آمادگـی  ایـران  در ایـن  حـوزه  از آن رو به  شـدت  مهـم  اسـت  که  بـا تحـولات  مثبت  
رخ  داده  در فضـاي دیپلماتیک  از یک  سـو و ضرورت  کسـب  درآمدهـاي ارزي به  غیر 
از مجـراي فـروش  نفت ، درآمـد از محل جذب توریسـت یکی از روش هـای کلیدی  
درآمدزایـی ملـی اسـت. گزارش هـای رقابت پذیـری بـا توجـه بـه شـرایط موجـود 
جهانـی شـاخص هایی را تعریـف و براسـاس آن امـکان مقایسـۀ شـمار بالایـی از 

کشورها در حوزۀ گردشگری را فراهم می آورد.

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

موادوروشها
بـا توجـه  بـه  هدف پژوهـش ، نـوع  پژوهـش  کاربـردي بـا روش  توصیفـی  ـ تحلیلی  
اسـت . بـه  منظـور انجـام  ایـن  پژوهـش  ابتـدا بـه  بررسـی  محتوایـی  اسـناد مرتبط  
(طرح هـاي جامـع ، تفصیلی  و هادي شـهري) شـهرهاي مورد مطالعه  پرداخته  شـد. 
از نظـر محتـوا سـاختار ایـن  طرح ها و نحـوۀ  نگاه  آن ها به  گردشـگري مـورد تحلیل  
قـرار گرفـت  و جایـگاه  گردشـگري در ایـن  طرح هـا مشـخص  شـد. سـپس  جامعۀ  

آمـاري، روش  نمونه  گیـري (بـا اسـتفاده  از روش  نمونه گیـري روش  گلولـه  برفی) و 
حجـم  نمونه هـا مشـخص  شـد. بـه  همین  منظـور، بـا توجـه  بـه  مبانـی  نظـري و 
پیشـینۀ  تحقیـق  مصاحبه هـاي نیمه  سـاختاریافته  با تأکید بـر رویکردي اکتشـافی  با 
20 نفـر از متخصصـان  و خبـرگان  صـورت  گرفـت . در مرحلـۀ بعـدی، بـر اسـاس 
عوامـل شناسایی شـده پرسشـنامه ای برپایـۀ طیـف  پنج گانـۀ  لیکـرت  (خیلـی  کـم ، 
کـم ، زیـاد، متوسـط  و خیلـی  زیـاد) طراحـی  شـد. از طریق  ایـن  پرسشـنامه  عوامل  
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ضعـف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري در جامعۀ  هدف  مورد بررسـی  قرار 
گرفـت . بـه  منظـور تعییـن  پایایـی  پرسشـنامه ، ابتـدا تعـدادي پرسشـنامه  در جامعۀ  
آمـاري توزیع  شـد و سـپس ، با اسـتفاده  از آزمون  آلفـاي کرونباخ ، پایایی  پرسشـنامه  
نشـان    (0�811) کرونبـاخ   آلفـاي  آزمـون   ضریـب   گرفـت .  قـرار  سـنجش   مـورد 
می دهـد نتایـج  ایـن  پژوهـش  قابـل  اعتمـاد خواهـد بـود. پـس  از سـنجش  پایایی ، 
پرسشـنامه  بیـن  نمونه هـا توزیـع  و گـردآوري شـد. در ادامـه  بـه  منظـور شناسـایی  
میـزان  اثرگـذاري عوامل  ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري از تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـراي گروه بنـدي این  عوامل  اسـتفاده  شـد. بـراي تجزیه وتحلیل  
داده هـا و بررسـی  ارتبـاط  میان  عوامـل  و تعیین  سـهم  هر یک  از آنان  از مدل سـازي 
معـادلات  سـاختاري اسـتفاده  شـده  اسـت . مدل  معـادلات  سـاختاري یـک  رویکرد 
متغیرهـاي  و  مشاهده شـده   متغیرهـاي  بیـن   روابـط   آزمـون   بـراي  جامـع   آمـاري 
از  تحقیـق  اطلاعـات  تجزیه و تحلیـل  بـرای  تحقیـق  ایـن  در  اسـت .  مکنـون  

نرم افزارهای SPSS و AMOS استفاده شد.
محـدودۀ مـورد مطالعـه در ایـن پژوهش شـهر تبریز اسـت. این شـهر مرکز اسـتان 
آذربایجـان  شـرقی اسـت و بـه  عنـوان بزرگ تریـن کلان شـهر شـمال غـرب ایران 

در  شـهر  ایـن  اسـت.  هکتـار   24498 حـدود  وسـعتی  دارای  و  می شـود  شـناخته 
موقعیـت جغرافیایـی تقریبـی 23 درجـه و 46 دقیقۀ طـول شـرقی و 38 درجه و 38 
دقیقـۀ عرض شـمالی قـرار دارد و ارتفاع متوسـط آن حدود 1340 متر از سـطح دریا 
اسـت [23]. شـهر تبریـز در فـلات آذربایجان واقع شـده و بـه  عنوان حلقـه ای بین 
فـلات ایران، فلات ارمنسـتان (از سـوی شـمال) و فـلات آناتولی (از سـوی غرب) 
عمـل می کنـد. موقعیت جغرافیایی مناسـب شـهر تبریـز به همراه عوامـل اقتصادی 
و انسـانی، مرزهـای سیاسـی و فرهنگـی، راه هـای ارتباطـی داخلـی و ترانزیتـی، و 
یـک  موقعیـت راهبـردی آن در نزدیکـی کشـورهای هم جـوار ایـن شـهر را بـه 
موقعیـت ممتـاز و راهبـردی تبدیـل کـرده اسـت. جمعیـت شـهر 1593373 نفـر 
بـرآورد شـده اسـت [24]. علی رغـم ایـن موقعیـت ممتـاز و شـرایط منحصربه فـرد 
اقتصـادی و سیاسـی این شـهر به  صـورت گسـترده دارای سـکونتگاه های اسـکان 
غیررسـمی اسـت. تمرکز ایـن سـکونتگاه ها عمدتـاً در بخش های شـمالی و جنوبی 
ایـن شـهر اسـت. طبـق برآوردهای تخمینـی و اولیـه تقریبـاً 450 هزار نفـر در این 
بافت هـا سـکونت دارنـد کـه بـا توجـه  بـه جمعیت شـهر تبریـز رقـم نسـبتاً بالایی 

است.

شکل 2. موقعیت محدودۀ مورد مطالعه

یافتهها
بـه  منظـور تعییـن  عامـل  مؤ ثـر در ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري 
کلان شـهر تبریـز ، ابتـدا متن  مصاحبـه  از روي صداي ضبط شـده  از جلسـۀ  مصاحبه  
پیاده سـازي شـد و با اسـتفاده  از یادداشـت هاي برداشته شـده   طی  جلسـات  مصاحبه  
از  یـک   هـر  بـراي  ابتـدا  متـون ،  ایـن   دقیـق   مطالعـۀ   بـا  سـپس،   شـد.  تکمیـل  
مصاحبه هـاي تهیه شـده  تمامـی  ایده هـاي مسـتقل  در قالـب  مفاهیم  (ماننـد »عدم  

همخوانی  روش شناسـی  طرح هاي توسـعۀ  شـهري با مقولۀ  گردشـگري شـهري») 
و موضوعـات  (تـم ) فرعـی  (ماننـد »عوامل  سـاختاري») شناسـایی  و سـپس  به  هر 
پاسـخ هاي  بررسـی   بـا  مرحلـه   ایـن   در  شـد.  داده   اختصـاص   کـد  یـک   کـدام  
توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   در  مؤ ثـر  عامـل    28 مصاحبه شـوندگان  

شهري کلان شهر تبریز  شناسایی  شدند (جدول 1).
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جدول 1. عوامل  مؤ ثر در ضعف  گردشگري در طرح هاي توسعۀ  شهري کلان شهر تبریز

موضوعات 
فرعی

عوامل کد موضوعات 
فرعی

عوامل کد

تی
یری

 مد
مل

عوا

توسعۀ  طرح های  مشاور  مهندسین  دیدگاه  بودن  ناقص 
شهری در خصوص گردشگری

R17

دی
 نها

مل
عوا

عدم حمایت مدیران شهر از تسهیلگران گردشگری شهری به دلیل نبود 
سرفصلی به نام گردشگری در طرح های توسعۀ شهری

 R01

بی اطلاعی مدیران شهری از ابعاد اثرگذاری گردشگری در 
سطح شهرها

R18 دولتی بودن مدیران اجرایی شهر متکی به بودجۀ عمومی مبتنی بر رانت 
نفت و ملزم ندانستن خود بر کسب درآمد از منابعی مانند گردشگری

 R02

و  ناحیه ای  عمران  با  بخشی  طرح های  هماهنگی  عدم 
منطقه ای

R19 نبود شرح وظایفی در مورد گردشگری شهری برای شهرداری ها در شرح 
خدمات شهری

 R03

مشخص نبودن سیاست های شهرنشینی و توزیع جمعیت R20 نبود مدیریت یکپارچۀ گردشگری در سطح شهر  R04

کم تجربه بودن کادر متخصص در برنامه ریزی شهری، در 
سطح تصمیم گیری کلان کشوری

R21 و  شهرسازی  و  مسکن  فرهنگی،  میراث  ادارۀ  مثل  نهادهایی  ضعف 
شهرداری در عدم به کارگیری سرفصلی به نام گردشگری در طرح های 

توسعۀ شهری کلان شهر تبریز

 R05

و  شهری  برنامه ریزی  امور  در  متخصص  کادر  کمبود 
شهرسازی در کشور

R22 ساختار معیوب چیده شدۀ نهادها و مدیریت شهری  R06

دی
صا

 اقت
مل

عوا

دیربازده بودن صنعت گردشگری R23 عدم آگاهی سازمان میراث فرهنگی و صنایع دستی به عنوان سازمان 
متولی گردشگری کلان شهر تبریز از پیوند شهر با گردشگری

 R07

در  گردشگری  بخش  درآمدهای  به  بانک ها  اعتماد  عدم 
بازدهی پایدار اقتصادی

R24 بی توجهی مدیران و سیاست گذاران بخش گردشگری شهری در حوزۀ 
عملیاتی فعالیت های گردشگری

 R08

کمبود اعتبارات در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری R25

 ی
ختار

 سا
مل

عوا

کهنه بودن الگوی مطالعات شهری  R09

عی
تما

ل اج
وام

ع

فقدان هرگونه قانون مشخص در خصوص کیفیت و نحوۀ 
اجرای طرح ها

R26 مقولۀ  با  شهری  توسعۀ  طرح های  روش شناسی  همخوانی  عدم 
گردشگری شهری

 R10

عدم مشارکت مردمی در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ 
شهری

R27 توسعۀ  طرح های  در  کالبدی  جنبه های  بر  شهری  برنامه ریزان  تأکید 
شهری

 R11

عدم نگاه از بیرون موضوع تحقیقات در سطح دانشگاه ها به 
مقولۀ برنامه ریزی

R28 فقدان پایایی و روایی روش شناسی طرح های توسعۀ شهری  R12

علمی،  جوامع  در  علمی  متدولوژی  و  چارچوب  یک  نشدن  تدوین 
دانشگاهی و حرفه ای در ایران

 R13

ناشناخته و مبهم بودن گردشگری در نظام فکری جامعۀ علمی  R14

نبود فرهنگ اجتماعی گردشگری در شهر (خاموش بودن ذهن مردم از 
این فرهنگ)

 R15

عدم آگاهی طراحان طرح های شهری بر بستر محیط و پتانسیل های 
موجود هر شهر به  طور جداگانه و موازی کاری آن ها در تنظیم طرح ها

 R16

آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش 
جـدول 2 شـاخص هاي مرکـزي و پراکندگـی  ابعـاد مـورد مطالعـه  در پژوهـش  را 

نشان  می  دهد.

جدول 2. میانگین  و انحراف  معیار متغیرهاي پژوهش 

تعداد میانگین  انحراف  معیار ابعاد
20 3�98 .51889 نهادي
20 3�35 .47198 ساختاري
20 4�37 .60007 مدیریتی 
20 3�56 .76085 اقتصادي
20 3�38 .97446 اجتماعی 
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اسـتاندارد  انحـراف   و  میانگیـن   می  شـود،  مشـاهده     2 جـدول  در  کـه   همان طـور 
متغیرهـاي پژوهـش  نشـان  داده  شـده  اسـت . در میان عوامـل مورد بررسـی، متغیر 
مدیریتـی بـا میانگیـن 37�4 بیشـترین میانگیـن را در بیـن متغیرها داشـته و متغیر 
علمـی بـا 15�3 کمتریـن میانگیـن در بیـن عوامـل مؤ ثـر در ضعف گردشـگری در 

طرح های توسعۀ شهری داشته است.

آمار استنباطی تحقیق
در ادامـه، بـه  منظـور دسـتیابی  به  هـدف  پژوهـش ، ابتدا بـا اسـتفاده  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  عوامـل  28گانـه  گروه بندي شـد. بـه  همین منظـور، با اسـتفاده  از 
کفایـت   میـزان    (KMO) اولکیـن  یـر  مـی   کیـزر  نمونه گیـري  کفایـت   انـدازۀ  
نمونه گیري مورد بررسـی  قرار گرفت . شـاخص  KMO شـاخصی  بـراي اندازه گیري 

کفایـت  نمونه گیـري اسـت  کـه  کوچـک  بـودن  همبسـتگی  جزئـی  بیـن  متغیرها را 
بررسـی  می کنـد. هـر چقدر به یـک نزدیک شـود، دارای همبسـتگی بیشـتری بین 
عوامـل وجود دارد . میـزان  کفایت  نمونه گیري برابر 825�0 محاسـبه  شـد. بنابراین ، 
عاملـی   تحلیـل   بـراي  مناسـب   شـرایط   از  داده هـا  کـه   گرفـت   نتیجـه   می تـوان  
برخوردارنـد. همچنیـن،  بـه  منظور اطمینان  از اینکه  همبسـتگی  بین  مـواد آزمون  در 
جامعـه  برابر صفر نیسـت ، از آزمون  کرویت  بارتلت  اسـتفاده  شـد. در واقـع ، ماتریس  
داده هـا بـراي تحلیـل  عاملـی  بایـد حـاوي اطلاعـات  معناداري باشـد، چون سـطح 
معنـاداری کمتـر از 05�0 اسـت. بنابرایـن ماتریـس همبسـتگی از سـطح معنایـی 
بالایـی برخـوردار اسـت و قابلیت تحلیـل با روش تحلیـل عاملـی را دارد (به جدول 

3 رجوع شود).

جدول 3. برآورد کفایت  حجم  نمونه گیري

0�852 آزمون  کفایت  حجم  نمونه گیري کیزر می  یر اولکین 

827�682 آزمون  بارتلت  و تقریب  خی  دو

291 درجۀ  آزادي

0�001 سطح معنا داری

پـس  از اطمینـان  از کفایـت  نمونه  گیـري محتـواي مقیـاس  و معنـاداري ماتریـس  
همبسـتگی  داده هـا بـه  منظـور بررسـی  سـاختار عاملـی  پرسشـنامه  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـه  شـیوۀ  مؤلفه هـاي اصلی  اسـتفاده  شـد. مشـخصه هاي آماري 
اولیـه  کـه  بـا اجراي تحلیـل  مؤلفه هاي اصلی  به  دسـت  آمد نشـان  داد میـزان  تبیین  
واریانـس  مشـترك  بیـن  متغیرهـا روي  هـم  523�75 درصـد کل  واریانـس  متغیرها 
اسـت . همچنیـن،  28 متغیـر در قالب  5 عامل  اصلی  طبقه بندي شـد (جـدول 5). در 
ادامـه،  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  مـورد 
بررسـی  قـرار گرفته  و بـا توجه  بـه  همخوانی  و یا عـدم  همخوانی  متغیرهـا با عوامل  

خـود و یا سـایر عوامل  بر اسـاس  بـرآورد پایایـی ، پنج متغیـر «عدم اعتمـاد بانک ها 
بـه درآمدهـای بخش گردشـگری در بازدهـی پایدار اقتصـادی»، «فقـدان  پایایی  و 
بـودن   مبهـم   و  «ناشـناخته   شـهري»،  توسـعۀ   طرح هـاي  روش شناسـی   روایـی  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 

منابعی مانند گردشگری» حذف  شد (جدول 5).

جدول 4. نتایج آماري تحلیل عاملي اکتشافي 

عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل

3 2 5 6 7 تعداد متغیرها

0�738 0�725 0�851 0�783 0�817 پایایی (آلفای کرونباخ)

0 1 1 2 1 تعداد متغیرهای حذف شده

جدول 5. عوامل  مؤ ثر در ضعف  گردشگري در طرح هاي توسعۀ  شهري کلان شهر تبریز بر اساس تحلیل  عاملی  اکتشافی 

عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل ها

0�71 عـدم حمایت مدیران شـهر از تسـهیلگران گردشـگری شـهری به دلیـل نبود سـرفصلی به نام 
گردشگری در طرح های توسعۀ شهری

0�76 عـدم وجـود شـرح وظایفـی در مورد گردشـگری شـهری بـرای شـهرداری ها در شـرح خدمات 
شهری

0�73 نبود مدیریت یکپارچۀ گردشگری در سطح شهر تبریز

0�78 ضعـف نهادهایـی مثـل ادارۀ میـراث فرهنگـی، مسـکن و شهرسـازی و شـهرداری در عـدم 
به کارگیری سرفصلی به نام گردشگری در طرح های توسعۀ شهری کلان شهر تبریز

0�75 ساختار معیوب چیده شدۀ نهادها و مدیریت شهری
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عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل ها

0�70 عـدم آگاهـی سـازمان میـراث فرهنگـی و صنایع دسـتی به  عنوان سـازمان متولی گردشـگری 
کلان شهر تبریز از پیوند شهر با گردشگری

0�79 عدم توجه مدیران و سیاسـت گذاران بخش گردشـگری شـهری در حـوزۀ عملیاتی فعالیت های 
گردشگری

0�83 کهنه بودن الگوی مطالعات شهری

0�69 تأکید برنامه ریزان شهری بر جنبه های کالبدی در طرح های توسعۀ شهری

0�65 فقدان پایایی و روایی روش شناسی طرح های توسعۀ شهری

0�64 تدویـن نشـدن یـک چارچوب و متدولـوژی علمـی در جوامع علمـی، دانشـگاهی و حرفه ای در 
ایران

0�59 نبود فرهنگ اجتماعی گردشگری در شهر (خاموش بودن ذهن مردم از این فرهنگ)

0�61 عـدم آگاهـی طراحان طرح های شـهری بر بسـتر محیـط و پتانسـیل های موجود شـهر به  طور 
جداگانه و موازی کاری آن ها در تنظیم طرح ها

0�81 ناقص بودن دیدگاه مهندسین مشاور طرح های توسعۀ شهری در خصوص گردشگری

0�72 بی اطلاعی مدیران شهری از ابعاد اثرگذاری گردشگری در سطح شهرها

0�84 عدم هماهنگی طرح های بخشی با عمران ناحیه ای و منطقه ای

0�78 کلان  تصمیم گیـری  سـطح  در  شـهری،  برنامه ریـزی  در  متخصـص  کادر  بـودن  کم تجربـه 
کشوری

0�89 کمبود کادر متخصص در امور برنامه ریزی شهری و شهرسازی در کشور

0�67 دیربازده بودن صنعت گردشگری

0�69 کمبود اعتبارات در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری

0�74 فقدان هر گونه قانون مشخص در خصوص کیفیت و نحوۀ اجرای طرح ها

0�88 عدم مشارکت مردمی در تدوین و اجرای طرح های توسعۀ شهری

0�80 عدم نگاه از بیرون موضوع تحقیقات در سطح دانشگاه ها به مقولۀ برنامه ریزی

در ایـن  تحقیـق  بر اسـاس  تحلیـل  عاملـی  اکتشـافی ، پنج عامـل  به  عنـوان  عوامل  
تبریـز  کلان شـهر  شـهري  توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   در  مؤ ثـر 
شناسـایی  شـدند، کـه  این  پنـج عامل  متغیـر مسـتقل  و عامل  ضعف  گردشـگري در 

طرح هاي توسعۀ  شهري کلان شهر تبریز متغیر وابسته  در نظر گرفته  شد. 
پـس  از تعییـن  عوامـل  مؤ ثـر در ضعـف  گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  شـهري 
کلان شـهر تبریز با اسـتفاده  از تحلیل  عاملی  اکتشـافی ، از مدل  معادلات  سـاختاري 
بـراي دسـتیابی  بـه  هـدف  اصلـی  تحقیـق  مبنی  بـر ارتبـاط  بیـن  عوامل  اثرگـذار و 
نقـش  آن هـا در ضعف  گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ  شـهري کلان شـهر تبریز و 

ارائۀ  مدل  می رسد.

بـرای دسـت یابی بـه مطلوبیت مـدل از مدل برازندگی  اسـتفاده می شـود. بـا توجه  
بـه  جدول 6 نسـبت  مجـذور کاي به  درجـۀ  آزادي 054�2 به دسـت آمده  کـه  مقادیر 
زیـر 3 مـورد قبـول اسـت. شـاخص  ریشـۀ خطـاي میانگیـن  مجـذورات  تقریـب  
RMSEA برابـر 041�0 اسـت  کـه  ایـن مقـدار کمتـر از 08�0 اسـت کـه مـدل  از 
کیفیـت لازم برخـوردار اسـت . مقدار شـاخص  SRMR نیـز 02�0 به دسـت آمد که  
از 05�0 در سـطح پایین تـر اسـت. سـایر شـاخص ها هـم باید بیـن 9�0 یا بیشـتر از 
آن بـه دسـت بیایـد کـه  در تحقیـق حاضر ایـن روند تحقق یافته و شـاخص بیشـتر 
از 9�0 بـه دسـت آمـده اسـت. در نهایت، کل  مدل  به دسـت آمده از بـرازش مطلوبی 

برخوردار بوده است و داده هاي به دست آمده به خوبی  با آن  سازگارند.

جدول 6. شاخص هاي برازش  مربوط  به کل  مدل 

حد مجاز برآوردها نام شاخص

P>0.05 χ2 = 2�378 
P=0�01 df=96 (2χ) مجذور کاي

کمتر از 3 2�054 (df�χ2) مجذور کاي به درجۀ آزادي

کمتر از 08�0 0�041 (RMSEA) ریشۀ میانگین مجذورات خطاي تقریب
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حد مجاز برآوردها نام شاخص

بیشتر از 9�0 0�93 (GFI) شاخص برازندگی

بیشتر از 9�0 0�97 (AGFI) شاخص برازندگی تعدیل یافته

بیشتر از 9�0 0�94 (NFI) برازندگی نرم شده

بیشتر از 9�0 0�95 (NNFI) برازندگی نرم نشده

کمتر از 05�0 0�02 (SRMR) ریشۀ میانگین مربعات باقی ماندۀ استاندارد

بیشتر از 9�0 0�96 (CFI) برازندگی تعدیل یافته

بـر اسـاس  نتایـج  به دسـت آمده  از مـدل ، بـا توجـه  بـه  عـدد معنـا داري مسـیر بیـن  
شـهري  توسـعۀ   طرح هـاي  در  گردشـگري  ضعـف   و  تحقیـق   پنج گانـۀ   عوامـل  

کلان شـهر تبریـز، هـر پنـج عامـل  بـر ضعـف  گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ  
شهري کلان شهر تبریز اثرگذارند (جدول  7 و شکل 3). 

جدول 7. نتایج  کلی  مدل 

R نسبت بحرانی انحراف معیار برآورد استاندارد رابطه

0�032 4�894 0�0649 0�813 عامل اول < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�043 3�742 0�0825 0�782 عامل دوم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�021 5�321 0�0368 0�915 عامل سوم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�028 3�215 0�0845 0�769 عامل چهارم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

0�045 5�252 0�0435 0�899 عامل پنجم < ضعف گردشگري در طرح هاي توسعۀ شهري

شکل 3. مدل نهایی تحقیق

بـا توجـه به نتایج به دسـت آمده 28 متغیر در ضعف گردشـگری شـهری شـهر تبریز 
در طرح هـای توسـعۀ شـهری دخیـل بودنـد و در قالـب  5 عامـل  اصلـی  طبقه بندي 
شـد. در ادامـه  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  

مـورد بررسـی  قـرار گرفتـه  و با توجـه  به  همخوانـی  و یا عـدم  همخوانـی  متغیرها با 
عوامـل  خـود و یا سـایر عوامـل  بر اسـاس  بـرآورد پایایی ، پنـج متغیر «عـدم اعتماد 
بانک هـا بـه درآمدهای بخـش گردشـگری در بازدهی پایـدار اقتصـادی»، «فقدان  
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پایایی  و روایی  روش شناسـی  طرح هاي توسـعۀ شـهري»، «ناشـناخته  و مبهم  بودن  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 
منابعـی ماننـد گردشـگری» حذف  شـد و در ادامه در جـدول 5 وزن و بارهای عاملی 
هـر یـک از 23 متغیـر مؤ ثـر در ضعـف گردشـگری شـهر تبریـز بررسـی و بـه این 

صورت خلاصه شد.
از بیـن عوامـل نهـادی متغیر ضعـف نهادهایی مثـل ادارۀ میراث فرهنگی، مسـکن 
و شهرسـازی و شـهرداری در عـدم به کارگیـری سـرفصلی بـه نـام گردشـگری در 
طرح های توسـعۀ شـهری کلان شـهر تبریز با بـار عاملی 78�0 بیشـترین اثرگذاری 
در بیـن سـایر متغیرهای نهادی در ضعف گردشـگری شـهر تبریز داشـته و کمترین 
میـزان اثرگـذاری در ضعـف فرهنگـی بیـن عامـل نهـادی مربـوط بـه متغیـر عدم 
آگاهـی سـازمان میـراث فرهنگـی و صنایـع دسـتی بـه  عنـوان سـازمان متولـی 
گردشـگری کلان شـهر تبریز از پیوند شـهر با گردشـگری با بار عاملی 70�0 اسـت 
کـه بایـد ایـن سـازمان ها در طرح هـای توسـعۀ شـهری به سـرفصل گردشـگردی 
توجـه زیـادی بکننـد تـا از ضعف هـای عامـل نهـادی در گردشـگری شـهر تبریـز 
کاسـته شـود. در رابطـه بـا عامـل دوم اثرگـذار در ضعـف گردشـگری شـهر تبریـز 
عامـل سـاختاری اسـت که از میـان متغیرهای سـاختاری، متغیر کهنه بـودن الگوی 
مطالعـات شـهری بـا بـار عاملـی 83�0 بیشـترین اثرگـذاری در ضعـف سـاختاری 
گردشـگری در طرح هـای توسـعۀ شـهر تبریـز داشـته و کمتریـن میـزان اثرگذاری 
هـم مربـوط به نبـود فرهنـگ اجتماعی گردشـگری در شـهر (خاموش بـودن ذهن 
مـردم از ایـن فرهنـگ) بـا بـار عاملـی 59�0 اسـت. در این میـان هم بایـد در بین 
متغیرهـای عامـل دوم سـاختاری بایـد بـه کهنـه بـودن الگـوی مطالعـات شـهری 
توجـه زیـادی شـود و در طرح هـای توسـعه شـهری بـه الگوهـای جدیـد مطالعات 
شـهری بـا توجه بـه پیشـرفت تکنولـوژی در زمینۀ توسـعۀ شـهر و ارتقـای کیفیت 
محیطـی و زندگـی توجـه بیشـتری معطوف شـود، چرا که شـهر تبریز بنا به داشـتن 
پتانسـیل های لازم گردشـگری و مطالعـه در زمینـۀ ارتبـاط صنعـت گردشـگری بـا 
توسـعه و پیشـرفت شـهرها می تـوان بـه پایداری شـهری و توسـعۀ اقتصادی شـهر 
تبریـز دسـت یافـت. در رابطه با بررسـی عامل سـوم کـه مربوط به عامـل مدیریتی 
در طرح هـای توسـعۀ گردشـگری شـهر تبریـز اسـت، از بیـن 5 متغیـر ایـن عامـل 
کمبـود کادر متخصـص در امـور برنامه ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور با بار 
عاملـی 89�0 بیشـترین اثرگـذاری در بیـن سـایر عوامـل مدیریتی بـه لحاظ ضعف 
بـه  مربـوط  اثرگـذاری  میـزان  کمتریـن  و  داشـته  تبریـز  شـهر  در  گردشـگری 
بی اطلاعـی بعضـی از مدیـران شـهری از ابعـاد اثرگـذاری گردشـگری در سـطح 
شـهرها بـا بارعاملـی 72�0 بوده اسـت. بنابرایـن نیاز اسـت که در بخـش مدیریتی 
در زمینـۀ گردشـگری شـهری از افـراد و کادر مجرب متخصص اسـتفاده شـود، چرا 
کـه ایـن افـراد از اثـرات گردشـگری بـر توسـعۀ شـهری آگاهـی لازم دارنـد و بـا 
برنامه ریـزی دقیـق و ارتبـاط بین توسـعۀ شـهر و گردشـگری در طرح های توسـعۀ 
شـهری منجـر بـه توسـعۀ شـهر و ارتقـای کیفیـت محیطی در شـهر می شـوند که 
ایـن خـود بـه روند بهبود آسـایش و رفاه سـاکنان در شـهر منجر می شـود. پوشـش 
ایـن ضعـف به همراه سـایر متغیرهـا در امـر مدیریتی منجر به توسـعۀ گردشـگری 
در سـطح کلان کشـوی و شـهری به خصوص شـهر تبریز می شـود. در زمینۀ عامل 
چهـارم کـه عامـل اقتصـادی در رابطـه با ضعـف گردشـگری در طرح های توسـعۀ 
شـهری تبریز اسـت، شـامل دو متغیر اصلی اسـت که کمبـود اعتبـارات در تدوین و 
اجـرای طرح هـای توسـعۀ شـهری در شـهر تبریـز بـا بـار عاملـی 69�0 و دیربازده 
بـودن صنعـت گردشـگری بـا بارعاملـی 67�0 اثرگـذار بوده انـد. در ایـن زمینه هم 
بایـد بـه کمبود اعتبـارات در تدویـن و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری در رابطه با 
گردشـگری شـهری توجـه زیادی شـود تـا از نظـر اقتصـادی هم ضعف هـای مورد 
نظـر پوشـش داده شـود تـا منجـر به شـکوفایی و توسـعۀ اقتصـادی در شـهر تبریز 
شـود. پنجمیـن عامـل کـه مـورد بررسـی قـرار گرفـت، عامـل اجتماعی اسـت که 
خـود شـامل سـه متغیـر اصلـی می شـود کـه عبارت انـد از: فقـدان هرگونـه قانون 
مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحـوۀ اجـرای طرح ها، عـدم مشـارکت مردمی در 
تدویـن و اجـرای طرح های توسـعۀ شـهری، عدم نـگاه از بیرون موضـوع تحقیقات 

در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولـۀ برنامه ریـزی، کـه در بیـن ایـن متغیرها هـم متغیر 
عـدم مشـارکت مردمـی در تدویـن و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری شـهر تبریز 
بـا بـار عاملـی 88�0 بیشـترین اثرگـذاری را در زمینـۀ ضعـف گردشـگری در شـهر 
تبریـز از جنبـۀ اجتماعـی داشـته اسـت. بعـد از آن به ترتیـب عـدم نـگاه از بیـرون 
موضـوع تحقیقـات در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولۀ برنامه ریـزی با بـار عاملی 80�0 
و از فقـدان هرگونـه قانـون مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحوۀ اجـرای طرح ها 
بـا بـار عاملی 74�0 در ضعف گردشـگری در طرح های توسـعۀ شـهر تبریـز اثرگذار 
بوده انـد. بـرای موفقیـت در زمینـۀ اجتماعـی هم باید بـه ضعف های مطرح شـده در 
ایـن تحقیـق توجه شـود تا ضعف های اجتماعی گردشـگری در شـهر تبریز پوشـش 
داده شـود. از بیـن کل 23 متغیـر هم در حالـت کلی کمبـود کادر متخصص در امور 
برنامه ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور بـا بـار عاملـی 89�0 بیشـترین میزان 
اثرگـذاری در ضعف گردشـگری شـهر تبریز در طرح های توسـعۀ شـهری داشـته و 
کمتریـن اثرگـذاری از بیـن 23 متغیـر مورد بررسـی مربوط بـه متغیر نبـود فرهنگ 
اجتماعـی گردشـگری در شـهر (خامـوش بودن ذهـن مـردم از این فرهنـگ) با بار 
عاملـی 59�0 اسـت. بنابراین می توان گفـت که کلیۀ 23 متغیر که زیرشـاخص های 
5 عامـل اصلـی نهـادی، سـاختاری، مدیریتـی، اقتصـادی و اجتماعـی بـه عنـوان 
عوامـل مؤثـر در ضعـف گردشـگری بـا طرح های توسـعۀ شـهری شناسـایی شـده 
بوده انـد، در ضعـف گردشـگری تبریـز بـا درجـات مختلـف از بیشـترین تـا کمترین 
اثرگـذار بوده انـد (جـدول 5). در نهایـت بـا توجه بـه برازندگـی مـدل و برآوردهای 
استاندارد شـده پنـج عامـل (نهـادی، سـاختاری، مدیریتـی و اقتصـادی و اجتماعـی 
اثرگـذار) بـه عنـوان متغیرهـای مسـتقل بـر متغیـر وابسـته ضعـف گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهر تبریـز در جـدول 8، مشـخص شـد همـۀ ایـن پنـج عامل 
اثرگـذار بوده انـد. امـا در بیـن ایـن پنج عامل اصلـی عامـل مدیریتی بـا وزن برآورد 
دیـدگاه  بـودن  (ناقـص  متغیرهایـش  بـا  اثرگـذاری  بیشـترین   0�915 اسـتاندارد 
مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعی 
مدیـران شـهری از ابعـاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگی 
کادر  بـودن  کم تجربـه  منطقـه ای،  و  ناحیـه ای  عمـران  بـا  بخشـی  طرح هـای 
متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح تصمیم گیری کلان کشـوری، کمبود 
کادر متخصـص در امـور برنامه  ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینـۀ 
ضعـف گردشـگری داشـته اسـت و بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعـی بـا وزن 
بـرآورد اسـتاندارد 899�0، عامـل نهـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامـل 
سـاختاری بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 782�0 و در عامـل اقتصـادی بـا وزن بـرآورد 
اسـتاندارد 769�0 بیشـترین تـا کمتریـن میـزان اثرگـذاری در ضعـف گردشـگری 
طرح هـای توسـعۀ شـهری در تبریـز داشـته اند. در نتیجـه بایـد در بیـن پنـج عامل 
اصلـی بـه عامـل سـوم کـه عامـل مدیریتـی در ایـن تحقیق بـود، بیشـتر از سـایر 
عوامـل توجـه شـود تـا ضعف هـای گردشـگری پوشـش داده شـود و بهبـود یابـد 

(جدول 8 و شکل 5) رجوع شود.

نتیجهگیری
آنچـه  از یافته هـاي ایـن  مصاحبه  هـا بـه  عمـل  آمد ایـن  بود کـه  سـاختار فیزیکی  و 
اجتماعی  محیط  هاي شـهري، شـرایط  مناسـبی  را بـراي گردشـگران  فراهم  می کند 
و فرصت هـاي گردشـگري متعـدد و متنوعـی  را در اختیـار آن هـا قـرار می دهـد. به  
همین  دلیل  اسـت  که  اغلب  مدیریت  شـهري در کشـورهاي پیشـرفته  به  گردشگري 
شـهري بـه  عنـوان  یک  ضـرورت  نگاه  می کنـد و تمامـی  ظرفیت هـا و امکانات  خود 
را بـراي فعـال  کـردن  ایـن  بخـش  درآمـدزا و سـودآور بـه  کار می گیرد. شـهرها به  
طـور بالقـوه ، داراي بسـیاري از جاذبه هـا ماننـد بناهـاي تاریخـی ، میـراث  فرهنگی ، 
رویدادهـا و غیـره هسـتند. حتـی  محروم تریـن  شـهرها نیز بـه  دلیل  برخـورداري از 
میـراث  تاریخـی  و فرهنگـی  می تواننـد در رقابـت  میـان  مقصدهـاي گردشـگري 
شـهري شـرکت  کننـد. هنگامـی  کـه  شـهرها بـه  عنـوان  مقصدهـاي گردشـگري 
مقصد هـا  سـایر  از  را  آن هـا  شـهري،  محیط هـاي  پیچیدگـی   می یابنـد،  توسـعه  

(روستاها، تفرجگاه  ها، سواحل  و غیره) متمایز می سازد. 
بـه منظـور دسـتیابی بـه هـدف پژوهـش، ابتـدا بـا اسـتفاده از روش تحلیـل عاملی 
اکتشـافی، 28 متغیـر شناسـایی شـد. بـه همین منظـور با اسـتفاده از انـدازۀ کفایت 
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نمونه گیـری کیـزر - مـی یـر - اولکیـن (KMO) میـزان کفایـت نمونه گیـری مورد 
محاسـبه  شـد.  بررسـی قـرار گرفـت. میـزان  کفایـت  نمونه گیـري برابـر 825�0 
بنابرایـن ، می تـوان  نتیجـه  گرفت  که  داده ها از شـرایط  مناسـب  بـراي تحلیل  عاملی  
برخوردارنـد. همچنیـن  به  منظـور اطمینان  از اینکه  همبسـتگی  بین  مـواد آزمون  در 
جامعـه  برابـر صفر نیسـت ، از آزمون  کرویت  بارتلت  اسـتفاده  شـد. در واقـع  ماتریس  
داده هـا بـراي تحلیـل  عاملـی  بایـد حـاوي اطلاعـات  معناداري باشـد. چون سـطح 
معنـاداری کمتـر از 05�0 اسـت، بنابرایـن ماتریـس همبسـتگی از سـطح معنایـی 
بالایـی برخـوردار اسـت و قابلیت تحلیل بـا روش تحلیل عاملـی را دارد (جدول 4). 
پـس  از اطمینـان  از کفایـت  نمونه  گیـري محتـواي مقیـاس  و معنـاداري ماتریـس  
همبسـتگی  داده هـا، بـه  منظور بررسـی  سـاختار عاملـی  پرسشـنامه  از روش  تحلیل  
عاملـی  اکتشـافی  بـه  شـیوۀ  مؤلفه هـاي اصلی  اسـتفاده  شـد. مشـخصه هاي آماري 
اولیـه  کـه  بـا اجـراي تحلیـل  مؤلفه هـاي اصلـی  بـه  دسـت  آمـد، نشـان  داد میـزان  
تبییـن  واریانـس  مشـترك  بیـن  متغیرهـا  روي  هـم  523�75 درصـد کل  واریانـس  
متغیرهـا اسـت . همچنیـن ، 28 متغیـر در قالـب  5 عامـل  اصلـی  طبقه بندي شـد. در 
ادامـه  پایایـی  کلیـۀ  عوامـل  بـا اسـتفاده  از روش  محاسـبۀ  آلفـاي کرونبـاخ  مـورد 
بررسـی  قـرار گرفته  و بـا توجه  بـه  همخوانی  و یا عـدم  همخوانی  متغیرهـا با عوامل  
خـود و یا سـایر عوامل  بر اسـاس  بـرآورد پایایـی ، پنج متغیـر «عدم اعتمـاد بانک ها 
بـه درامدهـای بخش گردشـگری در بازدهـی پایدار اقتصـادی»، «فقـدان  پایایی  و 
بـودن   مبهـم   و  «ناشـناخته   شـهري»،  توسـعۀ  طرح هـاي  روش شناسـی   روایـی  
گردشـگري در نظـام  فکـري جامعـۀ  علمـی » و «مشـخص  نبـودن  سیاسـت هاي 
شهرنشـینی  و توزیـع  جمعیـت » و «دولتـی بـودن مدیـران اجرایـی شـهر متکی به 
بودجـۀ عمومـی مبتنـی بـر رانـت نفـت و ملـزم ندانسـتن خـود بـر کسـب درآمد از 
منابعـی ماننـد گردشـگری» حـذف  شـد. نتایـج نشـان داد بیـن مؤلفه هـاي اصلـی 
پژوهـش و ضعـف گردشـگري در طرح هـاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز رابطـۀ 
معنـاداري وجـود دارد. براي دسـتیابی به اهـداف پژوهـش، تجزیه وتحلیل معادلات 
سـاختاري نشـان داد  عامـل اول یعنـی نهـادی (عـدم حمایـت مدیـران شـهر از 
تسـهیلگران گردشـگری شـهری بـه دلیـل نبـود سـرفصلی به نـام گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهری، نبود شـرح وظایفـی در مورد گردشـگری شـهری برای 
شـهرداری ها در شـرح خدمـات شـهری، نبـود مدیریـت یکپارچـۀ گردشـگری در 
و  مسـکن  فرهنگـی،  میـراث  ادارۀ  مثـل  نهادهایـی  ضعـف  تبریـز،  شـهر  سـطح 
شهرسـازی و شـهرداری در عـدم به کارگیـری سـرفصلی بـه نـام گردشـگری در 
طرح هـای توسـعۀ شـهری کلان شـهر تبریـز، سـاختار معیـوب چیده شـدۀ نهادها و 
مدیریـت شـهری، عـدم آگاهی سـازمان میراث فرهنگـی و صنایع دسـتی به  عنوان 
سـازمان متولـی گردشـگری کلان شـهر تبریـز از پیوند شـهر با گردشـگری و عدم 
عملیاتـی  حـوزۀ  در  شـهری  گردشـگری  بخـش  سیاسـتگذاران  و  مدیـران  توجـه 
فعالیت هـای گردشـگری)، با نسـبت بحرانـی 894�4، عامل دوم یعنی سـاختاری با 
(کهنـه بـودن الگـوی مطالعـات شـهری، تأکیـد برنامه ریزان شـهری بـر جنبه های 
روش شناسـی  روایـی  و  پایایـی  فقـدان  شـهری،  توسـعۀ  طرح هـای  در  کالبـدی 
طرح هـای توسـعۀ شـهری، تدویـن نشـدن یـک چارچـوب و متدولـوژی علمـی در 
جوامـع علمـی، دانشـگاهی و حرفه ای در ایـران، نبود فرهنگ اجتماعی گردشـگری 
در شـهر (خامـوش بـودن ذهـن مـردم از ایـن فرهنـگ) عـدم آگاهـی طراحـان 
طرح هـای شـهری بـر بسـتر محیـط و پتانسـیل های موجود شـهر به  طـور جداگانه 
و مـوازی کاری آن هـا در تنظیـم طرح هـا) بـا نسـبت بحرانـی 742�3 و عامل سـوم 
یعنـی مدیریتـی (ناقص بودن دیدگاه مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری 
در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعی مدیران شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری 
و  ناحیـه ای  عمـران  بـا  بخشـی  طرح هـای  هماهنگـی  عـدم  شـهرها،  سـطح  در 
منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح 
تصمیم گیـری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امور برنامه  ریزی شـهری 
و شهرسـازی در کشـور)، با نسـبت بحرانـی 321�5 و عامل چهارم یعنـی اقتصادی 
(دیربـازده بودن صنعت گردشـگری، کمبـود اعتبارات در تدویـن و اجرای طرح های 

توسـعۀ شـهری) بـا نسـبت بحرانـی 3215، و عامـل اصلـی پنجـم یعنـی اجتماعی 
(فقـدان هرگونـه قانـون مشـخص در خصـوص کیفیـت و نحـوۀ اجـرای طرح هـا، 
عـدم مشـارکت مردمـی در تدوین و اجرای طرح های توسـعۀ شـهری، عـدم نگاه از 
بیـرون موضـوع تحقیقـات در سـطح دانشـگاه ها بـه مقولـۀ برنامه ریزی) با نسـبت 
بحرانـی 252�5 هـر یـک بـا سـطح معنـاداری کمتـر از 05�0 رابطـۀ معنـاداری با 
ضعـف گردشـگري در طرح هاي توسـعۀ شـهري شـهر تبریـز دارنـد. در نهایت  بین 
ایـن پنـج عامـل اصلی، عامـل مدیریتی بـا وزن برآورد اسـتاندارد 915�0 بیشـترین 
اثرگـذاری بـا متغیرهایـش (ناقـص بـودن دیـدگاه مهندسـین مشـاور طرح هـای 
توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعـاد 
اثرگـذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگـی طرح هـای بخشـی بـا 
عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در برنامه ریـزی 
شـهری، در سـطح تصمیم گیـری کلان کشـوری، کمبـود کادر متخصـص در امـور 
برنامه ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در زمینۀ ضعف گردشـگری داشـته  و 
بعـد از آن به ترتیـب عامـل اجتماعی با وزن بـرآورد اسـتاندارد 899�0، عامل نهادی 
بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 83�0 و عامل سـاختاری بـا وزن برآورد اسـتاندارد 782�0 
و عامـل اقتصـادی بـا وزن بـرآورد اسـتاندارد 769�0 بیشـترین تـا کمتریـن میزان 
اثرگذاری در ضعف گردشـگری طرح های توسـعۀ شـهری در تبریز را داشـته اند. در 
نتیجـه بایـد بیـن پنـج عامـل اصلـی بـه عامل سـوم کـه عامـل مدیریتـی (ناقص 
بودن دیدگاه مهندسـین مشـاور طرح های توسـعۀ شـهری در خصوص گردشـگری، 
بی اطلاعـی مدیـران شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عدم 
هماهنگـی طرح هـای بخشـی بـا عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن 
کادر متخصـص در برنامه ریـزی شـهری، در سـطح تصمیم گیـری کلان کشـوری، 
کمبود کادر متخصص در امور برنامه  ریزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در این 
تحقیـق بـود بیشـتر از سـایر عوامـل توجه شـود تا ضعف های گردشـگری پوشـش 
داده شـود و بهبـود یابـد کـه نتایـج تحقیـق را یافته هـای (فرهـادی بلقـور و توانگر 
[6]، آور و همـکاران [7]، کورنیاتـی و همـکاران [10] و وانـگ و همـکاران [13]) 

تأیید می کنند.
نادیـده گرفتـن گردشـگری و عـدم توجه به آن در طرح های توسـعۀ شـهری ، باعث 
رکـود گردشـگری در فضاهـای شـهری می شـود کـه این خـود باعث عدم توسـعۀ 
پایـدار خواهـد شـد . بـا نگاهـی به ایـن مسـائل می تـوان درك کرد که گردشـگری 
فضاهـای شـهری در طرح هـای توسـعۀ شـهری شـهر تبریز نادیـده گرفته شـده اند 
یـا خیلـی کمتـر توجه شـده اسـت. با توجـه به نتایـج مطالعـۀ حاضر می تـوان گفت 
که از دلایل عدم رشـد صنعت گردشـگری شـهری در طرح های توسـعۀ شـهری در 
شـهر تبریـز عامـل مدیریتی بـا زیرشـاخص هایش، ناقص بـودن دیدگاه مهندسـین 
مشـاور طرح هـای توسـعۀ شـهری در خصـوص گردشـگری، بی اطلاعـی مدیـران 
شـهری از ابعاد اثرگذاری گردشـگری در سـطح شـهرها، عـدم هماهنگی طرح های 
بخشـی بـا عمـران ناحیـه ای و منطقـه ای، کم تجربـه بـودن کادر متخصـص در 
کادر  کمبـود  کشـوری،  کلان  تصمیم گیـری  سـطح  در  شـهری،  برنامه ریـزی 
متخصـص در امـور برنامه  ریـزی شـهری و شهرسـازی در کشـور) در طرح هـای 
توسـعۀ شـهری اسـت و پـس از آن براسـاس نتایـج در قسـمت یافته هـای تحقیـق 

به ترتیب عامل اجتماعی، نهادی، ساختاری و اقتصادی قرار دارند. 
در نتیجـه بایـد گفـت کـه مدیریـت بـر صنعـت گردشـگري نه تنهـا مدیریتـی غیر 
تخصصـی و ارزش مـدار اسـت، بلکـه حتـی بـا وجـود مدیریتـی پرتـوان، علمـی و 
اقتصاد مـدار هـم نمی تـوان انتظـارات زیـادي داشـت، زیـرا مسـائلی از جملـه وجود 
شـبکه اي از ارتباطـات فراقانونـی قدرت، بی توجهی مسـئولان رده بـالا و برنامه ریز 
کشـور، و دسـت آِخر بودجـه و امکانـات بسـیار ضعیـف و عـدم مشـارکت مردمی در 
طرح هـا و غیـره هـر گونـه تلاشـی را نـاکام می گذارنـد. در این راسـتا مقالـۀ حاضر 
بـا نـگاه تـازه بـه طرح های توسـعۀ شـهری در پـی بازنگری جدیـد در ایـن طرح ها 
و سـاختار گردشـگر محور آن هـا بـا اضافـه کـردن سـرفصلی بـه نـام گردشـگری 

است.
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مشارکتنویسندگان
نویسندۀ اول 40 %؛ نویسندۀ دوم 40 %؛ نویسندۀ سوم 20 % است.

تشکروقدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیق منافـع تجاری نداشـته و پژوهشـگران در قبـال ارائۀ 
اثـر خـود وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همۀ 

هزینه ها توسط نویسندۀ اول (دانشجو) انجام گرفته است.

تعارضمنافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. 
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