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Highlights 

≠ The expectiation of using the technology construct is the most effective construct in acceptance of the technology 

of urban planning services. 

≠ The increasing ‘speed of doing tasks’, ‘accuracy of technology’, ‘data clarificatio’’,  ‘process clarification’, and 
mmanager’s moii toring over the processes’ are amogg the results that have been achieved yy the use of urban 
planning technology services in Isfahan municipality. 

≠ After 5 years of using technology, this research shows that half of the anticipated goals have been achieved and the 

realization of all goals requires the passage of time, increasing organizational maturity in all organizations 

cooperating with the municipality, and increasing the acceptance of technology by citizens. 

Extended Abstract 

Intoduction 

In recent decades, urban managers have treid to deal with the problems using new technologies, in developing 

countries. So, it is desirable to investigate the accuracy of their decisions about the acceptance of technologies in varous 

time sections. In tii s case, they would be able to identify if they could achieve the orgaii zation’s goals and reduce the 
mental and physical investments. So, they could identify the weaknesses and plan to eliminate them. Isfahan 

municipality, in order to increase the quality of services for citizens, has used the urban services technology in its urban 

planning and architecture deputy. Therefore, it was considered to investigate the effectiveness of the acceptance of 

technology in order to achieve the managers' goals. 

Theoretical Framework 

Using the technology has been affected by different kinds of science such as psychological, managerial, social, and 

economic. These theories are in two levels, personal and social ones. The former includes the thoery of planned 

behavior, social cognitive theory, trust theory and the latter refers to diffusion of innovation theory, cultural values 

theory, and theory of transaction cost perspective. The most important thoery in this case is the technology acceptance 

model which has been considered in this research as the most effective one. This theory is comprised from the 

mentioned thories in two levels, personal and social.   

Methodology 

In this research, the method of structural equation modeling by confirmatory factor analysis has been used. Also, 

analyzes are performed using Smart PLS software. A questionnaire has been used to collect data in order to test the 

proposed model. 

Results & Discussion 

The conceptual model is based on the principles of structural equation modeling consists of 12 measurement models 

and a structural model. In measurement models the reliability, convergent validity and divergent validity of the models 
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 were examined separately and the validity of the models was confirmed. Then, the general model (the effect of 11 

independent constructs on the dependent construct) was also examined. Finally, the goodness of fit, which shows the 

confirmation of the theoretical model developed using the collected data, was also tested and had the required validity. 
The results of structural equation modeling analysis show that the managers of Isfahan municipality have confirmed 

that in their opinion, 5 out of 11 constructs that they acknowledged their importance of 5 years ago, still have an effect 

on the expectation of the application of urban planning service technology in Isfahan municipality. Data clarification, 

managers' monitoring of processes, technological precision, process clarification, and speed of doing tasks, 

respectively, have the greatest to least role in realizing the concept of expectation from the application of urban 

development services technology. 

Conclusion 

It seems that, in the first step, the technology of urban planning services has been used with different purposes, which 

includes 11 concepts that were tested in this research, but finally, what is mentioned today after more than 5 years of 

its use, 5 concepts have been mentioned in response to the needs and expectations of managers, are effective. This is a 

considerable success for Isfahan Municipality towards the use of new technologies to increase the efficiency and quality 

of services to citizens. Moreover, the reason for not confirming other constructs according to the respondents can be 
seen in the need for more time to increase the effectiveness of technology application and increase the maturity of 

organizations, both in terms of synchronizing other technologies and other organizations related to the municipality, 

and in terms of increasing the technical and administrative maturity of municipal employees. The results of this research 

are important for the urban managers of Isfahan city as confirming the importance and effectiveness of their decision 

in using urban service technology on the one hand and on the other hand for the urban managers of other metropolises 

firstly, and other cities of the country in the second degree of importance. 
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سنجش تحقق سازه توقع از کاربست فناوری خدمات شهرسازی از دیدگاه مدیران 

 شهرداری اصفهان
 

 2، محمود محمدی*1شریفه سرگلزایی

 

 01/04/1403:انتشار خیتار 28/09/1402:رشیپذ خیتار 25/08/1402:یبازنگر خیتار 05/08/1402تاریخ دریافت:

 

حل مشکلات  یدر راستا یاساس ییهاگام نینو یهایاز فناور یریگداشتند با بهره یسع ران،یدر ا یشهر رانیمد ریدر دهه اخ چکیده:

 یاست. شهردار یطلوب ضروراز عملکرد م نانیاطم منظوربه یشهر رانیتوسط مد یفناور رشیبه پذ میتصم جینتا یخود بردارند. لذا بررس

به  یو معمار یسازرا در حوزه معاونت شهر یخدمات شهرساز یبه شهروندان، فناور یرسانخدمات تیفیک شیافزا باهدف زیاصفهان ن

در پذیرش فناوری خدمات شهرسازی است. لذا  مرور ادبیات نشان داد، سازه توقع از کاربست فناوری مؤثرترین سازه خدمت گرفته است.

تایج حاصل از تحلیل انجام شده است. ن ی،توسط مدیران شهردار« توقع از کاربست فناوری»سنجش تحقق مفهوم  باهدفرو، مقاله پیش

شده میان جامعه  پرسشنامه توزیع 64بر روی  Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرمتأییدی و مدل یعامل لیتحلکمی با روش 

سازی شفاف»، «دقت فناوری»، «سرعت انجام امور»دهد، افزایش مدیر ارشد در شهرداری اصفهان است، نشان می 98آماری که شامل 

رداری سازی در شهنتایجی هستند که با کاربرد فناوری خدمات شهر ازجمله« نظارت مدیران بر فرآیندها»و « سازی فرآیندهاشفاف»، «هاداده

فرضیه  11فرضیه از  5توان اذعان نمود که تأیید ناوری میاستفاده از ف اولیه شهرداری اصفهان از باهدفاند. با مقایسه این نتایج محقق شده

اهداف  ست و تحقق تمامیبینی شده محقق شده ادهد نیمی از اهداف پیشسال از کاربرد فناوری، نشان می 5مورد آزمون پس از گذشت 

 های همکار با شهرداری و افزایش پذیرش فناوری توسط شهروندان است.مستلزم گذر زمان، افزایش بلوغ سازمانی در تمامی سازمان

 

 هانگیری، شهرداری اصفسازی تصمیمسنجش سازه، توقع از کاربست فناوری، بهینه واژگان کلیدی:
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 از دیدگاه مدیران شهرداری اصفهان سازه توقع از کاربست فناوری خدمات شهرسازیسنجش تحقق     100

 مقدمه و بیان مسئله -1

 ژهیوبهرسانی در شهرهای امروزی ریزی و خدماتبرنامه

شهرها با مشکلات بسیاری روبرو بوده که بخش اعظم کلان

تر شدن نیازهای شهروندان و گسترده آن ناشی از پیچیده

شهر هوشمند، توسعه  میطرح مفاه یدر پاست. از سوی دیگر 

 یهایزیرو برنامه تیریدر مد نینو یهایکاربرد فناور

 درواقع است. دهیها گرداز سازمان یاریهدف بس ی،شهر

ها برای حل مسائل حلترین و مؤثرترین راهیکی از عمده

های جدید در ارائه خدمات است. شهری، استفاده از فناوری

دهد کاربردپذیری هر چه بیشتر های اولیه نشان میبررسی

 خدمات رسانهای در سازمان مورداستفادههای فناوری

قرار  موردتوجه توسعهدرحالدر کشورهای  ژهیوبهشهری 

توان علاوه بر ضعف در می آن نیز دلایلاز نگرفته است. 

و بدون برنامه و  یاقهیسل و یا رد رشیپذی، مالمسائل فنی و 

 را نام برد یشهر مدیرانانتخاب نادرست آن توسط  تیدرنها

 ریتعب یفناور یممکن است به ناکارآمداگرچه  تیدرنهاکه 

در  یزندگ تیفیکاهش ک ثباع درهرصورتاما شود 

 شناختیروانابعاد لذا بررسی  گردد.میکشورها  نیا یشهرها

ها یدر شهردار یارائه خدمات شهرساز یهایفناور رشیپذ

ترین مسائل در بررسی کاربرد فناوری در یکی از اساسی

، 1387و همکاران،  مقدم لیخل)رود ها به شمار میسازمان

بینی پیش .(1398، ییسرگلزا، 1401و همکاران،  فریروحان

پذیرش فناوری یکی از محورهای مهم مطالعات، در علوم 

اما این مفهوم در علوم ؛ کامپیوتر و صنایع وابسته به آن است

ریزی هنوز موفق نشده است که موقعیت مدیریت و برنامه

همچون ایران به  توسعهدرحالدر کشورهای  ویژهبهخود را 

ش فناوری شهری بینی پذیرپیش دیگرعبارتبهدست آورد. 

تنها نه شناختیروانسازی روند پذیرش آن از دیدگاه و مدل

ریزی شهری در دنیا مورد غفلت واقع شده، در ادبیات برنامه

 عنوانبهریزی شهری در کشور نیز در ادبیات برنامه بالطبعبلکه 

بسیار اندک بوده و در  توسعهدرحالیکی از کشورهای 

برد. نبود منابع و تحقیقات علمی میی خود به سر مراحل اولیه

و از سوی دیگر روند رو به  سوکیدر این زمینه از  توجهقابل

                                                             
1 Construct 

های مختلف همچون هایی که در زمینهرشد فناوری

رسانی شهری در حوزه مدیریت شهر در دنیا مطرح خدمات

در  ویژهبهها دهد آنچه امروزه در شهرداریشوند، نشان میمی

پیوندد، همچون ایران به وقوع می توسعهدرحالکشورهای 

هایی است با خطاهایی مواجه بوده و گیریناشی از تصمیم

های اقتصادی، اجتماعی، پذیرش فناوری را بر اساس ویژگی

گیرد. تلاش کاربران آن در نظر نمی شناختیروانفرهنگی و 

 یفناور رشیپذ شناختیروانابعاد در جهت شناخت و کشف 

های مدیریت شهری در کشور موضوعی است که زماندر سا

محققان قرار گرفته و ابعاد آن بحث و بررسی  موردتوجهاخیراً 

 بنابراین مسئله این تحقیق بررسی پیامد تصمیم؛ شودمی

 درواقعمدیران برای پذیرش فناوری خدمات شهری است. 

این تحقیق به دنبال این است که آیا تصمیم مدیران شهرداری 

تسهیل در  منظوربهر گذشته مبنی بر پذیرش فناوری د

رسانی به شهروندان در حال حاضر به اهداف خود خدمات

توقع از کاربست »نائل آمده است یا خیر؟ در این راستا مفهوم 

که به نتایج مورد انتظار از کاربرد فناوری اشاره دارد « فناوری

در  1یا سازه این مفهوم و درواقعگیرد. مورد آزمون قرار می

متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.  عنوانبهاین تحقیق، 

ترین هدف علت انتخاب این سازه نیز بررسی و ارزیابی اساسی

 یبه موارد یابیدست از کاربرد یک فناوری در سازمان یعنی

 هدر رفتسرعت، کاهش  شیدقت، افزا شیهمچون افزا

. است یشغل ییو کارا یرسانخدمات تیفیک شیزمان، افزا

توان انتظار داشت بررسی و آزمون این سازه میزان می لذا

یکی از  عنوانبهموفقیت در پذیرش و کاربرد فناوری را 

پیامدهای مورد انتظار از کاربرد فناوری را نشان دهد. اصفهان 

رو در کشور که از فناوری شهر پیشیکی از پنج کلان عنوانبه

مدیریت شهری استفاده نموده است، خدمات شهرسازی در 

 (.1397مقیمی، نمونه مورد بررسی قرار گرفته است ) عنوانبه

 یشینه و مبانی نظری پژوهشپ -2

هایی که در محدودیت باوجود دهدمینشان  اتیمرور ادب

ریزی شهرها های پیشرو در مدیریت و برنامهکاربرد فناوری



 101          99-119، 1403تابستان  ،15 شماره ،پنجم سال ،شهری پایدار توسعه فصلنامه                                                                                                   

 ;Ebrahimzadeh Sepasgozar, 2017)وجود دارد

Sargolzaei & Ebrahimzadeh Sepasgozar, 2017; 
Sepasgozar et al., 2011; Sepasgozar & Bernold, 

2013; Sepasgozar et al., 2016; Sepasgozar et al., 

های پیشرو، سبب ایجاد اما همواره وجود فناوری ،(2018

ریزان شهری برای انگیزه در برخی مدیران و برنامه

ها در راستای افزایش سطح حلآزمایشی این راهکارگیری به

 ,.Karimi et al)کیفی زندگی کاربران شهری شده است 

 یمختلف یهاحوزهطورکلی کاربرد فناوری متأثر از . به(2021

 یو اقتصاد یاجتماع ،یتیریمد ،شناختیهمچون علوم روان

گیری برای پذیرش فناوری مرور در سطح تصمیم .است

که در علوم اطلاعات و ارتباطات  یفناور رشیپذ یهامدل

ها هم مدل نیا دهدیدارند، نشان م یسابقه کاربرد طولان

حوزه  یهاهیو هم ازنظر یفرد یحوزه روانشناس یهاهیازنظر

 هیهمچون نظر یهاهیاند. نظربرده بهره یاجتماع یروانشناس

شناخت  هینظر ،شده یزیررفتار برنامه هیعمل مستدل، نظر

 یلذت در حوزه روانشناس زهیانگ هی، اعتماد و نظریجتماعا

 ،یانتشار نوآور هیهمچون نظر یگرید یهاهیو نظر یفرد

تراکنش ازجمله  نهیهز دگاهیو د یفرهنگ یهاارزش هینظر

محسوب  اقتصادی – یمطرح در حوزه اجتماع یهاهینظر

های پایه ها و نظریهدر ادامه اشاره مختصری به مدل .شوندیم

 گیری برای پذیرش فناوری خواهد شد.در تصمیم

 یفناور رشیپذ هیپا یهامدل 2-1

های مالی در گذاریحدود نیمی از سرمایه 1980از سال 

 شدها به حوزه فناوری اطلاعات مربوط میسازمان

(Westland, 2022) اینکه کارایی . از سوی دیگر برای

بایست مورد پذیرش ها میهای افزایش پیدا کند، آنفناوری

های گرفتند که کارکنان سازمانو کاربرد کاربرانی قرار می

خدمات عمومی بوده که نوعی کاربر بیرون از  دهندهارائه

شدند. توصیف پذیرش فناوری سیستم هدف محسوب می

نظری  چندین مدل عنوان یکی ازجدید توسط کاربر غالباً به

های اطلاعاتی، رود که ریشه در ادبیات سیستمبه شمار می

طور کل تقریباً نیمی از شناختی و اجتماعی دارد که بهروان

 Taylorدهند )سهم درک فرد و قصد و انگیزه را توضیح می

                                                             
1 Technology Acceptance Model (TAM) 

& Todd, 1995 Venkatesh & Davis, 2000) .هدف 

 متغیرهای اثر دیابیر برای ایپایه کردن فراهم مدل، این

. است داخلی هاینیت و هاگرایش باورها، روی بر خارجی

 کاربرد امکان که کندمی نهادپیش 1مدل پایه پذیرش فناوری

 درک( 1: است بینیپیش قابل باور دو لهیوسبه سیستم یک

های اما امروزه مدل؛ کاربرد سهولت درک( 2 و بودن مفید

های متفاوتی از قبیل کشاورزی پذیرش فناوری در زمینه

(Derpsch et al., 2010; Mondal & Basu, 2009) ،

 Sepasgozar & Davis, 2015; Yevu et) وسازساخت

al., 2023; Sepasgozar et al., 2016)) معماری ،

(Acheng et al., 2023 Algassim et al.,2023) 

زاده  میمحمدابراه ;Pikkarainen et al., 2004)بانکداری 

ریزی شهری و برنامه (1398و همکاران،  سپاسگزار

 ;Olawumi et al., 2023؛1400سرگلزایی و همکاران، )

Sargolzaei et   al.,2021; Sepasgozar et al., 2019; 
به کار  (1396، سپاسگزارزاده محمدابراهیمیی و سرگلزا

ها برای ها نشان از اهمیت آنروند. تنوع کاربرد این مدلمی

 محققان دارد.

های ای برای سایر مدلمدل پایه پذیرش فناوری پایه

از  یاافتهیتوسعه، یک مدل نیمه 2پذیرش فناوری است. مدل 

های سودمندی از قبیل هنجار ذهنی، مدل پایه است که سازه

ها دهد. این نوع سازهشغلی را نشان میتصور ذهنی و ارتباط 

تواند برای دهند که استفاده از یک فناوری جدید مینشان می

پذیرند مفیدتر باشد. نتایج کاربرانی که فناوری جدید را می

های مطالعات روی پذیرش فناوری نشان داده است که سازه

دیگری نیز وجود دارند که بر روی درک سهولت کاربرد نیز 

ها خودکارآمدی نسبت به . برخی از آنهستندذار اثرگ

بودن  گونهیبازکامپیوتر، نگرانی از کاربرد کامپیوتر و 

کامپیوتر است. لذا مدل پایه پذیرش فناوری به مدل پذیرش 

توسعه و بسط داده شد تا بتوانند جزییات بیشتری  3و  2فناوری 

گیری زهاز دو سازه اصلی سهولت کاربرد و مفید بودن را اندا

بینی و نیاز به پیش ها با انگیزهکند. هر کدام از این افزونه
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ها های جدید و شناسایی و ارزیابی آنقابلیت استفاده فناوری

 ایجاد شدند.

پس از مدل پذیرش فناوری اما به لحاظ ترتیب زمانی، 

پارچه یکنظریه ، 2003در سال  نکاتش و دیگران و 2شماره 

Venkatesh et al,. 2003 ) 1پذیرش و کاربرد تکنولوژی

که تمایل و نگرش برای کاربرد فناوری توسط کاربر در  را (

این  پیشنهاد دادند. ،دادمیمورد بررسی قرار  را زندگی روزانه

 عنوانبهپژوهش نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری را 

های مرتبط با پذیرش فناوری اولیه ترکیبی جامع از تحقیق

 2نکاتش مدل پذیرش فناوری  و 2008در سال  ارائه کرد.

(Venkatesh & Davis, 2000) ی کنندههای تعیینو سازه

ترکیب  باهمرا  (Venkatesh, 2000)درک سهولت کاربرد 

کرده و یک مدل جامع پذیرش فناوری، مدل پذیرش فناوری 

3 ( Venkatesh & Bala, 2008) مدل را ارائه کردند. در 

 مدل و 2 فناوری پذیرش مدل ،3 فناوری پذیرش

 یک و شده ترکیب باهم بودن مفید درک هایکنندهتعیین

 بحث .است آمده دست به فناوری پذیرش یکپارچه مدل

 درک از عملی کاربرد هیچ که است این مدل این در کلیدی

 اینکه مگر ندارد، وجود اطلاعات فناوری پذیرش عمیق

 و پذیرش افزایش برای مؤثری مداخلات بتوانند هاسازمان

پس از توسعه مدل  .کنند ایجاد اطلاعات فناوری کاربرد

و طرح نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد  3 فناوری پذیرش

نکاتش و دیگران مدل گسترده آن را به نام نظریه  و فناوری

ارائه  2012در سال  2و کاربرد فناوری  یکپارچه پذیرش

برای  3انگیزه لذتو  2نظریه انگیزش ،کردند. در این نظریه

های نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد گستردن مفاهیم و سازه

 ینظر یهاهیپا( 1 شماره شکل)در  فناوری به کار رفته است.

ها در طول روند توسعه آن یفناور رشیپذ ینیبشیپ یهامدل

نشان داده شده است.

 
 ها در پژوهش: الگوی شماتیک جایگاه نظریه1شکل 

پژوهش را  نیا ینظر هیپابر اساس مفاهیم مطرح شده، 

 یهاهی. نظردهندیم لیتشک شناختیروانحوزه  یهاهینظر

در  یفناور رشیپذ یهانخست قرار گرفته و مدل هیدر لا ه،یپا

 رشیپذ یهامدل یبر رو هیپا یهاهینظر یدوم. اثرگذار هیلا

روابط  نیفلش نشان داده شده است. همچن صورتبه یفناور

 یهااز مدل توسعهدرحال یهامدل یریها و اثرپذمدل انیم

 ارائه شده است. زین نیشیپ

                                                             
1 Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) 

 

 پژوهش یچارچوب مفهوم 2-2

مطالعات صورت گرفته تنها شود که با مرور منابع مشاهده می

 تین ییدر شناسا ی، سعفردی شناختیروان هاینظریهاستناد  به

رفع  یو برا یشخص صورتبهرا  یکه فناور دارندی کاربران

 شانیشغل طیارتقا و بهبود شرا ای وی خود در زندگ یازهاین

توان دریافت اما در تحقیقات انجام شده می؛ برندیبه کار م

2 Motivation Theory 
3 Hedonic Motivation 

TAM 
(Davis, 1989) 

TAM2 
(Venkatesh 

& Davis, 

2000) 

UTAUT 
(Venkatesh et 

al., 2003) 

TAM3 
(Venkates

h & Bala, 

2008) 

UTAUT2 
(Venkatesh 

et al., 

2012) 

 شناخت اجتماعیتئوری  ی عمل مستدلتئور

 

شدهریزیرفتاربرنامهتئوری  مدل کاربرد کامپیوتر انتشار نوآوریتئوری  دری اعتماتئو تئوری انگیزشی   

نظریه
ی پایه

ها
 

ل
مد

ی
ش فناور

ی پذیر
ها
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 مقیاس. است طرح قابل اسیمق دو در یفناور که پذیرش

 رشیپذ عدم ای و رشیپذ مورد در یستیبا که یکاربران نخست

ی دسته کاربران عنوانبه دهنده ارائه یهاسازمان در یفناور

میتصم شانیشخص استفاده یبرا نه و یفناور آن نخست

 کهیدرصورت که هستند یشهروندان دوم مقیاس و کنند یریگ

 یریکارگبه بستر و رفتهیپذ را یفناور نخست،ی دسته کاربران

 و کاربرد یبرا یریگمیتصم امکان باشند، کرده فراهم را آن

 مورد در نیبنابرا؛ داشت خواهند را آن یایمزا از یمندبهره

 یدولت یهاسازمان ویژهبه هاسازمان لهیوسبه که ییهایفناور

 سازمان اسیمق در یفناور رشیپذ موضوع شوند،یم ارائه

 دارد. اهمیت

از زمانی که نخستین بار در « توقع از کاربست»سازه 

مطرح شد و  (,Bandura 1986)نظریه شناخت اجتماعی 

نتایج وابسته به عملکرد و انجام رفتار، »بعدها با طرح مفهوم 

 Compeau)« توقع از خروجی و نتایج مرتبط با شغل ویژهبه

& Higgins, 1995)  یکی از پیامدهای  عنوانبهتعریف شد

اساسی کاربرد فناوری در سطوح فردی و سازمانی مطرح بوده 

گیری برای است. بر این اساس، کاربران امید دارند با تصمیم

 پذیرش فناوری به مزایای حاصل از آن دست پیدا کنند.

در توقع از کاربست مرور منابع نشان داده است که 

به  یریت شهری،های مدموضوع پذیرش فناوری در سازمان

 تیفیک سهولت، ت،یشفاف سرعت، دقت، شیافزا یمعنا

لازم  .استی و درک مفید بودن شغل ییکارا ی،رسانخدمات

اتفاق  یستیدقت با شیسرعت در کنار افزابه ذکر است که 

 تیفیک شیمفهوم افزا توانندیم هم دو در کنار نیو ا فتدیب

 یندهایفرآ. حذف کنند و پررنگ تیرا تقو یرسانخدمات

حائز  نهیزم نیدر ا یو انجام امور با استفاده از فناور یدست

به  تاکنون(. بر اساس آنچه 1398، ییسرگلزا) است تیاهم

مدیران شهرداری مفاهیمی که انگیزه  ازنظرآن اشاره شد، 

لازم برای کاربرد فناوری خدمات شهرسازی در اصفهان را به 

( 2 شماره شکل)اند که در مفهوم 11اند، شامل وجود آورده

 اند.ارائه شده

 
 : مدل مفهومی پژوهش2شکل 

شوند که هایی تعریف میاساس روابط فوق، فرضیهبر 

ها را در قالب یک جمله کلی بیان توان آنخلاصه، می طوربه

« های معرفی شده در مدل مفهومی پژوهشتمامی سازه»کرد: 

 یشهرساز خدمات «یتوقع از کاربست فناور»بر  یشیاثر افزا

سازی مدلها با استفاده از روش در ادامه این فرضیه د.ندار

 شوند.معادلات ساختاری آزمون می

در ادامه، تحقیق حاضر سعی در آزمون روابط پیشنهادی 

در مدل مفهومی پژوهش در زمینه نقش سازه توقع از کاربست 

در کاربرد فناوری دارد. لذا در پژوهش حاضر پس از گذشت 

فناوری خدمات شهرسازی در  کارگیریبهسال از  6از بیش 

و از سوی دیگر پس از گذشت  سوکیهان از شهرداری اصف

هایی سال از کشف این مقوله، به دنبال آن است که سازه 5

 عنوانبهتوسط مدیران شهرداری اصفهان  نیازاشیپکه 

های اثرگذار بر توقع از کاربست فناوری خدمات سازه

شهرسازی معرفی شده بودند، آیا در عمل نیز اهمیت و نقش 

 کاربست فناوری دارند یا خیر؟ مؤثری در توقع از

 روش تحقیق-3

از  یاطلاعات کم یآوربزرگ و جمع یحضور جامعه آمار

 منظوربهمعرف آن جامعه و  عنوانبهنمونه  یاریتعداد بس

 یریکارگبه تیابلق ق،یتحق اتیو فرض هاهیآزمون نظر

 نیا. (129 ،1393، مانیا) دهدیرا نشان م یاجتماع شیمایپ

 نظارت مدیران بر پرسنل

 درک مفید بودن

 سهولت انجام امور 

 نظارت مدیران بر فرآیندها

 سازی فرآیندهاشفاف

 هاسازی دادهشفاف 

 کارایی شغلی 

 دقت فناوری

 سازی عملکرد افرادشفاف

 سرعت در انجام امور

 کیفیت خدمات رسانی

توقع از 

کاربست 

 فناوری

 سازیشفاف

 نظارت

1رابطه    + 

2رابطه    + 

 +   3رابطه

 +  4رابطه 

 +  5رابطه 

 +   6رابطه 

 +  7رابطه 

 +  8رابطه 

 +   9رابطه 

 +  10رابطه 

 +   11رابطه 
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که  دیو جد دهیچیپ یآمار یهاکیبا تکن ینظر یراهبردها

 اندآمار ارائه شده، کامل شده یافزارهاغالباً در قالب نرم

 یسازمدلروش از در پژوهش حاضر، (. 138، 1393، مانیا)

ه استفاده شد یدییتأ یعامل لیروش تحل هب یمعادلات ساختار

 Smart PLS افزاربا استفاده از نرم هالیتحل نی. همچناست

آزمون  منظوربهها داده یگردآور ی. براشودیانجام م

است.  شدهپرسشنامه استفاده  ابزاراز  یشنهادیپ یهارابطه

مدل،  یهاهر رابطه مرتبط با سازه یکه به ازا یمعن نیبد

در جامعه آماری که مطرح شده و در قالب پرسشنامه  یسؤالات

شده  عیزتودر شهرداری اصفهان است  شامل مدیران شهری

نشان ( 3 شماره شکل). فرآیند کلی انجام پژوهش در است

 داده شده است.

 پژوهش یلیتحل چارچوب: 3شکل 
 انجام تحلیل

 ها و اعتبارسنجی آنابزار گردآوری داده 3-1

رو، آزمون روابط شناسایی شده میان در پژوهش پیش

ارائه خدمات  یهافناوریمؤثر در پذیرش  یذهن هایسازه

در شهرداری « توقع از کاربست»ی بر اساس مفهوم شهرساز

. مدل پیشنهادی حاصل شوداصفهان از سوی مدیران انجام می

ها است. لازم به ذکر و روابط میان آن یذهن یهااز سازه

 رشیپژوهش بر پذ یهااز سازه کیاثر هر  یبررس ی، برااست

 ،«توقع از کاربست» مدیران بر اساس تفکر انیدر م یفناور

قابل  یرهایها را با استفاده از متغاز سازه کیاثر هر  یستیبا

در ادامه، برای آزمون مدل، کرد.  ییشناسا یریگاندازه

 یبرا ییهاپرسش بیترتنیبدای طراحی شد. پرسشنامه

 ازنظرآن سازه  یتا هم محتوا شودیم یها طراحتک سازهتک

و هم با استفاده از روش  ردیمورد سنجش قرار گ مدیران

ها و سازه از سازه کیهر  انیبه رابطه م یدییتأ یعامل لیتحل

است، پرداخته فناوری  «توقع از کاربست»که همان  یاصل

 یبرا. نخست بایستی اعتبارسنجی پرسشنامه انجام شود. شود

 کیپست الکترون قی، پرسشنامه حاضر از طرییآزمون روا

با مرتبه علمی حداقل  یدانشگاه نینفر از متخصص 5 یبرا

 رشیپذ نهیدر زمانتشار تحقیقاتی تجربه  یدارا دانشیاری و

. بر اساس دیبودند، ارسال گرد یشهر تیریو مد یفناور

ها در چند پرسش یسازشده، جهت شفاف افتیدر یهاپاسخ

حذف شد.  زین یو برخ شیرایپژوهش و یهامورد از پرسش

لازم  ییروا ایپرسشنامه پژوهش از اعتبار و  بیترتنیبد

 .دیبرخوردار گرد

مدیران بخش از پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار

گانه شهرداری، معاونت معماری و  15های مناطق شهرداری

است که  و شهرداری مرکزی اصفهان شهرسازی، سازمان فاوا

 باشند. جزییات جامعه آماری و نمونه انتخابنفر می 98شامل 

 ارائه شدند.( 1جدول شماره )شده در 

 یسازبر اساس مدل ی تأییدیعامل لیمدل تحل الزامات

حداقل رساندن حجم  یبرا دهد،ینشان م یمعادلات ساختار

نمونه با شرط قابل قبول و معنادار بودن مدل، ده برابر تعداد 

 Dashti) شودیسازه مربوط م کیکه به  ییهاسؤال نیشتریب

et al., 2013) یکه دارا یاسازهبنابراین ؛ کفایت دارد 

است را  )پرسش( دهنده لیتشک یگرهاتعداد نشان نیشتریب

 موردنظربرابر نموده تا حجم نمونه  10مقدار را  نیو ا ییشناسا

بر اساس . (49، 1393، یدانیاسف و نیمحسن) دیبه دست آ

تعداد پرسش مربوط به  نیشتریب ،پژوهش یشنهادیپرسشنامه پ

پرسش است، لذا  6که برابر کیفیت خدمات است  سازه

ی سنجش برا ازیتعداد پرسشنامه مورد نحداقل لازم و کافی 

است، اما برای حصول  پرسشنامه 60 لیانجام تحل این مدل و

 64پرسشنامه توزیع شد که از آن تعداد  70اطمینان تعداد 

و در محاسبات استفاده شد.  قابل قبول به دست آمدپرسشنامه 

است که ها پرسشنامهدرصد  4/91نرخ بازگشت  یبه معنا نیا

که قابل قبول نبودند  ییها. پرسشنامهنرخ قابل توجهی است

ها و مدل ارائه رابطه

 پیشنهادی  

طراحی پرسشنامه بر اساس 

 هارابطه

ها با استفاده گردآوری داده

 از پرسشنامه

 ارائه مدل نهایی

تعیین ضرایب مسیرها 
 ها()تأیید و یا رد رابطه

وزن بارهای عاملی تعیین 

 ها در مدلهر یک از سازه

انجام تحلیل عاملی تأییدی 

 Smart PLSبا 
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کامل پاسخ داده نشده  صورتبه ایبود که  یشامل موارد

 نیانتخاب شده بود و ا نهیگز کیها تماماً در پاسخ ایبودند و 

 .دیگرد یپرسشنامه تلق یعدم مطالعه یبه معنا

 یفیپژوهش در مرحله ک یحجم نمونه و جامعه آمار: 1جدول 

 ردیف

 تعداد کل

)جامعه 

 آماری(

تعداد انتخاب 

 شده

 )نمونه آماری(

های مدیران شهرداری
 گانه15مناطق 

40 34 

معاونت شهرسازی و 

 معماری
15 5 

 5 30 مدیران سازمان فاوا

 مدیران شهرسازی
 شهرداری مرکزی

21 20 

 64 98 جمع کل

 لیتحل روش 3-2

 یدییتأ یعامل لیتحل 

. میروبرو هست رهایاز متغ یادیبا حجم ز قاتیدر تحق معمولاً

و  تریعلم جیبه نتا دنیها و رسداده ترقیدق لیتحل یبرا

 رهایمتغ محققان به دنبال کاهش حجم تر،یاتیعمل حالنیدرع

منظور  نیو بد باشندیها مآن یبرا یدیساختار جد لیو تشک

، یدانیاسف و نیمحسن) کنندیاستفاده م یعامل لیاز روش تحل

 یبر اساس مبان رو،شیپژوهش پ دراز آنجا که . (38، 1393

معادل  نجایپژوهش که در ا یهاشده، سازه یبررس ینظر

 نییتع شیمحقق از پ ازنظر اند،یدییتأ یعامل لیتحل یهاعامل

 لیوتحلهیتجز یپژوهش برا نیلذا در ا باشند،یشده م

با  یدییتأ یعامل لیشده از روش تحل یگردآور یهاداده

شده استفاده  یمعادلات ساختار یسازکمک روش مدل

 است.

 افزارمنر Smart PLS 

 افزاراز نرم ،یدییتأ یعامل لیآزمون مدل با روش تحل یبرا

Smart PLS  .لیتحل یافزار برانرم نیااستفاده شده است 

بر اساس برآورد و  رودیبه کار م یچند سازه یهاداده

در  انسیوار نییساختن تب نهیبه باهدف مجذورات نیکمتر

، ریه) است یمعادلات ساختار یهاوابسته به مدل یهاسازه

 شکل)که در پژوهش  یآزمون مدل مفهوم ی(. برا89، 1395

ابتدا مدل آن بر اساس نوع نمایش داده شده است، ( 2 شماره

متغیر هر  یاختصاص یهاهیو گو ها()سازه مکنون یرهایمتغ

 یبرا یشنهادی، مدل پبر این اساس. شودیرسم م ها()پرسش

اصفهان  یدر شهردار یخدمات شهرساز یفناور رشیپذ

. است (4 شماره شکل)مطابق  مدیران و کارشناسان ازنظر

در  یدییتأ یعامل لیبا روش تحل لیحاصل از تحل جینتا

شده  یبندتیاولو یهاسازه صورتبه، Smart PLS افزارنرم

 مدیران و کارشناسانتوسط  یفناور رشیپذ ینیبشیپ منظوربه

هوشمند  یشهر تیریمد یریپذتحقق منظوربهشهر اصفهان 

 .است

 
تحلیل  منظوربه: بازترسیم مدل مفهومی پژوهش 4شکل         

 سازی معادلات ساختاریبه روش مدل

 مدل تحلیلی پژوهش یاعتبارسنج 

استفاده  یمتفاوت یاعتبارسنج یارهایمع ،یکم هایروش در

 یاو اعتبار سازه یرونیاعتبار ب ،یکه شامل اعتبار درون شودیم

 یسازدر روش مدل یاعتبارسنج یهاروش نیاست. ا

و  یریگاندازه یهامدل یبر اساس بررس یمعادلات ساختار

واگرا،  ییروا هایبررس نی. اشوندیانجام م یساختارمدل 
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که با  شوندیمدل را شامل م یهمگرا و برازش کل ییروا

 .شوندیحاصل م Smart PLSافزار استفاده از نرم

 ژوهشپهای بحث و یافته -4

سازی معادلات در تحلیل عاملی تأییدی به روش مدل

شود. گیری و ساختاری تشکیل میساختاری، دو مدل اندازه

ها و یا همان گیری شامل ترسیم رابطه بین گویهمدل اندازه

ها و سازه مربوط بوده و مدل ساختاری متشکل از پرسش

هش های مستقل و سازه وابسته که در این پژوارتباط میان سازه

شکل )ها در . این مدلاست« توقع از کاربست فناوری»سازه 

نشان داده شدند. در این روش بایستی این دو مدل ( 5شماره 

بررسی شود که نتایج هر سه  ساختاری و کیفیت نهایی مدل

در ادامه آورده شده است. چنانچه مدل هر سه مرحله را با 

موفقیت پشت سر بـگـذارد، نشان از درسـت بـودن انتخاب 

 .دارد هاآنهای وابسته به ها و گویهسازه

 

 

 
 Smart PLSافزار گیری و ساختاری در محیط نرماندازههای : تشکیل مدل5شکل 

 آمده است. یموردبررسنمونه آماری  یشناخت تیجمع، مشخصات (2جدول شماره )در 

 نمونه مورد آزمون یشناخت تیجمع: مشخصات 2جدول 

 درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی

 جنسیت

 %31 20 زن

 %69 44 مرد

 %100 64 مجموع

 سن

20 - 30 15 23% 

31 - 40 20 32% 

41 – 50 22 35% 

 %10 7 51بیش از 

 تحصیلات

 %8 5 دیپلم و کمتر

 %30 19 کارشناسی

 %54 35 کارشناسی ارشد

 %8 5 دکتری

اولین تجربه استفاده از 

 فناوری

 %9 6 اخیراً

 %6 4 ماه تا یک سال 6 نیب

 %16 10 سال تا سه سال 1بین 

 %69 44 بیش از سه سال

 گیریمدل اندازه

 مدل ساختاری
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 درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی

 سازمان محل خدمت

 %53 34 شهرداری منطقه

 %31 20 معاونت معماری و شهرسازی

 %8 5 سازمان فاوا

 %8 5 شهرداری کل

داشتن ارتباط مستقیم 

 با فناوری

 %86 55 بله

 %14 9 خیر

 گیریهای اندازهبررسی مدل -4-1

 2و روایی واگرای 1روایی همگراپایایی، در این مرحله بایستی 

گیری مورد بررسی قرار گیرد. اولین معیار های اندازهمدل

برای ارزیابی مدل، پایایی یا سازگاری درونی است. برای این 

منظور سه معیار بار عاملی، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی 

، یدانیاسف و نیمحسن)گیرند ترکیبی مورد سنجش قرار می

های ضرایب بار عاملی گویه( 3جدول شماره ). (141 ،1393

دهد. بار عاملی هر در پژوهش را نشان می متناظر هر سازه

 Fornell)باشد  7/0پرسش بر سازه متناظرش بایستی بیش از 

& Larcker, 1981.)  تا  7/0در این پژوهش این مقادیر از

دهد که بار عاملی هر پرسش متغیر هستند و این نشان می 9/0

 شش جزبهو مناسب است  قبولقابلاش سازه مربوطه بر

ها توان آنهستند و می 7/0پرسش که دارای مقادیر کمتر از 

ها حذف کرد. آلفای کرونباخ برای بررسی را از پرسش

ها( در مدل پذیر )پرسشپایایی درونی بین متغیرهای مشاهده

بودن برای این شاخص،  قبولقابلگیری است و معیار اندازه

. ستون اول (,Fornell & Larcker 1981)است  7/0حداقل 

دهد در بیشتر موارد اعداد نشان می( 4جدول شماره )

نزدیک هستند و  موردقبولبه سطح استاندارد و  آمدهدستبه

مقدار « سرعت در انجام امور»تنها آلفای کرونباخ برای سازه 

آلفای کرونباخ، شاخص پایایی ناچیزی دارد. علاوه بر ضریب 

گلداشتاین( نیز برای بررسی  -)ضریب دیلون 3ترکیبی

گیری استفاده شد که در ستون دوم همسانی درونی مدل اندازه

این شاخص نسبت به  درواقعاند. آمده( 4جدول شماره )

است. معیار این شاخص نیز  تررانهیگسختآلفای کرونباخ 

به  7/0گیری مقدار ل اندازهبرای بررسی همسانی درونی مد

. در مورد ضریب پایایی (Vinzi et al., 2010, 50) استبالا 

ترکیبی این میزان در حد قابل قبولی به دست آمده است. 

 4روایی همگرا نیز با استفاده از میانگین واریانس استخراجی

هر مدل  یبرا یستیبا زین زانیم نیاشود. آزمون می

 نیا .(Sarstedt et al., 2021باشد ) 5/0از  شیب یریگاندازه

 شده است. یمعرف( 4شماره  جدول)در ستون سوم  زین زانیم

و » رسانیخدماتکیفیت »در این مورد نیز دو سازه 

دارای میانگین واریانس « عملکرد افراد یسازشفاف»

. ستین توجهقابلبوده اما این میزان  5/0استخراجی کمتر از 

ها از اعتبار توان دریافت که گویهدر این بخش می طوربه

 کافی برخوردار هستند.

های آزمون دیگری که بایستی برای روایی واگرای مدل

است که نتایج  لارکر-فورنلگیری انجام شود، آزمون اندازه

مقدار آمده است. در این آزمون،  (5جدول شماره )آن در 

مکنون در  یرهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیجذر م

 سیماتر یموجود در قطر اصل یهاپژوهش حاضر که در خانه

 یهاکه در خانه هاآن انیم ی، از مقدار همبستگاندقرارگرفته

؛ است شتریاند بداده شده بیترت یو چپ قطر اصل نیریز

ها، تعامل سازه فوق،گرفت که در مدل  جهینت توانیم نیبنابرا

. گرید یهاخود دارند تا با سازه یهابا شاخص یشتریب

 است. یمدل در حد مناسب ییواگرا ییروا گریدانیببه

 

                                                             
1 Convergent validity 
2 Discriminant validity  

3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extracted (AVE) 
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 اشبر سازه مربوطه سؤالهر  یبار عامل: 3جدول 

 PU  QS  AT  EP MSP2 0.937 
PU1 0/835 QS1 0/568 AT1 0/846 EP1 0/901 MSP3 0/934 
PU2 0/884 QS2 0/776 AT2 0/872 EP2 0/911  MSE 
PU3 0/437 QS3 -0/214 AT3 0/823 EP3 0/256 MSE1 0/869 
 PEU QS4 0/765  DT EP4 -0/047 MSE2 0/875 

PEU1 0/820 QS5 0/755 DT1 0/828  PT MSE3 0/854 
PEU2 0/899 QS6 0/767 DT2 0/898 PT1 0/783  TPE 

 SDT  JB DT3 0/471 PT2 0/875 TPE1 0/785 
SDT1 0/861 JB1 0/946 DT4 0/763 PT3 0/845 TPE2 0/802 
SDT2 -0/182 JB2 0/786 DT5 0/702  MSP TPE3 0/853 
SDT3 0/905     MSP1 0/747   

 (همگرا ییروا) میانگین واریانس استخراجیو  ی )پایایی(بیترکییایپاو  کرونباخیآلفا اریمع دو جینتا: 4 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ علامت اختصاری سازه
ضریب پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 استخراجی

 PU 674/0 681/0 557/0 درک مفید بودن

 PEU 654/0 685/0 740/0 سهولت انجام امور

 SDT 235/0 757/0 531/0 سرعت در انجام امور

 QS 625/0 777/0 429/0 یرسانخدماتکیفیت 

 JB 704/0 916/0 756/0 کارایی شغلی

 AT 810/0 842/0 718/0 دقت فناوری

 DT 763/0 809/0 530/0 هاسازی دادهشفاف

 EP 489/0 794/0 428/0 سازی عملکرد افرادشفاف

 PT 785/0 801/0 698/0 سازی فرآیندهاشفاف

 MSP 845/0 871/0 770/0 نظارت مدیران بر فرآیندها

 MSE 833/0 836/0 750/0 نظارت مدیران بر پرسنل

 (لارکر-واگرا )آزمون فورنل ییروا جینتا: 5جدول 

 AT DT EP JB MSE MSP PEU PT PU QS SDT TPE 

AT ��847            

DT ��622 ��728           

EP ��435 ��497 ��654          

JB ��603 ��534 ��473 ��87         

MSE ��687 ��665 ��601 ��549 ��866        

MSP ��6 ��773 ��38 ��493 ��656 ��877       

PEU ��3 ��233 ��347 ��46 ��406 ��264 ۰�86      

PT ��795 ��634 ��619 ��616 ��741 ��625 ��46 ��835     

PU ��51 ��413 ��448 ��538 ��482 ��407 ��464 ��579 ��746    

QS ��724 ��583 ��576 ��688 ��695 ��583 ��563 ��817 ��771 ��755   

SDT ��47 ۰�463 ��485 ��532 ��517 ��487 ��673 ��631 ��651 ��743 ��729  

TPE ��763 ��886 ��429 ��595 ��657 ��862 ��27 ��683 ��505 ��673 ��533 ��814 
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 بررسی مدل ساختاری -4-2

بینی مدل و روابط های پیشاین مرحله شامل بررسی قابلیت

ها )متغیرهای مکنون( است. برای این منظور بایستی میان سازه

 مراحل زیر به ترتیب انجام شود. 

 هم خطی مسئلهارزیابی مدل ساختاری برای  -1

 ارزیابی معناداری و تناسب روابط مدل ساختاری -2

 2Rارزیابی سطح   -3

  2Qبین ارزیابی تناسب پیش -4

 .(212 ،1395، ریه) 2fارزیابی اندازه اثر  -5

 انسیاز شاخص عامل تورم وار ،یخطهم یابیارز یبرا

 ریدو متغ انیبالا م یشاخص، همبستگ نی. در اشودیاستفاده م

 ازنظر دهدینشان م شود،یم دهینام یپنهان که هم خط

اساس  نیوجود دارد. بر ا یمشکل یریو تفس یشناختروش

 5و کمتر از  2/0از  شتریب یستیپنهان با یرهایمتغ نیب یخطهم

در  لیحاصل از تحل جینتا. (,.Hair Jr et al 2014) باشد

سازه  یتمام یبرا زانیم نیا دهدینشان م(  6 شماره جدول)

 .بوده است قبولقابلدر حد 

قرار  یموردبررس ریمس بیمرحله دوم، ضرا در

و  -1 نیب یروابط استاندارد یدارا ریمس بی. ضرارندیگیم

)و  ی+ روابط مثبت قو1به  کینزد بی+ هستند که ضرا1

 یریمس بی. ضرادهندی( را نشان میمنف ریمقاد یبرعکس برا

محسوب  یترفیهستند، روابط ضع کیبه صفر نزد که

(  6 شماره شکل)به دست آمده در  ریمس بی. ضراشوندیم

 اند.نشان داده شده

 
 یشنهادیروابط در مدل پ ریمس بیضرا: 6شکل 

معناداری یک ضریب مسیر، بستگی به خطای معیار آن 

تجربی را فراهم  tدارد. خطای معیار امکان محاسبه مقدار 

ای بین برای تعیین معناداری بایستی مقایسه درواقعکند. می

و میزان بحرانی رابطه میان هر سازه با سازه پذیرش  tمیزان 

 یاز مقدار بحران شتریب tمقدار  یوقتفناوری صورت گیرد. 

 نیمع یدر سطح احتمال خطا بیکه ضر شودیباشد، گفته م

)در  65/1 جیرا یبحران ری( معنادار است. مقادی)سطح معنادار

)سطح  57/2( و %5 ی)سطح خطا 96/1(، %10 یسطح خطا

جدول )در  .(2021et al., Sarstedt( هستند )%1 یاخط

در پنج رابطه در  t ریمقاد کهنشان داده شده است ( 6شماره 

 .شوندیم دییها تأآن رابطه نیقرار دارند، بنابرا یسطح معنادار

( مدنظر قرار 2Rدر مرحله بعد، ضریب تعیین )مقدار 

رود. می به کاربینی مدل گیرد. این شاخص برای دقت پیشمی

این مقدار برابر با توان دوم همبستگی میان مقادیر واقعی و 

این شاخص  درواقعزا است. شده یک سازه درونبینیپیش

زا را نشان زا بر سازه درونهای بروناثرات ترکیبی سازه

است. هر چه این مقدار به یک  1دهد. دامنه آن از صفر تا می

اما در ؛ بینی بالاتر استباشد، سطح دقت پیش ترکینزد

برای  25/0و یا  50/0، 75/0مطالعات عموماً مقدار آن برابر 

، متوسط و ضعیف در نظر گرفته توجهقابلهای به ترتیب سازه

توقع »ی . در پژوهش حاضر سازه(219 ،1395، ریه)شود می

لیل زای مدل است و نتایج تحسازه درون «از کاربست فناوری

دهد، محاسبه کرده است که نشان می 908/0این مقدار را برابر 

 است.  توجهقابلبینی مدل دقت پیش

دقت  یبرا یاریمع عنوانبه  2Rیبزرگ یابیعلاوه بر ارز

 نیکنند. ا یبررس زیرا ن 2Qمقدار  دیمحققان با ،ینیبشیپ

 یشاخص برا نیمدل است. ا ینیبشیتناسب پ یبرا یشاخص

 یاز صفر برا شی. مقدار برودیم به کارمدل  یزادرون سازه

 یبرا یریمدل مس نیبشیتناسب پ یدهندهنشان یاسازه نیچن

نشان  بیبه ترت 35/0و  15/0، 02/0 ریسازه خاص است. مقاد

 نیبشیتناسب پ یزا داراسازه برون کیکه  دهندیم

 نیمع یزاسازه درون کی یکوچک، متوسط و بزرگ برا

 « توقع از کاربست فناوری»در سازه . (227 ،1395، ریه) است
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 نیبشیپ سبتنا یدهندهنشاناست،  51/0مقدار برابر  نیا

 بزرگ در مدل است.

زا درون یهاسازه یبرا( 2f)، اندازه اثر پایانیدر مرحله 

 کی کهیهنگام دهدیشاخص نشان م نی. اشودیمحاسبه م

 یسازه ایآ شود،یاز مدل حذف م نیمع یزاسازه برون

 ؟ریخ ایزا دارد درون یهابر سازه یتوجهاثر قابل شدهحذف

اثرات  بیترت بهاندازه اثر،  یبرا 35/0و  15/0، 02/0 ریمقاد

، 1395، ریه) دهندیکوچک، متوسط و بزرگ را نشان م

219).

 یمعادلات ساختار یسازآزمون مدل با روش مدل جینتا :6جدول 

2F 2Q 2R 
تأیید و 

 رابطهرد 

سطح 

 خطا
 tمقدار 

ضریب 

 مسیر

شاخص 

تورم 

 واریانس

 سازه رابطه

 درک مفید بودن 1 640/2 045/0 703/0 _ رد - - 01/0

 سهولت انجام امور 2 071/2 -033/0 581/0 _ رد - - 007/0

 3 149/3 07/0 965/1 ** تأیید - - 02/0
سرعت در انجام 

 امور

 4 565/4 043/0 391/0 _ رد - - 004/0
کیفیت 

 یرسانخدمات

 کارایی شغلی 5 143/2 034/0 537/0 - رد - - 007/0

 دقت فناوری 6 532/3 342/0 064/4 *** تأیید - - 436/0

 7 122/3 469/0 357/6 *** تأیید - - 929/0
سازی شفاف

 هاداده

 8 002/2 -03/0 471/0 _ رد - - 006/0
سازی شفاف

 عملکرد افراد

 9 031/4 126/0 629/1 ** تأیید - - 042/0
سازی شفاف

 فرآیندها

 10 983/2 376/0 696/4 *** تأیید - - 623/0
نظارت مدیران بر 

 فرآیندها

 11 126/3 -118/0 476/1 _ رد - - 058/0
نظارت مدیران بر 

 پرسنل

 توقع از کاربست       908/0 51/0 

 %10در سطح خطای  65/1بحرانی *مقدار 

 %5در سطح خطای  96/1**مقدار بحرانی 

 %1در سطح خطای  57/2***مقدار بحرانی 
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 برازش کلی مدل -4-3

برای تأیید مدل  قبولقابلشاخص برازش مدل یک معیار 

. است شدهیگردآورهای با استفاده از داده شدهنیتدونظری 

 ,.Wetzels et al) 1 محاسبه شاخص برازش کلی مدلروش 

 در زیر آمده است:  (2009

𝐺𝑂𝐹 =  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅مقدار  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر  ̅

ها و یا به عبارتی میانگین واریانس اشتراکی همه سازه

نیز از  𝑅2̅̅̅̅و مقدار ( 5جدول شماره )استخراجی ارائه شده در 

های و یا واریانس تبیین شده از همه سازه R Squareمیانگین 

شود. بنابراین برای مدل حاصل می( 7جدول شماره )مدل در 

محاسبه شد. از طرف  49/0معادل  GOFاین پژوهش مقدار 

میزان به دست آمده  (Wetzels et al., 2009)دیگر، وتزلز 

 یبنددسته 36/0و  25/0،  01/0را در به سه مقدار  GOFبرای 

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی شناخته  عنوانبهکرده است که 

برای مدل  49/0آمدن مقدار  به دستاند. بنابراین شده

پژوهش حاضر، برازش بسیار مناسب بوده و مدل مفهومی 

 گیرد. پیشنهاد شده مورد تأیید قرار می

های ه کیفیت مناسب مدل، با توجه بطورکلیبه

گیری، مدل ساختاری و همچنین برازش بسیار مناسب اندازه

برای این  یدییتأرفت که تحلیل عاملی توان نتیجه گمدل، می

 موردنظرهای پرسشنامه دهد که متغیرپژوهش نشان می

های پیشنهادی را های تعیین شده و یا سازهتوانند عاملمی

 تبیین کنند.

 شهای پژوهتهبحث و یاف -4

پژوهش  یهارد رابطه ایو  دییتأ یکه مطرح شد برا طورهمان

 ریمس بی. فاکتور اول، ضررندیدو فاکتور مدنظر قرار گ دیبا

ها سازه نیب میمستقرابطه  دهندهنشانمثبت  ریمس بیاست. ضر

رابطه معکوس است.  دهندهنشان ،یمنف ریمس بیاست و ضر

بوده که با  طهقدرت راب دهندهنشان یبزرگ ازنظرمقدار  نیا

بتا  بیضر کی یبزرگ زانیاز م میرمستقیبرقرار شدن روابط غ

                                                             
1 Goodness Of Fit 

 نانیاست. سطح اطم t. فاکتور دوم شاخص شودیکاسته م

جدول )شده در  دییتأ یهامربوط به رابطه t ریمقاد یلازم برا

 تکتکرد  ایو  دیی( نشان داده شده است. در ادامه تأ6شماره 

 .شودیم یها بررسرابطه

توقع از بر  یشیاثر افزا درک مفید بودن: 1رابطه  -

 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

 بوده که در سطح 045/0برابر  ریمس بیضر 1رابطه  در

05/0<P یفرض پژوهش مبن توانی. لذا نمستین داریمعن 

 یفناور توقع از کاربستبر  درک مفید بودنمثبت  براثر

توان دلایل آن را می ازجمله .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز

در ناکافی بودن نقش فناوری خدمات شهرسازی در ارائه 

دیر بهترین خدمات به شهروندان و یا ارائه بهترین عملکرد م

فناوری »رخی مدیران، بنا به اظهارات ب دیگرعبارتبهدانست. 

خدمات شهرسازی تنها بخشی از فرآیند خدمات شهرداری را 

ز سال ا 5گذشت زمان بیش از  باوجوددهد و پوشش می

های عمده ساختار آن، هنوز هم بخش یرسانخدماتشروع 

 اندازهبهشهرداری متشکل از کارمندان و فرایندهای اداری 

فید و در برخی موارد ناقض عملکرد م اندکافی چابک نشده

 «.شوندفناوری خدمات شهرسازی می

ز اتوقع بر  یشیاثر افزا سهولت انجام امور: 2ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  -033/0برابر  ریمس بیضر 2رابطه  در

05/0<P یفرض پژوهش مبن توانی. لذا نمستین داریمعن 

 یفناور توقع از کاربستمثبت سهولت انجام امور بر  براثر

توان اذعان در این مورد نیز می .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز

داشت، فناوری خدمات شهرسازی برای تحقق اهداف خود 

های سازی امور در سایر سازماننیازمند گذر زمان و همگام

مرتبط با شهرداری است. تنها در این صورت است که تسهیل 

در انجام امور مطابق با توقعی که از کاربرد فناوری در ذهن 

مدیران وجود دارد صورت خواهد پذیرفت. لذا رد شدن 

فرضیه اثر مثبت سهولت انجام امور بر توقع از کاربست 

های فناوری در زمان حال و با توجه به نقص در زیرساخت
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های مرتبط با های شهرداری و یا سایر سازمانسایر بخش

 است. درکقابلهرداری ش

توقع از بر  یشیاثر افزا سرعت انجام امور: 3ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  070/0 برابر ریمس بیضر 3رابطه  در

05/0<P براثر یفرض پژوهش مبن توانی. لذا ماست داریمعن 

خدمات  یفناور توقع از کاربستانجام امور بر  سرعتمثبت 

ترین و ابتدایی نیترمهم، از درواقع .رفتیرا پذ یشهرساز

نتایج مورد توقع از کاربرد هر فناوری، سرعت بخشیدن به 

دهد انجام کارهاست. تأیید شدن این فرضیه نیز نشان می

مدیران شهرداری اصفهان نقش مثبت فناوری خدمات 

رسانی به شهرسازی را در تسریع فرآیندهای خدمات

اند. نکته دیگری که بایستی به آن وندان مشاهده کردهشهر

میزان  دهندهنشانتوجه نمود، اندازه ضریب مسیر است که 

های اهمیت و نقش آن سازه در هدف کلی دارد. از میان رابطه

ترین پایین بالطبعتأیید شده، این رابطه کمترین ضریب مسیر و 

این  تنهانهترتیب اما به هر ؛ رده را به خود اختصاص داده است

فناوری مورد توقع  کارگیریبهسازه در مراحل نخستین 

مدیران بوده بلکه اکنون نیز از نتایج به دست آمده از کاربرد 

 شود. فناوری محسوب می

توقع بر  یشیاثر افزا رسانیخدمات تیفی: ک4ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور از کاربست

بوده که در سطح  043/0 برابر ریمس بیضر 4رابطه  در

05/0<P یفرض پژوهش مبن توانی. لذا نمنیست داریمعن 

 یفناور توقع از کاربستبر  رسانیخدمات تیفیمثبت ک براثر

تأیید نشدن فرضیه فوق را  .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز

یابی به سطح مورد تفسیر کرد که برای دست گونهاینتوان می

توقع مدیران از کیفیت ارائه خدمات به شهروندان بایستی 

 ازجملهها های بیشتری در تمامی زمینههنوز پیشرفت

ها صورت گیرد. های مکمل و کارشناسان سازمانفناوری

 امری که گاهی بیش از یک دهه زمان نیاز دارد.

توقع از بر  یشیاثر افزا یشغل ییکارا :5ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  034/0برابر  ریمس بیضر 5رابطه  در

05/0<P یفرض پژوهش مبن توانی. لذا نمنیست داریمعن 

خدمات  یفناور توقع از کاربستبر  یشغل ییمثبت کارا براثر

یکی از مفاهیمی که در ابتدای  .رفتیرا پذ یشهرساز

فناوری مورد توقع بود، افزایش کارایی کارکنان  کارگیریبه

در وظایف محوله به ایشان در شهرداری بوده است. از سوی 

دیگر، بایستی در نظر داشت که این موضوع خود متأثر از 

بوده و  شناختیروانعوامل متعددی است. برخی از عوامل 

مثال مقاومت کارکنان در  عنوانبه برخی دیگر سازمانی.

 کارگیریبههای احتمالی در موارد مواجه شدن با پیچیدگی

ها نسبت به پیش از کاربرد آن فناوری برخلاف تصور آن

عواملی است که توقع از کاربرد فناوری را در راستای  ازجمله

، دیگرعبارتبهدهد. افزایش کارایی شغلی تحت تأثیر قرار می

توقع داشتند که با کاربرد فناوری خدمات  کارکنان

شان افزایش پیدا کند اما نتیجه شهرسازی، کارایی شغلی

 دهد این توقع حاصل نشده است.آزمون نشان می

توقع از بر  یشیاثر افزا یدقت فناور :6ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  342/0برابر  ریمس بیضر 6رابطه  در

1/0<P براثر یفرض پژوهش مبن توانی. لذا ماست داریمعن 

خدمات  یفناور توقع از کاربستبر  یمثبت دقت فناور

های مثبت فناوری که از دیگر ویژگی .رفتیرا پذ یشهرساز

رود محقق شود، ترین مراحل کاربرد آن انتظار میدر ابتدایی

دهد اکنون، افزایش دقت است. تأیید شدن این رابطه نشان می

از کاربرد فناوری خدمات  چند سالبعد از گذشت 

 یخوببهشهرسازی، این توقع و نیاز کارشناسان و مدیران 

ت. ضریب مسیر نیز این رابطه نیز رتبه سوم پاسخ داده شده اس

رابطه پذیرفته شده را به خود اختصاص داده است و  5از میان 

فاصله چندانی تا رتبه دوم ندارد. لذا نقش سازه دقت فناوری 

در پاسخ به توقع مدیران از کاربست فناوری حائز اهمیت 

 است.

ز توقع ابر  یشیها اثر افزاداده یسازشفاف :7ه رابط -
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست
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بوده که در سطح  469/0برابر  ریمس بیضر 7رابطه  در

1/0<P براثر یفرض پژوهش مبن توانی. لذا ماست داریمعن 

خدمات  یفناور توقع از کاربستها بر داده یسازمثبت شفاف

در مرحله نخست انجام پژوهش به نظر  .رفتیرا پذ یشهرساز

های مورد یکی از نقش عنوانبهها سازی دادهرسید شفافمی

دارای اهمیت بسزایی بوده توقع در کاربرد فناوری مفهومی 

، یعنی مدیران تمایل زیادی نسبت به کاربرد فناوری است

دهد، خدمات شهرسازی داشتند. اکنون نیز نتایج نشان می

ها توقع مدیران را نسبت شدن داده سازی از بعد شفافشفاف

به کاربرد فناوری مرتفع ساخته است. ضریب مسیر این سازه 

نخست قرار ها، در جایگاه نیز با اختلاف زیادی، با سایر رابطه

ترین دهد یکی از موفقگرفته است و این نشان می

ها های فناوری خدمات شهرسازی افزایش دقت دادهکاربست

تواند هم متأثر از سطح بلوغ در سازمان است. این موضوع می

سازمانی کاربرد فناوری خدمات شهرسازی در شهرداری 

مرتبط با های باشد و هم متأثر از بلوغ سازمانی سایر سازمان

 شهرداری. 

توقع از بر  یشیعملکرد افراد اثر افزا یسازشفاف :8ه رابط
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  030/0-برابر ریمس بیضر 8رابطه  در

05/0<P یفرض پژوهش مبن توانی. لذا نمنیست داریمعن 

 کاربستتوقع از عملکرد افراد بر  یسازمثبت شفاف براثر

عدم تأیید این رابطه  .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز یفناور

توان با استفاده دهد عملکرد افراد و کارکنان را نمینشان می

از فناوری خدمات شهرسازی رصد کرد. این موضوع 

های مرتبط با تواند در نوع تعریف فرآیندها در سامانهمی

اد تغییراتی و توان با ایجفناوری دانست که در این صورت می

ها، کاربر انجام افزودن امکاناتی به آن، زمان انجام فعالیت

دهنده و سایر موارد مورد توقع مدیران جهت رصد عملکرد 

 کارکنان را به آن افزود.

توقع از بر  یشیاثر افزا ندهایفرآ یسازشفاف :9ه رابط
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  126/0برابر ریمس بیضر 9رابطه  در

05/0<P براثر یفرض پژوهش مبن توانی. لذا ماست داریمعن 

 یفناور توقع از کاربستبر  ندهایفرآ یسازمثبت شفاف

نیز  7که در رابطه  طورهمان .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز

سازی از دیگر توقعاتی بوده است که مدیران بیان شد، شفاف

فناوری خدمات  کارگیریبهشهرداری در هنگام شروع 

سازی فرایندهای انجام امور از اند. شفافشهرسازی داشته

دیگر نتایجی است که با کاربرد فناوری خدمات شهرسازی 

که در ابتدا نیز  در شهرداری محقق شده است. این مفهوم

شده امروز نیز بعد از توقعات مدیران محسوب می ازجمله

گذشت چند سال توانسته نظر مدیران را برای بهبود 

به شهروندان جلب کند. ضریب مسیر نیز در  رسانیخدمات

تواند این سازه در جایگاه چهارم قرار گرفته است که می

ی به کار رفته در متأثر از فاصله از هدف اصلی فناور ینوعبه

، شهرداری اصفهان در تعریف دیگرعبارتبهسازمان باشد. 

هدف از کاربست فناوری، رصد دقیق فرآیندها و همچنین 

ترین هدف مدنظر نداشته، بلکه اصلی عنوانبهعملکرد افراد را 

کل، افزایش کیفیت  طوربهافزایش دقت و سرعت و 

 ار داده است.رسانی به شهروندان را سرلوحه قرخدمات

توقع از بر  یشیاثر افزا ندهایبر فرآ رانینظارت مد :10ه رابط
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در سطح  376/0 برابر ریمس بیضر 10رابطه  در

1/0<P براثر یفرض پژوهش مبن توانی. لذا ماست داریمعن 

 یفناور توقع از کاربستبر  ندهایبر فرآ رانیمثبت نظارت مد

سازی که شفاف طورهمان .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز

یکی از نتایج مورد انتظار از کاربست فناوری  عنوانبهفرایندها 

خدمات شهرسازی توانسته نقش خود را ایفا نماید، به نظر 

سازی فرایندها و افزایش رسد ارتباط مستقیمی بین شفافمی

ود. تأیید شدن هر دوی امکان نظارت بر فرایندها نیز ایجاد ش

دهد این مفاهیم در راستای یکدیگر بوده این روابط نشان می

و هم مدیران و هم کارکنان شهرداری از شفافیت بیشتر 

ها خشنودتر هستند. ضریب پذیرتر شدن آنفرایندها و نظارت

مسیر در این رابطه نیز با قرار گرفتن در اولویت دوم، 
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م در پاسخ به توقع مدیران از موفقیت این مفهو دهندهنشان

 فناوری خدمات شهرسازی دارد.

توقع از بر  یشیبر پرسنل اثر افزا رانینظارت مد :11ه رابط
 .دارد یشهرساز خدمات یفناور کاربست

بوده که در  -118/0 برابر ریمس بیضر 11رابطه  در

فرض پژوهش  توانی. لذا نمنیست داریمعن P>05/0سطح 

 توقع از کاربستبر پرسنل بر  رانیمثبت نظارت مد براثر یمبن

 ینوعبهاین مفهوم نیز  .رفتیرا پذ یخدمات شهرساز یفناور

پردازد، ارتباط که به شفافیت عملکرد افراد می 8در رابطه 

وقتی شفافیتی در عملکرد افراد وجود  دیگرعبارتبهدارد. 

ی نیز بر آن توان انتظار داشت، بتوان نظارت مستقیمندارد، نمی

رسد محقق شدن این امر خارج از اهداف داشت. به نظر می

یک  عنوانبهاولیه کاربست فناوری خدمات شهرسازی 

فناوری در راستای افزایش کیفیت خدمات به شهروندان 

. به دیگر سخن، هدف اصلی از کاربرد این فناوری ارائه است

خدمات بهترین خدمات به شهروندانی است که برای دریافت 

شهرسازی به شهرداری مراجعه حضوری و یا الکترونیکی 

 عنوانبهدارند، در این صورت چگونگی عملکرد کارکنان 

های تواند مطرح باشد و خارج از اولویتهدف ثانویه می

های دیگری ها، ابزار و سیاستفناوری است و بایستی روش

 برای آن در نظر گرفت.

ها در پژوهش آزمون فرضیهکل، با توجه به نتایج  طوربه

مدیران شهرداری اصفهان در  ازنظرحاضر، مفاهیمی که 

اثربخشی کاربست فناوری خدمات شهرسازی در مقیاس 

نشان داد. (  7 شماره شکل)سازمان دارای اهمیت بودند را در 

ها سازی دادهلذا سرعت در انجام امور، دقت فناوری، شفاف

 ازجملهنظارت مدیران بر فرآیندها  تیدرنهاو فرایندها و 

هایی هستند که ماحصل کاربرد فناوری خدمات سازه

 شوند. شهرسازی محسوب می

 
 ها: مدل مفهومی پژوهش پس از آزمون فرضیه7شکل 

 هاشنهادیپگیری و نتیجه -5

است که در  ییهامطالعه، آزمون سازه نیهدف از انجام ا

 اسیدر مق یشهر هاییفناور رشیپذمیزان و چگونگی 

مطالعه در  نیا ،دیگرعبارتبهاثرگذار هستند.  یسازمان

 نیاز ا شیکه پ یفیک یپژوهش جیو آزمون نتا لیتکم یراستا

حاصل از مصاحبه با مدیران  یهاداده یبر رو نیتوسط محقق

انجام شده بود، صورت گرفت. در  ،اصفهان یشهردار

خدمات  یفناور رشیاثرگذار بر پذ یهاسازه ن،یشیپژوهش پ

 هین با استفاده از روش نظراصفها یدر شهردار یشهرساز

سال، از  5کشف و استخراج شد. لذا پس از گذشت  یانهیزم

)مدیران  یتجربه کاربران سازمان شیانجام پژوهش قبل و افزا

حاصل از مرحله  جیگرفتند نتا می( محققان تصمیشهردار

از  یکیمورد آزمون قرار دهند. لذا  یکم صورتبهرا  یفیک

 یفیحاصل از مرحله ک یهاسازه نیترو مهم نیتریمرکز

 زانیم یابیارز یرا برا« کاربست فناوریتوقع از »سازه  یعنی

 گر،ید یو از سو سوکیاز  یتحقق اهداف کاربست فناور

 ،رونیازامستخرج انتخاب کردند.  یهاصحت و دقت سازه

اثرگذار بر مفهوم توقع از کاربست از مطالعات  یهاسازه

شدند.  یمعرف(  1جدول شماره )شد که در  یآورجمع نیشیپ

 لیتشک(  2 شماره شکل)در پژوهش  یمدل مفهوم رونیازا

و  نیتدو یاها پرسشنامهآزمون سازه ی. سپس برادیگرد

 یهایها به شهردارداده یگردآور یشد و برا یاعتبارسنج

 یشهردار ،یو شهرساز یگانه، معاونت معمار15مناطق 

حاصل از  جی. نتادیو سازمان فاوا ارسال گرد یمرکز

تحلیل با استفاده از روش  قبولپرسشنامه قابل  64 گردآوری

 افزارو نرم یمعادلات ساختار یسازمدلعاملی تأییدی و 

Smart PLS قرار گرفت.   لیمورد تحل 

نظارت مدیران بر 

 فرآیندها

 سازی فرآیندهاشفاف

 هاسازی دادهشفاف

 دقت فناوری

 سرعت در انجام امور

 توقع از کاربست فناوری

 +   3رابطه

 +   6رابطه 

 +  7رابطه 

 +   9رابطه 

 +  10رابطه 
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 یهابا استفاده از آزمون یپژوهش یمدل مفهوم باراعت

 یمدل مفهوم درواقعقرار گرفت. و تأیید  یمرتبط مورد بررس

 12متشکل از  ،یمعادلات ساختار یسازبر اساس اصول مدل

است. در مرحله  یمدل ساختار کیو  یریگاندازه مدل

 یواگرا ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا یریگاندازه یهامدل

. دیگرد دییها تأشدند و اعتبار مدل یبررس کیها به تفکمدل

 5در  زیسازه مستقل بر سازه وابسته( ن 11)اثر  یسپس مدل کل

 شماره جدول)در  زیمراحل ن نیا جی. نتادیگرد یمرحله بررس

مدل  یبرازش کل زین تیدرنها نیارائه شده است. همچن ( 7

 زشده با استفاده ا نیتدو یمدل نظر دییتأ دهندهنشانکه 

مورد آزمون قرار گرفت و  زیشده است ن یگردآور یهاداده

 جیبه نتا توانیم بیترتنیاز اعتبار لازم برخوردار بود. بد

 .و اعتماد کرد هیتک یحاصل از آزمون مدل مفهوم

 دهدینشان م یمعادلات ساختار یسازمدل لیتحل نتایج

 5ها آن ازنظراند که کرده دییاصفهان تأ یکه مدیران شهردار

ها اذعان آن تیال قبل به اهمس 5که  یاسازه 11سازه از 

 یاند، کماکان بر توقع از کاربست از کاربرد فناورداشته

. باشندیاصفهان اثرگذار م یدر شهردار یخدمات شهرساز

 یبا عنوان مدل مفهوم(  7 شماره شکل)ها در سازه نیا

 .اندشده یمعرفها پس از آزمون فرضیهپژوهش 

 یعنی ریمس بیضر نیشتریبا ب« هاداده یسازشفاف»

 یسازه در تحقق مفهوم توقع از کاربرد فناور نیترمهم 469/0

 گاهی. پس از آن و در جارودیبه شمار م یخدمات شهرساز

 قرار 376/0 ریمس بیبا ضر «ندهایبر فرآ رانینظارت مد»دوم 

 برامکان نظارت  شیاز افزا رانیمد دهدیدارد که نشان م

کاربرد  ونیرا مد نیداشته و ا تیرضا یجار یندهایفرآ

 گاه،یجا نیسوم . دردانندیم یخدمات شهرساز یفناور

» قرار دارد. دو مفهوم  342/0 ریمس بیبا ضر «یدقت فناور»

 بیبا ضرا« سرعت در انجام امور»و  «ندهایفرآ یسازشفاف

در  یشتریبا اختلاف ب 070/0و  126/0 بیبه ترت ریمس

 .اندچهارم و پنجم قرار گرفته یهاگاهیجا

ها مورد آن یهاهیکه فرض ییهابه سازه یکل یمرور با

که از  افتیدر یراحتبه توانیقرار گرفته است، م دییتأ

 یخدمات شهرساز یکه از کاربرد فناور یجینتا نیتریاساس

گر بر و کنترل یمدیران سازمان که نقش نظارت یبرا

در  یو اتفاقات جار ندهایفرا تر،نییپا یهاکارشناسان رده

امکان نظارت بر  شیو افزا یسازسازمان دارند، شفاف

و سرعت در  یها است. اگرچه دقت فناورو داده ندهایفرآ

در  رانیبوده است که مد یاهداف نیتریاز اساس زیانجام امور ن

مدنظر  یفناور کارگیریبهشروع  یبرا یریگمیمرحله تصم

 .قرار داده بودند

نمود که به نظر  انیب گونهاین توانیکل، م طوربه لذا

در گام نخست  یخدمات شهرساز یفناور رسدیم

 11شده است که شامل  کارگیریبه یمختلف یهاباهدف

پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند،  نیاست که در ا یمفهوم

سال از  5از  شیآنچه امروز پس از گذشت ب ،تیدرنهااما 

در (  7 شماره شکل)ذکر شده در  فهومم 5آن،  کارگیریبه

اند که اثرگذار بوده و محقق شده رانیو توقع مد ازیپاسخ به ن

اصفهان  یحرکت شهردار ریبزرگ در مس تیموفق کیخود 

و  ییکارا شیدر افزا نینو یهایبه سمت استفاده از فناور

. شودیبه شهروندان محسوب م یرسانخدمات تیفیک

دهندگان را پاسخ ازنظر هاهساز ریسا دییعلت عدم تأ نیهمچن

کاربرد  یاثربخش شیافزا یبرا شتریبه زمان ب ازیدر ن توانیم

 ریسا یسازهمگام ازنظرها هم بلوغ سازمان شیو افزا یفناور

 ازنظرو هم  یمرتبط با شهردار یهاسازمان ریو سا هایفناور

 یدانست. امر هایکارکنان شهردار یو ادار یبلوغ فن شیافزا

ساله انتظار برآورد آن را  5بازه  کیدر  توانیکه مسلماً نم

دهه از  کی انیآزمون در پا نیاما در صورت تکرار ا؛ داشت

اصفهان  یدر شهردار یخدمات شهرساز یکاربرد فناور

از  یشتریتعداد ب یاثرگذار شودیم ینیبشینمونه، پ عنوانبه

 .دیرقرار گ رانیمد دییها مورد تأسازه

شهر اصفهان  یشهر رانیمد یپژوهش برا نیا جینتا

ها در آن میو اثربخش بودن تصم تیکننده اهم دییتأ عنوانبه

 یو از سو سوکیاز  یخدمات شهر یفناور کارگیریبه

شهر در وهله نخست و کلان ریسا یشهر رانیمد یبرا گرید

 تیدوم، حائز اهم تیکشور در درجه اهم یشهرها ریسا

 .است
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 نهیزم نیدر ا یشتریمحققان ب شودیم شنهادیپ نیهمچن

و  یسنجمشارکت کنند و در گام نخست به کشف و صحت

ابعاد و  توانندیبپردازند که م ییهادر گام دوم به آزمون سازه

 اسیدر مق یفناور کارگیریبه شیاثرگذار بر افزا میمفاه

 گاهیصورت است که نقش و جا نیکنند. در ا انیرا ب یسازمان

در ارائه خدمات کاراتر به شهروندان و بهبود  هایفناور

و  رانیمد یبرا یشهر تیریمد یهاعملکرد سازمان

 تر شود.روشن یشهر رانیگمیتصم

دارند که نویسندگان اعلام می: منافعاعلام عدم تعارض 

ض منافعی برای ایشان گونه تعاردر انجام این پژوهش هیچ

 .وجود نداشته است
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