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Today, countries are achieving significant progress in the field of innovation in a tight 

competition. Tourism is one of the most important sectors that has been recently 

noticed in the discussion of innovation. On the other hand, innovation ecosystems have 

gained increasing importance in the last decade, and so far, numerous studies and 

models of innovation ecosystems have been presented in different industries and 

sectors. The tourism industry can also improve its performance by developing the 

ecosystem of innovation. Since according to the extensive search by the authors of this 

research, no research was found about the ecosystem of the country's tourism industry 

with an innovation approach, in this regard, this research aims to explain the concept 

of ecology with a descriptive approach and using a comparative study. The innovation 

ecosystem and review of global experiences will present a plan of the innovation 

ecosystem of Iran's tourism industry with an emphasis on the supply chain. The reason 

for this emphasis is the importance of the tourism supply chain in the discussion of 

value creation, considering the multifacetedness of this industry, the multiplicity of 

stakeholders and the resulting complications along the tourism supply chain. In the 

end, a system for the innovation ecosystem of Iran's tourism industry, including 

various actors and stakeholders and the communication between them, is proposed. 
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1. Introduction 

Today, innovation ecosystems in the field of tourism with new technologies have been able to cause significant 

changes in consumer behavior. These changes originate from the ease of access to information, transparency, ease 

of doing transactions, and increased expectations and demands of customers. Tourists, as one of the most key 

components of the tourism ecosystem, are more interactive and aware today, and together with the providers of 

tourism products and services, they co-create and create common value in the production process; All of this has 

become possible under the shadow of innovation and the use of new technologies. On the other hand, in recent 

years, researchers' interest in the concept of "ecosystem" has been greatly expanded, and many researches have 

been conducted on what the ecosystem is and how it functions (Xi and Wang, 2021). The concept of "innovation 

ecosystem" has been considered since the mid-2000s as a framework for business development and the emergence 

of new industries. By developing an innovation ecosystem, companies can expand their products, core services or 

business infrastructure and use them to improve their performance. 

Iran has been able to reach the 33rd position among the 231 countries surveyed in the global innovation index 

in 2022, which is the best ranking achieved so far. This rank means being ranked 1st among 21 Central and East 

Asian countries and 3rd among 33 world economies with medium to low per capita income. Although in recent 

years, we have witnessed movements and developments in the field of innovation and knowledge-based economy, 

but in some areas, innovation has not yet had significant influence. One of the fields that needs creativity and 

innovation today is the field of tourism. The current research aims to provide a plan of the innovation ecosystem 

of Iran's tourism industry while explaining the concept of innovation ecosystem and reviewing global models and 

experiences. 

 

2. Literature Review 

The concept of the "innovation ecosystem" is closely related to the ideas of "business ecosystem" and "innovation 

system," as Arnal et al. (2020) suggest Innovation is crucial in a business ecosystem where customer needs are 

met through interaction, cooperation, and competition, with a central characteristic being common evolution. 

Granstrand and Holgersson (2020) emphasize that many definitions of the innovation ecosystem often omit 

essential components like competitors/substitutes and artifacts (products, technologies, etc.), which are analogous 

to natural ecosystems where species compete for resources. They define an innovation ecosystem as an evolving 

set of actors, activities, artifacts, institutions, and relationships essential for the innovative performance of an actor 

or group of actors. 

Bolek (2011) identifies four key elements of the innovation ecosystem: participants, tools, content, and 

principles. Effective management of these elements focuses on creating customer value, responding swiftly to 

market changes, accelerating transitions from research to production, and transforming ideas into customer 

benefits. 

Participants: These are the stakeholders who support the innovation ecosystem by presenting ideas and 

turning them into commercial, social, or political realities. 

Tools: These tools, part of the innovation infrastructure, help define the ecosystem and focus on elements 

that encourage creative activity. They are dynamic and need to be adjusted based on the specific needs and people 

involved. 

Content: The primary content includes ideas and forms that transform initial concepts into market 

manifestations. The challenge lies in motivating people to generate and evaluate ideas effectively. 

Principles: The principles guiding an innovation ecosystem should break linear concepts and liberate the 

creative process. This involves stepping outside conventional boundaries to create unique market relationships. 

Tourism innovation ecosystems adopt a strategic approach, focusing on the creation and application of 

intellectual and physical assets within a network. Ndou (2014) highlights that such ecosystems are beneficial for 

managing the diversity of tourism products and services offered by various interdependent actors under a unified 

destination brand. Internet technologies enable knowledge sharing and innovation processes, helping companies 

through close cooperation and specialized resource pooling. A specific approach to creating innovative tourism 

ecosystems involves developing "destination management systems" (DMS). These systems support local tourism 

organizations in collecting, storing, and distributing information and resources for commercial activities. DMS 

create intranet networks for local operators to input data, organize products for online sales, and provide accessible 
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tourism offers to tourists. These systems offer real-time information updates, cost reductions for online space 

purchases, multilingual website accessibility, and diverse marketing strategy implementations. 

While technological infrastructure is vital, creating and implementing innovative tourism ecosystems 

involves more than just technology. These ecosystems require new organizational structures, skills, leadership 

forms, and public-private sector relations transformation. They comprise numerous independent, interdependent, 

and self-organizing actors relying on the Internet to integrate and exchange value. Innovation in tourism must be 

sensitive to customer perceptions, values, needs, and expectations, as well as to political, social, and economic 

changes. New technologies have significantly impacted tourism ecosystems, particularly in shopping, information 

search, and decision-making processes. Today’s tourism products target more specific markets, with customers 
seeking authentic experiences. The growth of social groups on the Internet has created dynamic sources of opinions 

and recommendations, forming virtual tourism programs that challenge traditional service providers, especially in 

adventure tourism. This shift also opens opportunities for new types of employment, such as consultants and 

information organizers. The global innovation index measures a country’s innovation capacity and results through 
seven pillars: institutions, human capital and research, infrastructure, market sophistication, business 

sophistication, knowledge and technology outputs, and creative outputs. Each pillar comprises sub-pillars and 

indicators, forming a comprehensive assessment of a country’s innovation performance. 
 

3. Methodology 

The current research is a descriptive research conducted using library studies and a comparative study approach. 

First, in order to form the theoretical foundations of the research, an comprehensive search was conducted among 

articles, books, researches, reports and other reliable scientific sources. Then, the topic in question was examined 

in relation to the selected countries (based on the 2022 Global Innovation Index report) in order to provide a basis 

for a comparative study and comparison of Iran's situation with the mentioned countries. Based on this, 5 countries 

including Switzerland, Unites States, Sweden, United Kingdom and China were selected and their situation in 

terms of tourism innovation ecosystem was investigated. 

 

4. Results 

Iran's tourism industry possesses substantial potential and resources, yet it has not secured its rightful place in 

international markets. This is due to various factors, some within control and others influenced by complex global 

political and economic environments. A comparative analysis reveals several weaknesses in Iran's tourism supply 

chain that need to be addressed. One significant weakness is the absence of destination management organizations 

(DMOs) in cities and tourist destinations. A DMO acts as a central entity connecting all supply chain members, 

from service providers to tourists. Despite the presence of cultural heritage and tourism departments across the 

country, numerous parallel institutions and organizations with conflicting goals negatively impact tourism 

processes. Although parallel institutions pose a problem, creating a mechanism to consolidate opinions, share 

resources, and achieve synergies can transform this challenge into an opportunity. 
On the other hand, Marketing Iran as a tourist destination on an international level is crucial. Effective 

methods include establishing active offices and agencies in target countries. Sustainability and the circular 

economy are often overlooked in Iran’s tourism supply chain. Sustainability fosters innovation, requiring changes 

in traditional production and consumption methods. Successful cities have demonstrated how technology aids 

sustainability. Iran's tourism development plans should integrate sustainability, becoming a core component of all 

projects. This includes monitoring standardization criteria, granting green badges to businesses, adopting recycling 

strategies, and optimizing water and energy use. Today, "competition," "sustainability," and "innovation" are 

intertwined concepts essential for survival. Iran's tourism sector, however, still struggles with outdated public 

vehicles contributing to air pollution and safety risks. 

Enhancing the tourism supply chain's value involves extending tourism development to lesser-known areas 

and involving local stakeholders. Many regions in Iran have potential tourist attractions, but development and 

marketing efforts focus on well-known areas, neglecting others. This has led to imbalanced regional tourism 

development. Promoting lesser-known destinations can ensure a more equitable distribution of tourism benefits. 

Analyzing Iran’s tourism supply chain involves financial, operational, and general performance criteria. Financial 
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performance, including costs, income, and profit, is particularly challenging due to the pandemic, sanctions, and 

negative international publicity, resulting in financial difficulties for tourism businesses. Tourism is highly 

influenced by political, geographical, cultural, environmental, and technological factors. Political issues, sanctions, 

climate changes, and the COVID-19 pandemic have significantly impacted Iran’s tourism supply chain. By 

addressing these weaknesses and embracing a strategic, sustainable, and innovative approach, Iran's tourism 

industry can better realize its potential and improve its position in international markets 

Based on the results obtained from the previous chapters and the answers received from the interviewees; 

Materials were obtained that form the body of our research. The charts mentioned below; There are categories of 

visual and perceptual components of objective aesthetics and their sub-branches. In this section, we tried to refine 

the mentioned materials and summarize them in tables. 

Data analysis was done to extract sub-themes with Atlas.ti software and finally 61 sub-themes (Charts 2, 3, 

4, 5 and 6) were extracted from the responses of the interviewees. The mentioned themes are subsets of the main 

themes of proportions, facade lines, color and materials, form and order. In each of the diagrams 2 to 6, the types 

of connection between the sub-themes (subsets) and with the main themes (head of the set) are shown. The type 

of communication between sub-themes is divided into opposite and non-communicating. Also, the form of 

communication between sub-themes (subsets) and the main themes (head of the set) is defined as "is part of". 

After extracting and categorizing the sub-themes of the research, we will compare their frequency (mentioned 

by people) in high and low frequency areas. First, this comparison is done among those sub-themes that are a 

subset of a common main theme, so that the correlation of those sub-themes is completed, then the comparison of 

the high and low areas of abundance in relation to all the sub-themes of the research is done at once. is done 

(diagrams 7, 8, 9, 10 and 11). In the mentioned charts, a quantitative comparison of the frequency of each main 

theme's subgroups (proportions, facade lines, color and materials, form and order) has been done in the high and 

low frequency areas. 

In the analysis of the sub-themes, a component has been found that has a 100% share between the interviews 

of the towers and ranked first in terms of frequency. The sharing of components between the towers is the result 

of a series of common features in the facade of the towers. In the mentioned towers, the variety of shapes and 

forms in the facade was present both in the facade itself and compared to other towers around, they had different 

and more varied shapes and forms. The surrounding towers generally had simple and cubic shapes, and common 

and simple attachments were also available as facade elements in some of them. 

 

5. Conclusion 

The value chain of the country's tourism industry needs improvement and revision at all three levels, macro, 

intermediate and micro. On the other hand, the innovation and sustainability approach should be the template 

paradigm in planning this chain. In the end, in order to improve the country's tourism supply chain mechanism, 

recommendations have been presented at three levels of the tourism value chain. Generally, innovation 

ecosystem of Iran tourism industry is proposed as figure 1. 
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کت با رانیا یصنعت گردشگر  یبوم نوآور ستیز   نیتأم ۀر یبر زنج دیأ

 2یکرهرود ییعلا یمهد،         *1یجعفر  زالهیعز 
 .رانیا تهران، فرهنگ، و علم دانشگاه ع،یصنا یمهندس گروه ،اریدانش ۱
 .رانیا تهران، ر،یرکبیام دانشگاه ع،یصنا یمهندس یکارشناس یدانشجو2

 

 چکیده اطلاعات مقاله

ترین های درخور توجه در حوزۀ نوآوری هستند. یکی از مهمامروزه کشورها در رقابتی تنگاتنگ، درحال دستیابی به پیشرفت پژوهشی مقالۀ
های نوآوری در دهۀ اخیر بومگردشگری است. همچنین زیستهایی که اخیراً در بحث نوآوری مورد توجه قرار گرفته، بخش

های مختلف های نوآوری در صنایع و بخشبوماند و تاکنون مطالعات و الگوهای متعددی از زیستاهمیت روزافزونی داشته
جاکه با توجه بوم نوآوری عملکرد خود را بهبود بخشد. ازآنتواند با توسعۀ زیستارائه شده است. صنعت گردشگری نیز می

بوم صنعت گردشگری کشور با رویکرد نوآوری وجوی گستردۀ نویسندگان پژوهش حاضر، تحقیقی پیرامون زیستبه جست
بوم گیری از مطالعۀ تطبیقی، ضمن تبیین مفهوم زیستیافت نشد، پژوهش حاضر قصد دارد با رویکرد توصیفی و با بهره

کید بر زنجیرۀ تأمین ارائه دهد. یستنوآوری و مرور تجربیات جهانی، طرحی از ز بوم نوآوری صنعت گردشگری ایران با تأ
کید، اهمیت زنجیرۀ تأمین گردشگری در بحث ارزش بودن این صنعت، تعدد آفرینی با توجه به چندوجهیدلیل این تأ

بوم نوآوری رای زیستهای حاصل از آن در طول زنجیرۀ تأمین گردشگری است. در پایان، سیستمی بنفعان و پیچیدگیذی
 ها پیشنهاد شده است.نفعان مختلف و ارتباطات بین آنآفرینان و ذیصنعت گردشگری ایران، شامل نقش

یافت یخ در  :تار

۰۳/۰۹/۱۴۰2 

یخ پذیرش  :تار

۳۱/۰2/۱۴۰۳ 

 :واژگان کلیدی

 بوم نوآوریزیست
 صنعت گردشگری

 زنجیرۀ تأمین
 ایران

 مسئول ۀنویسند*
 jafari@usc.ac.irرایانامه:

 دهی:استناد ۀنحو 
  ،(۱۷)۹، گردشگری و اوقات فراغتکید بر زنجیرۀ تأمین تأم نوآوری صنعت گردشگری ایران با بو(. زیست1403، عزیزاله، و علایی کرهرودی، مهدی )جعفری

209-2۳۳. 

 https://www.usc.ac.ir ر: دانشگاه علم و فرهنگناش
 2783-382۸شاپای الکترونیکی: 

 https://www.tlj.usc.ac.ir (۱۷)۹، ۱۴۰۳گردشگری و اوقات فراغت، 
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 مقدمه

کننده تغییرات چشمگیری ایجاد کنند. این اند در رفتار مصرفهای جدید توانستههای نوآوری در حوزۀ گردشگری، با فنّاوریبومامروزه زیست
های مشتریان نشئت گرفته است. هتغییرات از سهولت دسترسی به اطلاعات، شفافیت، سهولت انجام معاملات و افزایش انتظارات و خواست

گاهبوم گردشگری، امروزه تعاملیاجزای زیست نیترمهم منزلۀ یکی ازگردشگران، به دهندگان محصولات و خدمات تر بوده و همراه با ارائهتر و آ
پذیر های جدید امکانکارگیری فنّاوریو به ها در سایۀ نوآوریپردازند که همۀ اینآفرینی و خلق ارزش مشترک در فرایند تولید میگردشگری، به هم

بسیار گسترش یافته است و تحقیقات زیادی درمورد چیستی « بومزیست»های اخیر، علاقۀ محققان به مفهوم شده است. همچنین در سال
منزلۀ چهارچوبی ، به2000از اواسط دهۀ « بوم نوآوریزیست». مفهوم (Xie & Wang, 2021) بوم و نحوۀ عملکرد آن انجام شده استزیست

توانند محصولات، خدمات ها میبوم نوآوری، شرکتوکار و ظهور صنایع جدید مورد توجه قرار گرفت. با توسعۀ یک زیستبرای توسعۀ کسب
 ها برای بهبود عملکرد خود استفاده کنند.های تجاری خود را گسترش دهند و از آناصلی یا زیرساخت

بهترین  جهانی دست یابد که 33، به جایگاه 2022شده در شاخص جهانی نوآوری در سال کشور بررسی 231میان  ایران توانسته است از
 33در میان  3کشور آسیای مرکزی و شرقی و کسب جایگاه  21از میان  1شده تاکنون است. این رتبه به معنی قرارگرفتن در جایگاه رتبۀ کسب

هایی ها و پیشرفتبنیان شاهد حرکتهای اخیر، در زمینۀ نوآوری و اقتصاد دانشدر سال ه پایین است.اقتصاد جهان با درآمد سرانۀ متوسط ب
ری است حوزۀ هایی که امروزه نیازمند خلاقیت و نوآوگیری نداشته است. یکی از حوزهها هنوز نوآوری نفوذ چشمایم؛ اما در برخی حوزهبوده

ن راستا، با رویکرد نوآوری انجام نشده است. در همی کشوربوم صنعت گردشگری یقی پیرامون زیستگردشگری است. باوجود این، تاکنون تحق
بوم نوآوری صنعت بوم نوآوری و مروری بر الگوها و تجربیات جهانی، طرحی از زیستپژوهش حاضر درصدد است تا ضمن تبیین مفهوم زیست

 گردشگری ایران ارائه دهد.

 نظری و مرور پیشینه یمبان

« سیستم نوآوری»و « وکاربوم کسبزیست»شاید نزدیک به مفاهیم « بوم نوآوریزیست»اند که خاستگاه ( اظهار داشته2020و همکاران ) 1آرنال
شود، همکاری و رقابت برآورده می و بوم تجاری، که در آن نیازهای مشتری ازطریق تعاملباشد؛ اما باید توجه داشت که نوآوری برای یک زیست

کنند که اجزای ( استدلال می2020) 2بومی یک تکامل مشترک است. گرانستراند و هولگرسونضروری است؛ بنابراین ویژگی اصلی هر زیست
ند. گنجاندن این اجزا بوم نوآوری وجود ندارها و غیره( در بسیاری از تعاریف زیستها و مصنوعات )شامل محصولات، فنّاوریرقبا/ جانشین

های طبیعی، بومدر زیست .های نوآوری است، مطابقت داردبومبخش مفهوم زیستهای طبیعی/ بیولوژیکی، که الهامبومخوبی با مفهوم زیستبه
ها ممکن است به گونهیابد، کنند و زمانی که یک منبع کاهش میهای مختلف اغلب برای منابع مشابه )غذا، آب یا نور( با هم رقابت میگونه

شمار است. های طبیعی بیبومهای آن در زیستای دیگر منجر شود. نمونهتواند به رقابت گونهمنزلۀ جایگزین روی آورند که میمنبع دیگری به
 اند: بوم نوآوری ارائه داده( تعریف زیر را از زیست2020اساس، گرانستراند و هولگرسون )براین

ها و مصنوعات، نهادها و روابط، ازجمله روابط مکمل و جایگزین ای درحال تکامل از بازیگران، فعالیتوری مجموعهنوآ بومیک زیست
است که برای اجرای نوآورانۀ یک بازیگر یا جمعیتی از بازیگران، ضروری و بااهمیت است. در این تعریف، مصنوعات شامل محصولات و 

هاست. های سیستم ازجمله نوآوریها و خروجیع فنّاورانه و غیرفنّاوری و انواع دیگر ورودیخدمات، منابع ملموس و نامشهود، مناب
شامل یک سیستم بازیگر با روابط مشارکتی )مکمل( و رقابتی )جایگزین( با یا بدون یک  ممکن استنوآوری  بومدیگر، یک زیستعبارتبه

                                                           
1. Arenal 

2. Granstrand and Holgersson 
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( 2020اجزای اصلی تعریف پیشنهادی گرانستراند و هولگرسون ) 1یگزین باشد. شکل شرکت کانونی، و یک سیستم مصنوع با روابط مکمل و جا
 دهد.را نشان می

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
یست: 1شکل  یف ز  (Granstrand & Holgersson, 2020)بوم نوآوری تعر

ۀ عناصر کلیدی منزلکنندگان، ابزارها، محتوا و اصول را بهچهار عنصر شرکت InCo 3 و Vibacom2 بوم نوآوری( براساس زیست2011) 1بولک
الف( تمرکز بر خلق موارد زیر است: به  مند(. انگیزۀ اصلی برای مدیریت مؤثر این عناصر، نیاز2است )شکل  کردهبوم نوآوری معرفی زیست

ها به منافع برای د( تبدیل ایده ؛ج( تسریع و انتقال از تحقیق به تولید ؛ب( پاسخ سریع در رسیدگی به تغییرات تقاضای بازار ؛ارزش مشتری
 طور مستمر و سازگارتر با تغییرات. در قالب محصولات یا خدمات و به ،مشتریان است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یست :2شکل   بوم نوآوریعناصر کلیدی یک ز

                                                           
1. Bulc 
2. www.vibacom.si 
3. www.incomovement.si 



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

216 

ها را در بسترهای تجاری، اجتماعی یا دهند و آنها را ارائه مینوآوری بوده و ایدهبوم دار زیستهستند که طرف یکنندگان آن دسته از افرادشرکت
به ما کمک  ،های نوآوری هستندکه بخشی از زیرساخت ،شده(. ابزارهای توصیهBulc, 2011کنند )سیاسی قرار داده و به واقعیت تبدیل می

کند. بودن تشویق میکنند که روحیۀ خلاق را برای فعالرا روی عناصر کلیدی متمرکز میها ما بوم نوآوری را تعریف کنیم. آنکنند تا یک زیستمی
کنند که با فضای اطراف خود در ارتباط باشیم. این فهرست به ما یادآوری می ،حالکنند. درعیناین ابزارها همچنین افکار و اعمال ما را متمرکز می

پردازیم و همچنین نوع افرادی پویاست که باید براساس نیازها و نوع موضوعی که به آن می ایهبرعکس، آرای ؛ای از ابزارها نیستبسته مجموعۀ
کنندۀ ایدۀ اصلی تا تجلی بازار ها و اشکال دگرگونهای نوآوری، ایدهبوممحتوای اولیۀ زیستهمچنین پردازیم، بازتعریف شود. ها میکه به آن

ترین چالش هر سیستمی، ایجاد انگیزه در افراد برای تفکر، تولید ایده و حضور فعال است. چگونه وری( است. بزرگ)ایده، ارتقا، اختراع، نوآ
ها اند؟ آیا آنها در زمان مناسب قرار داده شدهآفرینی دارند؟ آیا آنبوم ما مناسب است؟ آیا پتانسیلی برای ارزشبفهمیم کدام ایده برای زیست

رشتۀ  پنج»سسۀ تحقیقاتی استنفورد ؤم که ایمدل سادهبه  توانتوانیم مدیریت کنیم؟ در اینجا میکنند که ما نیاز داریم و میمیپتانسیلی را ایجاد 
ها قابل اعتماد برای ارزیابی ایده یارچوبهچاین مدل  .اشاره کرد کرده، استفاده (Carlson & Wilmot Quotes Bulc, 2011« )خلق ارزش

 ده باید از یک نیاز مشتری پشتیبانی کند که طبیعتاً داخلی یا خارجی است. دهد. اول، هر ایاندازی تیم مناسب برای آن ارائه میاهو همچنین برای ر
که سعی در شکستن مفاهیم خطی موجود و آزادسازی  ،ردن به برخی اصول اساسیکبوم نوآوری، فکرۀ اصول، هنگام ایجاد یک زیستدربار

دهندۀ ۀ انرژیمنزلشدن از جعبه است. تمرین نوآوری به، خلاصکردکید أای که باید در اینجا بر آن ترند، مفید است. نکتهیند خلاقانه داافر
از شر جعبه خلاص شویم و اگر اقدامات ما براساس این  خواهد که از جعبه خارج شویم، بلکه کاملاً تنها از ما میکلیدی برای خلق ارزش، نه

کس دیگری قادر نیست. فرد با بازار ایجاد کنیم که هیچمنحصربه ایتوانیم رابطه، میشودیند نوآوری استفاده اخوبی در فرتوانمندسازها باشد و به
وارد  ،توان گفتت میئدهیم. پس به جرو پرورش می کنیممییه و خدمات تغذ ما این رابطه را بیشتر به روشی درحال تحول و پویا با محصولات

 (.Bulc, 2011شویم )بازاری بدون رقابت می

یست  بوم نوآوری گردشگریز

های فکری و کارگیری داراییهتوصیف کرد که بر ایجاد، پرورش و ب« راهبردی یرویکرد»ۀ منزلتوان بههای نوآوری گردشگری را میبومزیست
بوم نوآورانه برای ای از روابط است. رویکرد زیستهای فیزیکی در شبکۀ پیچیدهدنبال یافتن منابع داراییبه ،حالکز است و درعیندانش متمر

شده ویژه در زمینۀ مدیریت تنوع و ناهمگونی محصولات، امکانات و خدمات گردشگری ارائههب است؛های گردشگری بسیار کاربردی سیستم
شوند و همچنین برای مقصدهایی که محصول فرد مقصد مصرف میکه تحت یک نام تجاری منحصربه ،ز بازیگران وابسته به همترکیبی ا ازطریق

توانند دانش و اطلاعات را به اشتراک بگذارند، های اینترنتی، بازیگران میدهند. با استفاده از فنّاوریتجربی یکپارچه و جامعی به گردشگران ارائه می
کنند تا ازطریق ها کمک میها به شرکتهای یادگیری و نوآوری ایجاد کنند. همچنین آنشبکه ،یادگیری و نوآوری را تغذیه کنند و از این طریقیند افر

های مختلف و تخصصی، با تولید و ارائۀ سریع و جمعی محصول یا آوردن منابع، دانش و شایستگیها، با گردهمهمکاری نزدیک بین سازمان
 (.Ndou, 2014وکار است، کاهش دهند )که مشخصۀ محیط کسب ،کند، پیچیدگی و عدم اطمینان راتی که بازار اقتضا میخدما

ۀ منزل( است که بهDMS« )های مدیریت مقصدسیستم»های نوآور گردشگری، ایجاد بومامروزه یک رویکرد خاص برای ایجاد زیست
آوری، ذخیره، دستکاری و توزیع بازیگران، منابع و اطلاعات در ی گردشگری محلی برای جمعهازیرساخت فنّاوری برای حمایت از سازمان

قرار است یک شبکۀ اینترانت )با  «سیستم مدیریت مقصد»شود. های تجاری تعریف میتمام اشکال آن و برای مبادلۀ رزرواسیون و سایر فعالیت
توانند ها درج شود. همچنین میهای آنها و اطلاعات مربوط به ویژگیداده ،ه ازطریق آندسترسی رزروشده( برای هر اپراتور محلی ایجاد کند ک

کنند، شناسایی کنند تا آفرهای گردشگری دهی میهایی را که در آن محصولات برای فروش آنلاین و اطلاعات مربوط به محل را سازمانسایتوب
شکلی متفاوت از های مدیریت مقصد، بهاین سیستم (.Martini, 2002 Quotes Ndou 2014سازند )تر پذیررا برای گردشگر دسترس
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روزرسانی اطلاعات مربوط به آفرهای گردشگری در ازجمله امکان به ؛های سنتی توزیع اطلاعات گردشگری، مزایای بسیار بیشتری دارندروش
مختلف، با ترجمۀ سادۀ  یهاستیابي به مشتریان مختلف در مکانامکان د ،برای خرید فضاهای آنلاین لازمامکان کاهش بودجۀ  ،زمان واقعی

 سایت خود.های مختلف راهبردهای بازاریابی در وبمختلف و امکان تحقق جنبه یهاها به زبانسایتوب
و استفاده از ها عمدتاً شامل ارائه شود، این سیستمو معماری اولیۀ فنّاوری مشخص می سیستم مدیریت مقصد طور که از تعریفهمان

 باها های اطلاعاتی مرکزی و سپس ارائۀ آنها و محصولات گردشگری در پایگاههای مربوط به جاذبهآوری دادهیک بستر فنّاوری برای جمع
ی ارائۀ برا شدهبوم نوآور گردشگری صرفاً زیرساخت فنّاوری استفادهاین، یک زیستهای اطلاعاتی به مشتریان نهایی است. باوجودسایتوب

ای است که بسیار فراتر از فنّاوری است. این یند پیچیدهاهای نوآورانۀ گردشگری، فربومبلکه ایجاد و اجرای زیست ؛اطلاعات الکترونیکی نیست
این ها، اشکال جدید رهبری و دگرگونی روابط بخش عمومی و خصوصی هستند. از ها خواستار ساختارهای سازمانی جدید، مهارتبومزیست

هم و بهرسد، ساختاری که متشکل از انبوهی از بازیگران مستقل، وابستهنظر، وجود یک ساختار مدیریتی خاص ضروری به نظر می
 سازی و مبادلۀ ارزش به زیرساخت اینترنت متکی هستندبدون مرزهای فیزیکی جدایی از محیط که برای یکپارچه ؛دهنده استخودسازمان

(Passiante & Romano, 2000; Pollock Quotes Ndou, 2014) .های نوآوری نیاز به کشف فرصت ،گردشگری مانند هر بخش دیگری
تأثیر ها، توهمات، رویاها، نیازها و انتظارات بسیار حساس شود و همچنین تحتو گنجاندن آن در خلق ارزش دارد. باید به ادراک مشتری، ارزش

های ویژه در حوزهبه ،های جدیدارتعاشات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی بسیار هوشیار بماند. فنّاوری برابر درهای انسانی قوانین طبیعت و فعالیت
اند. امروزه محصولات گردشگری بوم گردشگری داشتهزیست درگیری گردشگری تأثیر مهمی های تصمیمجوی اطلاعات و بخشوخرید، جست

دنبال تجربیات ناب و معتبر هستند. جریان پویای دهند. مشتریان بیشتر و بیشتری بههدف قرار میشده بیشتر و بیشتر بازارهای خاص را ارائه
ها هستند، بلکه زنجیرۀ جالبی از تنها منبع نظرات و توصیههای اجتماعی در اینترنت ایجاد شده است که نهدلیل رشد مداوم گروههجالبی ب

حداقل در بخش گردشگری ؛ کنددهندگان خدمات سنتی را از زنجیرۀ ارزش خارج مید که ارائهدهنهای گردشگری مجازی را تشکیل میبرنامه
فرصت جدیدی برای انواع جدید اشتغال ایجاد شده است که بیشتر در قالب مشاوران، گردآورندگان اطلاعات و  ،حالماجراجویانه. درعین

 دهندگان اطلاعات پدیدار خواهد شد. سازمان

 بوم نوآورییستجهانی ز  شاخص

و هر زیررکن از چندین شاخص  (زیررکن 21مجموع )درهر رکن نیز از سه زیررکن  .شاخص جهانی نوآوری از هفت رکن تشکیل شده است
اند. در دستۀ شاخص( تشکیل شده است. هفت رکن شاخص جهانی نوآوری در دو دستۀ ورودی و خروجی سامان یافته 81مجموع در)

های نوآورانه است، ارکان نهادی، سرمایۀ انسانی و تحقیقات، منظور انجام فعالیتدهندۀ توانایی اقتصاد یک کشور بهکه نشان ،های نوآوریورودی
های نوآورانه در اقتصاد یک کشور را نشان که نتایج فعالیت ،های نوآوریوکار و در دستۀ خروجیها، پیچیدگی بازار، و پیچیدگی کسبزیرساخت

های خلاقانه وجود دارند. امتیاز هر کشور در هریک از ارکان هفتگانه، ازطریق محاسبۀ اورانه، و خروجیهای دانشی و فنّ کن خروجیدهد، دو رمی
سه اقتصاد برتر  3آید. شکل های آن به دست میآید. امتیاز هر زیررکن نیز از میانگین امتیاز شاخصدست می ها بهمیانگین سادۀ امتیاز زیررکن

ترتیب رتبۀ گونه که از شکل پیداست، در منطقۀ آسیای مرکزی و جنوبی، هندوستان، ایران و ازبکستان بهدهد. همانتفکیک منطقه را نشان میبه 
 اند. اول تا سوم اقتصادهای نوآوری را به خود اختصاص داده
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 (; 2022WIPO, 2022 ،(GII) ینوآور  یگزارش شاخص جهان)سه اقتصاد نوآور برتر به تفکیک منطقه  :3شکل 

 (2022نوآوری جهانی ) وضعیت ایران در شاخص

دهد که از . نتایج مرور ایشان نشان میاندکرده( مروری اجمالی 2022شاخص نوآوری جهانی ) ازنظر را ( وضعیت ایران1401یزدی و اکبری )
جهانی دست یابد. این درحالی است که ایران  33به جایگاه  شده،کشور بررسی 231نظر شاخص نوآوری جهانی، ایران توانسته است از میان 

. ایران استۀ بهبود مستمر جایگاه ایران دهندکه نشان کردهجهانی را کسب  36رتبۀ  ،(2020و دو سال قبل ) 31( رتبۀ 2021در سال قبل از آن )
جهانی بالاتر قرار گرفته  مدنظرای که از عملکرد گونهبه ؛تهعملکرد بسیار بهتری داش ،هادر مقایسه با ورودی ،های نوآوریهمواره در خروجی

بوده  33های خلاقانه با رتبۀ جهانی و رکن خروجی 11ترتیب در پیچیدگی بازار با رتبۀ جهانی است. در سطح ارکان، بهترین عملکرد ایران به
بوده است. در  115وکار با رتبۀ جهانی و رکن پیچیدگی کسب 131ترین عملکرد در رکن نهادها با رتبۀ جهانی است. این درحالی است که پایین

های را به خود اختصاص داده است. همچنین در شاخص 1رتبۀ  ،شدهها، ایران در شاخص ارزش علائم تجاری ثبتسطح شاخص
 6شده رتبۀ های صنعتی ثبتیو در شاخص ارزش طراح 3، در شاخص ارزش بازار رتبۀ 2آموختگان فنی مهندسی و تشکیل سرمایه رتبۀ دانش

گری، ارزش اتحادهای راهبردی و های کیفیت تنظیمترین جایگاه ایران در شاخصها، پاییندر سطح شاخص همچنیناست.  کردهرا کسب 
کشور جهان  132از میان  127و  129، 131های ترتیب با رتبههای مشترک، و صادرات خدمات فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بهگذاریسرمایه

 (. 1401بوده است )یزدی و اکبری، 
با  ،2022گونه که از نمودار پیداست، ایران در سال دهد. همانسالۀ رتبه ایران در شاخص جهانی نوآوری را نشان میدوازدهروند  1نمودار 

ترین رتبه از پایین ،2014سال اخیر داشته است. این درحالی است که در سال  دوازدهکشور، بهترین رتبه را در  132در بین  53کسب رتبۀ 
 برخوردار بوده است. 
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 (1401 ،یزدی و اکبری)رتبۀ ایران در شاخص جهانی نوآوری  ۀسالروند دوازده :1 نمودار
 

 های نوآوری از منظر گردشگریوضعیت ایران در شاخص

زیرا  کرد؛های نوآوری جهانی موجود استناد توان به همان شاخصمنظور بررسی وضعیت نوآوری گردشگری در کشورها، تا حد زیادی میبه
توان دهد بین وضعیت نوآوری ملی و وضعیت گردشگری، رابطۀ معناداری وجود دارد. از آن جمله میتاکنون تحقیقاتی انجام شده که نشان می

که در بالا توضیح داده شد، بر  ،ابعاد نوآوری ملی را یتأثیر تمام ،. آنان در پژوهش خودکرداشاره ( 1398) اری آزاد و همکارانبه پژوهش اخب
(، 2017-2۰۰۷ساله )یافته و درحال توسعه و برای یک دورۀ دهتوسعۀ صنعت گردشگری در گروهی از کشورهای منتخب از دو گروه توسعه

 .توسعۀ صنعت گردشگری تأثیر معناداری دارد درهای پژوهش آنان نشان داد که تمام ابعاد شاخص نوآوری . یافتهکردندبررسی 
( است. آنان با استفاده از شاخص 1400، پژوهش خاکسار آستانه و همکاران )بررسی کردهوضعیت ایران را ویژه یکی از تحقیقاتی که به

 ،های شاخص نوآوریای پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که ورودین در سطح ملی و منطقهنوآوری، به تحلیل وضعیت گردشگری ایرا
ایجاد  برایها، تجارت و بازار، منابع انسانی، ارتباطات نوآوری و جذب دانش، وضعیت مناسبی مانند مهارت و آموزش عالی، انواع زیرساخت

المللی، کیفیت و کارایی قوانین، ارند و ضعف اساسی در این مقوله به روابط محدود بیننوآوری و فنّاوری در بخش گردشگری در سطح ملی د
هایی مانند مراکز تولید وضعیت فساد اداری و رانت، فرایندهای سازمانی و اداری و نیز ضعف در ایجاد انسجام فرایند نوآوری در قالب خوشه

وکار، ا دریافتند که آموزش عالی، فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، محیط کسبه. همچنین آناستکالاهای خلاقانه و نوآورانه مربوط 
 یرگذاریابعاد مختلف شاخص خروجی نوآوری تأث درگذاری و اعتبارات، تحقیق و توسعه، نیروی انسانی و ارتباطات مربوط به نوآوری، سرمایه

های ست. شرکتا به دسترسی به بازارها مربوط ،در بخش گردشگریها، ازجمله نقاط ضعف نوآوری . همچنین طبق این یافتهدارند یشتریب
به  ،حتی در داخل کشور ،بنیانالمللی رقبای خارجی بسیاری دارند. بسیاری از محصولات دانشبنیان برای ورود به بازارهای داخلی و بیندانش

اعمال تسهیلات  نبودبنیان و ادرات محصولات دانشمسیر مشخص ص فقدانکند. علت وجود رقبای معروف خارجی قابلیت فروش پیدا نمی
ها به صادرات محصولات شده است. از دیگر مسائل مهم در حوزۀ نوآوری، قانونی مناسب در این خصوص نیز موجب توجه کمتر این شرکت
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عموماً از منابع مالی کافی  ،ۀ گردشگریبنیان فعال در حوزهای دانشبنیان است. شرکتهای دانشمین منابع مالی برای شرکتأگذاری و تسرمایه
ها و اخذ وثایق دریافت وام یبودن پروسه و بهرۀ بالا. طولانیاستها ازطریق اخذ وام مین مالی این شرکتأاز ت زیادینیستند. سهم  مندبهره

 (.1400انه و همکاران، است )خاکسار آست کردهها مشکل مین منابع مالی از بازار پول را برای این شرکتأضمانتی سنگین، ت

یست  های نوآوری گردشگری در کشورهای منتخببوممروری بر ز

ایی که از اکثر کشوره کهکید بر صنعت گردشگری پرداخته شده است. ازآنجاأنوآوری با ت کشورهای برتر در حوزۀ هایتجربهبه  ،در این بخش
در  کشور برتر پنجشوند، نظر شاخص نوآوری جهانی از رتبۀ بالایی برخوردارند در صنعت گردشگری نیز جزو کشورهای پیشرو محسوب می

عنوان (، به عبارتی سوییس، ایالات متحده، سوئد، انگلیس و چین به2022شاخص نوآوری جهانی )براساس گزارش شاخص نوآوری جهانی 
 .شدندشورهای منتخب بررسی ک

 سوئیس

زدهمین سال متوالی نوآورترین کشور جهان به اکشور، برای دو 133سوئیس با کسب رتبۀ اول در بین  ،(2022براساس شاخص جهانی نوآوری )
وکار تبدیل کرده است. کسبهای تجاری است که این کشور را به بهترین مکان برای تجارت و رود و این جایگاه خود را مدیون سیاستشمار می

های اخیر، پیشروست و در زمینۀ پایداری اقتصادی و انتشار دانش رتبۀ بالایی دارد. در سال ،خلق دانش کشوری سوئیس همچنین در زمینۀ
ج نشان داد ونقل انجام شد، نتایدر ارتباط با حمل 2015سفرهای تفریحی در سوئیس رشد چشمگیری داشته است. طبق سرشماری که در سال 

، 2023تا  2020های شود. برای سالها محدود نمیبه آخر هفته فقطکه  جایی در این کشور استترین دلیل سفر و جابهکه اوقات فراغت مهم
 قیصورت وجوه عادی در همان دوره ازطرمیلیون فرانک به30میلیون فرانک بوده است. 230کمک منظم فدرال به گردشگری سوئیس بالغ بر 

مبلغ  ،داری سوئیس براساس وام دائمی فدرالهای تبلیغاتی انجمن هتلرای ترویج نوآوری اختصاص داده شده است. فعالیتب 1ینوتورا
میلیون فرانک برای مشارکت 120گذاری و میلیون فرانک وام برای سرمایه200ای جدید، ارچوب سیاست منطقههمیلیون فرانک است. در چ236

 .2ای ارائه شده استأثیر اقتصادی منطقههایی با تدر پروژه
 2023تا  2020های میلیون فرانک برای اجرای طرح بهبود در سال70تر نیز اشاره شد، دولت فدرال درمجموع گونه که پیشهمان

ارتقای  منظوربهبراین، ( ارائه کرده است. علاوه2022-2۰2۳های میلیون فرانک برای سال30و  2020-2۰2۱میلیون فرانک برای سال 40)
براین، برای ارتقای میلیون فرانکی نیز در نظر گرفته است. افزون10 ایهبودج 2023تا  2020ای جدید برای دورۀ پروژه ازطریق سیاست منطقه

نک افزایش فرامیلیون 20تمدید شده است، کمک خود را به  2026تا  2023که برای دورۀ ، Innotourهای نوآورانه در گردشگری ازطریق پروژه
 .های نوآوری خود داشته استگذارینسبت سطح سرمایهبههای نوآوری بیشتری سوئیس خروجی .دهدمی

یکا  ایالات متحدۀ آمر

کشور، یکی از نوآورترین کشورهای جهان به شمار  133( ایالات متحدۀ آمریکا با کسب رتبۀ دوم در بین GIIبراساس شاخص جهانی نوآوری )
های جدید، که با صنعت تفریحات و گذاری و همچنین برخورداری از ظرفیت ایجاد فنّاوریلیل پیچیدگی بازارها، سهولت سرمایهدبه .رودمی

بوم نوآوری ایالات تئوری زیست»( در پژوهشی با موضوع 2019و همکاران ) 3صنعت کامپیوتر این کشور، قدرت بیشتری هم گرفته است. آرورا
گذاری های بزرگ ایالات متحده کمتر در تحقیقات علمی سرمایه، دریافتند که شرکت«های اجتماعی تنوعو ارزش متحده با رویکرد تحول

                                                           
1. Innotour 

2. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6e0cec1d-en/index.html?itemId=/content/component/6e0cec1d-

en#:~:text=Switzerland%20has%20recorded%20strong%20domestic,compared%20to%20pre%2Dpandemic%20levels. 

3. Arora 
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توجهی از کمبود تحقیقات را جبران درخور های کوچک بخش رسد که شرکتکنند. همچنین به نظر نمیکنند و بیشتر بر توسعۀ تمرکز میمی
های جدید های کوچک یافتهآپها در تحقیق تخصص دارند، استارتدانشگاه ،انه مطابقت دارد که در آنکنند. این شواهد با تقسیم کار نوآور

سازی تخصص دارند. گرچه این تقسیم کار تر و معتبرتر در توسعۀ محصول و تجاریهای بزرگکنند، و شرکتامیدوارکننده را به اختراع تبدیل می
 نبود( با استفاده از یک مدل ساده، نشان دادند که حتی درصورت 2019اما آرورا و همکاران ) ؛کارآمد باشد ای ممکن استطور فزایندهنوآورانه به

گذاری کمتری انجام دهند. هایی که سود حداکثری دارند، ممکن است در تحقیقات داخلی سرمایهمشکلات مربوط به تطبیق و سازگاری، شرکت
های بزرگ ممکن است در تولید مثال، شرکتبرای کنند. ر حل مشکلات متفاوت تمرکز میهای بزرگ و کوچک بها، شرکتدر مدل آن

های ترند، مزیت داشته باشند. شرکتهای کوچکها یا دانشگاهشرکت ازطریقهای تولیدشده تر از نوآوریتر یا پرهزینههایی که پیچیدهنوآوری
های کوچک که از شرکت ،سازی اختراعات خارجیاختراعات داخلی خود یا برای تجاریسازی های خود برای تجاریتوانند از داراییبزرگ می

بوم نوآوری های کلیدی زیستحاضر، اهمیت یکی از مؤلفه( بر این باورند که درحال2019استفاده کنند. آرورا و همکاران ) ،اندبه دست آمده
 .استکننده ست و چنین کاهشی در تنوع، نگران، درحال کاهش ا1ایالات متحده، یعنی آزمایشگاه شرکتی بزرگ

کنند. مقامات دولتی در های گردشگری استفاده میمقامات دولتی در سطوح محلی، از افزایش اخیر درآمد مالیاتی برای حمایت از پروژه
های زیادی اند که درنتیجۀ آن، فرصتهای بودجۀ جدیدی را برای افزایش توسعه و نشاط اقتصادی آینده در نظر گرفتهسرتاسر کشور نیز برنامه

، وزارت بازرگانی کانزاس از اختصاص 2023در اوایل سال  .برای قراردادهای جدید در ارتباط با توسعۀ اقتصادی و گردشگری وجود دارد
دلاری برای حمایت از لیونمی50ای خبر داد. ایالت اوهایو نیز یک برنامۀ کمک مالی های گردشگری منطقهمیلیون دلار بودجه برای پروژه30

توجه درخور ایمثال در اوهایو بودجه برای .کنندهای دیگر نیز از این روند پیروی میهای مرتبط با گردشگری ایجاد کرد. بسیاری از ایالتپروژه
طراحی شده است، اختصاص یافت. شش ساختمان  2که برای جذب بازدیدکنندگان بیشتر به شهر آتن ،برای حمایت از پروژۀ احیای مرکز شهر
الگوهای مشابه  .شودای بازسازی خواهند شد. این پروژه ازطریق مشارکت دولتی و خصوصی انجام میتاریخی در مرکز شهر با همکاری منطقه

ای یک برنامۀ کمک مالی جدید متمرکز ای را منتشر کردند که شامل بودجه برگذاران ایالتی بودجه. قانوننددیگری در ویسکانسین درحال ظهور
تغییرات اخیر در قوانین ایالتی  .های مرتبط با گردشگری اختصاص داده شده استمیلیون دلار برای حمایت از پروژه50بر گردشگری است و 

فرهنگی  یمرکز ،هاولین پروژههای محلی قرار داده است. یکی از اهای بیشتری از بودجۀ گردشگری را در اختیار دولتکارولینای شمالی، بخش
ها همچنین . این طرحاستقیمت برای کارکنان بخش خدمات ریزی شامل ساخت تسهیلات مسکن ارزانبا اسکان چندمنظوره است. اسناد برنامه
 همچنین .3کندهای هنری و فرهنگی است که بازدیدکنندگان را به این مکان جذب میفروشی، فعالیتشامل فضای تجاری جدید برای خرده

های مهم گردشگری نیز استفاده خواهند کرد. در سال مقامات شهرستان پینلاس در فلوریدا از افزایش درآمد مالیاتی برای تأمین مالی پروژه
یک مجموعۀ  شدۀریزیهای آتی، بازسازی برنامهمیلیون دلار بود. یکی از پروژه100ها کمتر از درصدی این شهرستان برای هتل6، مالیات 2022

ی آموزشی بیسبال است. این مرکز، سایت قدیمی تمرین بهاری برای یک تیم بیسبال لیگ برتر، به یک مجتمع توسعۀ بیسبال در تمام طول سال برا
بینی شده دلار پیشمیلیون 300ای بالغ بر ریزی قرار دارد، هزینهاکنون در مرحلۀ برنامهورزشکاران جوان تبدیل خواهد شد. برای این پروژه که هم

منظور تقویت گردشگری تصویب گذاری جدید را بهدر ویرجینیا نیز مقامات شهرستان فیرفکس یک طرح بهبود سرمایه برای چندین سرمایه .است
ی است فوت مربعهزار 100 ییک مرکز کنفرانس شهرستانی جدید پیشنهاد شده است. این پروژه شامل ساخت تأسیسات ،. در این سنداندکرده

دهد. مقامات درحال های کاری را در خود جای میها و نشستهای اجتماعی، کنفرانسکه اجتماعات عمومی، رویدادهای فرهنگی، فعالیت
زمان. طور همازجمله پیشنهاد ارتقای مرکز کنفرانس با ساخت یک هتل مجاور به ؛بررسی چندین جایگزین برای طراحی مفهومی این مرکز هستند

                                                           
1. the large corporate lab 
2. Athens 
3. https://www.linkedin.com/pulse/launching-tourism-projects-america-rampant/ 



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

222 

برداری از مرکز کنفرانس ازطریق مشارکت عمومی و خصوصی کنند که ساخت و یا بهرهبینی میشده، مقامات پیشهای درنظر گرفتهاس گزینهبراس
رود قیمت بیش اما براساس مقیاس طراحی و بسته به تصمیمات نهایی، انتظار می ؛(2023انجام شود. هزینۀ ساخت هنوز درحال تعیین است )

ریزی یک مرکز میلیون دلار برای مرحلۀ برنامه2.5 1سن خواکینـ  مارس، هیئت حفاظت از دلتای ساکرامنتو 22دلار باشد. در  میلیون40از 
گذاری هنگفت بر روی یک های آبی در کلاس جهانی در استاکتون، کالیفرنیا تصویب کرد. در بروارد، فلوریدا، مقامات درحال سرمایهورزش

کواریومی ستند که در املاک بندر مستقر خواهد شد. این پروژه مستلزم ساخت یک محوطهجاذبۀ گردشگری جدید ه هکتاری در چهاردهی باز آ
ها آن است که تقریباً همۀ لفۀ مشترک در تمام این پروژهؤم .گردشگر طراحی خواهد شد هزار300است که برای جذب سالانه  2پورت کاناورال

 .3خلاق در بخش خصوصی هستنددنبال شرکای نوآور و ها بهآن

 سوئد

شور، ک 117منتشر شده، سوئد در بین (WEF)مجمع جهانی اقتصاد  ازطریق 2021که در سال  ،با توجه به گزارش شاخص گردشگری و توسعه
های فرامرزی المللی برای همکاریملی و بین ی( عرصه و پلتفرمABرتبۀ بیستم را به خود اختصاص داده است. مرکز نوآوری گردشگری سوئد )

گری، سایر هایی را برای حمایت از نوآوری و ایجاد ارزش برای صنعت گردشاین مرکز مدل .منظور افزایش نوآوری مرتبط با گردشگری استبه
های جدید شگری ازطریق توسعۀ همکاریهای مرکز نوآوری، تحریک نوآوری و کارآفرینی در گرددهد. هدف از فعالیتصنایع و جامعه ارائه می

این مرکز  .المللی استهای فرامرزی در صنعت گردشگری، بخش عمومی، صنعت و دانشگاه، در سطح ملی و بینها و شبکهبا استفاده از برنامه
کند؛ جایی ها را ایجاد میچالشای و فراملی و همکاری درمورد های حرفهکند: نخست ازطریق آزمایشگاه نوآوری که شبکهبه دو طریق عمل می

هایی را فهوم که مدلها، به این مهای عملیاتی و پروژهدوم، ازطریق برنامه .دنیابها توسعه میشوند و بانک ایدههای نوآورانه تولید میحلکه راه
 .صنعت گردشگری منتشر شود المللی در داخل و خارج ازای و بینکند تا برای بازیگران محلی، منطقهبرای نوآوری ایجاد می

 تیزیو شرکتدرحالیکه  ؛، مسئول توسعۀ گردشگری در سطح ملی است(xtverketäTillv) 4ای سوئدآژانس رشد اقتصادی و منطقه
هند. دکار و نوآوری گزارش میوکند. هر دو سازمان به وزارت کسبالمللی معرفی میعنوان یک مقصد گردشگری در سطح بینسوئد را به 5سوئد

کارهای وکسب پذیریبر دانش را برای ارتقای توسعۀ گردشگری، کارآفرینی و رقابتهای مبتنیبرنامه سوئد یاو منطقه یآژانس رشد اقتصاد
کند. آژانس مسئول آمار رسمی گردشگری، تولید و انتشار دانش و اطلاعات اقتصادی درمورد توسعه، اجرا و حمایت می مقیاس،کوچک و متوسط

های عملیاتی خود برای همچنین از مناطق در توسعه و اجرای برنامه آژآنس نیاهای دولتی است. گردشگری و همچنین همکاری با سایر سازمان
سوئد یک شرکت متعلق به دولت است که  تیزیوزیرا گردشگری برای بسیاری از مناطق اولویت دارد.  ؛کندمی ای حمایتتوسعۀ پایدار منطقه

بر بازارهای نوظهور مانند هند و چین  ویزیت سوئدهای گذشته، کند. در سالۀ یک مقصد گردشگری در خارج از کشور تبلیغ میمنزلسوئد را به
المللی، اقداماتی و برای افزایش مدت اقامت بازدیدکنندگان بین کردهوتوریسم را در مناطق روستایی ترویج است، طبیعت پایدار و اک کردهتمرکز 

 . 6انجام داده است
 شانزده، دو نشست سطح بالا بین 2019و بهار  2018تقویت شده است. در پاییز  های ملی در کشور سوئد اخیراً همکاری بین آژانس
گذاری و نوآوری همچنین دو بار های کاری مشترک به توافق برسند. وزیر سرمایههای راهبردی و فرصتمورد اولویتآژانس ملی برگزار شد تا در

                                                           
1. Sacramento-San Joaquin Delta Conservancy Board 
2. Port Canaveral 
3. https://www.linkedin.com/pulse/launching-tourism-projects-america-rampant/ 
4. Swedish Agency for Economic and Regional Growth 
5. Visit Sweden 

6. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/208e32ba-en/index.html?itemId=/content/component/208e32ba-en 
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ای در محرک توسعۀ منطقه ۀمنزلکند. ایدۀ ترویج گردشگری بههای مشترک برگزار میدر سال یک مجمع ملی گردشگری را برای شناسایی چالش
کنند. پس از دهۀ دار توجه میاولویت یبخش ۀمثابای سوئد، به گردشگری بهتوسعۀ منطقه راهبردهایها و برنامه سوئد رایج بوده است. بسیاری از

ملی برای ترویج  یدولت سوئد راهبرد 2021توجهی از سوی دولت سوئد دریافت کرد و در سال ، توسعۀ گردشگری حمایت قابل2010
یلیون کرون م105 ویزیت سوئد(. بودجۀ تخصیصی به Setoodegan et al., 2022کرده است )نوازی ایجاد گردشگری پایدار و صنعت مهمان

این شرکت  .1های مالی بیشتری برخوردار شوندتوانند از کمکهای مرتبط، مانند بازاریابی طراحی و مد سوئد، همچنین میدر سال است. برنامه
، ردککه تصویر سوئد را در خارج از کشور تقویت می ،اجرای تعدادی برنامه( برای 2015-2۰۱۷میلیون کرون در طول سه سال )70مبلغ

ای در بازارهای رو به رشد و جذب گردشگران از کشورهایی مانند هند و چین انجام های عمدهگذاریها قصد دارند سرمایهاختصاص داد. آن
اختصاص داده است.  ویزیت سوئدمیلیون کرون به 105الانه به مبلغ تر نیز اشاره شد، دولت سوئد بودجۀ سطور که پیشهمان همچنین. 2دهند

مانند برنامه بازاریابی  ؛دهدهای مالی بیشتری اختصاص میهای مرتبط با نوآوری و تبلیغات در گردشگری، بودجه و کمکهمچنین به سایر برنامه
 ها را تشکیل دادهاز کل پروژه درصد15با گردشگری در سوئد تقریباً های مرتبط ، پروژه2020تا  2011طور کلی در بازه طراحی و مد سوئد. به

های گردشگری در مقایسه با متوسط بودجۀ پروژه، بودجۀ دهد که پروژهشوند. این نشان میاز حجم بودجه را شامل می درصد11.5است که 
های مرتبط با گردشگری ترین منطقه در سوئد از نظر پروژهتیۀ توریسمنزلبه 3جامتلند هارجدالناند. منطقۀ کمتری را به خود اختصاص داده

جامتلند نفعان گردشگری در حال، مصاحبه با ذیشود. باایناز هر چهار پروژه، یک پروژه به گردشگری مربوط می ،برجسته است. در این منطقه
های نامشخص، مدیریت پیچیده، شار زمانی، نقشازجمله ف ؛مین مالی وجود داردأهایی در سیستم تدهد که چالشنشان می هارجدالن

گذاری در نوآوری، سوئد نسبت به سطح سرمایه. (Setoodegan et al., 2022مدت محدود )های دیرهنگام و تأثیرات طولانیپرداخت
 های نوآوری بیشتری تولید کرده است.خروجی

 انگلیس

کشور، رتبۀ چهارم را به خود اختصاص داده است. این کشور چنین  132انگلیس در بین  ،2022( در سال GIIبراساس شاخص جهانی نوآوری )
سسات و ؤها منتشر شده است. انگلیس از نظر مآن ازطریقهایی است که ها و حجم بالای پژوهشجایگاهی را مدیون سطح بالای دانشگاه

ها نیز قب انداخته است. همچنین جای تعجب است که از نظر زیرساختکه این کشور را از سایر کشورهای اروپایی ع داردلی ئنهادها، مسا
کنند. این ای از نهادهای حمایتی است که برای تقویت نوآوری کار میشامل مجموعه بوم نوآوری در انگلیسجایگاه پایینی در اروپا دارد. زیست

ها هستند که ازطریق مقررات، استانداردها، رقابت یتالی و مشوقهای فیزیکی و دیجهای قانونی و نظارتی، زیرساختارچوبهنهادها شامل چ
های انگلیسی که در درصد از شرکت12، 2016-2018در بازۀ  4شوند. با توجه به گزارش نظرسنجی نوآوری انگلیسو مالکیت فکری تنظیم می

های تواند ایدهاین مقررات همچنین میوجوداما با ؛کنند معتقدند مقررات این کشور مانعی برای نوآوری استهای نوآوری شرکت میفعالیت
ها دهد که ادراک شرکتنشان می 2020وکار در سال گذاری را تضمین کند. نظرسنجی ادراک کسبجدید را تسریع و کاهش ریسک سرمایه

د که بار بیشتری ناشی از رعایت مقررات وکارهای مختلف نوآور معتقدنگذارد. همچنین کسبفعالیت کلی نوآوری تأثیر می دردرمورد مقررات، 
گذاری در ها برای سرمایهکننده، بر تمایل آنکارها معتقدند که این رویکردهای تنظیمواز کسب درصد61این، برشود. علاوهها تحمیل میبه آن

سازد گذاران را قادر میافته است که سرمایهخوبی توسعه یبه گذارد. شایان ذکر است انگلیس دارای یک سیستم مالکیت فکرینوآوری تأثیر می
هاست. با های آنهای خود را محتمل بدانند. این به لطف ارائۀ حقوق قابل اجرای قانونی برای استفاده از اختراعات و نوآوریبازگشت سرمایه

                                                           
1. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/208e32ba-en/index.html?itemId=/content/component/208e32ba-en 
2. https://www.traveltrendstoday.in/sweden-plans-to-boost-tourism/ 

3. Jämtland Härjedalen 

4. UK Innovation Survey 
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اهمیت  مالکیت فکری ی برای مشاغل، سیستمافزار، تحقیق و توسعه( در ایجاد مزیت رقابتهای نامشهود )طراحی، نرمافزایش اهمیت دارایی
های متعددی در بخش بازار انگلیس، حدود مشخص شد که شرکت ،2016دفتر آمار ملی در سال  در گزارش .ای پیدا کرده استفزاینده

میلیارد پوند تحت حقوق مالکیت 63.8، اند. از این میزانگذاری کردهافزار سرمایههای دانشی مانند تحقیق و توسعۀ نرممیلیارد پوند در دارایی134.3
حقوق مالکیت  داشتندریافت که  1(EPOاز کل تولید ناخالص داخلی است. ادارۀ ثبت اختراع اروپا ) درصد3.2گیرد که معادل فکری قرار می

 .2( ,2021BEIS) ط استمقیاس، مرتبوکارهای کوچک و متوسطویژه برای کسبشدت با بهبود عملکرد اقتصادی در سطح شرکت، بهفکری به
مجمع جهانی اقتصاد منتشر شده است، انگلیس در  ازطریق 2022که در سال  ،3(TTDIبا توجه به گزارش شاخص گردشگری و توسعه )

میلیون بازدیدکننده را به ثبت رسانده است و مخارج 3.3این کشور  2018کشور، رتبۀ هشتم را به خود اختصاص داده است. در اکتبر  117بین 
نهاد حامی گردشگری در  DCMS(4 (شمیلیارد پوند بوده است. دپارتمان دیجیتال، فرهنگ، رسانه و ورز2گردشگران تنها در ماه اکتبر 

انیا مانند بریتانیاست. این دپارتمان مسئولیت گردشگری در انگلستان و تبلیغ خارج از کشور بریتانیا را برعهده دارد و با سایر ادارات دولتی بریت
دشگری است که مسئول تبلیغ بریتانیا هیئت ملی گر5ویزیت بریتین همکاری نزدیکی دارد هونقل و وزارت امور خارجوزارت کشور، وزارت حمل

المللی بازدیدکنندگان در انگلستان، ولز، اسکاتلند افزایش سالانۀ مخارج بین شدر سراسر جهان و توسعۀ اقتصاد بازدیدکنندگان آن است و هدف
وری صنعت گردشگری؛ ایت از بهرهند از: افزایش ارزش گردشگری برای اقتصاد؛ حماعبارت ویزیت بریتین راهبردیو لندن است. پنج اولویت 

مشاور متخصص دولت بریتانیا و صنعت.  درمقامتوزیع ارزش گردشگری در مناطق مختلف، رشد گردشگری برای بریتانیا؛ و ایفای نقش 
های ادهمیلیارد پوند رسیده است که بالاترین سطحی است که در د1.98توسط بخش مسافرتی انگلیس به  2022در سال  ITهای بخش هزینه
های بخش مسافرتی انگلیس برای مشاهده شده است. همچنین هزینه 6تراولوشنسال گذشته برای گزارش نوآوری  پانزدهشده در وتحلیلتجزیه

، 2020گیری در سال گیری کرونا، به سطح قابل قبولی رسیده است. در اوج همهپس از بازگشت از رکود در طول همه ،2022فنّاوری در سال 
 .میلیارد پوند بهبود یافت1.4درصد به 4با  فقط ،2021میلیارد پوند رسید و در سال 1.33درصد کاهش به 28در بخش گردشگری با  IT جۀبود

است.  دهیمیلیارد پوند رس1.84های سالانه صنعت به مشاهده شد که هزینه 2019و  2016های های قبلی در سفر در سالبالاترین میزان هزینه
وتحلیل های فنّاوری اطلاعات در انگلیس، در قالب پنج زیربخش سفر تجزیههای دفتر آمار ملی را برای هزینه، داده تراولوشن یوآورگزارش ن

های پنج دسته از ها همچنین بودجهاین داده .ونقل آبیحملنیز  نقل هوایی ووها، حملهای مسافرتی، اپراتورهای تور، هتلکند: آژانسمی
ای ازجمله افزار، خدمات مخابراتی، کارکنان فنّاوری اطلاعات، و خدمات رایانهافزار، نرمدهند: سختهای فنّاوری اطلاعات را پوشش میهزینه
گذار بزرگ فنّاوری اطلاعات ۀ دومین سرمایهمنزلبههای مسافرتی ها از آژانسبخش هتل ،2021سپاری، مشاوره، آموزش و پشتیبانی. در سال برون

میلیون 349هزینۀ  ،2021گیری کرونا بهره برد. در سال زیرا از رونق سفرهای داخلی برای بهبود زودهنگام پس از همه ؛در صنعت پیشی گرفت
درصد است. در 23دی بخش آژانس مسافرتی میلیون پون314که هزینۀ درحالی ؛چهارم کل هزینۀ سفر را تشکیل داده استها یکپوندی هتل

طور کلی ها را به خود اختصاص داده است. بهدرصد از کل هزینه33ترین بخش هزینۀ سفر، ۀ بزرگمنزلنقل هوایی بهو، حمل2021سال 
(، بریتانیا 2022ی ). با توجه به گزارش شاخص جهانی نوآور7درصدی داشته است4، رشد 2021های فنّاوری اطلاعات سفر در سال هزینه

 های نوآوری خود داشته است. گذاریهای نوآوری بیشتری نسبت به سطح سرمایهخروجی
                                                           
1. The European Patent Office 
2. Department for Business, Energy&Industrial Strategy (2021). Evidence for the UK Innovation Strategy. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/615d98e2d3bf7f5603ecef19/evidence-for-innovation-strategy.pdf 

3. Teavel & Tourism Development Index 

4. Digital, Culture, Media and Sport 
5. VisitBritain 

6. Travolution 

7. https://www.travolution.com/news/technology-spending-in-the-uk-travel-sector-set-for-record-high-in-2022/ 
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 چین

کشور،  117است، چین در بین  کردهمجمع جهانی اقتصاد منتشر  2022که در سال  ،(TTDIبا توجه به گزارش شاخص گردشگری و توسعه )
یید أبا ت ،1986نخستین سازمان ملی گردشگری چین است که در سال  1جمن گردشگری چینرا به خود اختصاص داده است. ان دوازدهرتبۀ 

وکارهای صنعت گردشگری چین ۀ نمایندۀ گردشگری شهری در چین، اشکال مختلف کسبمنزلسیس شد. این انجمن بهأشورای ایالتی چین ت
بخش گردشگری این  همچنین. 2کارها و بازارهاستوبین دولت، کسبالمللی برای ارتباطات و پلی دهد. همچنین یک پلتفرم بینرا پوشش می

تأسیس شد، دفتر نمایندگی  1992که در سال ، (CNTOS) هایی در خارج از چین دارد. دفتر ملی گردشگری چین در سنگاپورکشور نمایندگی
بلیغ گردشگری چین در سنگاپور، فیلیپین، برونئی، غیرانتفاعی وزارت فرهنگ و گردشگری جمهوری خلق چین است. مسئولیت اصلی این دفتر، ت

خلیج فارس )عربستان سعودی، امارات متحدۀ عربی، کویت، عمان، قطر و بحرین( است. شرکت در  تیمور شرقی و کشورهای حوزۀ
ر، برقراری ارتباط با نهادهای دولتی موقع شرایط بازاای، تبلیغات و بازاریابی، برگزاری سفرهای آشناسازی، تحلیل و گزارش بههای منطقهنمایشگاه

های محلی و ادارۀ گردشگری چین برای تبلیغ ها در این کشورها و همچنین کمک به دولتهای مسافرتی و رسانههای آژانسگردشگری، انجمن
 .3شوداین دفتر انجام می ازطریقها، ازجمله اقداماتی است که و بازاریابی مقصدها و جاذبه

« هتل آینده»معرفی کرد. این  2018غول تجارت الکترونیک و فنّاوری چین، اولین هتل رباتیک خود، هتل فلای زو را در دسامبر بابا، علی 
و  Alibaba Cloudه های شرکت، ازجملبه همراه سایر بخش (Fliggy) در زادگاه این شرکت، هانگژو، توسط آژانس مسافرتی آنلاین علی بابا

Alibaba A.I.Lab نوازی هدف اصلی این هتل با فنّاوری پیشرفته این است که نشان دهد هوش مصنوعی چگونه بخش مهماناندازی شد. راه
گذاری سهم سرمایه کند.نوازی کشورهای دیگر را برای پذیرش نوآوری ترغیب میهای سفر و مهماندهد و چگونه بخشچین را تغییر می
، چین بعد از ایالات 2016از کل مخارج تحقیق و توسعۀ جهان رسیده است. همچنین در سال درصد ۴/2۰درصد به  ۱/۱۹پژوهشی چین از 

(. 1396نقل از شاوردی و ناظمی، به  ،R&D Magezineگذاری در زمینۀ تحقیق و توسعه را داشته است )متحدۀ امریکا، بیشترین میزان سرمایه
شود از آمریکا و از مجموع کشورهای اروپایی پیشی بگیرد. براساس بینی میی که پیشاگونهبه ؛گذاری در چین زیاد استسرعت افزایش سرمایه

 .4است کردههای نوآوری بیشتری تولید گذاری در نوآوری، خروجینسبت سطح سرمایهبه(، چین 2022وری جهانی )آگزارش شاخص نو
 دهد.ا نشان میبوم نوآوری گردشگری کشورهای منتخب رهای زیستلفهؤماختصار به 1جدول 

یستلفهؤ : م۱جدول   بوم نوآوری گردشگری در کشورهای منتخبهای ز
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2. https://www.wta-web.org/eng/members/list/china-tourism-association 
3. https://www.cnto.com.sg/ 
4. https://www.china-briefing.com/doing-business-guide/china/sector-insights/tourism-in-china-2022-trends-and-investment-opportunities 

 مصادیق هالفهؤ م کشور

 سوئیس

 نهادهای رسمی
نمایندگان  /هاکانتون /انجمن هتلداری سوئیس /آژانس نوآوری سوئیس /دولت فدرال

 سسۀ فنّاوری فدرالؤم /سیاسی

 Winding Tree سسات خصوصیؤها و مشرکت

 تحقیقات برف و بهمن/ ... ۀمؤسس /Eco Vissionدانشگاه زوریخ/ آزمایشگاه  ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه

 هوشمندسازی شهرها/ ... /Deep Snowطرح بازیابی گردشگری/ پروژه  ها و طرحپروژه

 انجمن هتلداری سوئیس تبلیغ و ترویج

 دولت فدرال/ آژانس نوآوری سوئیس مین مالیأت
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 گردشگری تجاری/ توسعۀ گردشگری پایدار یبازیابی تعداد بازدیدکنندگان/ احیا بازیابی گردشگری

 مقصدهای گردشگری هوشمند/ هوشمندسازی خدمات و محصولات گردشگری شدندیجیتالی

 وری مشاغل خردافزایش بهره وریافزایش بهره

 آمریکا

 نهادهای رسمی
ری/ های مدیریت و بازاریابی مقصد/ دفتر ملی سفر و گردشگسازمانها/ دولت فدرال/ ایالت

 (TPCگذاری گردشگری )(/ شورای سیاستTTABت مشاورۀ سفر و گردشگری )ئهی
 (CTPشرکت تبلیغات سفر ) سسات خصوصیؤها و مشرکت

 ، هارواردMITدانشگاه تگزاس،  ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه
 ... /Envision Charlotteفرایند ورود و خروج بیومتریک/ پروژۀ هوشمندسازی  هاها و طرحپروژه

 (CTPشرکت تبلیغات سفر ) تبلیغ و ترویج
 هادولت فدرال/ ایالت مین مالیأت

کواریومی در فلوریدا/ مرکز ورزش های جدیدگاهایجاد تفریح  های آبی در استاکتون/ ...محوطۀ باز آ

 شدندیجیتالی
و ...(/ هوشمندسازی خدمات و  Envision Charlotteمقصدهای گردشگری هوشمند )

 محصولات گردشگری
 مقصدهای گردشگری سبز توسعۀ پایدار

 سوئد

 نهادهای رسمی
(/ Tillvaxtverketای سوئد )(/ آژانس رشد اقتصادی و منطقهABمرکز نوآوری گردشگری سوئد )

Visit Sweden/  /مقامات محلیVisita 
 Svensk Turism سسات خصوصیؤها و مشرکت

 دانشگاه گوتنبرگ/ دانشگاه کالاگا/ ... ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه

 ها و طرحپروژه
 ۀرباتیک/ پروژ ۀ(/ پروژHPUبازدید از آینده/ برنامۀ محصول پایدار ) ۀپروژ /Serverat پروژۀ

 مسکن و غذای هوشمند
 ... /Visit Sweden تبلیغ و ترویج

 Visit Swedenدولت سوئد/  مین مالیأت
 گوتنبرگ پایتخت گردشگری هوشمند اروپا سازیدیجیتالی

 ایدۀ پایدار 101پلتفرم دیجیتال  توسعۀ پایدار گردشگری
 محورهای دانشسازی برنامهپیاده هاSMEپذیری کارآفرینی و رقابت

 لیسگان

 ها و نهادهای رسمیسازمان
 /Visit Britain/ Visit Scotland/ Visit Walseدپارتمان دیجیتال، فرهنگ، رسانه و ورزش/ 

Tourism Northern Irland/ ... 
 ... /Europamundo/ Costsaver سسات خصوصیؤها و مشرکت

 ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه
 /Central Lancashireدانشگاه ادنبورگ/ 

Institute of Tourist Guiding/ ... 

 ها و طرحپروژه
 -Airbnb- firef.lyها )ها و استارتاپ(/ اپلیکیشنAlipay- Union payنوآوری در پرداخت )

Kompas- Touriosity پروژۀ /)Eden/ پروژۀ BedZED/ سواری/ سازی خطوط دوچرخهعریض
 /Green Beltهتل 

 حقوق مالکیت فکری گذاریگری و قانونتنظیم
 ... /Invest NIدولت انگلیس/  مالیمین أت

 وسیلۀ نقلیۀ دیجیتال در جزیرۀ اسکای کردن و هوشمندسازیدیجیتالی
 های گردشگری سبزنقل سفر/ نوآوری در جاذبهوکربن در وسایل حملنوآوری کم توسعۀ پایدار گردشگری

 چین
 انجمن گردشگری چین/ دفاتر نمایندگی خارج از چین نهادهای رسمی

 / ... CNTOS ها و مؤسسات خصوصیشرکت
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 پژوهشای هافتهی

المللی اما هنوز به جایگاه شایستۀ خود در بازارهای بین ؛است مندبهرهقبولی در زمینۀ توسعۀ صنعت گردشگری ها و منابع قابلایران از ظرفیت
حیط کلان تر در متر و پیچیدهکنترل و برخی ناشی از عوامل بزرگدست نیافته است. دلایل بسیاری برای این موضوع وجود دارد که برخی قابل

های موجود در ارتباط با زنجیرۀ ای، به برخی ضعفو با رویکرد مقایسهاختصار سیاسی و اقتصاد جهانی است. با توجه به مروری که انجام شد، به
 شود.تأمین گردشگری کشور پرداخته می

سازمان واحد مدیریت مقصد  فقداند دارد، هایی که امروزه در ارتباط با زنجیرۀ تأمین گردشگری در کشور وجوترین ضعفیکی از عمده
( نهادی کانونی است که همه اعضای DMO/DMCدر شهرها و مقصدهای گردشگری کشور است. یک سازمان یا یک شرکت مدیریت مقصد )

گرچه ادارات میراث فرهنگی کند. ادستی، به هم مرتبط میدهندگان خدمات گردشگری بالادستی گرفته تا گردشگران پایینزنجیرۀ تأمین را، از ارائه
های ها و برنامهبا اهداف، اولویت گاهیهای موازی زیادی وجود دارد که اما نهادها و سازمان ند؛و گردشگری در شهرهای مختلف کشور مستقر

ری بر ساختار نهادی گذارند. مرومتعارض و غیرهمسو، بر زنجیرۀ تأمین و درمجموع بر کل فرایندهای گردشگری در یک مقصد تأثیر منفی می
کند. مینشان داد که چگونه هماهنگی و یکپارچگی در حکمروایی گردشگری به موفقیت این صنعت کمک  شدهگردشگری در کشورهای مطالعه

ذاری گاما ایجاد سازوکاری برای تجمیع آرا، نیل به همگرایی، اشتراک ؛استمسئله  های موازی برای گردشگری کشوروجود نهادها و دستگاه
 تواند این موضوع را به فرصت تبدیل کند.افزایی، مینهایت ایجاد همدرها و منابع و ظرفیت

ثر در ؤهای مالمللی است. یکی از شیوهۀ یک مقصد گردشگری در سطح بینمنزلنکتۀ دیگری که باید توجه داشت، لزوم بازاریابی ایران به
 مثال، دفتر ملی گردشگری چین در سنگاپوربرای های فعال در کشورهای هدف است. دگیبازاریابی و تبلیغات، استقرار دفاتر و نماین

(CNTOS)،  تأسیس شد، دفتر نمایندگی غیرانتفاعی وزارت فرهنگ و گردشگری جمهوری خلق چین است. مسئولیت اصلی  1992که از سال
ی و کشورهای حوزۀ خلیج فارس است. دیگر کشورها همچون سوئیس این دفتر، تبلیغ گردشگری چین در سنگاپور، فیلیپین، برونئی، تیمور شرق

 . اندکردهرا در این راستا بسیج  شاناند و نیروها و منابعمرزی گذاشتههای تبلیغاتی برونو فرانسه نیز حجم زیادی از تمرکز خود را بر فعالیت
شود، بحث اقتصاد چرخشی ر گیرد و امروزه کمتر بدان پرداخته میقرا مدنظردر زنجیرۀ تأمین گردشگری کشور  بایدیکی دیگر از مباحثی که 

با ایجاد تغییر و نوآوری  فقطنوآوری را به همراه دارد و تحقق اهداف پایداری  ،و درنظرگرفتن ملاحظات پایداری است. امروزه پایداری در دل خود
طور که تجربۀ همان ؛است کرده یتوجهانیبه بحث پایداری کمک شا یفنّاور ،پذیر است. در این بینهای سنتی تولید و مصرف امکاندر شیوه

رویکرد قالب و محوری باشد و به  باید ای گردشگری کشورهای توسعهشهرهای موفق در هوشمندسازی نشان داده است. پایداری در برنامه
ۀ فعالیت دربارهای گردشگری کشور تبدیل شود. نظارت بر معیارهای استانداردسازی ها و پروژهناپذیر در تمامی طرحای جداییلفهؤم

منظور استفادۀ های نوآورانه بهبازیافت، استفاده از روش راهبردهایآوردن به وکارها، رویکارهای گردشگری، اعطای نشان سبز به کسبوکسب
« پایداری»، «رقابت»ریزان است. امروزه اقداماتی از این دست، موضوعاتی است که نیازمند توجه مسئولان و برنامهآب و انرژی و نمونهبهینه از 

 China outbound tourism research institute ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه
 پارک تفریحی نئوبیو/ ... /Wenheyou/Fresh7تاک/ پلتفرم تیک ها و طرحپروژه

 سهم بالا از کل مخارج تحقیق و توسعۀ جهان مین مالیأگذاری و تسرمایه
 شانگهای/ چنگدو/ هانگزو/ ... سازی شهرهاهوشمند

 ها/ ...برگزاری سفرهای آشناسازی/ شرکت در نمایشگاه بازاریابی و تبلیغات
 شهر چانگشا فروشی جدیدخرده

 هتل رباتیک فلای زو سازی و هوشمندسازیدیجیتالی
 BTG Homeinnsهتل  وکارهانوآوری سازمانی در کسب
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 شدت متغیر امروز، رقابت بدون پایداریند. در فضای بهابوده و به یکدیگر بسیار وابسته« بقا»واحد به نام  یتفاسیر متعدد از مفهوم« نوآوری»و 
بر مبتنی یرقابتی است و درنهایت، نوآور ینیز مستلزم نوآوری در تمام فرایندهای تولید و مصرف و خود مزیت یداریپذیر نیست. پاو نوآوری امکان
مومی پذیری و پایداری را به ارمغان خواهد آورد. این درحالی است که در کشور هنوز وسایل نقلیۀ عشده در مسیر درست، رقابتدانش و هدایت

بر این موضوع علاوه .سال است 25رانی کشور حدود بوسسال درحال تردد است و میانگین طول عمر ناوگان مینی 50با طول عمر بیش از 
 شود. محیطی میکاهش ضریب ایمنی و افزایش مخاطرات برای مسافر، سبب آلودگی هوا و بروز مشکلات زیست

شده، دادن توسعۀ گردشگری به مناطق دارای پتانسیل و کمترشناختهۀ تأمین گردشگری با تسریدیگر افزایش ارزش افزوده در زنجیر نکتۀ
های مختلف های محلی در بخشهای گردشگری است. استفاده از ظرفیتریزیای در برنامهکارهای محلی و عدالت منطقهونفعان و کسبذی

های گردشگری زیادی در شهرها و مناطق مختلف گسترده ظرفیت ،شود. در کشورمیآفرینی بیشتر در طول زنجیره مین، باعث ارزشأزنجیرۀ ت
های توسعه و بازاریابی گردشگری به مناطق خاص اما تمرکز برنامه ؛شدن به جاذبه و مقصد گردشگری را داردشده است که هریک پتانسیل تبدیل

ها از فرایند توسعۀ گردشگری شده است. درنظرگرفتن مقصدها یا مسیرهای ماندگی این مناطق و بازماندن آنشده، سبب عقبشناختهرو بیشت
گرفتن توزیع بهینه های بارز نادیدهجریان گردشگری به مقصدهای جدید، از نمونه نشدنگردشگری مشخص در تعریف تورهای ورودی و هدایت

 ای در گردشگری است. و عدالت منطقه
( یکی از اقدامات مهم و ضروری در زنجیرۀ تأمین است. یکی از CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) ،گونه که قبلا نیز اشاره شدهمان

( ECRMمدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک ) ،کاربرد زیادی دارد، ویژه در بخش خدمات و گردشگریهب ،وکارهامفاهیمی که امروزه در کسب
ها ، یافتهدادندپیرامون این موضوع در دفاتر خدمات مسافرتی شهر تهران انجام  (1400)پور است. براساس پژوهشی که یزدی اسماعیلی و نادعلی

ی فعالیت طولانبا سابقۀ  یحت ـ شدهدفاتر مطالعه یموفق، برا یۀ یک تکنیک بازاریابمنزلتنها مدیریت ارتباط الکترونیک با مشتری بهنشان داد که نه
نظیر  ی،رایج سنت یهاداشت گردشگر به همان شیوهبلکه در عمل نیز مدیران این دفاتر، ترجیحشان جذب و نگه ؛شده نیستشناخته ـ چندان

چهره است. همچنین مشخص شد که هنوز شناخت دقیقی از چرخۀ مدیریت ارتباط بهو تعاملات چهره ی، ارتباطات کلامیارتباط تلفن
 بسزاییهای نوین مثل اینترنت برای مدیریت ارتباط با مشتریان اهمیت ونیک با مشتری وجود ندارد. در این نوع مدیریت، استفاده از فنّاوریالکتر
گیری از این نوع فنّاوری مستلزم شناخت دقیق چرخۀ مدیریت ارتباط الکترونیک با مشتری است که شامل انتخاب مشتری، جذب . بهرهدارد

های وایرلس، خدمات تلفن همراه و سیستم مخابراتی مانند تلفن گویاست. گیری از فنّاوریحفظ مشتری، گسترش دامنۀ مشتریان، بهرهمشتری، 
 حاضر در کشور نیازمند تقویت است. های اطلاعاتی یکپارچه است که درحالها مستلزم داشتن بانکاز این فنّاوری مندیبهره همچنین

عملکرد مالی، عملکرد  توان معیارهایی در سه دستۀمنظور تحلیل زنجیرۀ تأمین گردشگری میگونه که اشاره شد، بههمانای دیگر، از زاویه
های کلی، هزینۀ تولید، هزینۀ توزیع، هزینۀ موجودی، بازگشت عملیاتی و عملکرد کلی در نظر گرفت. ازآنجاکه عملکرد مالی شامل هزینه

های خارجی و درنتیجه کاهش ها، تبلیغات منفی رسانهگیری کرونا، تشدید تحریماست و با توجه به اینکه پس از همه سرمایه، درآمد کلی و سود
های گردشگری فعال در حوزۀ تورهای ورودی، با ها و آژانسویژه هتلبه ،وکارهای گردشگری کشورالمللی، امروزه کسبچشمگیر تقاضای بین

تر، عوامل موجود در رو هستند. از دیدگاهی کلیل زیادی روبهئبنابراین از نظر عملکرد مالی، با مسا اند؛ای مواجهمشکلات عدیدۀ مالی و هزینه
 ؛ویژه درمورد صنعت گردشگری مصادیق آشکاری داردسازوکار یک زنجیرۀ تأمین خواهد داشت و این موضوع به درمحیط کلان تأثیر بسزایی 

ل سیاسی، ئمحیطی و فنّاوری است. از این منظر، مسار عوامل کلان سیاسی، جغرافیایی، فرهنگی، زیستتأثیشدت تحتزیرا گردشگری به
هر دو بعد  در ،های اخیرگیری کرونا ازجمله عوامل اثرگذار در محیط کلان بوده است که در سالوهوایی، بحران همهها، تغییرات آبتحریم

 عرضه و تقاضای گردشگری در کشور تأثیرات منفی داشته است. 
کنندگان گردشگری کشور در دو لایۀ اول و دوم مینأدهد. تآفرینی را نشان میزنجیرۀ تأمین گردشگری با رویکرد نوآوری و ارزش 3شکل 

های گردشگری قرار دارند که همگی ها و جاذبهگاه، مراکز خرید، تفریحونقلها، خدمات حملها، رستوران. در لایۀ اول، اقامتگاهشوندمی تعریف
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ها های موجود در حوزۀ گردشگری و هتلداری، از استانداردهای قابل قبول جهانی برخوردارند. تورگردانتوجه به فنّاوری و با داشتهویژگی هوشمند 
های ها و نیز آژانسهای مسافرتی هستند. تمایز این تورگردانلایۀ اول و آژانس کنندگانمینأواسطی بین ت ی بعدی قرار دارند و حلقۀدر حلقه

ریزی تور، های جهانی، استفاده از اپلیکیشن در برنامهسایتمسافرتی، در بحث هوشمندسازی و تعهد به پایداری است. ورود به عرصۀ وب
سازی فرایندها، ازجمله اتوماسیونی و نیز لاین با مشتری، بازاریابی اجتماعی و سبزهای توزیع آنلاین، افزایش تعامل و ارتباط آناستفاده از کانال

گردشگران قرار  ،آفرین و پایدار گردشگری است و درنهایت در آخرین حلقههای مسافرتی در زنجیرۀ تأمین ارزشها و آژانسهای تورگردانویژگی
گاهۀ باکیفیتدارند که درصد رضایت و وفاداری بالاتری دارند، تجرب و  ندو متقاضی محصولات سبز ندترتری از سفر و گردشگری خود دارند، آ

بنیان، کارآفرینان و صاحبان ایده، های دانشزیست و فرهنگ مقصدها دارند. لایۀ دوم شامل دولت، شرکتمحیط درمنفی کمتری  تأثیرات
ن اکنندگان مالی و ساکنمینأهای فنّاوری، تشی، مراکز تبادل دانش، زیرساختهای توسعۀ پایدار، مراکز آموزشی و پژوهند، پروژهمشهرهای هوش

 کنندگان است.مینأمین و پشتیبانی از لایۀ اول تأمثابۀ جامعۀ میزان در مقصدهاست. این لایه مسئول تبه
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 زنجیرۀ تأمین گردشگری پایدار با رویکرد نوآوری :4 شکل

 گیرینتیجه

شامل بازیگران متعدد تشکیل شده  ،بخش اصلی چهاربوم از دهد. این زیستبوم نوآوری گردشگری را نشان میارچوب کلی زیستهچ ۴شکل 
ها، های مسافرتی، تورگردانها، آژانسهتلها. سیستم گردشگری شامل وپژوهش و واسطهاست: سیستم گردشگری، حکمروایی سیستم، آموزش

المللی، جامعۀ محلی، گردشگران، جامعۀ هتلداران، انجمن راهنمایان های ملی و بینونقل، مراکز تفریحی و خرید، شرکتها، حملرستوران
کنند. نقش میی این صنعت ایفادر  اً داران و دیگر بازیگران و عناصر دخیل در سیستم گردشگری است که مستقیمگردشگری، جامعۀ آژانس

گذاری، تعیین استانداردها، نظارت و حمایت از گذاری، قانونها و نهادهای ذیربط اشاره دارد که در سیاستحکمروایی سیستم به کلیۀ دستگاه
دستی، وزارت علوم، تحقیقات و گردشگری و صنایع وزارت میراث فرهنگی، :ند ازا. این بازیگران عبارتندبوم نوآوری گردشگری اثرگذارزیست

بنیان، وزارت کشور و وزارت امور خارجه و سایر نهادهای درگیر. سومین بخش به آموزش و فنّاوری، معاونت علمی، فنّاوری و اقتصاد دانش
مراکز آموزشی علمی و  سسات آموزشی کشور اعم از دولتی، غیرانتفاعی، آزاد، پیام نور وؤها و مپژوهش اختصاص دارد و شامل کلیۀ دانشگاه

ها شامل تمام بازیگرانی نهایت واسطهدرسسات پژوهشی و سایر مؤسسات مرتبط است و ؤهای علم و فنّاوری، مراکز رشد، مکاربردی، پارک
ل کارآفرینان و ۀ واسطه و تسهیلگر عمل کنند. این بازیگران شاممنزلتوانند بهاما می ؛کننددر حوزۀ گردشگری فعالیت نمی اً است که مستقیم

 کنندگان لایۀ دومتأمین
 

 دولت•
 بنیاندانش هایشرکت•
 و صاحبان ایده کارآفرینان•
 هوشمندشهرهای •
 های توسعۀ پایدارپروژه•
 و پژوهشی آموزشیمراکز •
 دانش تبادلمراکز •
 اجتماعی هایشبکه•
 فنّاوری هایزیرساخت•
 مالی کنندگانتأمین•
 ساکنان/ جامعۀ محلی مشارکت•

 
 

 کنندگان لایۀ اولتأمین
 

های جدید رزرو/ )شیوه های هوشمنداقامتگاه•
 های سبز(اقامتگاه با ارزش افزوده/ خدمات

)رستوران سبز/ خدمات  های هوشمندرستوران•
 با ارزش افزوده(

ونقل پاک/ سرعت )حمل حمل و نقل هوشمند•
 و ایمنی/ کاهش مصرف انرژی(

ید هوشمند• )سیستم پرداخت  مراکز خر
الکترونیک/ عرضۀ محصولات سبز/ افزایش 

 کیفیت تجربۀ خرید(
یح• کاهش  /)افزایش ایمنی های هوشمندگاهتفر

 محیطی(مصرف انرژی/ کاهش آلودگی زیست
از  استفاده) های گردشگری هوشمندجاذبه•

 ARو  VRتکنولوژی 
خلق جاذبه های گردشگری جدید/  /•

های سبز/ تورگردان
 هوشمند

های رزرو سایتورود به وب•
 جهانی

استفاده از اپلیکیشن در •
یزی توربرنامه  ر

یع استفاده از کانال• های توز
 آنلاین

افزایش تعامل و ارتباط آنلاین •
 با مشتری

یابی اجتماعی/ سبز•  بازار
 سازی فرایندهااتوماسیونی•

 

های مسافرتی آژانس
 سبز/ هوشمند

های رزرو سایتورود به وب•
 جهانی

استفاده از اپلیکیشن در •
 فروش

یع های استفاده از کانال• توز
 آنلاین

افزایش تعامل و ارتباط آنلاین •
 با مشتری

یابی اجتماعی/ سبز•  بازار
 اتوماسیونی سازی فرایندها•

 

 گردشگران
 رضایت•
 وفاداری•
 بهبود تجربه•
 خلق ارزش•
 تقاضا برای محصولات سبز•
گاهی•  افزایش آ
یکی •  کاهش ردپای اکولوژ
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های اجتماعی، انجمن های پژوهش و نوآوری، شبکهگذاری خطرپذیر ایران، صندوقکنندگان مالی، سرمایهمینأگذاران و تصاحبان ایده، سرمایه
 مدیریت فنّاوری و نوآوری و بازیگرانی از این دست است. 

بنیان مستقر های دانشنه، عرضۀ نیروی کار متخصص، شرکتاورابخش آموزش و پژوهش ازطریق ارائۀ خدمات آموزشی، تخصصی و فنّ 
ها ازطریق ارائۀ خدمات واسطه همچنینها با سیستم گردشگری در ارتباط است. ها و استارتاپآفهای علم و فنّاوری، مراکز رشد، اسپیندر پارک

مات بازاریابی و مواردی از این دست، با سیستم گردشگری گذاری، خدهای مالی و سرمایهنوآورانه و کارآفرینانه، حمایت یهاتخصصی، ایده
های اولیه گری، تعیین استانداردها، نظارت، پشتیبانی و ایجاد زیرساختگذاری، تنظیم. بخش حکمروایی سیستم نیز ازطریق سیاستاندمرتبط

گذاری ارزش هستند و این چرخۀ درحال خلق و به اشتراکها ای دیگر، تمام بخشبوم مذکور در ارتباط است. از زاویهبا سه بخش دیگر در زیست
 ای مستمر خواهد بود. گذاری ارزش و خلق ثروت، چرخهایجاد و به اشتراک

یست :4شکل   بوم نوآوری صنعت گردشگری ایرانز

یست  بوم نوآوری صنعت گردشگری ایرانارائۀ راهکارهای بهبود زنجیرۀ تأمین در ز

گردشگری کشور نیازمند بهبود و بازنگری در هر سه سطح کلان و میانی و خرد است. رویکرد نوآوری و پایداری  درمجموع زنجیرۀ ارزش صنعت
هایی در سه سطح منظور بهبود سازوکار زنجیرۀ تأمین گردشگری کشور، توصیهریزی این زنجیره باشد. در پایان بهباید پارادایم قالب در طرح

  است: زنجیرۀ ارزش گردشگری ارائه شده

 در سطح کلان:

های مشخص، های کلان توسعۀ کشور، همراه با برنامهمشیبخشی به توسعۀ صنعت گردشگری در اسناد بالادستی و خط( اولویت۱
 تخصیص بودجۀ مشخص و ضمانت اجرایی لازم؛ 
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 بوم گردشگری کشور؛کردن جایگاه بخش خصوصی در زیست( مشخص2
 های مرتبط با توسعۀ گردشگری در کشور؛ها و پروژهها، برنامهری در تمامی طرح( اتخاذ رویکرد نوآوری و پایدا۳
های منفی از ایران با استفاده از ظرفیت منظور مقابله با تبلیغات و تصویرسازیهای بازاریابی و تبلیغی به( افزایش اقدامات و تلاش۴

سازی و نیز تلاش برای ارائۀ برندی مشخص از گردشگری زاری تورهای آشناییهای فرهنگی، برگهای اجتماعی، وزات امور خارجه و رایزنشبکه
 المللی گردشگری؛ایران در بازار بین

منظور های توسعه در مناطق دارای پتانسیل، بهسمت توزیع بهینۀ امکانات، منابع و اولویت( حرکت از تمرکزگرایی در توسعۀ گردشگری به۵
 آفرینی در زنجیرۀ تأمین گردشگری کشور.گردشگری جدید، در راستای افزایش ارزش کشف و ایجاد مقصدها و محصولات

 در سطح میانی:

نفعان مستقیم یا غیرمستقیم در فرایند ای که تمامی ذیگونهریزی مشارکتی با رویکرد راهبردی در سراسر زنجیره تأمین؛ به( اتخاذ برنامه۱
 نفعان برخوردار باشد. های اتخاذشده از حمایت تمامی ذیدخیل بوده و برنامه

ای دارد و از سوی ویژه برای بازیگران بخش خصوصی اهمیت ویژهتأمین به ها در زنجیرۀ( ازآنجاکه مسئلۀ درآمد، سود و جبران هزینه2
توانند در کیفیت و روند؛ اما میای از محصولات و خدمات فرعی و پشتیبان وجود دارد که مستقیماً محصول گردشگری به شمار نمیدیگر دسته

ا و نهادهای دولتی و پشتیبان توسعۀ گردشگری در کشور، باید وظیفۀ هفروش محصولات و خدمات گردشگری تأثیر بسزایی داشته باشند، سازمان
های اولیه، که رسانی به گردشگران و یا ایجاد زیرساختآوری چنین خدمات و محصولاتی را برعهده بگیرند. برای مثال، اطلاعفراهم

 ست. هایی از این دست اها توجیه اقتصادی ندارد، مثالگذاری بخش خصوصی در آنسرمایه
گاهی دقیق بازیگران از روندهای بازار و داشتن تخصص و رویکرد حرفه۳ ای است. در این ( مدیریت بهینۀ زنجیرۀ تأمین، نیازمند آ

ریزان در حوزۀ بهبود کیفیت زنجیرۀ منظور توانمندسازی بازیگران، ازجمله وظایف برنامههای هدفمند و مستمر آموزشی، بهخصوص، اتخاذ برنامه
 ن گردشگری کشور است. تأمی

 در سطح خرد:

های ارتباطی مناسب و در دسترس برای گردشگران قبل از سفر، بهبود سازی و ایجاد کانالریزی قبل از سفر: شفاف( در مرحلۀ برنامه۱
 وجوی اطلاعات، تسهیل قوانین و مقررات صدور ویزا و تسهیل ورود گردشگران؛فرایند جست

سازی با المللی )هوایی، زمینی، دریایی(، شبکهنقل بینوقصد: تجهیز و افزایش کیفیت و ایمنی ناوگان حمل( در مرحلۀ عزیمت به م2
 ونقل کشور با استانداردهای جهانی؛المللی و انطباق خدمات حملنقل بینوهای حملشرکت

ریحی، وسایل نقلیۀ شهری و کلیۀ تأسیسات گردشگری ها، مراکز تفها، رستورانگاه( در مرحلۀ اقامت در مقصد: استانداردسازی اقامت۳
منظور تحقق زنجیرۀ تأمین سبز و پایدار ها، بهاندازی و کلیۀ فرایندهای عملیاتی آنهای نوآورانه و سبز در ساخت، راهویژه با رویکرد اتخاذ شیوهبه

گردشگری و دوستدار گردشگر با امکان پرداخت  ویژه تبدیل شهرها، به شهرهایگردشگری در کشور. هوشمندسازی شهرهای کشور به
های فای و اینترنت رایگان و امکان استفاده از سایر خدمات شهری آنلاین مبتنی بر اپلیکیشنیابی، دسترسی به وایهای مکانالکترونیکی، سیستم

 تلفن همراه. 
 

ORCID: 
 https://orcid.org/0000-0001-8067-4168 Azizollah Jafari 

https://orcid.org/0009-0003-4419-111X Mahdi Alaei Kerahrudi 



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

232 

 

 منابع

(. تحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و 1400رهنما، علی ) ، حمیده، هاشمی تبار، محمود، سخدری، جواد وآستانهخاکسار 
 /2021.4026jzpm./10.30495https://doi.org . ۳۳-۱۸(، ۴۲)۱۱ریزی منطقه ای، برنامه .از شاخص نوآوریای با استفاده منطقه

(، 2۴)۷، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاستگذاری نوآوری در چین. (. مروری بر سیاست1396شاوردی، مرضیه و ناظمی، امیر )
2۳۳-246 . https://sspp.iranjournals.ir/article_28610.html 

گذاری دانشگاه شریف از وضعیت ایران در آخرین گزارش شاخص (. گزارش تحلیلی پژوهشکدۀ سیاست1401الدین و اکبری، زهرا )یزدی، نجم
 (. اندیشکدۀ صنعت و توسعه پایدار.GII 2022جهانی نوآوری )

https://spri.sharif.ir/sources/global-innovation-index-2022-iran 
(. نقش مدیریت ارتباط الکترونیک با مشتری در تسهیل انتخاب مقصد گردشگری )مورد 1402پور، زهرا )نادعلی ، نیلوفر وسماعیلیایزدی 

 .۱۲۲-۸۵(، ۶۲)۱۸، مطالعات مدیریت گردشگریمطالعه: دفاتر خدمات مسافرتی فعال در تهران(. 
10.22054/tms.2023.68561.2840https://doi.org/ 

Arenal, A., Armuna, C., Feijoo, C., Ramos, S., Xu, Z., & Moreno, A. (2020). Innovation ecosystems theory 

revisited: The case of artificial intelligence in China. Telecommunications Policy, 44(6), 101960. 

Arora, A., Belenzon, S., & Patacconi, A. (2019). A theory of the US innovation ecosystem: evolution and the 

social value of diversity. Industrial and Corporate Change, 28(2), 289-307. 

https://doi.org/10.1093/icc/dty067 

Bulc, V. (2011). Innovation ecosystem and tourism. Academica Turistica, 4(1), 27-34. 

Department for Business, Energy & Industrial Strategy (2021). Evidence for the UK Innovation Strategy.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/615d98e2d3bf7f5603ecef19/evidence-for-innovation-strategy.pdf 

WIPO (2022). Global Innovation Index 2022. https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-

main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf 

Granstrand, O., & Holgersson, M. (2020). Innovation ecosystems: A conceptual review and a new 

definition. Technovation, 90, 102098. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2019.102098 

Ndou, V. (2014). Tourism Innovative Ecosystems for Competitiveness. Mazzota M, Giannota. M et al. 

Smartourism and knowledge era, Tangram edizioni scientifiche.  

https://www.researchgate.net/publication/272794893_Tourism_Innovative_Ecosystems_for_Competitivene

ss 

Setoodegan, P., Pettersson, R., Margaryan, L., & Nybond, P. A. (2022). EU funding in the tourism sector: Sweden 

2011-2020. Mid Sweden University. 



کت با رانیا یصنعت گردشگر یبوم نوآورستیزجعفری و علایی کرهرودی/   نیتأم ۀریبر زنج دیأ

233 

World Economic Forum (WEF) (2022). Travel and Tourism Development Index. Available online: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf 

Xie, X., & Wang, H. (2021). How to bridge the gap between innovation niches and exploratory and exploitative 

innovations in open innovation ecosystems. Journal of Business Research, 124, 299-311. 

 

[In Persian] 

Khaksar Astaneh, H., Hashemi tabar, M., Sakhdari, J., & Rahnama, A. (2021). Analyzing the innovation 

indicators’ in the tourism sector at the national and regional levels (Comparison of the country with 

Khorasan Razavi Province). Regional Planning, 11(42), 18-33.  

https://doi.org/10.30495/jzpm.2021.4026 

Shaverdi, M., & Nazemi, A. (2017). Policy Report; A Review on Innovation Policy Making in 

China. Strategic Studies of public policy, 7(24), 233-247.  

https://sspp.iranjournals.ir/article_28610.html?lang=en 

Yazdi, N., & Akbari, Z. (2022). Analytical Report of Sharif University Policy Research Center on Iran's 

situation in the latest Global Innovation Index (GII 2022) Report. Industry and sustainable 

development think tank. https://spri.sharif.ir/sources/global-innovation-index-2022-iran 

Yazdi Esmaeili, N., & Nadalipour, Z. (2023). The role of E-CRM in facilitating Tourism Destination 

selection) Case Study: Tehran travel agencies). Tourism Management Studies, 18(62), 85-122. doi: 

10.22054/tms.2023.68561.2840 

 
 

 

 
 


