
187 

 http://doi.org/10.22133/TLJ.2024.445108.1156 

Identifying and Ranking the Key Success Indicators of Tourism Websites for 

Digital Destination Marketing 

Morteza Movaghar1* , Meysam Shirkhodaie 2  , Farideh Rahmani 3  

1 Assistant Prof., Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolar, Iran. 
2 Associate Prof., Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. 

3 MA. in Department of Business Management, Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Iran. 

 

Article Info Abstract 

Original Article 
Tourism websites are considered as one of the important tools for destination 

marketing in the information age. Accordingly, the purpose of this research was to 

identify and prioritize the key success indicators of tourism websites for destination 

marketing in Iran's tourism industry. The present research is a mixed method in terms 

of data collection (qualitative-quantitative). The sample includes 10 people who were 

selected by snowball sampling method. They consisted of managers of marketing 

companies, experts of tourism websites and university professors. First, in the 

qualitative part, in order to find themes, data from reviewing theoretical 

foundations and interviews with experts by semi-structured interviews were collected. 

Researchers have coded and categorized the data using theme analysis. Then, in the 

quantitative part, the AHP method and Expert Choice software were used to 

prioritize key success indicators. The data were organized and ranked using the 

thematic analysis method, as well as the hierarchical analysis process )AHP  ( and 

Expert Choice software. Based on the research results, success factors in tourism 

websites were identified and categorized in 5 main themes, respectively, content, 

brand name, usability, ability to remember, and technology, as well as 18 sub-themes. 

According to the identification of success indicators in tourism websites and the results 

obtained, suggestions have been made for the success of tourism websites. Based on 

the identified indicators and the importance of the indicators, the owners of tourism 

websites can attract more people to visit the website and tourist destination. 

Received: 

21-02-2024 

Accepted: 

30-04-2024 

Keywords: 

Destination 

Marketing 

Digital Marketing 

Key Success 

Indicators 

Tourism Websites 

 

*Corresponding author 

e-mail: m.movaghar@umz.ac.ir 

How to Cite: 

Movaghar, M., Shirkhodaie, M., & Rahmani, F. (2024). Identifying and Ranking the Key Success Indicators of 

Tourism Websites for Digital Destination Marketing. Tourism and Leisure Time Journal, 9(17), 187-207. 

Published by University of Science and Culture https://www.usc.ac.ir 

Online ISSN: 2783-3828 

Tourism and Leisure Time Journal, 2024, 9(17) https://www.tlj.usc.ac.ir 



 ۱۴۰۳، بهار و تابستان ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

188 

1. Introduction 

Today, most of the countries are looking for success in the economic field by focusing on the tourism industry. 

Countries that care about their tourism industry and plan for it, get a lot of income from the arrival of tourists every 

year. Iran, with many capabilities in the tourism industry, has not yet been able to gain a worthy position in this 

field. Regarding the variety of tourist attractions, Iran is one of the first five countries, so with a proper planning 

in this area, we can witness economic growth and foreign exchange into the country (Metani, 2017). Also, success 

and economic prosperity require placing businesses in the direction of technology growth. Traditional businesses 

are becoming obsolete, and businesses that are associated with technology are becoming successful (Gumpo et al, 

2020). In the tourism industry, tourists use multiple social media platforms as customer-centric media to inform 

digital destination-related decisions (Mehdikhani &Ahmad pordaryani, 1400). Tourism companies and 

organizations should pay attention to the design of an excellent website to introduce themselves (Mao & Yang, 

2020). The management and maintenance of the website is critical because it improves the products and services 

and the website’s efficiency (Alba et al, 2020). In the first half of 1990, the concept of creativity in the economy 
with a global approach was proposed. Diversity and creativity are the only solution for innovation in the tourism 

industry. Customer loyalty depends on quality products and creating special value for products and brands. So, in 

order to achieve the best position in the market, business owners must pay special attention to customer satisfaction 

in providing the best services (Bi & Kim, 2020). Although, a few researches have been done on the characteristics 

of a tourism website, comprehensive research introducing the key indicators that are effective in the success of 

tourism websites, especially in Iran, has not yet been conducted. Therefore, this research has been in response to 

these questions: First, what are the key indicators of the success of tourism websites? Second, how is the priority 

and importance of these indicators? 

 

2. Literature Review 

The requirement for the success of tourism destinations is to pay attention to customers' demands. Marketing 

communication tools have a direct relationship with attracting tourists. Destination marketing covers a continuous 

and coordinated set of activities and processes to bring together buyers and sellers and focuses on responding to 

consumer demand and competitive position. Destination marketing is considered as a driver for consumer behavior 

that motivates them to visit a tourist destination. Active organizations in digital destination marketing can influence 

the decisions of tourists based on effective marketing initiatives by presenting offers of a tourist destination. These 

organizations should try to ensure the constant demand of the destination by providing a diverse set of services 

and activities (Matiza & Slabbert, 2023). In recent years, social platforms have become an essential tool for 

obtaining information about tourist destinations. So, most travel decisions are made under the influence of digital 

marketing. The evolution of digital destination marketing has led to an increase in online content about tourist 

destinations and improved their competitiveness. For this reason, tourists share their experiences on social media 

and compare information with local communities. Tourism websites create the first impression of any destination. 

Promoting services through destination digital marketing channels increases consumer awareness, acceptance of 

products and services, repeat purchase behavior (Dewantara et al, 2023; Armutcu et al, 2023). The use of digital 

marketing in the tourism industry, helps managers to improve their brand and service quality and keep their 

competitive advantage by knowing the opinions and factors of customer satisfaction (Esmaelnezhad et al, 2023). 

Tourism has a significant impact on the economy, culture, politics, domestic and cross-border issues. Competition 

at the international level has faced the destination marketing discussion with new challenges that the destinations 

are looking for strategies to have a more significant impact on the minds of tourists (Majidi & Shaygh, 1400). 

Tourism websites: One of the most important uses of the internet is access to the world wide web. 

Researchers have predicted that travel agency websites will grow significantly by 2025. A website is a collection 

of web pages, images, videos and other digital products provided through a web server (Singh et al, 2021). 

Attractive content, information quality and source credibility affect on the user’s motivation to revisit the website 
(Olorunsola et al, 2023). 

Key success indicators: According to this research, the key indicators are those factors which effect in the 

success of tourism websites. The meaning of the effectiveness of the key indicators that have been classified and 

ranked in various researches from the point of view of stakeholders. In this research, the key indicators of success 

in tourism websites have been considered based on the opinion of experts. 
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3. Methodology 

The present research is a mixed method in terms of data collection (qualitative-quantitative). The sample includes 

10 people who were selected by snowball sampling method. They consisted of managers of marketing companies, 

experts of tourism websites and university professors. First, in the qualitative part, in order to find themes, data 

from reviewing theoretical foundations and interviews with experts by semi-structured interviews were collected. 

Researchers have coded and categorized the data using theme analysis. Then, in the quantitative part, the AHP 

method and Expert Choice software were used to prioritize key success indicators. The validity and reliability of 

the questionnaire were confirmed. Since the incompatibility rate of 0.01 was obtained, which is smaller than the 

standard level of 0.1, therefore, the above questionnaire was completed with high accuracy by the respondents.  
 

4. Results 

The data obtained from the interview were coded by the theme analysis method. The coding included 5 main 

themes and 18 sub-themes. According to the coding results, a questionnaire was developed and provided to the 

managers of marketing companies, active experts in the field of tourism websites and university professors. The 

results of the questionnaire were analyzed using EXPERT CHOICE software According to the software s outputs, 

priority of effective factors includes: content (0.386), brand name (0.213), usability (0.200), ability to remember 

(0.106), and technology (0.094). 
 

5. Conclusion 

Taking advantage of opportunities in the tourism industry leads to economic development. Tourism with a positive 

impact on all social, cultural and economic dimensions can help generate income and attract tourists. Technology 

is crucial in the tourism industry and not only customers but also businesses can benefit from it. In the tourism 

industry, with the use of information and communication technology, a lot of growth can be achieved in creating 

foreign exchange earnings, increasing the gross domestic product, creating employment and improving the 

provision of social services. Due to the increase of competitors in this industry, in order to achieve more success, 

it is necessary to use new technologies. The results of this research show that success factors in tourism websites 

include content, brand name, usability, ability to remember and technology, respectively. Content index factors 

include content composition, design and structure, learning and orientation. Content index improves by creating 

engaging content. Designing a loyalty system builds brand name reputation. Designing a powerful search engine 

makes the website easy to use and creates value for the user. The sub factors of the ability to remember index 

include scrolling, ease of use and how to access menus. If the accessibility of the menus is increased, the 

memorability of the website will increase. The sub-factors of technology index include VR, AR, Rss, IoT and 

Blockchain. The latest technology embedded with artificial intelligence and internet of things and blockchain 

should be used in the website. 
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یابی مقصد دیجیتالگری جهت بگردشهای سایتوبهای کلیدی موفقیت بندی شاخصشناسایی و رتبه  ازار

یده رحمانی 2، میثم شیرخدایی *1مرتضی موقر   3، فر

 .دانشکدۀ علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایراناستادیار،  1
 .علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران ۀدانشکددانشیار،  2

 .علوم اقتصادی و اداری، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه مازندران، بابلسر ایران ۀدانشکدآموختۀ کارشناسی ارشد، دانش 3
 

 چکیده اطلاعات مقاله

. هدف از انجام روندبه شمار میمهم برای بازاریابی مقصد در عصر اطلاعات یکی از ابزارهای گردشگری های سایتوب پژوهشی مقالۀ
 گردشگری برای بازاریابی مقصد است.های سایتوبهای کلیدی موفقیت بندی شاخصشناسایی و رتبه ،این پژوهش

. استها، پژوهش دارای رویکردی آمیخته گردآوری داده ۀاز نظر نحو کاربردی است.-هدف، اکتشافیروش پژوهش از نظر 
غنای  با هدفهای موفقیت به مرور ادبیات پرداخته و از روش مصاحبه با خبرگان منظور کشف شاخصاول به ۀدر مرحل

آماری  ۀجامع ای طراحی شد.نامهپرسش ،مراتبیدر فاز دوم با استفاده از روش تحلیل سلسله .شدها استفاده شاخصبیشتر 
نمونه  .اندبودهگردشگری و اساتید دانشگاهی  هایسایتوبهای بازاریابی، خبرگان مدیران شرکت متشکل ازاین پژوهش 

فرایند و نیز  مضمونتحلیل  روش ها با استفاده ازداده .شدندبرفی انتخاب  گیری گلولهکه با روش نمونه استنفر  ۱۰شامل 
براساس نتایج تحقیق، عوامل  بندی شدند.رتبهدهی و سازمان Expert Choiceافزار با نرمو  AHP یمراتبسلسله لیلتح

ترتیب محتوا، نام تجاری، قابلیت استفاده، قابلیت مضمون اصلی به پنجگردشگری در ی هاسایتموفقیت در وب
های موفقیت شدند. با توجه به شناسایی شاخص بندیو دسته ون فرعی شناساییمضم نیز هجدهفنّاوری و و خاطرسپردن، هب

گردشگری ارائه شده است. های سایتوبموفقیت منظور بهآمده، پیشنهاداتی دستگردشگری و نتایج بههای سایتوبدر 
توانند افراد بیشتری را جذب ها میشده و اهمیت شاخصهای شناساییگردشگری با توجه به شاخصهای سایتوبصاحبان 

 .کنندسایت و مقصد گردشگری بازدید از وب

یافت یخ در  :تار

۰2/۱2/۱۴۰2 

یخ پذیرش  :تار

۱۱/۰2/۱۴۰۳ 

 :واژگان کلیدی

 بازاریابی دیجیتال
 مقصد یابیبازار
ی دیکل یهاصشاخ

 موفقیت
 یگردشگر یهاتیساوب
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 مقدمه

 ۀدنبال رسیدن به موفقیت در حوزبه گردشگری در قرن نوزده متولد شد و در قرن بیستم رونق گرفت. اکثر کشورها با تمرکز روی صنعت گردشگری
 Zhangت )رسیده اس 6/3گردشگری سالانه به  ۀیلیارد تعداد سرانم 01/5میلیارد به 1/2شمار گردشگران داخلی از اقتصادی هستند. با افزایش بی

& Wang, 2021.) کنند سالانه شاهد درآمدهای زیاد ناشی ریزی میدهند و برای آن برنامهکشورهایی که به صنعت گردشگری خود اهمیت می
سفانه هنوز نتوانستیم به جایگاهی أمت ،های کشورمان ایران در صنعت گردشگریبا توجه به توانمندی. ورود گردشگران به سرزمین خود هستنداز 

 نیمناسب در ا یزیربرنامه کیبا  بنابراین است؛ایران جزء پنج کشور اول  ،های گردشگریشایسته در این حوزه دست یابیم. از نظرتنوع جاذبه
 (.1397، )متانیبود به داخل کشور  یو ارزآور یشاهد رشد اقتصاد توانیه، محوز

همگام بود. زمانی اقتصاد  فنّاوریباید با  ،وکارها هستند که برای رونق آن در عصر حاضرای کسببقای اقتصادی هر جامعه ۀلازمهمچنین 
 مستلزم قراردادن موفقیت و رونق اقتصادیامروزه رقابتی جهانی فراهم شود.  بازارهای در شود که بستر لازم برای فنّاوری و حضورکشور شکوفا می

شدن یک درحال منقضیبهتنها جای پیشرفتی ندارند، بلکه یکوکارهای سنتی نهکسب از همین روی،و  است یرشد فنّاور در جهت هاوکارکسب
 (. Gumpo et al., 2020)اند گیرند که با فنّاوری همراهوکارهایی میها را کسبهستند و جای آن

های عنوان رسانههای اجتماعی، بههای متعدد از رسانهگیری از پلتفرمای درحال بهرهطور فزایندهگردشگران بهدر صنعت گردشگری نیز 
گاهی از تصمیمات مرتبط با مقصدمشتری  گردشگری عامل(. تصویر یک مقصد 1400، )مهدیخانی و احمد پورداریانیند محور با هدف آ

انداز اصلی، یعنی چشم عهای گردشگری است. شش موضوگیری مدیران جاذبهگیری تصویر گردشگری یک شهر و همچنین تصمیماصلی شکل
های اصلی سازی و ادراک تجربه از شهر توریستی، ویژگیتجاری ۀهای سرگرمی، خدمات گردشگری، درجگردشگری، غذاهای محلی، فعالیت

 (.Huang & Huang, 2022) انددهشتصویر درک
 سایتوبخوب اهمیت دهند و چگونگی طراحی سایت وببرای معرفی خود باید به طراحی یک نیز های گردشگری ها و سازمانشرکت

 یرتقااچون باعث  ؛اهمیت زیادی دارد سایتوبمدیریت و حفظ به همین جهت، . (Mao et al., 2020) با جذب گردشگر ارتباط مستقیم دارد
 ,.Alba et al) کندسهولت استفاده از آن را تضمین میسایت وبهمچنین مدیریت خوب  .شودمیسایت وبمحصولات و خدمات و کارایی 

بعاد اثر از تعامل ویژگی با خدمات شامل دو ساختار اعتماد و همدلی و سپس أاول مت ۀدر درجسایت، وبرضایت کلی مشتری از (. 2020
 (. 1395)کارگرآزاد و همکاران،  استفاده و کیفیت اطلاعات استقابلیت 

متعدد گردشگری با ی هاسایتوب ،و از طرفی انجام شدهگردشگری سایت وبهای یک تحقیقاتی هرچند محدود در بیان ویژگیاگرچه 
این تحقیق  با توجه به اهدافی که در ،شگریگرد ۀهنوز تحقیق جامعی در حوز اند؛کارکردهای خاص برای جذب گردشگر ایجاد و مشغول فعالیت

ابعاد محتوایی و فنی فاقد جامعیت و  جنبۀفعال موجود نیز از های سایتوبرسد است و به نظر می انجام نشده ،برای آن در نظر گرفته شده
در پی تحقق آن  پژوهشکه این  استنه الگویی جامع در این زمی ۀخاص و ارائ ینیاز به تحقیق و باشند جذابیت لازم برای ترغیب گردشگران

  است.
گردشگری برای های سایتوبموفقیت  درهای تأثیرگذار کشف این موضوع بوده است که شاخص ،پژوهش حاضرۀ ترین انگیزمهم

به  گردشگری برای بازاریابی مقصد چگونه است؟ توجههای سایتوبموفقیت  درهای تأثیرگذار اند؟ اولویت شاخصبازاریابی مقصد کدام
 شده در مرحلۀ کیفی این پژوهش، ضرورتهای انجامگردشگری، اساتید دانشگاهی و مصاحبههای سایتوبتجارب مدیران، خبرگان حوزۀ 

 کند.ها را دوچندان میپاسخ به این پرسش
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 نظری و مرور پیشینه یمبان

 یستیزهم ۀو براساس رابط انیمشتر یازهایدر برآوردن ن شانتیهستند که موفق یادهیچیپ یهاستمیس ید گردشگر: مقاصتالیجیمقصد د یابیبازار
 تواندمیو جاذبه است که  یسرگرم ،یونقل، هتلدارازجمله خدمات حمل یارزش گردشگرۀ ریعناصر ملموس و ناملموس در زنج نیمثبت ب

مقصد  کیگردشگران را به  غات،یمانند تبل یابیبازار یارتباط یابزارها قیمقاصد ازطر غیباشد. تبل یخاص یگردشگر ۀتجرب ای ییایجغراف ینمکا
 دهدیو فروشندگان را پوشش م دارانیآوردن خرگردهم یبرا هاو فرایند هاتیو هماهنگ از فعال وستهیپ یامقصد مجموعه یابی. بازارکندیجذب م

کنندگان در نظر رفتار مصرف یبرا یروان یمحرک ،مقصد یابیتمرکز دارد. بازار یرقابت تیننده و موقعکمصرف یهابه خواسته ییگوو بر پاسخ
از  اتر. فرآوردیخاص به وجود م شنهاداتیمقاصد و پ یبرا یذهن حاتیترج جادیا منظوربهها را در آن یازهیو انگ لیکه تما شودیگرفته م

بر  ،یمقصد گردشگر کی یشنهادیارزش پ ۀبا ارائ توانندیمقصد م یابیفعال در بازار یهامقصد، سازمان کی یعیطب یگردشگر یهاانیجر
متنوع از خدمات و  یامجموعه ۀتلاش کنند با ارائ دیها باسازمان نیثر تأثیر بگذارند. اؤم یابیگردشگران براساس ابتکارات بازار ماتیتصم
 (. Matiza & Slabbert, 2024; Johar et al., 2022حاصل کنند ) نانیثابت مقصد اطم یاز تقاضا ها،تیفعال

و  یابیبازار یهااز روش یدیباعث ظهور نسل جد یهمچون هوش مصنوع هادر فنّاوری شرفتیو پ نترنتیگسترش روزافزون استفاده از ا
 هاتیسا ،ریاخ انیاست. در سال یمقاصد گردشگر یابیبازارتکامل،  نیاز ا رفتهیتأثیرپذ یهااز حوزه یکیاست.  هشد تالیجید یابیتکامل بازار

سفر  تمایتصم شتریب که یطوربه ؛اندشده لیتبد یمقاصد گردشگر دربارۀ قیکسب اطلاعات عم یبرا یبه ابزار ضرور یاجتماع یهاو رسانه
و بهبود  یدرمورد مقاصد گردشگر نیآنلا یمحتوا شیبه افزا تالیجیمقصد د یابی. تکامل بازارشودیاتخاذ م تالیجید یابیتأثیر بازارتحت

 سهیو مقا گذارندمیبه اشتراک  یاجتماع یهاخود را در رسانه تجاربموضوع، گردشگران  نیا ۀجیها منجر شده است. درنتآن یریپذرقابت
 کیرمورد داطلاعات را  نیو معتبرتر کنندیم یزیراقامت و سفر خود را برنامه یهامکان ،شوندیم ریدرگ یبا مقاصد و جوامع محل کنند،یم

ریق محصولات و خدمات ازط ی. ارتقاکنندیم جادیبرداشت را از هر مقصد ا نیاول یگردشگر یهاتیساچراکه وب آورند؛یمقصد به دست م
گاه شیافزا عثمقصد، با تالیجید یابیبازار یهاکانال  دیخر ها و تکرار رفتارآنمحصولات و خدمات از جانب  رشیکنندگان، پذمصرف یآ

 (. Dewantara et al., 2023; Armutcu et al.,2023) شودیم
هبود ببخشند بخود را  نیو شهرت آنلا ریتا تصو کندیها کمک مآن رانیبه مقاصد و مد ،یدر صنعت گردشگر تالیجید یابیاستفاده از بازار

گاه  یردشگرگخود را در صنعت  تیو مز کیکننده نزدخدمات خود را به انتظارات مصرف تیفیک ان،یمشتر تیاز نظرات و عوامل رضا یو با آ
ا براساس ر یمناسب یابیبازار ۀتا برنام دهدیها مامکان را به دولت نیا ،یاجتماع یهارسانه یهاحاصل از داده نشیب نیحفظ کنند. همچن

 (. Esmaelnezhad et al., 2023کنند ) نیتدو یگردشگر یوکارهاکسب یکننده برامصرف حاتیترج
ها رکشو یصادرشد اقتهمچنین و  ییدرآمدزا ژهیوبه یو اقتصاد یفرهنگ ،یدر ابعاد اجتماع ی کهمثبت اتتأثیر دلیلبه ی: گردشگریگردشگر

 ،یتجار یهاتیفعال یبرا یجهان، منبع مهم یهاراغلب کشو درشده است و  لیجهان تبد عیصنا نیاز پرسودتر یکیو جذب گردشگر دارد، به 
 ۀرندیپذ ۀجامع یو فرامرز یمسائل داخل است،یاقتصاد، فرهنگ، س در یتوجه درخور اتتأثیر ی. گردشگرشودیمحسوب م ییزاو اشتغال یاسیس

با  مقصد را یابیبحث بازار یالمللنیو رقابت در سطح ب ی(. امروزه رشد صنعت گردشگر1389و همکاران،  یمی)ابراه گذاردیگردشگر م
 (. 1400،قیو شا ی)ماجدد ذهن گردشگران هستن یتر روشیب یگذارتأثیر یبرا ییکرده است و مقصدها دنبال راهبردها واجهم یدیجد یهاچالش

 یادیز تیاز اهم یبه مقصد گردشگر یوفادار جادیو ا تیرضا شیخدمات و افزا ۀارائ راستایو انتظارات گردشگران در  تجارب ۀمطالع
 وندیپ یبرا یحلراهمنزلۀ به مطرح شد. اقتصاد خلاق یسازیجهان کردیدر اقتصاد با رو تیمفهوم خلاق 1990 ۀاول ده ۀمیردار است. در نبرخو

دارد.  ازین یشتریب یگذارهیو سرما تیدارد به اهم یفرهنگ یکه گردشگر یانهیشیپس با توجه به پ .فرهنگ، اقتصاد و فنّاوری شناخته شده است
را در  یفرهنگ یبر دانش گردشگر یمبتن ۀعوامل با جامع نیا بیگذاران با ترکاستیس است. وسعهو رشد و ت یحل نوآورتنها راه تیتنوع و خلاق

 ۀدر ارائ یمشتر تیبه رضا دیوکار بادر بازار، صاحبان کسب تیموقع نیبه بهتر یابیمنظور دستاند. بهکرده ییمهم و توانمند شناسا یقالب بازار
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محصولات و  یبرا ژهیارزش و جادیو ا تیفیدر گرو وجود محصولات باک یمشتر یو وفادار تیکنند که رضا ژهیخدمات توجه و نیبهتر
 (.Bi & Kim, 2020) برندهاست
 لیبا دل یردشگرگاز مکان  دیکنند. بازدیم دیبازد یاز مناطق گردشگر یو روان یعاطف یازهایپاسخ به ن ی: افراد جامعه برادکنندگانیبازد

ا ر یگردشگر یهاتیهستند که فعال یافراد یکنندگان از مقاصد گردشگردی. بازدردیگیو کسب دانش صورت م یریادگیوجو، کاوش و جست
ات اطلاع تیفیک جذاب، ی(. محتواSagala et al., 2019) شوندیم یمناطق گردشگر یهایجذب سرگرم ،سفر نیو در طول ا هنددیانجام م

 ;Camilleri et al., 2023) ندگذارتأثیربسیار سایت مجدد از وب دیبازد یکنندگان برامصرف یسودمند یهازهیانگ درو اعتبار منبع 

Olorunsola et al., 2023.) 

 ،یتجار یهابرنامه ۀوب است. با گسترش توسع یجهان ۀبه شبک یدسترس نترنتیا یکاربردها ترینمهماز  یکی: یگردشگر هایسایتوب
. ابندییکاربران ازطریق وب به اطلاعات مدنظر خود در سفر دست م نیاند همچنبرده یپ یو وب در تجارت گردشگر نترنتیا تیمحققان به اهم

 ید مثبترش یگردشگر هایسایتوب ،2025شده است تا سال  ینیبشیاشاره دارند و پ یمسافرت یهاآژانس هایسایتوب تیاهممحققان به 
 تیمنظور از موفق رو ساخته است.سایت روبهبه نام وب یادهیجهان را با پد رگستوب جهان شیدای(. پSingh et al., 2022) خواهند داشت

 یامجموعه کرد: فیگونه تعرنیتوان ایسایت را مسایت از منظر خبرگان است. وبشده در وبارائه اتیمحتو رشیپذ ،یگردشگر هایسایتوب
در  نترنتیو با استفاده از ا شودیوب ارائه م ۀدهندسیسرو کیکه ازطریق  گرید یتالیجیمحصولات د ای دئوهایو ر،یاز صفحات وب، تصاو

 (. 1395ی، ضیو ف یم)هاش ردیگیدسترس کاربر قرار م
که در  است ییهاهمان شاخص یدیکل یهامنظور از شاخص ،قیتحق نی: از منظر ایگردشگر هایسایتوب تیموفق یهاشاخص

در  نیهمچن نفعان،یمختلف از نگاه ذ قاتیکه در تحق یدیکل یهاشاخص یعنیثربودن ؤثرند. منظور از مؤم یگردشگر هایسایتوب تیموفق
 یدیکل یهاعنوان شاخصشوند و تحتیم یتلق یگردشگر هایسایتوبدر  تیموفق یهاشاخصمنزلۀ به ،پژوهش از نظر خبرگان نیا

 هایسایتبو تیثر در موفقؤم یهاشاخص :ال انجام شده استؤس این به ییگومنظور پاسخبه ،نهیشیقسمت با توجه به پ نیا اند.شده یبنددسته
 ند؟اکدام ی برای بازاریابی مقصدگردشگر

 پژوهشپیشینۀ 

 های داخلیپیشینۀ پژوهش

ژانس آ ریمد 5 دست بهها شاخص ییپرداختند. روا رانیا یگردشگر یهاآژانس یهاسایتوب یابیبه ارز ی(، در پژوهش1395)ی ضیو ف یهاشم
ل خدمات، نشان داد عوام جینتا .به عنوان نمونه انتخاب شدند یآژانس گردشگر 23.شد یگروه خبرگان بررسدرمقام طراح وب  5و  یگردشگر

 .دارند تیاهم یسایت گردشگرارتباط در وب یبرقرار لیهو تس یاطلاعات یشناسانه، محتواییبایز یهایژگیو ،یفن یهایژگیو
کانو:  یشترم تیابعاد وب کوال براساس تأثیر عملکرد نامتقارن مدل رضا یبندطبقه»ی را با عنوان ( پژوهش1395کارگرآزاد و همکاران )

ه شمار ب یشیمایپ-یفیو توص یکاربرد یهاپژوهش ۀپژوهش در زمر نی. اانجام دادند «دانشگاه تهران یسایت آموزش مجازوب یمطالعه مورد
 .ستفاده شده استچندگانه ا ونیرگرس لیتحل یاز آزمون آمار ،تأثیر عملکرد نامتقارن یمنظور بررسانجام شده است. به یمقطع ۀویکه به ش دیآیم

ه خدمات اطلاعات جزء گرو تیفید بالا، بعد کبا عملکر یزشیجزء گروه خدمات انگ تیساوب یریپذپژوهش نشان داد که بعد استفاده جینتا
 .ندقرار دار نییبا عملکرد پا یسایت در گروه خدمات اساسبا عملکرد بالا و بعد تعامل با خدمات وب یاساس

 ت،یرضا یرهایبراساس متغ یگردشگر یهاسایتوب یعملکرد نسب یبندو رتبه سهیبه مقا ی( در پژوهش1396) و همکاران یتهران یفیشر
 یگردشگرۀ )شرکت توسع رانیدر ا یمسافرت ی( و خدمات تورهانیهتل آنلا رانی)ا خدمات اقامت در هتل ۀکنندارائه یشرکت اصل تیفیاعتماد، ک

دهد یها نشان مافتهیاستفاده شد.  یمراتبسلسله لیو فرایند تحل یمعادلات ساختار یاز روش الگوسازدر این پژوهش، . داختندمارکوپولو( پر



 ۱۴۰۳ بهار و تابستان، ۱۷ یاپیپ ۀ، شمار۹ ۀو اوقات فراغت، دور یگردشگر

194 

 ؛دارند یگردشگر یهاسایتعملکرد وب درتأثیر را  نیتا کمتر نیشتریب بیترتبه یکیالکترون تیاعتماد و رضا ،یوفادار ت،یفیک یرهایمتغ
 است. نیهتل آنلا تیسابهتر از عملکرد وب وسایت مارکوپولعملکرد وب ۀجیدرنت

ین پژوهش، در ا پرداختند. رانیدر ا کیالکترون یگردشگر ۀامل توسععو نیترمهم ییشناسا به ی( در پژوهش1399)ی مندو حاج هیثق فکور
 کیالکترون یگردشگر ۀده عامل در توسع ت،یشد. درنها نییها تعآن نیروابط ب نیو همچن استفاده شد پژوهش یمدل مفهوم ،یفاز متلیاز روش د

 یرسانامکان اطلاع ،یکیالکترون وشرزرو و فر ،یگردشگر یمجاز یتورها ،یگردشگر یغاتیتبل یبنرها است از: است که عبارت گذارتأثیر
و  کنندگاندیبازد مهم، آمار یهاسازمان نکیل ۀارائ ،یاقتصاد یو فشارها میتحر ،یکیاعتماد الکترون ،یگردشگر یاطلاعات یهادرست، بانک

 .یواقع طیاتصال به مح تیبا قابل یمقصد گردشگر یسازهیشب
کت در به مشار لیمقصد در نگرش کاربران و تما یهاسایتوب تیفیتأثیر ک یبه بررس ی(، در پژوهش1401و همکاران ) یسامان یانصار

 تیفیدهند که کینشان م جیشدند. نتا لیوتحلهیتجز یمعادلات ساختار یابیها از راه مدلپرداختند. داده نیآنلا ینیآفرهم اتیتجرب یسانرمه
اربران به کسایت مقصد در نگرش وب تیفیک نیدارد. همچن یتأثیر معنادار نیآنلا ینیآفرکاربران به مشارکت در هم لیسایت مقصد در تماوب
 دارد. یتأثیر معنادار نیآنلا ینیآفرکاربران به مشارکت در هم لیسایت در تمادارد و نگرش به وب یسایت تأثیر معناداروب

 های خارجیپیشینۀ پژوهش

 یکمّ  یهابراساس روش قیتحق نیفنّاوری هوشمند پرداختند. ا یکاربرد یهاانواع برنامه یبه بررس ی(، در پژوهش2020) 1مانیو سل یعبدالموات
وب  یجهان ۀشبک یمحتوا لیوتحلهیشامل تجز یفیک بخش. استنامه و روش مشاهده شامل پرسش یکمّ  بخش. انجام شده است یفیو ک

صنعت  یرا برا هافنّاوریبرخی از  یریگبهره تیشدند. درنها لیتحل 2اساسپیاسافزار ها با نرمها( است. دادهسایتو وب تها، مقالالمی)ف
 ،یا)تلفن همراه، وب چندرسانه لیفنّاوری موبا .2 ؛بند()ساعت هوشمند، مچی دنیپوش یفنّاور .1: اند ازکه عبارت دادند شنهادیپ یگردشگر

هوش  .5 ؛ایاش نترنتیا .4 ؛(ترییتو وب،یوتی نستاگرام،یها، ابوک، وبلاگسی)فی اجتماع یهارسانه یهاعاملستمیس. 3 ؛(یکیپست الکترون
 .8؛ (یمجاز تیواقع یهاها، برنامهدگاهید شن،یکیفیمیافزوده )گ تیواقع .7 ی؛مجاز تیواقع .6 ؛بات و ربات( چت ن،ی)بلاکچی مصنوع

 چهره. صیفنّاوری تشخ
سفر، لذت  نانیاطم تی)مز یگردشگر ۀو تجرب یفنّاوری هوشمند گردشگر ۀتجرب نیب ۀرابط یبه بررس یدرپژوهش( 2020) 3یپا

 بیترت. عوامل بهشدها استفاده وتحلیل دادهتجزیه یبرا یمجدد پرداخت. از مدل معادلات ساختار دیاز سفر( و قصد بازد تیرضا ،یگردشگر
شود گردشگران ازطریق یباعث م یفنّاوری هوشمند گردشگر ی. ارتقااست یسازیو شخص تیامن ،یبودن، دسترسیتشامل تعامل، اطلاعا

 شود.یسفر م یهانهیدر زمان و کاهش هز ییجومشارکت، صرفه شیکنند که باعث افزا افتیدر یخدمات بهتر یمسافرت هایسایتوب
اشند، بوفادار  یسایت گردشگرکنندگان جوان که به وبمصرف قیدانش گردشگران و تشو یبه بررس ی( در پژوهش2021و آلبلو ) نزیمارت

( PLS-SAM)ی حداقل مربعات جزئ یو با روش معادلات ساختار یآورجوان جمع یانمشترنفری از  609نمونه  کیها ازطریق پرداختند. داده
 دیها و خرسایتدهد که ادراک، نگرش و استعداد جوانان با استفاده از وبیم نشان یفیتوص جینتا وتحلیل شد.تجزیه اساسپیاسافزار و نرم

 است. دیمف یبه قصد و وفادار قیجهت تشو یتجار یابیبازار تیریمد یاطلاعات برا نیها موافق است. اازطریق آن
و  یوجو گردشگرجست یهارکاربر موتو ۀسایت در تجربوب یهایژگیو یهاشاخص»با عنوان  یدر پژوهش (2021و همکاران ) 4لایو
 یکاربر در گردشگر ۀتجرب درمتاسرچ را  یوجو و موتورهاجست یاستفاده، عملکرد و مارک موتورها تیتأثیر محتوا، قابل ی، چگونگ«متاسرچ

مانند  ییهایژگینشان داد و جیوتحلیل شد. نتاتجزیه یفیک لیها با استفاده از روش فراتحلکند. دادهیوتحلیل متجزیه یکیتجارت الکترون

                                                           
1. Abdelmoaty & Soliman 

2. SPSS 

3. Pai 

4. Vila  
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 ۀارائ وب،یوتی ،یاجتماع یهارسانه ت،یو امن یخصوص میحر ،یادآوریاستفاده، تعامل،  تیوجو، قابلزمان فرایند جست کاهش ،یسازیشخص
گاه ۀژیارزش و ،یمجاز یوگوگفت  یسایت گردشگروب کی تیموفق یاعتماد برا و کاربر، تیرضا د،یاز محصول، قصد خر یبرند، نگرش، آ

 هستند. یضرور
اطلاعات، ارزش  ستمیس تیفی(، کیو اعتماد مشتر تیرابطه )رضا تیفیک یریگشکل دربارۀ ییالگو ۀبه ارائ ی( در پژوهش2020) 1یمصر

با  یبا حداقل مربعات جزئ یو مدل ساختار یریگمدل اندازه پرداختند. یکیالکترون یگردشگر طیادامه در مح یبرا یشده و قصد مشتردرک
 ستمیس تیفیقصد ادامه دارد. ک در یتأثیر مثبت یمشتر تیدهند که رضایها نشان مافتهیشد.  یابیارز 2اسالاسمارت پیافزار استفاده از نرم

و اعتماد  تیرضا درمثبت  یشده تأثیرارزش درک همچنینرابطه مثبت دارد.  یمشتر ۀنفس و قصد اداماعتمادبه ،یمشتر تیاطلاعات با رضا
 مرتبط است. یمشتر تیازطریق رضا یمشتر ۀبا قصد ادام یشده تاحدودحال، ارزش درکنیدارد. باا یمشتر

ازطریق مصاحبه و  یفیک یهاپرداخت. داده یگردشگر یهاو جاذبه یفرهنگ یهایژگیو نیارتباط ب یبه بررس ی( در پژوهش2020) 3لی
 میحر ن،یخدمات آنلا ن،یدهند که عوامل اطلاعات آنلایها نشان مافتهیوتحلیل شد. و روش محتوا تجزیه یو با کدگذار یآورنامه جمعپرسش

 تیدر جلب رضا یعموم یرسانمحدود و اطلاع مناطق مه،یکاربر و حق ب یهانهیهز غات،یبه وب، تبل یدسترس ت،یو امن یخصوص
 دارند. یمسافرت نقش اساس یبرا زهیانگ جادیو ا یاز تجارب فرهنگ دکنندگانیبازد

 یبرا رچهکپای یابیمدل ارز کیبه  یابیها و دستآن یروزرسانو به یقبل یهانظر در مدلدیبه تجد ی( در پژوهش2020آلبا و همکاران )
ها نشان افتهیوتحلیل شدند. و تجزیه یآورجمع یها به روش کمّ داده پرداختند. یبعدسه یکردیها با اتخاذ روسایتوب تیفیوتحلیل کتجزیه

سایت بهتر وب عملکرد یها براوتحلیل آنبازخورد و تجزیه ۀو ارائ نفعانیذ تیاهم یسایت گردشگروب تیفیبرند و ک تیریکه مد دهدیم
 است. یضرور

فروشگاه  کی یاز تور مجاز دیبه خر لیو تما تیرضا ی ومشتر ۀتجرب ۀکنندنییعوامل تع یبه بررس ی( در پژوهش2023) 4اداویبهاتناگار و 
ها نشان افتهیوتحلیل شدند. ( تجزیهNN)ی عصب ۀ( و شبکSEM) یمعادلات ساختار یسازها با استفاده از مدلداده پرداختند. یفروشخرده

 یمشتر تیرضا در یتوجه شایانطور و آرامش ذهن به یفکر ۀتجرب ،یحس ۀشده، تجرباطلاعات، لذت درک یخصوص میاز حر یداد که نگران
تور  یمشتر ۀعامل در تجرب نیترمهم ۀمنزلبهاطلاعات را  یخصوص میحفظ حر ینگران یعصب ۀشبک جینتاگذار است. تأثیر دیربه خ لیو تما
 کرد. یبندرتبه یمجاز

 یسازمدل کردیرو -بخارست مطالعه: مورد ،گردشگران یو وفادار تیرضا یشواهد تجرب»با عنوان  ی( در پژوهش2023)و همکاران  5مونتین
مقصد و انتخاب  کیمجدد از  دیبازد یبرا میگردشگر، تصم یگردشگر، وفادار تیرضا بیان داشتند که« یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار

 یحداقل مربعات جزئ یادلات ساختارمع یسازها با مدلداده .دارد یگردشگران ورود انیجر در یاکنندهنییعتأثیر ت انیآن به آشنا یۀتوصو 
را در  یسهم آمار نیشتریب شان،یهازهیت و انگاطول مدت اقامت براساس انتظار شیگردشگران به افزا لیکه تما دادها نشان افتهیشدند.  یسازلمد

 شد. ییگردشگر شناسا تیمقصد و رضا یمنیا نیب یزیناچ یآمار ۀ، رابطنیبراسفر گردشگران دارد. علاوه یهازهیانتظارات و انگ
 یکاربر و وفادار یکیالکترون تیرضا در یجو یهاتأثیر ادراک ارزش و نشانه یبه بررس یدر پژوهش (2023) 6الشادات و آموزگار

ارچوب هبراساس چ یاسیو ق یکمّ  کردیمطالعه از هر دو رو نیپرداختند. ا یدر عربستان سعود نیآنلا دیخر هایسایتوب ۀ: مطالعیکیالکترون

                                                           
1. Masri  
2. Smarts-PLS 

3. Lee 

4 . Bhatnagar & Yadav 

5. Muntean  

6. Alshadat & Amoozegar 
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 PLS)ی حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل کردیها با استفاده از رو( استفاده کرد. دادهTAM) فنّاوری رشیذمدل پ ۀشداصلاح

SEMهایسایتوب یطراح نییپا تیفیو ک یشده و سودآوردرک یمانند عدم سودمند یلیدلا قیتحق هاییافتهشدند.  لیتحل یصورت علم( به 
 نیهمچن مثبت و معناداری وجود دارد. ۀرابط یکیالکترون یو وفادار یکیالکترون تیرضا میانکه  داردبیان می جیرا نشان داد. نتا نیآنلا دیخر

 ۀنیشیتوجه به پ با .کندمیانجیگری می ی،جزئصورت ی بر وفاداری الکترونیکی را بهجو یهاتأثیر ادراک ارزش و نشانه یکیالکترون تیرضا
 شد.ارائه  1و در جدول  ییها شناساپژوهش، شاخص

یابی مقصد یهاسایتهای موفقیت در وب: شاخص۱ جدول  گردشگری برای بازار

یرشاخص شاخص  منابع ز

 ارائۀ وب سایت

و  ریروز، تصاواطلاعات به ۀارائ
وب،  ۀصفح یطراح دئو،یو

 اطلاعات دمانیچ

)Koufodontis   & Gaki, 2020; Lee, 2020; Martinez & Albelo, 2021; Alba et al., 2020; 

Vyas, 2019; Dambhare & Rana, 2023( 
 (1401سامانی و همکاران،  ؛ انصاری1395؛ هاشمی و فیضی، 1399)فکورثقیه و حاجمندی، 

حریم خصوصی و 
 امنیت

حفظ اطلاعات، شفافیت در 
 انجام معاملات

)Vila et al., 2021; Marianus   & Ali, 2021; Lee, 2020( 

 (1395زاده و همکاران، )ابراهیم

 ارتباطات و تعاملات
تعامل با  ،ییگوبازخورد، پاسخ

 یازدهیامت ستمیکاربران، س

)Camilleri et al, 2023; Li et al., 2021; Vila et al., 2021; Alba et al., 2020( 
 (1400گیوی و همکاران،  اسمعیلی؛ 1398)محمدی و رودسری، 

 سازیسفارشی

دهنده، محتوا شنهادیپ ستمیس
کاربر، خدمات  ۀقیطبق سل

 یدرمان یگردشگر

)An et al., 2021; Chen et al., 2021; Pai, 2020( 

 (1395زاده و همکاران، )ابراهیم

 تیفیک ت،یسا ییکارا حضور اجتماعی
 اطلاعات

)Masri, 2020; Bi & Kim, 2020; Martinez & Albelo, 2021( 

 تیطبق واقع یسرگرم یمحتوا شدهلذت درک
 یافزوده و مجاز

)Saad et al., 2021; Gumpo et al., 2020( 

)Lee, 2020; Pai, 2020( 

 (1398پور و همکاران، )جامی

در خدمت، بهبود  یاثربخش شدهسودمندی ادراک
 عملکرد

)Olorunsola et al., 2023; Marianus & Ali, 2021; Masri, 2020( 
 (1398؛ محمدی و رودسری، 1399)دشت لعلی و همکاران، 

 اعتماد
کانال  ،یهوش مصنوع

تطابق خدمت و  ،یارتباط
 انتظار کاربر

)Li et al., 2021; Lee, 2020; Masri, 2020( 
 (1397؛ فراهانی و امینی، 1395زاده و همکاران، )ابراهیم

 یریاطلاعات، درگ یکپارچگی رضایت
 دیبه بازد بیترغ ،یذهن

)Bhatnagar   & Yadav, 2023; An et al., 2021; Masri, 2020; Saad et al., 2021( 
 (1396؛ شریفی تهرانی و همکاران، 1400گیوی و همکاران،  اسمعیلی)

 برند ،یوفادار ۀبرنام نیتدو وفاداری
)Muntean et al., 2023; Li et al., 2021; Krol   & Zdonek, 2020; Bi   & Kim, 2020( 

 (1398)محمدی و رودسری، 

 بازاریابی
 غات،یتبل ،یاجتماع یهاهنرسا

، سهم بازار شیافزا ،یتور مجاز
 گذاری مناسبقیمت

)Bhatnager, Yadav, 2023; Sagala et al., 2019; Chen et al., 2021; Saad et al., 2021; 

Marianus & Ali, 2021( 
 (1401 ؛ انصاری سامانی و همکاران،1400؛ اسمعیلی گیوی و همکاران، 1398و همکاران،  )ابراهیمی

 فنّاوری رساخت،یز مقصد گردشگری

)Huang, 2023; Muntean et al., 2023; Ekawati & Puspitasari, 2021; Gumpo et al., 
2020( 

 (1398؛ محمدی و رودسری، 1399)فکورثقیه و حاجمندی، 
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 روش پژوهش

 یو اجرا یزیر(، ابتدا از طرحیفی)ک اول ۀاساس، در مرحلنیاستفاده شده است. برا یکمی ـ فیک ۀختیپژوهش از طرح پژوهش آم نیدر ا
مرور  نیو همچن یدانشگاه استادانو  یگردشگر یهاسایتوب ۀخبرگان حوز ،یابیبازار یهاشرکت رانیبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 کردیاز رو یمندشده و با بهره یورآموجود جمع میتر ابعاد مفاهقیدق حیتشر ای دیجد میاکتشاف مفاه یبرا یفیک یهاداده ضوع،وم اتیجامع ادب

شده ازطریق یگردآور یها( با استفاده از دادهی)کمّ  دوم ۀ. سپس در مرحلمیحاصل از مصاحبه پرداخت یهاداده یمضمون، به کدگذار لیتحل
تحلیل  بریها و روش مبتنمدل با استفاده از داده ،یدانشگاه دیو اسات یگردشگر یهاسایت، خبرگان وبرانینفر از مد 10 انینامه مپرسش عیتوز

 .بندی شدرتبه 1اکسپرت چویس افزارنرم کارگیری( و با بهAHPمراتبی )سلسله
 یی،با توجه به وزن نها ی،گردشگر یهاسایتدر وب تیشدند و عوامل موفق لیو تحل یبررس یفیو ک یکمّ  ۀدو مرحل جینتا ،انیدر پا

عوامل  یۀارچوب مفهوم اولهپژوهش چ ۀنیشیو پ ینظر یدرخصوص مبان یامطالعات کتابخانه جیبراساس نتا ،اول ۀشدند. در مرحل یبندتیاولو
و  یگردشگر یهاسایتوب ۀزخبرگان حو ران،ینفر از مد 10با  قیعم یها. مصاحبهشدنداستخراج  یگردشگر یهاسایتوب تیموفق درثر ؤم

نوع  ییو روا ییایمصاحبه به پا کی یمحتوا لیتحل جیصحت نتا گر،ید یپژوهش یهاداده لیاجرا شد. همانند اکثر انواع تحل یدانشگاه استادان
ها مصاحبه ییایپا ۀمحاسب یرادو کدگذار( ب نیب ییای)پا یموضوعدرون یبازآزمون و روش توافق ییایدارد. در پژوهش حاضر، از پا یها بستگافتهی

 کهنیبا توجه به ا است.اعتبار  یمحتوا دارا ییحاضر از نظر روا قیتحق ۀنامپرسش (.Upton & Cohen, 2009; Hsiao, 2012شد )استفاده 
 لیبا دقت بالا تکم را فوق ۀنامدهندگان پرسشرو پاسخنیازا است؛ 1/0تر از حد استاندارد به دست آمده که کوچک 01/0 عدد ینرخ ناسازگار

Braun ) شده است استفاده 2مضمون لیها، از روش تحلآمده از مصاحبهدستهب یهاداده لیتحل یاول، برا ۀپژوهش در مرحل نی. در اکردند

& Clarke, 2006.) 
 لیتحل ها با استفاده از روشوتحلیل دادهاستفاده شده است. مراحل تجزیه یامرحلهشش یاسیمضمون ق لیاز روش تحل ،پژوهش نیدر ا

 مضمون عبارت است از:
سات ابراز احسا ۀ)ازجمله نحوی فیتوص اتیها همراه با جزئداده یسیشده: پس از ترانویآورجمع یهاپژوهشگر با داده ییآشنا .1

شود. در یمپژوهشگر آغاز  دستبه هیاول یهادهیها و نوشتن اآن ۀچندبار ۀار مطالع(، کیطیمح طیها، شرابا پرسش هشونده در مواجهمصاحبه
 .ردیپذیو الگوها صورت م یمعان یوجوستبا هدف ج یفیک یهامکرر داده یمرحله، بازخوان نیا

جالب  یهایژگیکه و بیترتنیابه .شودیآغاز م هیاول یکدگذار ،هاپژوهشگر با داده یی)سطح اول(: پس از آشنا هیاول یکدها جادیا .2
پاراگراف  ایله چند کلمه، عبارت، جم ای کیتواند شامل یهر کد م .شودیم یها کدگذارآن ۀو با توجه به مجموع کیستماتیس یهاوهیها به شداده

ها مصاحبه پژوهشگر از متن ی به دستحیشکل تلوبه ایشده بود و  انیشوندگان بمصاحبه یهادر صحبت ا  میمستق ایشده استخراج یباشد. کدها
 شد.ها احصاء از مصاحبه هیکد اول 39 ،مرحله نیاستخراج شدند. در ا

دام ککه  ردیبگ میتصم دیبا ،گریدعبارتپردازد. بهیبالقوه م مضامین ییمرحله، پژوهشگر به شناسا نیا: در مضامین یوجوجست. 3
 یبط و تکرارنامرت و ناقص یکدها نیهم داشته باشند. همچن با یدرست ییمضمون قرار دهد تا ارتباط معنا ایدسته  کیسطح اول را در  یکدها

 شوند.یحذف م
 ۀوم، به نقشسطح د مضامین ریسطح اول و سا یها با کدهاآن ۀرابط یو بررس مضامینبا مرور  پژوهشگرگام بعد،  : درمضامین ینیبازب .۴

شود. در پژوهش یها آشکار مافتهی یساختار کل ،تر و سطح بالاترگبزر مضامیندر  یفرع مضامینر واقع با ادغام رسد و دیم لیتحل کیستماتیس
 .شد ییشناسا یمضمون فرع 18تر، درمجموع بزرگ یک مضمون فرعیمرتبط در  مضامینپس از قراردادن  ،یجار

                                                           
1. EXPERT CHOICE 

2. Thematic analysis 
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 در هر مضمون و یاختصاص یو اصلاح کدها مضامینبخش از تیرضا ریتصو کیبه  یابی: پس از دستمضامین یگذارو نام فیتعر .5
رسد. یم پژوهشگر ازطریقسطح آخر(  یفرع مضامین بی)حاصل از ترک یاصل مضامین یگذارو نام فینوبت به تعر ل،یتحل یداستان کل

وبرگشت در پس از رفت تیدرنها ،مرحله نیشود. در ایگر انجام مشپژوه دیمضمون و صلاحد اتیمحتو یبرمبنا یاصل مضامین یگذارنام
 .است نییپژوهش، قابل تب ۀنیکه در زم شد ییشناسا یمضمون اصل 5 ،یفرع مضامین انیم

پژوهش  یانهیزم یو منطبق با ساختارها یانتزاع کاملا   یاصل مضامیناز  یاجموعهکه پژوهشگر با م ،مرحله نی: در ایسینوگزارش .6
 لیحلمراحل ت یذکر است که تمام انیکند. شایم دیتول یلیتحل یگزارش علم کیموضوع و پرسش پژوهش،  اتیمواجه است، با توجه به ادب

 است. شدهانجام  یصورت دستبه
 ویسچی اکسپرت با استفاده از نرم افزار آمار یگردشگر یهاسایتوب تیموفق یهاشاخص یبندتیلووو ا ییشناسا برایپژوهش  نیدر ا
اسخ اعتبار پ ،آن ازطریقاست که  سازوکاری (IR) یپرداخته شده است. نرخ ناسازگار AHPها با روش داده ینباطوتحلیل استبه تجزیه

ر قالب دکه  ،رندهیگمیتصم یۀبراساس قضاوت اول AHPمحاسبات  یتمام با  یرد. تقریگیمورد سنجش قرار م یزوج ساتیشوندگان به مقاپرسش
 ۀجینت ،هاها و شاخصنهیگز نیب تیاهم نییو تع سهیدر مقا یو هرگونه خطا و ناسازگار ردیپذیصورت مشود، یظاهر م یزوج ساتیمقا سیماتر
ست و اعتبار ا ساتیدر مقا یسازگار انگریکمتر باشد، ب ای 1/0 یناسازگار نرخکه یسازد. درصورتیآمده از محاسبات را مخدوش مدستبه یینها

 .سبه شدمحا اکسپرت چویس افزارها با استفاده از نرمشاخص ینرخ ناسازگار حاضر، قی. در تحق(Saaty, 1980) شودیم دأییها تدهندهپاسخ
افزار نرم نیبا استفاده از هم زین یمراتبکل ساختار سلسله یهستند. نرخ ناسازگار 1/0کمتر از  یهمگ یزوج ساتیها در قسمت مقانرخ نیا

 .استکمتر  1/0است که از  01/0و برابر با  شدهمحاسبه 

 ای پژوهشهافتهی

راد نمونه و درصد اف یفراوان عیتوز با عنوان 2 شد. جدول ، کدگذاریکد با اختصاص یکها از مصاحبه کیحاصل از هر یها، دادهبخش نیدر ا
 است: ریبه شرح ز

یع فراوانی و درصد افراد نمونه: ت۱جدول   وز

 ویژگی
 نامهسشپر مصاحبه

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت
 40 4 40 4 زن
 60 6 60 6 مرد

 سمت

 30 3 50 5 مدیرعامل
 40 4 10 1 علمیهیئت

 0 0 10 1 معاون
 10 1 10 1 مشاور

 20 2 20 2 کارشناس

 میزان تحصیلات
 80 8 60 6 دکتری

 0 0 10 1 کارشناسی ارشد
 20 2 30 3 کارشناسی
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 یاانهمطالعات کتابخ نیاز خبرگان پژوهش و همچن ییهاقولها نقلبه شاخص یابیدست ۀنحو نییمنظور تباز پژوهش حاضر، به بخش نیا در
 یشناساز روان جذب کاربر را داشته باشد. استفاده ییتوانا دیمهم است و با تیسا یطراح»: دیگویاز خبرگان م یکیشده است.  انیب اختصاربه
 ۀخبر «شود.یم یسایت و مقصد گردشگربه وب دکنندهیباعث جذب بازد یگردشگر یهااز جاذبه تیفیبا ک یهادئویعکس و و ۀها، ارائنگر
 یر فضاد تیفعال ن،یتماس آنلا یامکان برقرار ،یاجتماع یهابه شبکه تیدادن از سانکیداشته باشد. ل یارتباط یهانکیل»: دیگویم گرید

افزوده  تیقعهمچون وا ییهااستفاده از فنّاوری»: دیگویم گرید ۀخبر «واتساپ وجود داشته باشد. تلگرام و وب،یوتیدر  صفحهداشتن  ،یمجاز
 یهاادداشتی یتمام یدهو سازمان میپس از تنظ «است. یضرور یسایت گردشگروب کی یبرا یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،یو مجاز

 ۀشوند. سپس همیم یتلق هیاول یهاشدند که در واقع همان داده هیتجز یو به جملات و عبارات یبررس قتا دمتون ب یحاصل از مصاحبه، تمام
ه برگرفته از ک ،فرایند نیا جیشدند. نتا یبندو در قالب جملات و عبارات مشابه گروه سهیمقا وسته،یصورت پشده بهعبارات و جملات استخراج

دوم  الؤپاسخ به س ،مرحله نینشان داده شده است. هدف از ا 3در جدول اختصار هستند، به یانهکتابخاها و مطالعات مصاحبه یکدگذار
 یابیبازار یها براآن دکنندگانیاز منظر بازد یسایت گردشگروب کی تیموفق یدیکل یهامؤلفهال شد از نظر شما ؤاز خبرگان س .استپژوهش 

 اند؟مقصد کدام

 های پژوهشیافته : نتایج مربوط به تحلیل کیفی2جدول 

 لی، به تحلیگردشگر یهاسایتدر وب تیعوامل موفق یبندتیکه عبارت است از اولو ،ال پژوهشؤبه س ییگومنظور پاسخبخش به نیدر ا
نامه و پرسش عیاقدام شد. پس از توز اکسپرت چویس افزاربا نرم یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یپژوهش و استنباط آمار یهاداده

 ،یدانشگاه دیو اسات یرگگردش یهاسایتوبۀ خبرگان حوز ،یابیبازار یهاشرکت رانیمد قیمرتبط با تحقۀ نفر خبره در حوز   10 از ینظرسنج
نامه، پرسش یدهآمده از بخش وزندستسپس با استفاده از اطلاعات به بندی شد.و رتبه یدهوزن ی،ابیشده از مصاحبه، ارزعوامل استخراج

منظور شاخص به 5 درمجموعموضوع و نظرات کارشناسان مربوطه  اتیبا استفاده از ادب پژوهش، نی. در اشدمحاسبه  میاز مفاه کیوزن هر
 لیلیند تحبا استفاده از فرا یریگمیتصم یهاروش بیبراساس ترک یگردشگر یهاسایتوب تیثر در موفقؤم یهاشاخص یبندتیاولو

 است. شده ییشناسا AHP یمراتبسلسله

 های مصاحبه و پیشینهیافته مضمون فرعی مضمون اصلی

 محتوا
ترکیب 
 مطالب

طراحی و 
 ساختار

  یابیجهت یادگیری
(Lee, 2020; Martinz et al., 2021; Vyas, 

2019; Chen et al., 2021; Dambhare & 

Rana, 2023) 

 (10م ،9م ،8م ،7م ،6م ،5م ،4م ،3م ،2م ،1)م

 تعامل قابلیت استفاده
روش 

 پرداخت
وجو جست

 آسان

سازی سفارشی
خدمات 
 گردشگری

حریم خصوصی 
 و امنیت

(Karol & Zdonek, 2020; Li et al., 2020; 

An et al., 2021; Camilleri et al., 2023) 
 (10م ،9م ،8م ،7م ،6م ،5م ،4م ،3م ،2م ،1)م

نام تجاری 
)طراحی 
 اجتماعی(

سیستم 
 وفاداری

اجزای 
 بندیبسته

های شبکه
 اجتماعی

های نشانه
 فرهنگی

 
(Muntean et al., 2023; Sagala et al., 

2019; Alba et al., 2020; Vila et al., 

2021) 
 (10م ،9م ،8م ،7م ،6م ،5م ،4م ،3م ،2م ،1)م

قابلیت به
 خاطرسپردن

 پیمایش
راحتی 
 استفاده

دسترسی نحوۀ 
 به منوها

  
(Olorunsola et al., 2023; Saad et al., 

2021; Pai, 2020) 

 (10، م7، م4م ،3)م

 فنّاوری
واقعیت 

 افزوده
واقعیت 
 مجازی

 بلاکچین اینترنت اشیا آر اس اس
(Bhatnagar & Yadav, 2023; Huang, 

2023; Muntean et al., 2023; Ekawati & 

Puspitasary, 2021; Gumpo et al., 2020) 

 (6، م3)م
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 : وزن نسبی3جدول 

شاخص محتوا،  اند از:عبارت یگردشگر یهاسایتدر وب تیموفق یهاشاخص نیترمهم ،خبرگان دگاهیشده از دانجام یبندتیبا توجه به اولو
اول  تیدارد. اولو ییسوپژوهش هم ۀنیشیحاصل از پژوهش با پ یهاافتهیخاطرسپردن و شاخص فنّاوری. هب تیاستفاده، قابل تیقابل ،ینام تجار

که  است یدوم شاخص نام تجار تی. اولویابیو جهت یریادگیو ساختار،  یاحمطالب، طر بی: ترکعبارت است ازکه  استوشاخص محت
که  استاستفاده  تیسوم شاخص قابل تی. اولویفرهنگ یهاو نشانه یاجتماع یهاشبکه ،یبندبسته یاجزا ،یوفادار ستمیس عبازت است از:

 استخاطرسپردن هب تیچهارم قابل تی. اولواست تیو امن یخصوص میو حر یسازیآسان، سفارش یوجوشامل تعامل، روش پرداخت، جست
پنجم فنّاوری  تیاولو است. یسایت گردشگرمهم وب ی  ژگیو یمنوها. راحته ب یدسترس ۀاستفاده و نحو یو راحت شیمایپ عبارت است از:که 

 .است نیو بلاکچ ایاش نترنتیا ،VR،AR  ،Rssکه شامل است 

 گیرینتیجه

شود. گردشگری با تأثیرگذاری مثبت در همۀ ابعاد اجتماعی، فرهنگی ها در صنعت گردشگری، به توسعۀ اقتصادی منجر میفرصتگیری از بهره
تنها مشتریان، بلکه کند. فنّاوری در صنعت گردشگری اهمیت بسیار زیادی دارد و نهو اقتصادی، به درآمدزایی و جذب گردشگر کمک شایانی می

توان به رشد بسیاری در کارگیری فنّاوری اطلاعات و ارتباطات میمند شوند. در صنعت گردشگری، با بهتوانند از آن بهرهوکارها نیز میکسب
ین ایجاد درآمدهای ارزی، افزایش تولید ناخالص داخلی، ایجاد اشتغال و بهبود در ارائۀ خدمات اجتماعی رسید. با توجه به افزایش رقبا در ا

موفقیت  درهای تأثیرگذار شاخصهای نوین استفاده کرد. سؤال این تحقیق این بود که تیابی به موفقیت بیشتر باید از فنّاوریمنظور دسصنعت، به
های سایتهای کلیدی موفقیت وب؟ پژوهش حاضر با پاسخ به این سؤال و ارائۀ شاخصاندگردشگری برای بازاریابی مقصد کدامهای سایتوب

 نفعان حوزۀ گردشگری برداشته است.در کمک به مدیران و سایر ذیگردشگری، گام مهمی 
های محتوا، نام تجاری، قابلیت استفاده، قابلیت سایت گردشگری کاربرپسند باید ویژگیبراساس نتایج این پژوهش، یک وب

( همخوانی دارد. 2021مارتینز و همکاران ) ( و2020خاطرسپردن و فنّاوری را داشته باشد. از منظر شاخص محتوا، این پژوهش با پژوهش لی )به
شناسایی دوم تیاولوها، در این زمینه حائز اهمیت است. روزبودن آنو به تعیواق با شدهارائه اطلاعات بودنمنطبق ،اطلاعات ۀارائ در یکپارچگی

راستاست و با ( هم2023ن و همکاران )( و مونتی2021های ویلا و همکاران )است که با پژوهش یتجار نام شاخصشده در این پژوهش، 
توان این شاخص را بهبود بخشید. در زمینۀ شاخص سوم های وفاداری مشتریان، مدیریت برند و آمیختۀ بازاریابی مناسب میاستفاده از طرح

زی خدمات ازجمله موارد درخور سایعنی قابلیت استفاده، ارتباطات و برخورد شایسته با مشتری، ایجاد حس امنیت در زمان پرداخت و سفارشی
( همخوانی دارد. از منظر 2023) و همکاران 2( و کامیلری2021) 1ان و همکاران هایهای گردشگری هستند که با پژوهشسایتتوجه وب

                                                           
1. An  

2. Camilleri  

 اولویت وزن عوامل موفقیت
 1 386/0 محتوا

 2 213/0 نام تجاری
 3 200/0 قابلیت استفاده

 4 106/0 خاطرسپردنقابلیت به
 5 094/0 فنّاوری
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( نتایج پژوهش حاضر را تأیید 2023) و همکاران 2( و اولورونسولا2021) 1های سعد و همکارانخاطرسپردن، پژوهششاخص قابلیت به
های گردشگری ایجاد کند. آخرین شاخص سایتتواند این قابلیت را برای وبمی منوها هب یدسترس ۀنحو و استفاده یراحتکنند. توجه به می

راستاست. ( هم0232) اداوی و بهاتناگر( و 2020) و همکاران 3های گامپوشده در این پژوهش، شاخص فنّاوری است که با پژوهششناسایی
ها هایی همچون واقعیت افزوده و بلاکچین در ارائهۀ بهتر اطلاعات، تولید محتوا و ایجاد اعتماد نقش دارند. یافتهدهد که فنّاورینتایج نشان می

دیجیتال در نگرش  سایت مقصد(، کیفیت وب1401کنند. براساس پژوهش انصاری سامانی و همکاران )های داخلی را تأیید میهمچنین پژوهش
دارند ( نیز بیان می1396( و شریفی تهرانی و همکاران )1399مندی )کاربران به بازدید از مقصد گردشگری نقش دارد. پژوهش فکورثقیه و حاج

 سایت گردشگری تأثیرگذارند.ی و اعتماد الکترونیک در وبگردشگر یمجاز یتورها ی،گردشگر یغاتیتبل یبنرها که

 ربردیپیشنهادات کا

مرتبط، به  یهاتیساوب ای یافزارنرم یهاو توسعۀ برنامه یهنگام طراح یگردشگر یهاتیساوب ایها دهندگان برنامهتوسعهشود پیشنهاد می
 :توجه کنندیر به شرح ز ،مسافران است ازین نیمۀت ۀکه لازم ،خاطرسپردن و فنّاوریهب تیاستفاده، قابل تیقابل ،یمحتوا، نام تجار یهاشاخص
 ( شاخص محتوا را با تولید محتواهایی جذاب و طراحی گیرا ارتقا دهند.1

 ها فراهم کنند.سایت( زمینۀ ارتقای نام تجاری را با طراحی یک سیستم وفاداری از دریچۀ وب2

. این دهند افزایش کاربران برای وجوی قویرا با طراحی سیستم موتور جست سایتوب از استفاده ( توجه به شاخص قابلیت و سهولت3
 است. تأثیرگذار مشتری برای ارزش خلق امر به نوبۀ خود در

 ا ارتقا دهند.خاطرسپردن ر( با تقویت دسترسی به منوها شاخص قابلیت به4

 گیری از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا، شاخص فنّاوری را ارتقا دهند.( با بهره5

های شاخصمداوم  شیپاشود برای به مدیران مرتبط پیشنهاد می ،یگردشگرهای وفقیت فعالیتمسایت درنقش وب تیبا توجه به اهم( 6
 روزرسانی این عوامل مبادرت کنند.و به تیموفق یدیکل

 یطراح یسایتبو ایسفر هوشمند  ۀبرنام کیو  رندیرا در نظر گ کاربر تیو امن یشخص میمرحله با دقت حر نیدر ا دیفنّاوری با رانیمد( 7
 گردشگران باشد. ازین یگوکنند که پاسخ

 یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ

عوامل اثربخشی عملی شود یم شنهادیپ ها شناسایی و اعتباریابی شد.سایتهای مؤثر در موفقیت وب( در این پژوهش شاخص1
 ربا طرح تحقیقی کمّی نقش این عوامل د توانندخصوص، پژوهشگران میدراین .شود یابیارز یسایت گردشگروب نیشده در چندییشناسا

 ها و تأثیرش بر جلب گردشگران را بررسی کنند.سایتوب
ادی دهندگان در شرایط عگیری کووید انجام شد؛ بنابراین ممکن است ادراک پاسخ( محدودیت پژوهش: تحقیق حاضر در شرایط همه2

تری به متمایزکنند که خدمات  ارزیابی گردشگری سایتوب چندین را در شدهشناسایی د عواملشومتفاوت باشد. به محققان آتی پیشنهاد می
 کاربران ارائه شود.

                                                           
1. Saad  

2. Olorunsola  

3. Gumpo  
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ونیکی: رویکرد ترکیبی از الگوسازی معادلات ساختاری، فازی و فرآیند تحلیل کیفیت و وفاداری الکتر اعتماد، براساس رضایت،
 JIPM010.2017.025 / https://doi.org/10.35050. 1092-۱۰۶۵، (4)32، پردازش و مدیریت اطلاعاتمراتبی. سلسله
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  https://civilica.com/doc/784819. تهران. یو حسابدار تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش یکنفرانس مل نیپنجم

گردشگری ی. متل فاز(. ارائۀ مدل مفهومی توسعۀ گردشگری الکترونیک ایران با استفاده از دی1399نرگس )، امیرمحمد و حاجمندی، فکورثقیه
 JTD.2019.176704.1681/ https://doi.org/10.22034. ۳2-۱۵، (2)9، و توسعه

لکرد نامتقارن کوال براساس تأثیر عمابعاد وب یبند(. طبقه1395داود )ی، حاصل و میمر ،ناخدا ،محمدرضا ی،ویگ یلیاسماع، زهرا ،کارگرآزاد
. 766-۷۴۳ ،(3)31 ،اطلاعات تیریپردازش و مددانشگاه تهران.  یآموزش مجاز تیساوب ی:مطالعۀ مورد ،کانو یمشتر تیمدل رضا

10.35050/JIPM010.2016.014/ https://doi.org 
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