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Article Info Abstract 

Original Article 
Blockchain technology can revolutionize the tourism sector by providing innovative solutions. One of 
the most important requirements for adopting any technology is to identify the barriers to its adoption, 
however, blockchain is a platform that is still not widely understood and accepted. The purpose of this 
study is to identify and analyze the barriers to blockchain adoption in the tourism industry. For the 
effective use of blockchain, adoption barriers must be carefully identified and analyzed to minimize 
their negative effects. The statistical population of this research includes twenty-two blockchain 
experts in the tourism industry, and the data collection tool is a questionnaire. Eleven barriers were 
selected from the articles and the Micmac method was used to categorize variables based on driving 
force and dependence. The results show that "lack of knowledge, expertise and human capital", "lack of 
standardization" and "lack of government regulations" as driving variables are the most important 
barriers to the adoption of blockchain in the tourism industry, focusing on them has effective 
applications in the future of blockchain in tourism. The first basic result of this study is to examine the 
obstacles through causality, which facilitates the decision-making process for policymakers and policy 
planners involved in this process. The results of the present study help organizations prioritize their 
efforts and actions to manage time and resources. In addition, the intensity of the examined 
relationships between barriers can improve the views and perceptions of the tourism industry and 
academic experts to analyze the relationships. 
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1. Introduction 

One of the fundamental innovations in decentralized information technology is blockchain technology (Abeyratne 
& monfared, 2016), which, thanks to its unique features, can revolutionize sustainable tourism. Despite these 

potential benefits, the adoption rate of this technology has not been high (Kouhizadeh et al., 2021). One of the 

most important requirements for the application of any technology is to identify the barriers and challenges of its 

adoption. The main goal of this research is to identify, analyze and investigate the relationships between the 

barriers to blockchain adoption in Iran's tourism industry. To effectively use blockchain as a transformative 

technology in the tourism sector, its challenges and barriers must be carefully identified and analyzed so that their 

negative effects are minimized and the adoption rate of blockchain is maximized. Currently, the people of the 

world are interested in using blockchain applications, especially digital currencies, to pay for travel and book hotels 

in their travels, which will be a good opportunity to attract international tourists to Iran. Despite the pervasiveness 

of blockchain in most industries and the prominence of the potential benefits of blockchain cards in tourism, studies 

have been conducted on the application and benefits of blockchain technology in the management and 

development of tourism, but there have not been enough empirical studies on its acceptance in the field of tourism. 

The following questions have been answered in this research: 

Question 1: What are the barriers to blockchain adoption in Iran's tourism industry? 

Question 2: What are the most important barriers to the adoption of blockchain in Iran's tourism industry and how 

are the barriers related? 
 

2. Literature Review 
Blockchain is a distributed digital ledger that is stored on multiple computers in a private or public network (Carson 

et al., 2018). The main operating principles of blockchain are decentralization, transparency, equality, traceability 

and accountability (Al-Saqaf & Seidler, 2017). Blockchain has many specific advantages (Ozdemir et al., 2019): 

(1) creates reliable digital records, (2) provides increased efficiency in the transaction process, (3) prevents 

duplicate or fake transactions, (4) It provides strong scalability and interoperability between the smart and physical 

worlds, (5) it can also enforce business rules, such as transactions that only proceed where less than two parties 

confirm them or where another transaction is done first. Rana et al. (2022) state the benefits of using blockchain 

in tourism as "consumer attitude", "data therapy", "tourism activity planning", "smart contracts and digital 

currencies" and "decentralization and traceability". Tyan et al. (2021) consider the potential of blockchain 

technology in the development of sustainable tourism through the following benefits: "mediating tourism 

operations and strengthening the local economy and culture," "food supply chain management and reducing food 

waste," "customization of services and tourist satisfaction", "Increasing awareness", "Sustainable behavior of 

tourists", "Trusted rating and review systems". 

 Willie (2019), Treiblmaier (2019), Kizildag et al. (2020), Yadav et al. (2021), Irannejad and Mahadvan (2021), 

and Nam et al. (2021) argued that blockchain may be used in various operations of the tourism industry. Such as 

"inventory management", "maintenance and tracking", "content, reservation and ticketing", "payments and tax 

compliance", "loyalty programs", "tokenization", "identity and credit management", "baggage tracking", " Smart 

Contract", "Cooperation and Partnership", "Food Authenticity", "Supply Chain Traceability", "Waste 

Management" and "Mediation" are used. Blockchain can contribute to the development of sustainable tourism by 

strengthening the local economy, regulating the food supply chain and minimizing food waste, achieving tourist 

satisfaction, influencing sustainable tourist behavior and addressing it (Tyan et al.,2021). According to Rashideh 

(2020), the full implementation and expansion of blockchain technology in the tourism sector may require creating 

a central agency to develop a stable network of stakeholders, maintain it over time and avoid potential illegal 

activities. A collaborative approach of all players in the tourism industry, including policymakers, service 

providers, marketers and tourists, is the solution to overcome blockchain adoption issues. Melkić S & Čavlek 
(2020) believe while there is a lack of full understanding of blockchain technology and a lack of awareness among 

stakeholders in the tourism industry, it will hardly achieve its potential to transform the sector. Erceg et al. (2020) 

observed that the barriers to the adoption of blockchain are mainly related to the lack of relevant policies in 

countries, to the low awareness of actors in the tourism and environmental sectors, who were not ready to adopt a 

blockchain-based system. Similarly, Rana et al. (2021) argue that without preparing the ecosystem for blockchain 
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adoption, this process is unlikely to be successful in many countries. Similarly, Filimonau and Naumova (2020) 

highlighted the problem of low awareness and confusion in the hospitality community regarding blockchain 

technology and its potential for further development. This applies to the business sector as well as to policymakers, 

and the authors see education as a unique solution to promote forward thinking and achieve growth in the 

hospitality industry without sacrificing socioeconomic and environmental externalities. Kwok & Koh (2019), in 

research, concluded that "market maturity", "political issues", "lack of regulations" and "energy consumption" are 

the most important challenges of blockchain adoption in the tourism industry. 

  

3. Methodology 

The main goal of this research is to identify and analyze the relationship between the barriers to blockchain 

adoption in the tourism industry. This research is considered to be in the field of applied research in terms of 

purpose and descriptive survey in terms of data collection. To carry out this research, a questionnaire tool was 

used to collect data, a one-sample t-test was used to select the final barriers, and the Micmac method was used to 

analyze the relationship between the barriers. The statistical population of this research consists of twenty-two 

university professors and experts in the tourism industry and blockchain technology, as well as managers of hotels 

and tourism agencies in Tehran. In this research, the purposeful sampling method and data collection were used in 

two stages. First, the barriers to acceptance were determined by reviewing the research literature and asking for 

experts' opinions, then to determine the relationship between the barriers, the final barriers were provided to the 

experts by using a questionnaire to analyze the relationships with the Mi'kmaq method. 

Micmac is a structured approach to categorize variables based on their driving force and dependence. Dependence 

on driving force classifies variables into four categories: autonomous, dependent, linked, and independent (Mangla 

et al., 2013). 
 

4. Results 
Twenty-two barriers identified from the listed articles were selected with the opinion of experts and were given to 

the experts in the questionnaire "Importance of barriers to acceptance" to express the importance of each of the 

barriers to acceptance on a Likert scale (1-5). To select the final barriers, the results of the questionnaires were 

subjected to the one-sample t-test in the Likert scale in SPSS software. Eleven barriers to blockchain adoption 

were finalized as follows: 

1. Immaturity of technology 

2. Challenges of cooperation, communication and coordination 

3. Lack of knowledge, expertise and human capital 

4. Lack of commitment and management support 

5. Security and privacy concerns 

6. Lack of standardization 

7. Lack of government regulations 

8. Lack of employee training and lack of customer awareness 

9. Cultural differences between supply chain partners 

10. Resistance to change and non-acceptance by companies 

11. High cost of implementation 

In Micmac software, the variables were classified into 4 parts, and the placement of each variable in each of the 

areas indicates the type of variable: 

1. Autonomous variables that have weak driving power and weak dependence. These variables are the least 

important in a system. "High implementation cost" and "cultural differences among supply chain partners" are 

identified as independent variables. 

2. Dependent variables that have weak driving power but have high dependence. "Technology immaturity", 

"Challenges of cooperation, communication and coordination", "Cultural differences among supply chain 

partners", "Lack of management commitment and support", "Security and privacy concerns" and "Resistance to 

change and non-acceptance by Firms are known as dependent variables. 
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3. Link variables that have strong driving power as well as strong dependence. They have the most influence or 

dependence on other variables and have the most influence on other variables. The speed of influence and 

effectiveness of these variables makes them have a high ability to disturb the instability of the system. "Lack of 

employee training and lack of customer awareness" is known as the link variable. 

4. Independent variables that have strong driving power but weak dependence. "Lack of knowledge, expertise and 

human capital", "Lack of standardization" and "Lack of government regulations" are known as independent 

variables. 
 

5. Conclusion 

The use of blockchain technologies in tourism can potentially reduce the overall cost structure and benefit tourists 

and various service providers in this sector. Reducing costs will boost this sector and enable price-sensitive people 

to travel. In addition, reducing manual processing and paper transactions will also be beneficial. Blockchain can 

enhance the overall user experience in the tourism sector by increasing transparency and access to up-to-date 

information, reducing costs and minimizing the number of transactions and the need for intermediaries. 

By providing a list of barriers to blockchain adoption in the tourism industry, this study helps companies and 

managers to focus on prioritizing the removal of barriers in their organization, because removing these barriers 

can boost their business. Given the barriers to blockchain adoption in the tourism industry, tourism industry 

stakeholders may not be eager to invest heavily in blockchain until these barriers are met to some extent. The 

present study provides an in-depth knowledge and understanding of the barriers influencing blockchain adoption 

in the tourism industry. This knowledge will be invaluable to companies and managers as it helps them prioritize 

barriers and focus specifically on impact barriers that can be addressed. The findings of the study showed that the 

criteria of "lack of knowledge, expertise and human capital", "lack of standardization" and "lack of government 

regulations" have the least dependence and the most influence and are known as independent or driving variables. 

Stimulating barriers can easily influence other barriers. Therefore, addressing these barriers should be prioritized. 

 The first major result of this exploratory study is that barriers were examined through causality and salience. In 

addition, the intensity of the examined relationships between barriers can improve the views and perceptions of 

industry and academic experts to analyze the relationships. Also, the classification of barriers provides a better 

understanding of the characteristics of "influence and influence" or "influence and dependence" of the barriers to 

adoption when developing and implementing blockchain technology. 
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 متقاطع راتیتأث سیماتر  یر یکارگبا به یدر صنعت گردشگر  نیبلاکچ رشیموانع پذ لیو تحل ییشناسا
 ۳گییب اسمعیل فائزه ،2 یابوالفضل خسرو، *1فتحی رضا محمد

 .ایران قم، تهران، دانشگاه فارابی دانشکدگان حسابداری، و مدیریت ۀدانشکد دانشیار، 1
 .رانیدانشگاه تهران، قم، ا یدانشکدگان فاراب ،یو حسابدار تیریمد ۀدانشکد ار،یاستاد 2

 ایران. قم، تهران، دانشگاه فارابی دانشکدگان حسابداری، و مدیریت ۀدانشکد بازاریابی، گرایش گردشگری، مدیریت ارشد کارشناسی ۀآموختدانش ۳

 چکیده اطلاعات مقاله

هر  یریکارگالزامات به نیتراز مهم یکی. کندیرا متحول م ینوآورانه بخش گردشگر یهاحلراه ۀبا ارائ نیبلاکچ یفنّاور پژوهشی مقالۀ
طور گسترده درک و است که هنوز به یبستر نیبلاکچ حالنیآن است؛ باا رشیپذ یهاموانع و چالش ییشناسا ،یفنّاور

 یاست. برا یدر صنعت گردشگر نیبلاکچ رشیموانع پذ لیتحل و ییشناسا ،حاضر ۀمطالعاز نشده است. هدف  رشیپذ
ها به حداقل برسد؛ البته آن یمنف راتیشوند تا تأث لیو تحل ییشناسا دقتبه رشیموانع پذ دیبا ن،یاثربخش از بلاکچ ۀاستفاد
 ۲۲پژوهش شامل  نیا یآمار ۀشود. جامع لیتبد عیاز صنا ریناپذییجدا یبه بخش نیکه بلاکچ کشدیطول م یادیزمان ز

مانع از  ازدهینامه است. اطلاعات پرسش یاست و ابزار گردآور یو کارشناسان صنعت گردشگر نینفر از متخصصان بلاکچ
 دادنشان  جیاستفاده شد. نتا یبراساس قدرت محرک و وابستگ رهایمتغ یبنددسته یبرا مککیمقالات انتخاب و از روش م

محرک،  یرهایمتغ ۀمنزلبه «یفقدان مقررات دولت»و  «یفقدان استانداردساز» ،«یانسان یۀرمافقدان دانش، تخصص و س»که 
در  نیبلاکچ ۀندیدر آ یمؤثر یها کاربردهاآن یهستند که تمرکز رو یدر صنعت گردشگر نیبلاکچ رشیموانع پذ نیترمهم

 یریگمیتصم ندیفرا لیاست که موجبات تسه تیعل قیموانع ازطر یمطالعه، بررس نیا یاساس ۀجینت نیدارد. اول یگردشگر
ها کمک حاضر به سازمان ۀمطالع جی. نتاکندیرا فراهم م ندیفرا نیدر ا ریدرگ یخط مش زانیرو برنامه گذاراناستیس یبرا
 نیب شدهیشدت روابط بررس ن،یبراکنند. علاوه یبندتیزمان و منابع اولو تیریمد یها و اقدامات خود را براتلاش کندیم

 .بخشدروابط بهبود  لیتحل یرا برا یو کارشناسان دانشگاه یو ادراکات صنعت گردشگر هادگاهیموانع د

یافت یخ در  :تار

۲۸/۰۸/۱۴۰۲ 

یخ پذیرش  :تار

۲۹/۱۲/۱۴۰۳ 

 :واژگان کلیدی

 بلاکچین
 گردشگری

 موانع پذیرش
 مکمیک

 مسئول ۀنویسند*
 Reza.fathi@ut.ac.ir رایانامه:

 دهی:استناد ۀنحو 
 راتیتأث سیماتر یریکارگبا به یدر صنعت گردشگر نیبلاکچ رشیموانع پذ لیو تحل یی(. شناسا۱۴۰۳فائزه ) ،یگیب لیابوالفضل و اسمع ،یمحمدرضا، خسرو ،یفتح
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 مقدمه

میلیون شغل را به خود ۲۷۲درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی و  ۵.۵بخش گردشگری یکی از عوامل مهم در اقتصاد جهانی است که 
های مختلف (. اگرچه فنّاوریWTTC, 2021تبدیل کرده است ) ۲۰۱۹ترین صنایع جهان در سال اختصاص داده است و آن را به یکی از مهم

ثر برای رسیدگی به مسائل اقتصادی، اجتماعی و ؤطور مطور کلی بهوسعۀ گردشگری پایدار دارند، فنّاوری اطلاعات بهپیامدهایی برای ت
های اساسی در فنّاوری اطلاعات غیرمتمرکز، فنّاوری بلاکچین است (. یکی از نوآوریAli et al., 2020) شودمیمحیطی استفاده زیست

(Abeyratne & monfared, 2016ک )کند. بلاکچین اخیراً توجه میفرد خود، گردشگری پایدار را متحول های منحصربهه به لطف ویژگی
(. Ulmo Koo, 2021های مختلف آن ارائه شده است )های متفاوتی برای بهبود بخشحلو تاکنون راه را جلب کردهمتخصصان و محققان 

کند. هر بلوک از ساختار دادۀ بلاکچین ازطریق یک میها را ذخیره بق تراکنشبلاکچین یک ساختار دادۀ غیرمتمرکز است که وضعیت و سوا
دلیل، بلاکچین اغلب به عنوان همینگردد. بهبازمی ،یعنی بلوک اول ،سمت مبدأشود و زنجیره بهنشانگر رمزنگاری به پشتیبان خود متصل می

های خود را توانند تاریخچۀ تراکنشمیبلاکچین هریک از اعضای یک شبکه  (. درDinh et al., 2017شود )میشده شناخته دفتر کل توزیع
یید یک عضو شبکه است که أدهندۀ تنشان ،(. هر بلوک در زنجیرهPilkington, 2016مشاهده کنند و نیاز به شخص ثالث را از بین ببرند )

سازد میموقع ها را بهای از بلوکلاعاتی از بلوک قبلی است که دنبالهبراین، هر بلوک شامل اطکاری نشده است. علاوهشده و دستتراکنش انجام
(Nakamoto, 2008این فنّاوری، قراردادهای هوشمند و شبکه .)تواند با جایگزینی میو  کندمیپذیر های قابل اعتماد را برای صنایع امکان

(. Kouhizadeh et al., 2021) ه، میزان پذیرش این فنّاوری زیاد نبوده استها کارایی را بهبود بخشد. با وجود این مزایای بالقوبرخی واسطه
ناپذیر است. اول، محیط نابرابر صنعت، مستعد مخارج به سه دلیل اصلی اجتناب ،استفاده از بلاکچین در صنعت گردشگری و هتلداری

دن و حساسیت عملیاتی است. با توجه به این عوامل، صنعت به بوکننده، فصلیتعادل در الگوهای هزینۀ سفر و مصرف نبودای پرخطر، سرمایه
نوازی و گردشگری درحال حاضر با رقابت شدید نیاز دارد که کارایی عملیاتی را بهینه کند. دوم، صنعت مهمان یساختارشکن فنّاوری  

ای ساختارشکن مانند بلاکچین است. سوم، هدلیل، صنعت آمادۀ ساخت، کسب و پذیرش نوآوریهمینسازی جهانی مواجه است. بهدیجیتالی
گذاری اطلاعات نوازی سود برسانند، مانند ارائۀ اشتراکتوانند از طرق مختلف برای بخش مهمانهای بلاکچین چندوجهی هستند و میبرنامه

  (.Sharma et al., 2021های ناکارآمد، دزدی و کلاهبرداری )بهتر، قابلیت تأیید و درنتیجه حذف تراکنش
 سایر همانند فنّاوری این سازیاست. پیاده آن های پذیرشموانع و چالش شناسایی فنّاوری، هر کارگیریبه الزامات ترینمهم یکی از

است. هدف اصلی این پژوهش شناسایی، تحلیل و بررسی روابط بین موانع پذیرش بلاکچین در صنعت  زیادی هایچالش دارای هافنّاوری
 و موانع آن هاچالشباید  ،کننده در بخش گردشگرییک فنّاوری متحول ۀمنزلبه بلاکچین از اثربخش استفادۀ زیرا برای ؛است ایران گردشگری

مردم  و میزان پذیرش بلاکچین به حداکثر برسد. درحال حاضر، حداقل به هاآن منفی تأثیرات میزان تا شوند تحلیلوتجزیه و شناسایی دقتبه
هستند که این در سفرهایشان و رزرو هتل ارزهای دیجیتال برای پرداخت هزینۀ سفر بلاکچین خصوصاً  کاربردهایاستفاده از  به مندجهان علاقه

حال با وجود فراگیرشدن بلاکچین در بیشتر صنایع و بااین. المللی به ایران خواهد بودموضوع فرصت مناسبی برای جذب گردشگر بین
کارگیری و مزایای فنّاوری بلاکچین در مدیریت و توسعۀ مطالعاتی درخصوص به ه کاربردهای بلاکچین در گردشگریبودن مزایای بالقوبرجسته

گردشگری انجام نشده  سازی و پذیرش آن در حوزۀگردشگری صورت گرفته است، اما تحقیقات و مطالعات تجربی کافی درمورد مشکلات پیاده
 سخ داده شده است:الات زیر پاؤبه س ،است. در این پژوهش

 ند؟اکدامایران موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری  (۱
 ند و میزان ارتباط موانع چگونه است؟اکدامایران ترین موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری مهم (۲
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 مرور پیشینهمبانی نظری و 

 فنّاوری بلاکچین

کوین در بار با تولد ارزهای رمزنگاری مانند بیتمبادلۀ پول متمرکز بود و برای اولینهای نوین است که ابتدا بر بلاکچین یکی از فنّاوری
امکان ارسال  و شدساتوشی ناکاموتو ایجاد دست ، بهمبادلۀ الکترونیکی پول ،کوین(. بیتUrquhart, 2016وارد واژگان ما شد ) ،۲۰۰۹ سال

شده است که در چندین رایانه در یک شبکۀ خصوصی کچین یک دفترکل دیجیتالی توزیعو دریافت پول را بدون هیچ واسطۀ مالی فراهم کرد. بلا
(. Wang et al., 2019) اندگیرند که به بلوک قبلی مرتبطها در یک بلوک قرار می(. تراکنشCarson et al., 2018شود )ذخیره می مییا عمو

عدد یکبار ناپذیر، مهر زمانی، به غیر از هش رمزنگاری اجتناب شود.ص میفرد خود مشخشدۀ منحصربهرمزنگاری 1«هش» ازطریقهر بلوک 
(. اصول عملیاتی اصلی بلاکچین تمرکززدایی، شفافیت،  ,.2022Huo et alهای تراکنش نیز در یک بلوک گنجانده شده است )و داده مصرف

 کند. می(. این اصول به افزایش عملکرد عملیاتی شرکت کمک  Al-Saqaf, 2017 &Seidler) استگویی برابری، قابلیت ردیابی و پاسخ

 مزایا و کاربردهای بلاکچین در گردشگری

برای کاربران در کند. می ایجاد گردشگری خصوص بلاکچین، تحولات عظیمی را در صنعتبه ،پیشرفت فنّاوری در حوزۀ فنّاوری اطلاعات
از امنیت  ایپیشرفتههای پولی و تبادل اطلاعات به سطح انجام معاملات مستقیم در گردشگری، اعتماد عامل اصلی است. کاربران برای تراکنش

 ,Rashidehبرد )میبین ها را حذف کنند و الگوی شفافیت را افزایش دهند که نیاز به شخص ثالث را از ند هزینهانیاز دارند. همچنین کاربران مایل

شود میمعامله کنند و باعث  اً ها(، مستقیمهای متمرکز )مانند بانکجای اتکا بر واسطهدهد به(. اکوسیستم بلاکچین به دو طرف اجازه می2020
 Ozdemir et) دارد(. بلاکچین مزایای خاص بسیاری Francisco & Swanson, 2018تر باشد )های متمرکز شفافنسبت سیستمبهمعاملات 

al., 2020  :)۱ از معاملات تکراری یا ۳ ؛کندمییند معاملات را فراهم ا( افزایش کارایی در فر۲ ؛کندمی( سوابق دیجیتال قابل اعتماد ایجاد )
ین قوانین تجاری را ( همچن۵ ؛کندمیپذیری و قابلیت همکاری قوی بین دنیای هوشمند و فیزیکی فراهم ( مقیاس۴ ؛کندمیجعلی جلوگیری 

کنند یا در جایی که معاملۀ دیگری ابتدا انجام ها را تأیید مییابد که کمتر از دو طرف آنکند، مانند معاملاتی که فقط در جایی ادامه میمیاجرا 
اشکال جدید ارزیابی و : ۱اند: گزارۀ ( سه گزاره درمورد بلاکچین در صنعت گردشگری ارائه کرده2018) 2اوندر و تریبلمایر شده است.

شده به انواع جدیدی از : پذیرش گستردۀ ارزهای رمزنگاری۲گزارۀ  ؛شودمیبندی قابل اعتماد منجر های رتبههای بازنگری به سیستموریافنّ 
اند استدلال کردهها گری در صنعت گردشگری منجر خواهد شد. آنواسطه: بلاکچین به افزایش بی۳منجر خواهد شد و گزارۀ  C2Cبازارهای 

کارگیری بلاکچین ( مزایای به2022) 3دهد. رانا و همکارانمیانداز بلاکچین ها نگاه جدیدی به صنعت گردشگری در چشمکه پاسخ به این گزاره
و  «ای دیجیتالقراردادهای هوشمند و ارزه»، «های گردشگریریزی فعالیتبرنامه»، «یدرمانداده»، «کنندگاننگرش مصرف»در گردشگری را 

 کنند.میبیان  «تمرکز و قابلیت ردیابی نبود»

 پتانسیل بلاکچین در توسعۀ گردشگری پایدار

وکار بوده باشد، تغییرات عمده در اقتصاد ( استدلال کردند حتی اگر نوآوری فنّاوری نیروی تأثیرگذار در تغییر پارادایم کسب2019) 4یو و دوورگر
بنابراین برای ایجاد پایداری در گردشگری، هم  ؛یک چارچوب قانونی و نظارتی و همچنین اخلاق تجاری است و جامعه نیازمند حمایت از
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( اطمینان 2017)1ار سازگار باشند. بوچر و همکاران و هم مشاغل خصوصی باید با توسعۀ فنّاوری جدید و تغییرات بازمی گذاران عموسیاست
های مربوط به وکارهای گردشگری قادر خواهند بود فروش، عملیات، امور مالی و تراکنشچین، کسبسازی بلاکدهند که ازطریق پیادهمی

طور بالقوه به توسعۀ گردشگری پایدار نفعان خارجی ازجمله دولت مقابله کنند. این امر بهتوانند با ذیکه میدرحالی ؛مدیریت را هدایت کنند
( پتانسیل فنّاوری بلاکچین را در توسعۀ 2021و همکاران ) 2توان به آن دست یافت. تیاننفعان نمیکند که بدون همکاری همۀ ذیمیکمک 

مین مواد أمدیریت زنجیرۀ ت»، «میانجیگری عملیات گردشگری و تقویت اقتصاد و فرهنگ محلی»دانند: میگردشگری پایدار ازطریق مزایای زیر 
گاهی»، «ی خدمات و رضایت گردشگرانسازسفارشی»، «غذایی و کاهش ضایعات غذایی های سیستم»، «رفتار پایدار گردشگران»، «افزایش آ

 .«بندی و بررسی مورد اعتمادرتبه

 پذیرش بلاکچین در گردشگری

ن مختلف ها بسیار توجه شده است و محققاهای جدید اطلاعات و ارتباطات، به مطالعۀ پذیرش این فنّاوریگذاری در فنّاوریبا افزایش سرمایه
ای چندبعدی و شامل متغیرهای کلیدی همچون ادراکات، کنند. پذیرش پدیدهدر شناسایی عوامل مؤثر در پذیرش فنّاوری اطلاعات تلاش می

های مدلها و گذشته نظریه در دو دهۀ (.Cheung et al., 2000درگیری با فنّاوری اطلاعات است ) های افراد و میزانها، ویژگیاعتقادات، نگرش
های اطلاعاتی، ها از دستگاهاند که منشأ بیشتر این مدلمختلفی در زمینۀ توسعه و پذیرش فنّاوری، پیشنهاد، آزمایش، اصلاح و گسترش یافته

 & Sunکنند )ها کمک میتوسط کاربران و روابط بین آن شناسی است که به شناخت ما از عوامل مؤثر در توسعۀ فنّاوریشناسی و جامعهروان

2026, Zhangهای ارتباطی و اطلاعاتی پا به عرصۀ تحقیق و های نوین فنّاوریازجمله مباحثی است که با ورود جریان 3(. پذیرش فنّاوری
اندیشمندان  ازطریقهای گوناگونی نیز مدل ،سنجیگذاری و ورود این مبحث به محورهای پژوهشی و امکانپژوهش گذاشته است. پس از بنیان

منطقی آجزن و  توان شامل موارد زیر دانست: نظریۀ عملهای مختلف پذیرش فنّاوری را میوهشگران مختلف ارائه شد. برخی از مدلو پژ
 های شخصی و تئوریکارگیری رایانهبه نظریۀ ،7، تئوری اشاعۀ نوآوری6، مدل پذیرش فنّاوری5شدهریزی(، نظریۀ رفتار برنامه1980) 4فیشبین

  (.Rogers ,1962) 8ش و کاربرد فنّاورییکپارچۀ پذیر

 برای زیادی پتانسیل جدید فنّاوری این. دارد وجود گردشگری صنعت در بلاکچین فنّاوری پذیرش به توجهی درخور علاقۀ ،درحال حاضر
 سطوح و هاداده یند،افر نظر از مسائل برخی ایجاد باعث متعدد، مزایای برعلاوه بلاکچین فنّاوری پذیرش. صنعت دارد این کردنمتحول

 جلوگیری منظوربه هوشمند قرارداد کد ونقصعیببی توسعۀ ،(2021) 9ماهادوان و نژادایران گفتۀ به(.  ,.2020Leng et al) شودمی زیرساخت
 بلاکچین   سیستم یک حال،بااین. است مهم بسیار محرمانه، اطلاعات یا پول ازجمله خود، نفع به محتوا از استفاده و هکرها توسط برداریبهره از
 هاآن و کنندمی پیشرفت نیز بلاکچین دهندگانتوسعه که روندمی پیش ایگونهبه مهاجمان. است مقاوم حملات برابر در یافتهتوسعهخوبیبه

؛ Kavyashree & Mudassir, 2021) اندمقاوم حملات مختلف انواع برابر در ایفزاینده طوربه که هستند جدیدی هایسیستم توسعۀ درحال
2022Chen et al.,  .)فنّاوری پذیرش فوق، مسائل بر غلبه هدف با مرتبط مشترک هایسیاست ایجاد که بیان کردند( 2020)و همکاران  10تیس 

 مدل در. دادند توسعه را بازیافت قابل هایتراکنش خود، تحقیقات در( 2022)و همکاران  11کیم دیگر،کند. ازسویمی تقویت بلاکچین را
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 توجه درخور .دارد وجود( مالک دربارۀ مرگ مثلاً ) مشخص زمان یک از پس پشتیبان حساب به رمزنگاری هایدارایی ارسال امکان پیشنهادی،
 قابل فنّاوری توسط هاداده محتوای بلاکچین، فنّاوری ازطریق شدهمدیریت و آوریجمع هایداده بودنمطمئن و اطمینان قابلیت باوجود که است
و  1ولسو. دارد وجود همچنان گردشگری سپاریجمع هایپلتفرم در کاربران نادرست اطلاعات ثبت خطر مثال برای بنابراین ؛نیست کنترل

 از برخی ،(2022) 2همکاران و تائو گفتۀ به. کنندمی پیشنهاد شهرت و اعتماد هایمدل ۀدربار را بلاکچین حلراه یک توسعۀ( 2019)همکاران 
 دادنازدست به که فیزیکی منابع توصیف در اشتباهات ازجمله ؛دهد رخ بلوکی زنجیرۀ در هاداده ورود طول در است ممکن نادرستی یا خطاها
 .شودمی پلتفرم منجر به یا نفعانذی بین در اعتماد

 پژوهش  پیشینۀ

. تمرکز بلاکچین در ابتدا روی ارزهای دیجیتال و کردکوین رایج ارز دیجیتال بیت( با معرفی 2009بار ناکاموتو )اولین را فنّاوری بلاکچین
کاربردهای غیرمالی فنّاوری بلاکچین نیز برای رفع مشکلات و مسائل مختلف معرفی شد. همچنین مطالعاتی  ،های مالی بود. پس از مدتیبرنامه

(، 2021) 6(، یداو و همکاران2020) 5(، کیزیلداگ و همکاران2019) 4تریبلمایر(، 2019) 3در حوزۀ صنعت گردشگری صورت گرفت. ویلی
های مختلف صنعت گردشگری ( استدلال کردند که بلاکچین ممکن است در عملیات2021) 7(، و نام و همکاران2021نژاد و مهادوان )ایران

، «های وفاداریبرنامه»، «ها و رعایت مالیاتپرداخت»، «لیطمحتوا، رزرو و تهیه ب»، «داری و ردیابینگه»، «مدیریت موجودی»مانند 
قابلیت ردیابی »، «اصالت غذایی»، «همکاری و مشارکت»، «قرارداد هوشمند»، «ردیابی چمدان»، «مدیریت هویت و اعتبار»، «سازیتوکن»

یز به این نتیجه رسیدند که بلاکچین توانایی کمک به ( ن2021استفاده شود. تیان و همکاران )« میانجیگری»و « مدیریت زباله»، «مینأزنجیرۀ ت
رساندن ضایعات غذایی، دستیابی به رضایت حداقلمین مواد غذایی و بهأتوسعۀ گردشگری پایدار ازطریق تقویت اقتصاد محلی، تنظیم زنجیرۀ ت

 دارد. را رفتار پایدار گردشگران و رسیدگی  درگردشگران، تأثیرگذاری 
 کزیمر آژانس یک ایجاد مستلزم است ممکن گردشگری بخش در بلاکچین فنّاوری کامل گسترش و سازیپیاده ،(2020) رشیده گفتۀ به

( 2020) ماهادوان و نژادایران. باشد بالقوه غیرقانونی هایفعالیت از اجتناب و زمان طول در آن حفظ نفعان،ذی از یپایدار شبکۀ توسعۀ منظوربه
 و نام. شود گردشگری صنعت در جدید هایواسطه گیریشکل و تمرکز باعث است ممکن یندهاافر این مندشدننظام که کنندمی استدلال
 هایفعالیت در هاییواسطه ظهور به است ممکن اش،شدهتوزیع  ماهیت رغمبه بلاکچین، فنّاوری پذیرش که کنندمی فرض نیز( 2021) همکاران

 . دیجیتال ارزهای دربارۀ گسترش هاتوکن /هاسکه ارائۀ مانند ؛شود خاص منجر
 و بازاریابان خدمات، دهندگانارائه گذاران،سیاست از اعم گردشگری صنعت بازیگران همۀ مشارکتی رویکرد ،(2020) رشیده گفتۀ به

ملکیچ  براین،علاوه. است برانگیزچالش معمولاً  همکاری حال،بااین. است بلاکچین پذیرش به مربوط مسائل بر غلبه برای حلیراه گردشگران،
گاه و بلاکچین فنّاوری کامل شناخت عدم کهدرحالی ( معتقدند2020)8و آولک   دارد، وجود گردشگری صنعت در دارانسهام میان در نبودنآ

 و مقدونیه مثال با را مشابهی مشکل( 2020)همکاران  و 9ارسگ. یافت خواهد دست بخش این در تحول ایجاد برای خود پتانسیل به سختیبه
 به کشورها، در مربوطه هایسیاست فقدان به عمدتاً  بلاکچین پذیرش راه سر بر موانع که کردند مشاهده نویسندگان. بررسی کردند کرواسی

گاهی  مشابه، طور به. نداشت را بلاکچین برمبتنیی سیستم پذیرش آمادگی که شودمی مربوط زیست محیط و گردشگری بخش در بازیگران کم آ
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 موفق کشورها از بسیاری در فرآیند این است بعید ، بلاکچین پذیرش برای اکوسیستم سازیآماده بدون کنندمی استدلال( 2021) همکاران و رانا
 . باشد

گاهی مشکل بر (2020) 1فیلیموناو و نائومووا مشابه، طوربه  پتانسیل و بلاکچین فنّاوریدربارۀ  نوازیمهمان جامعۀ در پایین سردرگمی و آ
کید بیشتر توسعۀ برای آن  حلیراه را آموزش نویسندگان و کندمی صدق گذارانسیاست برای همچنین و وکارکسب دربارۀ بخش امر این. کردند تأ

 محیطی و اقتصادی ـ اجتماعی خارجی تأثیرات کردنقربانی بدون نوازیمهمان صنعت رشد به رسیدن و جلوروبه تفکر ترویج برای فردمنحصربه
به این نتیجه رسیدند که  «آیا فنّاوری بلاکچین نقطۀ عطفی برای توسعۀ گردشگری است؟»( در پژوهشی با عنوان 2019) 2کوک و کوه. دانستند

 .های پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری هستندترین چالشمهم« مصرف انرژی»و « مقررات نبود»، «مسائل سیاسی»، «بلوغ بازار»

 شناسی پژوهشروش

یطۀ حهدف اصلی این تحقیق شناسایی و تحلیل ارتباط میان موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری است. این تحقیق از نظر هدف در 
آوری نامه برای جمعانجام این پژوهش از ابزار پرسش منظوربه. استپیمایشی  ـ نوع توصیفیها از تحقیقات کاربردی و از نظر گردآوری داده

ت. جامعۀ آماری وتحلیل ارتباط میان موانع استفاده شده اسمک برای تجزیهای برای انتخاب موانع نهایی و روش میکتک نمونهتیها، آزمون داده
های گردشگری ها و آژانسمتخصصان صنعت گردشگری و فنّاوری بلاکچین و همچنین مدیران هتلنفر از اساتید دانشگاه و  ۲۲این پژوهش را 

 داقل پنج سالکنند. این کارشناسان دارای حمیاستاد یا فعال در حوزۀ گردشگری فعالیت  در مقام ،دهند که درحال حاضرمیشهر تهران تشکیل 
دانش و  کچین، داشتن مدرک تحصیلی حداقل لیسانس، آشنایی کامل با حوزۀ گردشگری وسابقۀ تحقیقاتی در زمینۀ گردشگری و فنّاوری بلا

گاهی کافی در زمینۀ فنّاوری بلاکچین  تفاده شد. ابتدا ها در دو مرحله اسآوری دادهگیری هدفمند و جمعاز روش نمونه ،. در این تحقیقهستندآ
هایی با استفاده از نمنظور تعیین ارتباط بین موانع، موانع سپس به و نع پذیرش تعیین شدبا بررسی ادبیات تحقیق و نظرخواهی از کارشناسان، موا

 مک در اختیار خبرگان قرار گرفت.نامه برای تحلیل روابط با روش میکپرسش

 مکافزار میکنرم

(. این ابزار رابطۀ متغیرها را Godet, 2006است )کردن عملکرد تحلیل سازه ایجاد شده مک یک ابزار دیجیتالی است که برای سادهافزار میکنرم
بررسی و تحلیل نیروهای محرک و نیروهای وابستۀ  3مککند. هدف از تحلیل میکمیبندی درجه ۱در مقیاس صفر تا سه مطابق با جدول 

 ستهارپایۀ ضرب ماتریسسازی ساختاری تفسیری است که بهای مدلمتغیرها )معیارها( است که جوهره و اساس آن یکی از زیربخش
(2011Diabat & Govindan,  این روش .)آن  . گودت( بیشتر توسعه یافت1979)5گودت ازطریقو  کرد( معرفی 1975) 4دوپرین و گودت را

قیم، ها تعریف کرد. این روش برای درک روابط مستی در یک ماتریس ساختاری با هدف توصیف تأثیر بین آنمتغیرهای علّ ای از مجموعهرا 
براساس  را هابندی چالشطبقه .رودکار میریزی بهترین عوامل کلیدی برای برنامهبندی و اساسیغیرمستقیم و بالقوه بین متغیرها و تعیین اولویت

 (. Mangla etal., 2013شود )می ر دیگران به افشای عناصر خاصی منجردها دلیل تأثیر آنبه و کندمیها تسهیل قدرت محرک و وابستگی آن
 مکهای روش میکتشرح کمیّ  :1جدول 

 شرح کمیت
 تأثیراتفقدان  صفر
 اثر کم یک

                                                           
1. Filimonau   & Naumova 

2.Kwok & Koh 

3. Micmac 

4. Duperrin and Godet 

5. Godet 
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 اثر متوسط دو
 اثر زیاد سه
p بالقوه بین متغیرها ایوجود رابطه 

محرک متغیرها را به هاست. وابستگی به قدرت بندی متغیرها براساس قدرت محرک و وابستگی آنساختاریافته برای دسته یمک رویکردمیک
 .(Mangla et al., 2013کند: مستقل، وابسته، پیوند و مستقل )میبندی چهار دسته طبقه

 . این دسته از متغیرها نیروی وابستۀ ضعیف و همچنین نیروی محرکۀ ضعیفی دارند.هستند «متغیرهای خودمختار»خوشۀ اول شامل . ۱

نسبت سایر متغیرها به تریقویاست که دارای نیروی محرک ضعیفی و همچنین نیروی وابستۀ  «ایمتغیرهای وابسته»خوشۀ دوم شامل . ۲
 برخوردارند.

 است که از نیروی محرک قوی و همچنین نیروی وابستۀ قدرتمند برخوردارند. «متغیرهای پیوندی»خوشۀ سوم شامل . ۳

 ها ضعیف است.نیروی محرک قوی دارند، اما نیروی وابستۀ آناست که  «متغیرهای نفوذی یا محرک یا مستقل»خوشۀ چهارم شامل . ۴

 نمایش داده شده است.  ۱مک در شکل شمای کلی نمودار تحلیل میک

 
 ( ,.1994Sage et alمک ): شمای کلی نمودار تحلیل میک1شکل 

 مرحله است.  چهارشامل  ،نشان داده شده است ۲طور که در شکل همان ،مراحل این تحقیق
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 مراحل انجام تحقیق :2شکل 

 ی پژوهشهایافته

 ۵۴.۵۵اند و ساله۴۹تا  ۴۲دهندگان درصد از پاسخ ۳۱.۸۲دهند. دهندگان را مردان تشکیل میدرصد از پاسخ ۷۲.۷۳، ۲با توجه به جدول 
کار در صنعت گردشگری  ۀسال سابق ۱۰تا  6درصد، بین  ۳6.۳6درصد نیز دارای مدرک کارشناسی ارشدند. همچنین حداکثر افراد، یعنی 

 دارند.
  

کتابخانه ای شناسایی موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری با استفاده از مطالعات
شامل کتب، مقالات و نظرخواهی از خبرگان

مصاحبه با خبرگان و استفاده از پرسشنامه به منظور انتخاب موانع نهایی

تحلیل تعامل میان موانع پذیرش بلاکچین در گردشگری با استفاده از روش میک مک

تحلیل نتایج تحقیق با استفاده از خروجی های روش میک مک
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 آمار توصیفی :۳جدول 

 
 چینشناسایی موانع پذیرش بلاک

 شد.ها استفاده برای استفاده از نتایج آن ۳شده در جدول مقالات فهرست ،شناسایی موانع منظوربه

 موانع پذیرش بلاکچین گردآوری شده از بررسی متون و مقالات :۳جدول 

 موانع اصلی تحقیق حوزۀ عنوان تحقیق محقق

رانا و همکاران 
((2022 

هند:  میهای پذیرش بلاکچین در بخش عموتحلیل چالش
 سازی ساختاری تفسیرییک رویکرد مدل

 بخش عمومی

 فقدان استاندارد
 فقدان اعتبارسنجی

 فقدان استاندارد
 فقدان اعتبارسنجی

 مسائل امنیتی
 های حریم خصوصینگرانی

و همکاران  1ارول
(2022) 

بهبود پایداری در صنعت گردشگری ازطریق فنّاوری 
 هاها و فرصتبلاکچین: چالش

 گردشگری
 فقدان بلوغ فنی

 فقدان قابلیت همکاری

 (2021)2یلدیزباسی 
های های تجدیدپذیر: چالشبلاکچین و انرژی

 ایسازی در عصر اقتصاد دایرهیکپارچه
 انرژی تجدیدپذیر

 های توسعۀ بسیارهزینه
 هانشدن توسط شرکتپذیرفته

                                                           
1. Erol 

2. Yildizbasi 
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و همکاران  1توفایلی
(2021) 

ها و چارچوبی برای پذیرش فنّاوری بلاکچین: بررسی چالش
 ارزش مورد انتظار

 عمومی
 عدم بلوغ فنّاوریکی

 مشکلات زیست محیطی
 مسائل سازمانی

 2سانکا و چنگ
(2021) 

های بررسی پیشرفت در فنّاوری بلاکچین: پذیرش، برنامه
 ها و تحقیقات آیندهکاربردی، چالش

هایی غیر از حوزه
 ارزهای دیجیتال

 های فنیچالش
 های حقوقیچالش

 عدم درک
 مقاومت در برابر تغییر

شارما و همکاران 
(2021) 

های ارزیابی فنّاوری: فعالکردن بلاکچین در بخش
 نوازی و گردشگریمهمان

 نوازیمهمان
 در هند –فقدان مقررات دولتی 

 در هلند –عدم بلوغ بازار 

صاحب و 
 (2021)3مامقانی

های سازمانی پذیرش بلاکچین در بررسی موانع و ارزش
 داریصنعت بانک

 داریبانک

 موانع سازمانی و محیطی
 عدم درک مدیران ارشد
 انطباق و الزامات قانونی
 سر و صدای بازاریابی

و  4حسینی بامکان
 (2021همکاران )

های کاربردی، بر بلاکچین: برنامهمبتنی زنجیرۀ سرد دارویی
 های کلیدی و روندهای آیندهچالش

 زنجیرۀ سرد دارویی

 ها و حریم خصوصیامنیت داده
 گنجایش انبار

 هزینه توسعه نامشخص
 استاندارد سازی

 های اجتماعیچالش
 عملکرد متقابل

 مشارکت

زاده و همکاران کوهی
(2021) 

وانع تأمین پایدار: بررسی تئوری مفنّاوری بلاکچین و زنجیرۀ 
 پذیرش

 موانع فنّاوریکی و خارجی زنجیرۀ تأمین پایدار

و همکاران 5بگ 
(2021) 

 بزموانع پذیرش فنّاوری بلاکچین در مدیریت زنجیره تامین س
مدیریت زنجیرۀ تأمین 

 سبز
 فقدان دیدگاه مدیریت

 مینأت ۀهای فرهنگی بین شرکای زنجیرتفاوت

و همکاران  6صاحبی
(2020) 

رویکرد متخصص گرا برای تجزیه و تحلیل موانع پذیرش 
 بلاکچین در زنجیره تامین بشردوستانه

زنجیرۀ تأمین 
 بشردوستانه

 عدم قطعیت نظارتی
 عدم آموزش دانش کارکنان

 های پایداری بالاهزینه
و همکاران  7سیدو
(2020) 

های مرکزی حلپارادوکس راه  -استفاده از پتانسیل بلاکچین 
 های نهادی در کنیاقانونی و غیرمتمرکز برای چالش

 عمومی
 ظرفیت فنی کافی

 مداخلات نظارتی مناسب
                                                           
1. Toufaily 

2. Sanka & Cheung 

3. Saheb & Mamaghani 

4. Hosseini Bamakan 

5. Bag  

6. Sahebi  

7. Sydow  
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 پذیرش منطق عدم تمرکز

و همکاران  1فاروک
(2020) 

 تجزیه و تحلیل فازی دیمتل از موانع ارزیابی چرخه زندگی
 مبتنی بر بلاکچین در چین

 فروشیتولید و خرده
 فنّاوریعدم بلوغ 

های های فنی برای جمع آوری دادهچالش
 زنجیره تامین

و همکاران  2هلیار
(2020) 

 انتشار بلاکچین بدون مجوز و مجاز
های بدون بلاکچین

 مجوز و مجاز

گاهی  عدم آ
 تغییر مقررات
 فقدان مناسب

 مقررات مناسب حاکمیتی
 هزینه

 مشارکت
 امنیت و حریم خصوصیعدم استانداردسازی

 حقوقیمسائل 
یداو و همکاران 

(2020) 
موانع پذیرش فنّاوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی 

 هند
زنجیرۀ تأمین 

 کشاورزی
 فقدان مقررات دولتی

 عدم اعتماد بین ذینفعان کشاورزی

و همکاران 3ژو
(2020) 

های کلیدی و عوامل موفقیت حیاتی اجرای بلاکچین: چالش
 دریایی سنگاپورپیامدهای سیاست برای صنعت 

 صنعت دریایی
 هزینه اجرا

 فقدان شرکای با تجربه
 هافقدان حریم خصوصی داده

و همکاران  4ژائو
(2019) 

-فنّاوری بلاکچین در مدیریت زنجیرۀ ارزش کشاورزی
های گیریها و جهتها، چالشغذایی: ترکیبی از برنامه

 تحقیقاتی آینده

مدیریت زنجیرۀ ارزش 
 کشاورزی و غذایی

 گنجایش انبار
 پذیریمقیاس

 نشت حریم خصوصی
 هزینۀ زیاد

 مشکل مقررات
 مسئلۀ توان عملیاتی و تأخیر

 کمبود مهارت
بیسواس و 

 (2019)5گوپتا
های سازی بلاکچین در بخشوتحلیل موانع پیادهتجزیه

 صنعت و خدمات
های صنعت و بخش

 خدمات
 پذیریمقیاس

 های پایداریهزینه

 (2019کوک و کوه )
آیا فنّاوری بلاکچین نقطۀ عطفی برای توسعۀ گردشگری 

 است؟
 گردشگری

 بلوغ بازار
 مسائل سیاسی
 فقدان مقررات
 مصرف انرژی

و همکاران  6مندلینگ
(2019) 

ها و چالش -وکار بلاکچین برای مدیریت فرایند کسب
 هافرصت

مدیریت فرایند 
 وکارکسب

 توان عملیاتی
 اندازه و پهنای باند

 استفادۀ محدودقابلیت 

                                                           
1. Farooque  

2. Helliar 

3. Zhou 

4. Zhao  

5. Biswas & Gupta 

6. Mendling  
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 امنیت
 منابع هدررفته

ینا و همکاران  1ر
(2018) 

ها و دربارۀ بلاکچین و ادغام آن با اینترنت اشیا، چالش
 هافرصت

 اینترنت اشیا

 پذیریمقیاس سازی وذخیره ظرفیت
 امنیت

 بودنناشناس
 هاحریم خصوصی داده

 مسائل حقوقی

و همکاران  2اتلام
(2018) 

 اینترنت اشیا دهها و مسیرهای آیناشیا: مزایا، چالشبلاکچین با اینترنت 
 پذیریمقیاس

 قانونی و انطباق
 های کافیفقدان مهارت

و  3کمل بولوس
 (2018همکاران )

ها و سناریوها در ها، چالشبلاکچین جغرافیایی: وعده
 های بهداشتیسلامت و مراقبت

 بهداشت و سلامت
 قابلیت همکاری

 امنیت و حریم خصوصی

و همکاران  4الکتبی
(2018) 

موارد استفاده، مزایا و  -بلاکچین برای خدمات دولتی 
 های امنیتیچالش

 خدمات دولتی
 هاگذاری امن دادهاشتراکبه

 یکپارچگی داده

و همکاران  5ژنگ
(2017; 2018) 

 عمومی های بلاکچین: یک نظرسنجیها و فرصتچالش
 پذیریمقیاس

 نشت حریم خصوصی
 خودخواهانهاستخراج 

السقاف و سیدلر 
(2017) 

ها و فنّاوری بلاکچین برای تأثیر اجتماعی: فرصت
 روهای پیشچالش

مناطق تحت نفوذ 
 اجتماعی

 فقدان استاندارد
 قابلیت همکاری

 شدند.ذکر  ۴ها در جدول انتخاب شدند که با منبع آن ۳شده در جدول شده از مقالات فهرستمانع شناسایی ودوبیست
  

                                                           
1. Reyna 

2. Atlam 

3. Kamel Boulos 

4. Alketbi 

5. Zheng 
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 اندپذیرفته کارشناسان کهشدۀ بلاکچین موانع انتخاب :4جدول 

 منابع موانع ردیف

 عدم بلوغ تکنولوژی 1
(، بیسواس و گوپتا ۲۰۱۸(، اتلام و همکاران )2021(، کوهی زاده و همکاران )2020فاروک و همکاران )

(، سیدو و 2019همکاران )(، ژائو و 2018 ;2017(، ژنگ و همکاران )2022(، ارول و همکاران )2019)
 (۲۰۱۸(، مندلینگ و همکاران )2021(، توفایلی و همکاران )2020همکاران )

 (2018(، الکتبی و همکاران )2021(، سانکا و همکاران )2020فاروک و همکاران ) هاآوری دادههای فنی برای جمعچالش 2

 های همکاری، ارتباط و هماهنگیچالش ۳
(، صاحب و مامقانی 2021(، توفایلی و همکاران )2017(، السقاف و سیدلر )2021همکاران، )حسینی بامکان و 

(، کوهی زاده و 2020(، هلیار و همکاران )2018(، بولوس و همکاران )2022(، ارول و همکاران )۱۳۹۰)
 (2021همکاران )

 کمبود دانش، تخصص و سرمایۀ انسانی 4
(، ۲۰۱۸(، اتلام و همکاران )2019(، ژائو و همکاران )2020همکاران )(، صاحبی و 2020هلیار و همکاران )

 (2022(، ارول و همکاران )2021توفایلی و همکاران )
 (2021(، کوهی زاده و همکاران )2021(، توفایلی و همکاران )2021شارما و همکاران ) عدم تعهد و پشتیبانی مدیریتی 5

6 
ران فقدان دیدگاه مدیریتی و عدم درک مدی

 ارشد
 (۱۳۹۰(، صاحب و مامقانی )۱۳۹۰(، توفایلی و همکاران )2021بگ و همکاران )

 های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی 7

(، رینا و همکاران 2018(، مندلینگ و همکاران )2021(، حسینی بامکان و همکاران )۱۳۹۷بولوس و همکاران )
(، الکتبی و 2020(، ژو و همکاران )2018 ;2017) (، ژنگ و همکاران2019(، ژائو و همکاران )2018)

(، رانا 2021(، توفایلی و همکاران )2021(، کوهی زاده و همکاران )2020(، هلیار و همکاران )2018همکاران )
 ((2022و همکاران 

 (2021(، طوفایی و همکاران )۱۳۹۰صاحب و ممقانی ) مسائل سازمانی 8

 عدم استانداردسازی 9
(، 2022)(، رانا و همکاران 2020(، هلیار و همکاران )2017(، السقاف و سیدلر )2021ن در ال. )حسینی بامکا

 (2022ارول و همکاران )
 (۱۳۹۰(، صاحب و مامقانی )۱۳۹۰(، توفایلی و همکاران )2018(، اتلام و همکاران )2018رینا و همکاران ) انطباق و الزامات قانونی 10
 (2020(، هلیار و همکاران )2021(، سانکا و همکاران )2018و همکاران ) رینا قراردادیعدم قطعیت حقوقی و  11

 فقدان مقررات دولتی 12
(، ژائو و 2021(، توفایلی و همکاران )2019(، کووک و کوه )2020(، یداو و همکاران )2021شارما و همکاران )

 (2019همکاران )
 (2020(، صاحبی و همکاران )2020همکاران )سیدو و  عدم قطعیت مداخلات نظارتی 1۳
 (2022(، ارول و همکاران )2021(، توفایلی و همکاران )2020صاحبی و همکاران ) عدم آموزش کارکنان و عدم آگاهی مشتری 14
 (2019(، ژائو و همکاران )2018(، رینا و همکاران )2021حسینی بامکان در ال. ) گنجایش انبار 15
 (2022(، ارول و همکاران )2021بگ و همکاران ) مینأفرهنگی بین شرکای زنجیرۀ تهای تفاوت 16
 (2019) کوک و کوه مسائل سیاسی 17
 (2022(، ارول و همکاران )2021(، توفایلی و همکاران )2021سانکا و همکاران ) پیچیدگی و عدم درک مزایای فنّاوری 18
 (2021(، شرما و همکاران )2021(، صاحب و مامقانی )2019) کواک و کوه عدم قطعیت و عدم بلوغ بازار 19

20 
مقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش توسط 

 هاشرکت
 (2021(، طوفایی و همکاران )2021(، یلدیزباسی )2021(، شارما و همکاران )2021سانکا و همکاران )

 (2020ژو و همکاران ) فقدان شرکای با تجربه 21

 سازیبالای پیاده ۀهزین 22
(، حسینی بامکان و همکاران 2019(، بیسواس و گوپتا )2021(، توفایلی و همکاران )2020ژو و همکاران )

(، ارول و همکاران 2019(، ژائو و همکاران )2021(، یلدیزباسی )2020(، صاحبی و همکاران )2021)
(2022) 
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( ۱-۵به خبرگان داده شد تا اهمیت هریک از موانع پذیرش را در مقیاس لیکرت ) «پذیرشاهمیت موانع »نامۀ موانع در پرسش ،در مرحلۀ بعد
ای با نمونهتک tدر مقیاس لیکرت وارد شد. سپس آزمون اس اسپیاسافزار ها در نرمنامهبیان کنند. برای انتخاب موانع نهایی، نتایج پرسش

 )فرض یک( انجام شد.  ۳میانگین برابر 
 ل میانگین موانع پذیرشجدو  :5جدول 

 اینمونهآمار تک

 میانگین خطا انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 ۰.۰۹۷ ۰.۴۵6 ۴.۷۳ ۲۲ عدم بلوغ فنّاوری
 ۰.۲۴۴ ۱.۱۴۴ ۲.۵۰ ۲۲ هاهای فنی برای جمع آوری دادهچالش
 ۰.۱۵۱ ۰.۷۱۰ ۴.۱۴ ۲۲ های همکاری، ارتباط و هماهنگیچالش

 ۰.۱۰۵ ۰.۴۹۲ ۴.6۴ ۲۲ سرمایۀ انسانیکمبود دانش، تخصص و 
 ۰.۱6۹ ۰.۷۹۵ ۳.۸۲ ۲۲ عدم تعهد و پشتیبانی مدیریتی

 ۰.۱۵۸ ۰.۷۴۰ ۴.۵۰ ۲۲ فقدان دیدگاه مدیریتی و عدم درک مدیران ارشد
 ۰.۱۴۲ ۰.666 ۴.۵۹ ۲۲ های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی

 ۰.۲۴۴ ۱.۱۴۳ ۲.۵۵ ۲۲ مسائل سازمانی
 ۰.۱6۰ ۰.۷۵۲ ۴.۲۳ ۲۲ عدم استانداردسازی

 ۰.۲۲۴ ۱.۰۴۹ ۲.6۴ ۲۲ انطباق و الزامات قانونی
 ۰.۲۴۳ ۱.۱۴۱ ۲.۵۹ ۲۲ عدم قطعیت حقوقی و قراردادی

 ۰.۱۴۳ ۰.6۷۱ ۴.۴۵ ۲۲ فقدان مقررات دولتی
 ۰.۲۲۷ ۱.۰66 ۲.۷۷ ۲۲ عدم قطعیت مداخلات نظارتی

گاهی مشتری  ۰.۲۰۴ ۰.۹۵۸ ۴.۱۸ ۲۲ عدم آموزش کارکنان و عدم آ
 ۰.۲۹۲ ۱.۳۷۱ ۲.۴۵ ۲۲ گنجایش انبار

 ۰.۱۹۳ ۰.۹۰۷ ۴.۱۸ ۲۲ مینأهای فرهنگی بین شرکای زنجیرۀ تتفاوت
 ۰.۲۷۴ ۱.۲۸۳ ۲.۸6 ۲۲ مسائل سیاسی

 ۰.۲۵۲ ۱.۱۸۲ ۲.۵۹ ۲۲ پیچیدگی و عدم درک مزایای فنّاوری
 ۰.۲6۱ ۱.۲۲۴ ۲.۵۵ ۲۲ عدم قطعیت و عدم بلوغ بازار

 ۰.۲۲۷ ۱.۰66 ۳.۷۷ ۲۲ هاعدم پذیرش توسط شرکتمقاومت در برابر تغییر و 
 ۰.۱۹۲ ۰.۸۹۹ ۲.۹۵ ۲۲ فقدان شرکای باتجربه

 ۰.۰۹۷ ۰.۴۵6 ۴.۷۳ ۲۲ سازیهزینۀ بالای پیاده
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 ای موانع پذیرشنمونهتک tآزمون  :6جدول 
 تست تک نمونه ای

 متغیر
 ۳مقدارآزمون= 

 آمارۀ تی
درجۀ 
 آزادی

 اختلافاتمیانگین  معیار تصمیم
 اختلافات ۹۵فاصلۀ اطمینان %

 بالا پایین
 ۱.۹۳ ۱.۵۳ ۱.۷۲۷ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۱۷.۷۷۳ عدم بلوغ فنّاوری

 ۰.۰۱ ۱.۰۱- ۰.۵۰۰- ۰.۰۵۳ ۲۱ ۲.۰۴۹- هاآوری دادههای فنی برای جمعچالش
 ۱.۴۵ ۰.۸۲ ۱.۱۳6 ۰.۰۰۰ ۲۱ ۷.۵۰۵ های همکاری، ارتباط و هماهنگیچالش

 ۱.۸۵ ۱.۴۲ ۱.6۳6 ۰.۰۰۰ ۲۱ ۱۵.۵۸۸ و سرمایۀ انسانی کمبود دانش، تخصص
 ۱.۱۷ ۰.۴۷ ۰.۸۱۸ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۴.۸۲۷ عدم تعهد و پشتیبانی مدیریتی

 ۱.۸۳ ۱.۱۷ ۱.۵۰۰ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۹.۵۰۷ فقدان دیدگاه مدیریتی و عدم درک مدیران ارشد
 ۱.۸۹ ۱.۳۰ ۱.۵۹۱ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۱۱.۲۰۲ های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی

 ۰.۰۵ ۰.۹6- ۰.۴۵۵- ۰.۰۷6 ۲۱ ۱.۸6۵- مسائل سازمانی
 ۱.۵6 ۰.۸۹ ۱.۲۲۷ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۷.6۵۹ عدم استانداردسازی

 ۰.۱۰ ۰.۸۳- ۰.۳6۴- ۰.۱۱۹ ۲۱ ۱.6۲۷- انطباق و الزامات قانونی
 ۰.۱۰ ۰.۹۱- ۰.۴۰۹- ۰.۱۰۷ ۲۱ ۱.6۸۲- عدم قطعیت حقوقی و قراردادی

 ۱.۷۵ ۱.۱6 ۱.۴۵۵ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۱۰.۱6۸ فقدان مقررات دولتی
 ۰.۲۵ ۰.۷۰- ۰.۲۲۷- ۰.۳۲۹ ۲۱ ۱۰۰۰- عدم قطعیت مداخلات نظارتی

گاهی مشتری  ۱.6۱ ۰.۷6 ۱.۱۸۲ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۵.۷۸6 عدم آموزش کارکنان و عدم آ
 ۰.۰6 ۱.۱۵- ۰.۵۴۵- ۰.۰۷6 ۲۱ ۱.۸6۷- گنجایش انبار

 ۱.۵۸ ۰.۷۸ ۱.۱۸۲ ۰.۰۰۰ ۲۱ 6.۱۱۲ های فرهنگی بین شرکای زنجیرۀ تأمینتفاوت
 ۰.۴۳ ۰.۷۱- ۰.۱۳6- ۰.6۲۳ ۲۱ ۰.۴۹۸- مسائل سیاسی

 ۰.۱۱ ۰.۹۳- ۰.۴۰۹- ۰.۱۱۹ ۲۱ ۱.6۲۴- پیچیدگی و عدم درک مزایای فنّاوری
 ۰.۰۹ ۱.۰۰- ۰.۴۵۵- ۰.۰۹6 ۲۱ ۱.۷۴۲- عدم قطعیت و عدم بلوغ بازار

 ۱.۲۵ ۰.۳۰ ۰.۷۷۳ ۰.۰۰۳ ۲۱ ۳.۴۰۰ هامقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش توسط شرکت
 ۰.۳۵ ۰.۴۴- ۰.۰۴۵- ۰.۸۱۵ ۲۱ ۰.۲۳۷- فقدان شرکای با تجربه

 ۱.۹۳ ۱.۵۳ ۱.۷۲۷ ۰.۰۰۰ ۲۱ ۱۷.۷۷۳ سازیهزینۀ بالای پیاده
برای رد فرضیۀ صفر انتخاب شدند. بقیۀ موانع از مجموعه  ۰۵/۰، یازده مانع با سطح معناداری کمتر از 6و  ۵با توجه به نتایج آزمون جداول 

 ارائه شده است. ۷در جدول بلاکچین حذف شدند. یازده مانع نهایی پذیرش 
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 موانع پذیرش نهایی :7جدول 

 شرح موانع

 عدم بلوغ فنّاوری

بنابراین پذیرندگان نگران عدم بلوغ فنی و خطرات نظارتی  ؛برای رسیدن به بلوغ داردبلاکچین یک فنّاوری نوپاست و راه درازی 
نیافته ممکن است فاقد سطح لازم از استحکام از نظر توان عملیاتی (. فنّاوری توسعه(Toufaily et al., 2021)آن هستند )

 Erolسته مانند صنعت گردشگری ایجاد کند )پیوهمپذیری و تأخیر باشد و مشکلی جدی در یک اکوسیستم بهداده، مقیاس

et al., 2022.) 
های چالش

همکاری، ارتباط و 
 هماهنگی

ها، حسابداران، کنندهها، تنظیمپادهندگان، بازیگران مالی، استارتدولت، توسعه»های بلاکچین باید شامل ه پروژهکازآنجا
ثر ؤصنعت گردشگری به عنوان اجزای اصلی اجرای م باشد، همکاری و هماهنگی در« های حسابرسی و مشاورانشرکت

 (.Erol et al., 2022شود )میبلاکچین در نظر گرفته 

کمبود دانش، 
تخصص و سرمایۀ 

 انسانی

که تنها برای درک بهتر فنّاوری فی نفسه، بلچین نههای فنی و حکمرانی فنّاوری بلاکوکار، جنبههای کسبدانش مربوط به مدل
های کافی در بین مدیران و کارمندان برای (. فقدان مهارتToufaily et al., 2021آن نیز ضروری است )برای اجرای 

 Rana etگذارد )میریزی شده است تأثیر سازی و استفاده برنامهمدیریت فنّاوری بلاکچین بر روشی که بلاکچین برای پیاده

al., 2022،شکاف بین تقاضا برای منابع انسانی شایسته و تخصص و عرضۀ  (. پیشرفت اخیر و پیشرفت روزافزون فنّاوری
 (.Erol et al., 2022چنین پرسنلی را افزایش داده است )

عدم تعهد و 
یتی  پشتیبانی مدیر

ها، پشتیبانی ها و سیستمازآنجاکه این فنّاوری شامل مقررات جدید، دستیابی و ادغام منابع جدید، مهندسی مجدد تراکنش
(. عدم Clohessy et al., 2019کنند )میدر پذیرش بلاکچین ایفا همیانداز است، همگی نقش مارشد و چشممدیریت 

ها برای اجرای فنّاوری بلاکچین ضروری است کند. پشتیبانی آنمیتعهد مدیریت عالی یا میانی مشکلاتی را ایجاد 
(Mangla et al., 2017.) 

های امنیتی و نگرانی
یم  حفظ حر

 صیخصو 

شوند، محیطی ایجاد برای بررسی توسط هر کسی پست می میهای بلاکچین در پایگاه داده عموبا توجه به اینکه تراکنش
هایی وجود دارد که (. نگرانیRana et al., 2022شود )کند که به مشکلات حریم خصوصی برای این فنّاوری منجر میمی

ای امنیتی مانند هک، پراکندگی نادرست اطلاعات و دسترسی به اطلاعات هها و اطلاعات ممکن است برای نگرانیداده
 (.Kouhizadeh et al., 2021حساس باز باشد )

 عدم استانداردسازی

های امنیتی، مروری بر هویت، معماری پذیریفقدان استانداردهای یکپارچه )مانند اصطلاحات و مفاهیم، خطرات و آسیب
سازی و استفادۀ صحیح فنّاوری آور قانونی و غیره( مانع از پیادهسی، قراردادهای هوشمند الزامشنابندی و هستیمرجع، طبقه
های استاندارد برای پایداری و عدم ارچوبهها و چ(. همچنین فقدان سیاستRana et al., 2022شود )میبلاکچین 

 (.Mangla et al., 2017شود )های یکپارچه میمشارکت مانع از پیشرفت سیستم

فقدان مقررات 
 دولتی

های مربوطه، قابلیت اعمال قانون در موارد های حاکمیتی مناسب مربوط به تعهدات طرفارچوبهقوانین، مقررات و چ
کنندگان مجاز در شبکه، کاهش دستکاری بازار و اقدامات ناعادلانه، همگی باید برای اطمینان از اختلاف، تصمیمات شرکت

 (.Janssen et al., 2020ن شوند )پذیرش بلاکچین روش

عدم آموزش کارکنان 
گاهی  و عدم آ

 مشتری

ها قرار دارد، حتی ازآنجاکه فنّاوری بلاکچین در تقاطع چندین رشته، از رمزنگاری، علوم کامپیوتر، تا اقتصاد و تئوری بازی
گاهی، آموزش و درک دربارۀ ۲۰۱۷و هم از لحاظ فنی، دشوار است )سوان،  میدرک اصول اولیه، هم از نظر مفهو (. عدم آ
که بلاکچین به طور گسترده شناخته نشود، پذیرش آن نفعان اکوسیستم وجود دارد. تازمانیمزایا و کاربرد بلاکچین در میان ذی

 (.Toufaily, 2021دشوار خواهد بود )
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های فرهنگی تفاوت
بین شرکای زنجیرۀ 

 مینأت

دهد. فرهنگ سازمانی شامل رهنمودهای فرهنگ کار و رفتار میازمانی فعلی را تغییر پذیرش فنّاوری بلاکچین فرهنگ س
مین أهای فرهنگی و جغرافیایی بین شرکای زنجیرۀ ت(. تفاوتKouhizadeh et al., 2021مناسب از طریق سازمان است )

رها و یک سیستم عملکرد یکنواخت در ها اغلب مانع پذیرش ابزاتواند مانع اجرای فنّاوری بلاکچین شود. این تفاوتمی
 (.Sajjad et al., 2015شود )میمین أسراسر زنجیرۀ ت

مقاومت در برابر 
تغییر و عدم پذیرش 

 هاتوسط شرکت

ها منجر تغییرات سازمانی داخلی برای استانداردهای جدید به مشکل در ایجاد ارتباطات ازطریق بلاکچین بین شرکت
ها فقدان درک (. در سازمانKouhizadeh et al., 2021ها در معماری متفاوت باشند )سیستمزیرا ممکن است  د؛شومی

(. افراد ممکن است فنّاوری بلاکچین را در درجۀ اول با Mougayar, 2016شود )جامع بلاکچین مانع اجرای آن می
 ؛های مخرب تلقی شوندۀ فعالیتمنزلکوین مرتبط کنند. این تحولات ممکن است بهشده مانند بیتارزهای رمزنگاری

 (.Swan, 2015تردید کنند ) میها ممکن است در پذیرش فنّاوری بلاکچین عموبنابراین سازمان

هزینۀ بالای 
 سازیپیاده

یند، پرهزینه اتنها برای فنّاوری، بلکه برای حمایت از افراد و زیرساخت فرفنّاوری جدید برای سازمان و شرکای سیستم نه
سازی و استفاده از این سازی بلاکچین تأثیر منفی بر پیادهداری و ایمن(. هزینۀ نصب، نگهMougayar, 2016خواهد بود )

 (.Rana et al., 2022فنّاوری دارد )

 مکتحلیل موانع پذیرش به روش میک

 شود. مک است که با کمک قدرت محرکه و قدرت وابستگی انجام میتحلیل میکپس از شناسایی موانع پذیرش نهایی، گام بعدی 

یس مقایسۀ زوجی بین موانع  تعیین ماتر

تأثیر خواهد  B لفهؤتا چه حد بر م A لفهؤکه منامه، قضاوت دربارۀ ایننامه در اختیار خبرگان قرار گرفت. در پرسشموانع در قالب پرسش فهرست
ها، به این لفهؤشود. با امتیازدهی ماتریس ممشخص می سهشد. این تأثیر معمولًا با عددی در مقیاس صفر تا خبرگان انجام  ازطریقداشت 

 عدد و زیاد تأثیر ۳ عدد و متوسط تأثیر ۲ عدد کم، تأثیر ۱ عدد تأثیر، بدون صفر عدد کهطوریبه شود.میگفته  ماتریس، ماتریس اثرات مستقیم

P  به این معنا که  ؛یکدیگر احتمالی است درکننده در پژوهش، تأثیر دو متغیر این موضوع است که از نظر کارشناسان و خبرگان شرکتبیانگر
ارائه شده  ۸مقایسۀ زوجی روابط میان عوامل در جدول  نامۀپرسش .ممکن است تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری وجود داشته باشد یا نداشته باشد

 است.
 نامۀ زوجی شدت روابط میان موانعرسشپ :8جدول 
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شده است. موانعی که جمع سطری بیشتری ترتیب تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم موانع پذیرش فنّاوری بلاکچین نشان داده به ۱۰و  ۹در جداول 
 عکس.ردارند و ب یرگذاریدارند نسبت به بقیه درجۀ تأث

یس تأثیرات مستقیم موانع :9جدول   ماتر

 
یس تأثیرات غیرمستقیم موانع :10جدول   ماتر

 
دهندۀ میزان نشان ،کند که هرچه درصدها بالاتر باشدمک سازگاری ماتریس در حالت تأثیرپذیری و تأثیرگذاری را محاسبه میافزار میکنرم

و  یۀ میزان تأثیرگذارمنزلهر عامل به یجمع اعداد سطرها ،. در ماتریس متقاطعاستبودن رابطۀ بین موانع سازگاری بیشتر بین موانع و منطقی
ای از بار تکرار داده دوهای آماری با دهد. ماتریس براساس شاخصآن را از عوامل دیگر نشان می یهر عامل میزان تأثیرپذیر یجمع ستون

 دهد.ی آن را نشان میهانامه و پاسخدرصد برخوردار بوده است که این موضوع نیز روایی بالای پرسش۱۰۰شدگی مطلوبیت و بهینه

 میزان سازگاری تأثیرات مستقیم موانع :11جدول 
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 هاثیرگذاری آنأبندی موانع با توجه به میزان تطبقه

که متغیرها کند تاجاییبندی میبندی و رتبهصورت مستقیم و غیرمستقیم طبقهمک موانع را در دو حالت تأثیرگذار و تأثیرپذیر بهافزار میکنرم
مشاهده  ۳طور که در شکل نمایش داده شده است. همان ۴و  ۳های بندی را داشته باشند. نتایج محاسبات در شکلاختلاف در رتبه کمترین

فقدان مقررات »و  «فقدان استانداردسازی»،"«فقدان دانش، تخصص و سرمایۀ انسانی»ترتیب ترین موانع تأثیرگذار بهترین و کلیدی، مهمشودمی
 تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم را دارند. ۳تا  ۱های تند که رتبههس «دولتی

 
یس تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم: رتبه۳شکل   بندی موانع براساس میزان تأثیرگذاری در ماتر

 یریرپذیتأث ۳تا  ۱ یهاهستند که رتبه ۲و  ۱، ۱۰ ب،یترتبه ریرپذیتأث موانع نیتریدیکل و نیتر، مهمشودیممشاهده  ۴طور که در شکل همان
 را دارند. میرمستقیو غ میمستق

 
یس تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم4شکل  پذیری در ماتر  : رتبه بندی موانع براساس میزان تأثیر

 بندیقسمت طبقه چهارنواحی به  ،. در این نمودارستصورت نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرهامک بهافزار میکترین خروجی نرممهم
شده است. در این  ، نمودار وضعیت موانع ارائه۵. در شکل استدهندۀ نوع آن متغیر شده است که قرارگرفتن هر متغیر در هریک از نواحی نشان

 پردازیم:میقسمت به تحلیل نواحی 
یعنی هـم  ؛ضعیف و وابستگی ضعیفی دارند ۀشامل متغیرهای خودمختاری است که قدرت محرک نمودار، پایین چپ سمتاول،  ۀناحی

بالای  ۀهزین» .به دیگر متغیرها دارند. این دسته از متغیرها کمترین اهمیت را در یک سیستم دارنددارند و هم وابستگی کمیتأثیرگـذاری کمی
 اند. شناخته شده خودمختارمتغیرهای  منزلۀبه« مینأت ۀنجیرهای فرهنگی در بین شرکای زتفاوت»و  «سازیپیاده

اما وابستگی زیادی )کمترین  ؛ای است که قدرت محرک ضعیفی دارنددارای متغیرهای وابسته پایین راست سمت ۀگوشدوم، در  ۀناحی
های فرهنگی در بین شرکای تفاوت»، «هماهنگیهای همکاری، ارتباط و چالش»، «نابالغی فنّاوری»تأثیرگذاری و بیشترین وابستگی( دارند. 
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مقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش توسط »و  «های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی»، «عدم تعهد و پشتیبانی مدیریت»، «مینأت ۀزنجیر
 اند.شناخته شده وابستهمتغیرهای  منزلۀبه «هاشرکت

. دارنددارای متغیرهای پیوندی است که قدرت محرک قوی و همچنین وابستگی شدید  ،بـالا راسـت سـمت گوشـۀ" ناحیۀ سوم در
متغیرهـای دیگـر دارند. سـرعت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در بیشـترین تأثیرگـذاری را  بیشـترین تأثیرپذیری یا وابستگی به دیگر متغیرها و نیـز

گاهی مشتریان». زدن ناپایداری سیستم داشته باشندبـرهم شـود کـه قابلیـت بـالایی بـرایاین متغیرها سبب مـی  «فقدان آموزش کارکنان و عدم آ
 شناخته شده است. پیوندیمتغیر  ۀمنزلبه

شامل متغیرهای مستقل دارای قدرت محرکۀ قوی اما وابستگی ضعیف )کمترین وابستگی و  بالا چپ سمت گوشۀناحیۀ چهارم در 
 مستقلۀ متغیرهای منزلبه «فقدان مقررات دولتی»و  «فقدان استانداردسازی»، «انش، تخصص و سرمایۀ انسانیفقدان د»بیشترین تأثیر( است. 

 اند.شناخته شده

 
 مک: نقشۀ پراکندگی موانع روی محور مختصات میک5شکل 

 تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم موانعهای دیاگرام

 اند.نمایش داده شده ۹تا  6های است که در شکل سیستم یمتغیرها بین مستقیم و غیرمستقیم کنندۀ روابطها توصیفدیاگرام این

 پیوندی  مستقل 

 خودمختاری وابسته
 قدرت وابستگی

 قدرت محرکه
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 مک: دیاگرام ارتباط مستقیم میک6شکل 

 
 مک: دیاگرام ارتباط مستقیم بالقوۀ میک7شکل 
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 مکغیرمستقیم میک: دیاگرام ارتباط 8شکل 

 
 مک: دیاگرام ارتباط غیرمستقیم بالقوۀ میک9 شکل
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طور نامه بهنامه ازطریق روایی محتوایی و روایی صوری انجام شد. برای تعیین روایی محتوا، متغیرهای اصلی پرسشدر این تحقیق روایی پرسش
ۀ گردشگری، موانع پذیرش بلاکچین انتخاب شدند. برای تعیین روایی کامل از ادبیات موضوع استخراج شد و با نظرخواهی از کارشناسان حوز

نامه اعمال شد. با یید روایی پرسشأنامه برای تو نظر آنان دربارۀ متغیرهای پرسش شدچند تن از کارشناسان ارزیابی  ازطریقنامه صوری، پرسش
ها در دو بازه زمانی بین متخصصان و نامهپرسش ،ه شد. برای این منظورنامه، برای تعیین پایایی از آزمون مجدد استفادتوجه به پایایی پرسش

نیست. همچنین محقق اطمینان  فهرستکه نیازی به تغییر در  کردندکارشناسان بررسی و اعلام  رانهایی موانع  فهرستکارشناسان توزیع شد. 
شده از دقت کافی آوریهای جمعبرخوردار بوده و دادهۀ موضوع تحقیق دربارحاصل کرده است که کارشناسان از دانش و تخصص کافی 

 .ندبرخوردار

 بحث

گاهی و دانش دربارنفر از خبرگانی که  ۲۲با مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق و مقالات مربوط به موضوع تحقیق و مصاحبه با  ۀ موضوع تحقیق آ
منظور تأیید و انتخاب موانع نهایی پذیرش بلاکچین در صنعت بهکافی داشتند، موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری شناسایی شدند. 

مانع به عنوان موانع نهایی انتخاب  ۱۱شده، مانع شناسایی ۲۲استفاده شد. درنهایت، از بین  t-testگردشگری از نظرات خبرگان به روش آزمون 
 .ندارائه شد ۱۲و در جدول 

 موانع پذیرش نهایی :12جدول 
 موانع ردیف

 نابالغی فنّاوری 1
 های همکاری، ارتباط و هماهنگیچالش 2
 فقدان دانش، تخصص و سرمایۀ انسانی ۳
 عدم تعهد و پشتیبانی مدیریت 4
 های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی 5
 فقدان استانداردسازی 6
 فقدان مقررات دولتی 7
گاهی مشتریان 8  فقدان آموزش کارکنان و عدم آ
 مینأهای فرهنگی در بین شرکای زنجیرۀ تتفاوت 9

 هامقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش توسط شرکت 10
 سازیبالای پیاده هزینۀ 11

نمایش داده شد،  ۵که در شکل  ،متغیرهاست. در این نمودار «تأثیرگذاری و تأثیرپذیری»صورت نمودار مک بهافزار میکترین خروجی نرممهم
 بندی شدند: دستۀ زیر طبقه چهارکه در  استدهندۀ نوع آن متغیر قرارگرفتن هر متغیر در هریک از نواحی نمودار نشان

 کمیدارند و هم وابستگی هـم تأثیرگـذاری کمی «مینأهای فرهنگی در بین شرکای زنجیرۀ تتفاوت»و  «سازیبالای پیاده ۀهزین»معیارهای 
 اند. شناخته شده خودمختارمتغیرهای  ۀمنزلبه دیگر متغیرها دارند و به

عدم »، «مینتأهای فرهنگی در بین شرکای زنجیرۀ تفاوت»، «های همکاری، ارتباط و هماهنگیچالش» ،«نابالغی فنّاوری»معیارهای 
کمترین  «هامقاومت در برابر تغییر و عدم پذیرش توسط شرکت»و  «های امنیتی و حفظ حریم خصوصینگرانی»، «تعهد و پشتیبانی مدیریت

 اند. شناخته شده وابستهۀ متغیرهای منزلتأثیرگذاری و بیشترین وابستگی به دیگر معیارها را دارند و به
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گاهی مشتریان»معیار   ن تأثیرگـذاری را بـریشـتریبیشـترین تأثیرپذیری یا وابستگی به دیگر متغیرها و نیـز ب «فقدان آموزش کارکنان و عدم آ
 شناخته شده است.  پیوندیۀ متغیرهای منزلمتغیرهـای دیگـر دارد و به

یشترین کمترین وابستگی و ب «فقدان مقررات دولتی»و  «فقدان استانداردسازی»، «فقدان دانش، تخصص و سرمایۀ انسانی»معیارهای 
 اند. شناخته شده محرکمستقل یا متغیرهای  ۀمنزلبه تأثیرگذاری را دارند و

کند می( بیان 2022کنند. ارول )مییا متغیرهای مختلفی را پیشنهاد  تأثیراتمطالعات دربارۀ موانع پذیرش بلاکچین در صنایع مختلف، 
همکاران  زاده وکوهیهای بلاکچین در صنعت گردشگری هستند. نتایج مطالعۀ ترین چالشمهم« عدم قابلیت همکاری»و « عدم بلوغ فنی»
ترین موانع در بین دانشگاهیان و کارشناسان صنعت هستند. شارما و همکاران مین و موانع فنّاوریکی مهمأدهد که زنجیرۀ تمینشان  نیز (2021)
د. نتایج نوازی و گردشگری بیان کردنترین موانع پذیرش در صنعت مهمانرا مهم« عدم قطعیت بازار»و « سیاست دولتی عدم مقررات/( »2021)

فقدان »ترین سطح آن، یعنی پایین ،چینمراتبی پذیرش بلاکترین مانع در ساختار سلسلهدهد که مهمنشان می (2022رانا و همکاران )مطالعۀ 
قابلیت پذیری، مقاومت در برابر تغییر و عدم ( اظهار داشتند فقدان مقیاس2020یداو و همکاران ) است.« عدم اعتبارسنجی»و « استانداردها

( بیان کردند عدم بلوغ فنّاوری و عدم 2021( و حسینی بامکان و همکاران )2020) و همکاران 1دوتا  .همکاری موانع اصلی پذیرش هستند
( و شارما و همکاران 2020(، صاحبی و همکاران )2020های اصلی پذیرش بلاکچین هستند. یداو و همکاران )قابلیت همکاری، علل یا محرک

 ( به این نتیجه رسیدند که فقدان مقررات دولتی علت اصلی موانع پذیرش بلاکچین است. 2021)
سازی و بهینه ، دولت باید اولویت را برایگذارندمیها تأثیر دیگر چالش درراحتی های قدرت محرکۀ بالاتر بهکه چالشبا توجه به این

ن دانش، تخصص فقدا»(. معیارهای  Janssen et al., 2020ها قرار دهد )ن در سازمانها برای اطمینان از پذیرش فنّاوری بلاکچیرسیدگی به آن
ها . دولتگذارندمی موانع دیگر تأثیر درراحتی به محرکۀ متغیرهای منزلبه «فقدان مقررات دولتی»و  «فقدان استانداردسازی»، «و سرمایۀ انسانی

سازی بلاکچین پذیر، در مراحل اولیۀ پیادههای انعطافبلاکچین ازطریق مقررات و سیاست گذاری درها و سرمایهتوانند با تشویق نوآوریمی
دهد کنند اجازه میهایی که از بلاکچین استفاده می(. فقدان مقررات دولتی و یک نهاد نظارتی مرکزی به سایتØlnes et al., 2017شرکت کنند )

ای یرانهست که برای بلاکچین نیاز به مقررات سختگا (. این درحالیGainsbury & Blaszczynski, 2017در برابر سانسور مقاوم باشند )
ت. باید برای اس «فقدان دانش، تخصص و سرمایۀ انسانی»که باید مورد توجه قرار گیرد،  ،(. مانع مهم دیگرchang et al., 2021) وجود دارد

 ها ارائه شود. سسات آموزش گردشگری و دانشگاهؤدر مهای تخصصی در حوزۀ بلاکچین کردن این مانع، آموزشبرطرف

 گیرینتیجه

 خدمات دهندگانائهار و گردشگران نفع به و دهد کاهش را هزینه کلی ساختار تواندمی بالقوه طوربه گردشگری در بلاکچین هایفنّاوری از استفاده
 براین،علاوه .بپردازند سفر به سازدمی قادر را قیمت به حساس افراد و کندمی تقویت را بخش این هاهزینه کاهش. باشد بخش این در مختلف

 شفافیت شافزای با را گردشگری بخش در کاربر کلی تجربۀ تواندمی بلاکچین. بود خواهد مفید نیز کاغذی هایتراکنش و دستی پردازش کاهش
 برای را هارصتف این فنّاوری. دهد افزایش واسطه به نیاز و هاتراکنش تعداد رساندنحداقلبه و هاهزینه کاهش روز،به اطلاعات به دسترسی و

 این خدمات از استفاده در را( گردشگران) کاربران اعتماد بلاکچین، ازطریق اعطاشده اعتماد دهد.می افزایش گردشگری بخش در کارآفرینان
 .(Balasubramanian, 2022) کندمی کمک گردشگری بازار گسترش به و دهدمی افزایش کارآفرینی هایگذاریسرمایه

مک یک هدف اصلی این تحقیق شناسایی و تحلیل ارتباط میان موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری است. مطالعه حاضر با روش میک
نفعان کند تا کلیۀ ذیمیگیری ارائه صمیمدهد. نتایج مطالعه چارچوبی برای تمیمیزان اثرگذاری و اثرپذیری موانع پذیرش ارائه  کلی از ساختار

موانع پذیرش بلاکچین  فهرست. این مطالعه با ارائۀ کنندگیری اقدام گردشگری بتوانند با توجه به توانایی و شرایطشان برای غلبه بر موانع تصمیم

                                                           
1. Dutta  
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تواند میکردن این موانع زیرا برطرف ؛کندمین کمک بندی رفع موانع سازمانشاها و مدیران برای تمرکز بر اولویتدر صنعت گردشگری، به شرکت
تحلیل و بهبود بلوغ  با هدفدر صنعت گردشگری، نیاز به مطالعات بیشتر برای افزایش سطح پذیرش بلاکچین وکارشان را رونق بخشد. کسب

 های پذیرش بلاکچین قائل شوند. های گردشگری باید اولویت بالایی برای حل چالشفنّاوری و قابلیت همکاری است. سازمان
نفعان صنعت که این موانع تاحدودی محقق نشده باشد، ممکن است ذیبا توجه به وجود موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری، تازمانی

حاضر دانش و درک عمیقی دربارۀ موانع تأثیرگذار در پذیرش بلاکچین گذاری هنگفتی روی بلاکچین نباشند. مطالعۀ گردشگری مشتاق سرمایه
بندی کند موانع را اولویتها کمک میزیرا به آن ؛ها و مدیران بسیار ارزشمند خواهد بودکند. این دانش برای شرکتدر صنعت گردشگری ارائه می

فقدان دانش، »های مطالعه نشان داد معیارهای ا را دارند تمرکز کنند. یافتهکردن آنهطور خاص بر روی موانع تأثیرگذاری که توان رفعکنند و به
که کمترین وابستگی و بیشترین تأثیرگذاری را دارند و به عنوان  «فقدان مقررات دولتی»و  «فقدان استانداردسازی»، «تخصص و سرمایۀ انسانی

رو رسیدگی به این موانع ازاین ؛توانند روی موانع دیگر نیز تأثیر بگذارندمی راحتیاند. موانع محرک بهمتغیرهای مستقل یا محرک شناخته شده
 باید در اولویت قرار گیرد. 

کند. اولین نتیجۀ اساسی مطالعۀ مییند تسهیل اریزان خط مشی درگیر در این فرگذاران و برنامهگیری را برای سیاستیند تصمیماهای تحقیق فریافته
ها و اقدامات کند تلاشها کمک میت که موانع ازطریق علیت و برجستگی بررسی شد. نتایج مطالعۀ حاضر به سازماناین اس حاضر اکتشافی

ها و ادراکات صنعت و تواند دیدگاهشده بین موانع میشدت روابط بررسی . همچنینبندی کنندخود را برای مدیریت زمان و منابع اولویت
یل روابط بهبود بخشد. این مطالعه موانع پذیرش بلاکچین در صنعت گردشگری را با بررسی و گردآوری کارشناسان دانشگاهی را برای تحل

ها ارائه های کاربردی برای آنبندیوتحلیل کرده است و همچنین دستهمقاله( و نظرات خبرگان شناسایی و تجزیه ۲6ادبیات مرتبط در این زمینه )
سازی موانع پذیرش هنگام توسعه و پیاده «فوذ و وابستگین»یا « ثیرپذیریأثیرگذاری و تأت»های بهتری از ویژگیها درک بندیدهد. این دستهمی

 دهند. میفنّاوری بلاکچین ارائه 

 ها و پیشنهاداتمحدودیت

براساس نظرسنجی از تعداد کند. این مطالعه های تحقیقاتی زیادی را ایجاد میهای خاصی برای این پژوهش وجود دارد که فرصتمحدودیت
که با توجه به آن ،براینهمراه خواهد داشت. علاوهبه است که افزایش تعداد متخصصان نتایج سودمندی انجام شده از متخصصان صنعت  کمی

هایی از تشناخته نشده است، ممکن است این پژوهش محدودی های آن کاملاً وجه میموضوع بلاکچین یک دانش نوظهور است و هنوز تما
 زیرا براساس دانش کنونی فنّاوری انجام شده است.  ؛باشد داشته منظر فنی و اجرایی

که پذیرش بلاکچین  ،هایی غیر از صنعت گردشگریشود مطالعات مشابهی در بخشمیمند به این حوزه توصیه به پژوهشگران علاقه
های پذیرش بلاکچین غلبه کرده است. این عمل ممکن است چگونه آن صنعت بر چالش شودانجام دهند تا مشخص  ،صورت گرفته است

شده در این های ارائهشود مدلمیمزایای قابل توجهی از تسهیل پذیرش فنّاوری بلاکچین در صنعت گردشگری ارائه دهد. همچنین پیشنهاد 
. همچنین رابطۀ میان موانع را کندسازی سازی معادلات ساختاری پیادهمدل اند از طریق روشکه از نظر آماری بررسی و تحلیل نشده را پژوهش

صورت گرافی از موانع و روابط بین موانع نشان دهند. های سیستم بررسی و تحلیل کرده و بههمچون نقشه شناختی یا پویایی یهایازطریق روش
 ها را به دست آورد.شود تا بتوان وزن هرکدام از آنپیشنهاد می AHPو ANP بندی مانندانجام این پژوهش با یکی از رویکردهای رتبه
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