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Original Article 
The environmental and social effects of the tourism industry have been at the forefront of global 
issues. Therefore, there is a strong need to ensure the implementation of sustainable practices in the 
tourism industry, because the destruction of the environment and its social consequences have left 
destructive effects on tourism destinations. Despite the broad dimensions of these effects, 
sustainability considerations have been largely conceptual to date and have not translated into 
widespread industry practice. The purpose of this research is to examine the areas of non- 
implementation of sustainable development of tourism in Iran, despite the fact that it has been 
raised in more than two decades. using the interpretive paradigm, qualitative approach and content 
analysis strategy, the qualitative data collected from in-depth interviews were analyzed with 
MaxQDA software. The research data was collected from semi-structured interviews with 14 
stakeholders of this industry in various government, private and academic sectors familiar with the 
procedures of sustainable development of tourism in a targeted and snowball method. Findings 
research data indicates the identification of obstacles to the implementation of sustainable 
development of tourism in Iran in the form of three main categories. These three categories include 
government obstacles, socio-cultural obstacles and also obstacles in the supply sector, which were 
identified and categorized from the 22 primary codes emerging from the text of the conducted 
interviews. The results were presented in the form of a table and a MaxQDA tree diagram. 
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1. Introduction 

The need to plan for tourism in a more sustainable way is evident through the developments that have taken place 

around the world since the United Nations conference in Rio de Janeiro in 1992. In this conference, tourism was 

identified as one of the five main industries needed to achieve the Sustainable Development Goals (Theobald 1998; 

Budeanu 1999; Pryce 2001). In 1995, the World Tourism Organization, the World Travel and Tourism Council 

and the Earth Council published Agenda 21 for the travel and tourism industry. The purpose of this document was 

to create systems and procedures to include sustainable development considerations in the decision-making 

process of tourism companies. In this guideline, the importance of partnership between the government and the 

industry is emphasized and it shows the benefits of sustaining the entire industry, not just the special sector of 

ecotourism (Pryce 2001). 

Paris (2001); He believes that despite the international recognition that the tourism industry needs to move towards 

sustainability, most of the actions taken until now have been mainly conceptual and have not been translated into 

widespread industry practice. It is therefore important to understand why the movement towards sustainability in 

the tourism industry has been relatively limited in order to determine how the industry can be encouraged to 

introduce more sustainable practices (Diamantis 1999; Bramwell and Alletorp 2001; Pryce 2001; Dodds 2005). ). 

In order to determine how the tourism industry can move towards sustainability, it is necessary to examine the 

obstacles that hinder sustainable tourism. Finally, the goal can be to develop strategies to reduce these obstacles 

and advance the industry. In order to contribute to this knowledge, a study was conducted by examining the 

obstacles to the realization of sustainable tourism development policies in Iran. This study investigated a paradox 

in tourism sustainability. Because positive attitudes about sustainability were evident from most of the 

stakeholders. However, sustainability initiatives were not yet implemented. 

2. Literature Review 

Sustainable tourism is an approach compatible with the environment and the culture of societies for travel, which 

is increasingly being accepted by destinations. (Chambers, 2022) One of its main benefits is helping to preserve 

and protect the environment. (Bridgewater & Rotherham, 2019) This helps maintain the well-being of local 

communities, creates economic opportunities and jobs, and ensures the long-term viability of the tourism industry. 

A study by the United Nations Environment Program (UNEP) found that sustainable tourism practices, such as 

reducing energy and water consumption and promoting environmentally friendly transportation options, can 

reduce greenhouse gas emissions. greenhouse and help limit the loss of biodiversity (Sharpley, 2021). In addition, 

sustainable tourism can preserve cultural heritage sites and traditional practices and bring significant economic 

benefits to local communities. In addition, a study by the World Tourism Organization (WTO) shows that 

sustainable tourism is a catalyst for creating jobs, increasing income and promoting the development of small and 

medium-sized enterprises (Geoffrey Deladem, 2021). 
Finally, accessing the status quo provides an opportunity to contribute to a deeper understanding of this important 

and rapidly evolving field and to provide recommendations for moving forward toward a more sustainable future 

for tourism. Sustainable tourism has become an emerging and controversial topic in recent years, as the negative 

effects of traditional tourism on the environment and local communities become more apparent (Novy & Colomb, 

2021). Sustainable tourism aims to minimize these negative impacts while maximizing positive economic, social 

and cultural benefits for local communities (Sharpley, 2020). The concept of sustainable tourism has been widely 

discussed, but its implementation in practice is not so simple (Guo et al., 2019). The biggest challenge for 

implementing sustainable tourism is balancing the often conflicting interests of different stakeholders (Szromek et 

al., 2021). 

3. Methodology 

This research was carried out with the aim of identifying the obstacles to the realization of sustainable development 

in Iran's tourism industry in order to contribute to the comprehensive development of the country in the tourism 

industry. In order to achieve the purpose of the research, qualitative data collected from in-depth interviews were 

analyzed using the MaxQD software using interpretative paradigm, qualitative approach and content analysis  
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strategy. Therefore, an in-depth study on the obstacles to the realization of sustainability guidelines in Iran's 

tourism was carried out, taking into account the gaps in previous researches using a qualitative method. 
The samples of this research are based on stratified sampling from different groups: 1) Government experts who 

are involved in tourism development projects with a sustainable approach. 2) The private sector that seeks to apply 

sustainable practices in their businesses. 3) University experts who research sustainable tourism development 

policies. The reason for using this method for sample selection is to use the perspective of different sectors in the 

tourism industry to identify obstacles comprehensively. Therefore, the interviewees of this research are classified 

from different sectors of the tourism industry, who are aware of the obstacles to realizing sustainability in the 

tourism structure of Iran. The sampling method is targeted and snowball. 

4. Results 

According to the investigations carried out based on the data obtained from in-depth interviews with experts in 

this field and their analysis using the content analysis technique and MaxQD software, finally 3 main categories 

were identified. 1) First category: government 2) Second category: socio-cultural factors. 3) The third category: 

supply. 

5. Conclusion 

This research was carried out in order to determine the main obstacles to realizing the sustainable development of 

tourism in Iran from the perspective of three major groups of stakeholders of this industry, including the public 

sector, private sector and academics who are involved in its processes. Due to the nature of the subject and its 

exploratory nature, a qualitative approach and content analysis strategy were used to achieve the research 

objectives, therefore, the number of 14 experts in different groups was defined in a purposeful and snowball way 

based on predetermined indicators in this study. They participated. Electronic library and document studies showed 

that there is an important research gap in this field, despite the fact that two decades have passed since this concept 

was introduced, in Iran's tourism industry. The results of this research, based on the frequency of the primary 

identified codes shown in the tree diagram of the Max map of this research, determined that the main obstacles of 

the tourism industry are related to the category of supply sector obstacles, followed by government and socio-

cultural sector obstacles with the highest frequency. They had the primary codes (Figure 1). In general, 22 primary 

codes were obtained from the primary data obtained from in-depth and semi-structured interviews, of which 10 

primary codes were in the category of supply barriers related to private sector businesses, and 7 primary codes 

centered around the category of government barriers. and finally defined 5 primary codes of socio-cultural barriers 

to the sustainable development of Iran's tourism industry. Among the three identified categories including; Supply, 

governmental and socio-cultural obstacles as the results of this research in order to align with the results of other 

similar researches that were mentioned in the research background. In this way, it can be concluded that the 

category of government obstacles in this research is in line with the results of the research of Reed, Schwab, 

Mehrabi et al. Also, the category of socio-cultural barriers that was identified is similar to the results of Sidi et al., 

Lunet et al., and Mehrabi et al. The supply sector, which mainly refers to the obstacles in tourism businesses, is to 

a large extent one of the innovative aspects of this research and was not specifically mentioned in other researches.
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 رانیدر ا یگردشگر  داریپا ۀتوسع یهااستیموانع تحقق س ییشناسا
 نیب کیمهنا ن

 تهران، ایران.گروه مدیریت گردشگری و هتلداری، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی،  استادیار
 پایدار گردشگری، مرکز تحقیقات اقتصاد خلاق، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران، ایران. ۀگروه توسع

 چکیده اطلاعات مقاله

قرار گرفته  یدر خط مقدمِ مسائل جهان یصنعت گردشگر یو اجتماع یطیمحستیز راتیتأث ر،یاخ یهادهه یط پژوهشی مقالۀ
 بیوجود دارد؛ چراکه تخر یدیشد ازین یدر صنعت گردشگر داریپا یهاوهیش یاز اجرا نانیبه اطم نیاست؛ بنابرا

گذاشته است. با وجود ابعاد  یبرجا یبمخر راتیتأث یگردشگر یآن بر مقصدها یاجتماع یامدهایو پ ستیزطیمح
نشده است.  لیصنعت تبد ۀملکرد گستردبوده و به ع یعمدتاً تا امروز مفهوم یداریملاحظات پا رات،یتأث نیا ۀگسترد

شدن آن با وجود مطرح ران،یدر ا یگردشگر داریپا ۀتوسع افتنینتحقق یهانهیزم یپژوهش، بررس نیهدف از انجام ا
و راهبرد  یفیک کردیرو ،یریتفس میبا استفاده از پارادا ق،یبه اهداف تحق دنیرس یاست. برا ریاخ ۀهاز دو د شیدر ب
شد.  لیوتحلهیتجز یایودیافزار مکس کبا نرم قیعم یهااز مصاحبه شدهیگردآور یفیک یهامحتوا، داده لیتحل
 ،یمختلف دولت یهاصنعت در بخش نیا نفعانیذبا چهارده نفر از  افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه قیتحق یهاداده

شد.  یگردآور یبه روش هدفمند و گلوله برف یگردشگر یداریپا ۀتوسع یهاهیآشنا به رو یو دانشگاه یخصوص
در قالب سه  رانیدر ا یگردشگر داریپا ۀموانع تحقق توسع ییاز شناسا یحاک قیتحق یفیک یهاداده لیوتحلهیتجز
موانع در بخش عرضه  نیو همچن یـ فرهنگ یموانع اجتماع ،ین سه مقوله شامل موانع دولتیاست. ا یاصل ۀمقول

در قالب جدول  جیشدند. نتا یبندو دسته ییانجام شده، شناسا یهابرآمده از متن مصاحبه هیولکد ا 22است که از 
 یکاپا ۀکرسول و محاسب یهاپژوهش با شاخص جینتا ییایو پا ییارائه شد. روا یا ید ویمکس ک یو نمودار درخت

 .( مورد سنجش قرار گرفت./۷5۹کوهن )
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 مقدمه

(، گردشگری 2۰2۱گردشگری ) جهانی سازمان محیطی است. براساس گزارشالمللی با تأثیر گستردۀ زیستگردشگری یک صنعت مهم بین
سومین مقولۀ صادراتی جهان پس از سوخت و مواد شیمیایی و بالاتر از محصولات خودرو و مواد غذایی است. مجموع درآمدهای گردشگری 

ترین گگیری پاندیک، سفر و گردشگری یکی از بزر(. قبل از همهWTO, 2021میلیارد دلار است )۱.۴۸۱، معادل 2۰۱۹المللی در سال بین
داد و میلیون( را به خود اختصاص می۳۳۳درصد از کل مشاغل ) ۱۰.۳های جهان بود که از هر چهار شغل جدید ایجادشده در جهان، بخش
العاده و سهم مثبت سفر ، اهمیت فوق۱۹شد. اما با وقوع کووید تریلیون دلار( را شامل می۹.۶درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی )۱۰.۳

میلیون شغل در سراسر این بخش در سراسر جهان 2۷۱میلیون شغل از بین رفت و فقط ۶2، 2۰2۰طوریکه در سال ری برجسته شد؛ بهو گردشگ
زیست بیشتر مقاصد که تخریب محیطهای اقتصادی و اینلحاظ شاخص(؛ بنابراین با توجه به اهمیت این صنعت، بهWTTC, 2022باقی ماند )

های پایدارتر در خط مقدم مسائل جهانی ازجمله صنعت گردشگری قرار گرفته است رار داده است، نیاز به اجرای شیوهتأثیر قگردشگری را تحت
(Hunter, 2002; Mastny, 2002; Dodds, 2003 .) 

ریودوژانیرو در سال ای پایدارتر ازطریق تحولاتی که از زمان کنفرانس سازمان ملل متحد در ریزی برای گردشگری به شیوهنیاز به برنامه
در سراسر جهان رخ داده، مشهود است. در این کنفرانس، گردشگری یکی از پنج صنعت اصلی مورد نیاز برای دستیابی به اهداف توسعۀ  ۱۹۹2

، سازمان جهانی گردشگری، شورای جهانی سفر و ۱۹۹5(. در سال Theobald, 1998; Budeanu, 1999; Pryce, 2001پایدار است )
هایی برای گنجاندن ها و رویهرا برای صنعت سفر و گردشگری منتشر کردند. هدف این سند ایجاد سیستم 2۱ری و شورای زمین دستور کار گردشگ

کید گیری شرکتملاحظات توسعۀ پایدار در فرآیند تصمیم های گردشگری بود. در این دستورالعمل بر اهمیت مشارکت بین دولت و صنعت تأ
 .(Pryce 2001دهد )یدار کردن کل صنعت، نه فقط بخش ویژه اکوتوریسم را نشان میشده و مزایای پا

اقدامات سمت پایداری دارد، که صنعت گردشگری نیاز به حرکت بهبر اینالمللی مبنی( معتقد است با وجود شناخت بین2001پریس )
سمت تبدیل نشده است؛ بنابراین مهم است درک کنیم چرا حرکت به شده تا به امروز عمدتاً مفهومی بوده و به عملکرد گستردۀ صنعتانجام

های پایدارتر تشویق کرد توان این صنعت را برای معرفی شیوهپایداری در صنعت گردشگری نسبتاً محدود بوده است تا مشخص شود چگونه می
(Diamantis 1999; Bramwell & Alletorp, 2001; Pryce, 2001; Dodds 2005.) 

سمت پایداری حرکت کند، لازم است موانعی را که مانع گردشگری پایدار تواند بهکه چگونه صنعت گردشگری مینظور تعیین اینمبه
منظور کمک به این دانش، هایی برای کاهش این موانع و پیشبرد صنعت باشد. بهتواند توسعۀ استراتژیشوند، بررسی کنیم. درنهایت هدف میمی

های توسعۀ پایدار گردشگری در ایران انجام شد. این مطالعه یک پارادوکس موجود در پایداری ررسی موانع تحقق سیاستای با بمطالعه
حال، ابتکارات پایداری هنوز اجرا نفعان مشهود بود. بااینهای مثبت دربارۀ پایداری از سوی اکثر ذیگردشگری را بررسی کرد؛ چراکه نگرش

  .شدنمی

 مبانی نظری 

ای درحال پذیرش از سوی مقصدهاست طور فزایندهزیست و فرهنگ جوامع برای سفر است که بهدشگری پایدار رویکردی سازگار با محیطگر
(Chambers, 2022یکی از مزایای اصلی آن کمک به حفظ و حفاظت از محیط .)( زیست و میراث فرهنگی استBridgewater & 

Rotherham, 2019 مدت صنعت کند و دوام طولانیهای اقتصادی و شغل ایجاد میکند، فرصترفاه جوامع محلی کمک می(. این امر به حفظ
های گردشگری پایدار، ( انجام داد شیوهUNEPزیست سازمان ملل متحد )ای که برنامۀ محیطکند. براساس مطالعهگردشگری را تضمین می

ای و محدودکردن از زیست به کاهش انتشار گازهای گلخانهونقل سازگار با محیطهای حملمانند کاهش مصرف انرژی و آب و ترویج گزینه
های سنتی را حفظ های میراث فرهنگی و شیوهبراین، گردشگری پایدار مکان(. علاوهSharpley, 2021دست دادن تنوع زیستی کمک کند )
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( نشان WTOبراین، مطالعۀ سازمان جهانی گردشگری )آورد. علاوهمی کند و مزایای اقتصادی درخور توجهی را برای جوامع محلی به ارمغانمی
 Geoffreyهای کوچک و متوسط مقیاس است )دهد که گردشگری پایدار کاتالیزوری برای ایجاد شغل، افزایش درآمد و ارتقای توسعۀ شرکتمی

Deladem et al., 2021.) 
هایی سرعت درحال تحول و ارائۀ توصیهتر از این زمینۀ مهم و بهدرک عمیقدر نهایت دسترسی به وضعیت موجود فرصتی برای کمک به 

های اخیر، به موضوعی نوظهور و کند. گردشگری پایدار در سالای پایدارتر برای گردشگری فراهم میسوی آیندهجلو بهمنظور حرکت روبهبه
 ,Novy & Colombشود )زیست و جوامع محلی آشکارتر میمحیطبرانگیز تبدیل شده است؛ زیرا تأثیرات منفی گردشگری سنتی در بحث

حداکثررساندن منافع مثبت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برای رساندن این اثرات منفی در عین بهحداقل(. هدف گردشگری پایدار به2021
ت؛ اما اجرای آن در عمل به این سادگی نیست (. مفهوم گردشگری پایدار به طور گسترده بررسی شده اسSharpley, 2020جوامع محلی است )

(Guo et al., 2019بزرگ .)سازی گردشگری پایدار، ایجاد توازن بین منافع اغلب متضاد سهامداران مختلف است ترین چالش برای پیاده
(Szromek et al., 2021 .) 

(. این کشور با وجود WTO, 1976گردشگری است )های سازمان جهانی بندیکشور ایران جزو منطقۀ گردشگری جنوب آسیا در تقسیم
کره که از نظر گاه زیستذخیره ۱۳شده در فهرست مواریث جهانی، مورد آثار ثبت 2۶های متنوع تاریخی ـ فرهنگی و طبیعی ازجمله جاذبه

المللی و درآمدزایی این بین (. از سهم مناسبی در جذب گردشگرUNESCO, Feb 2023های تاریخی و طبیعی اهمیت بسزایی دارند )ظرفیت
؛ 2۰۱۶-2۰2۰های سازمان جهانی گردشگری برای سال 2۰22طوریکه طبق گزارش سالیانۀ آمارهای گردشگری صنعت برخوردار نبوده؛ به

تعداد در سال  هزار نفر گزارش شده است که با وقوع پاندمیک، این ۱۰۷میلیون و  ۹تعداد  2۰۱۹المللی به ایران برای سال ورود گردشگر بین
های بسیار جدی زیست و منابع طبیعی کشور با چالش(. شکنندگی محیطWTO, 2022هزار نفر کاهش یافته است )55۰میلیون و ۱به  2۰2۰

های طبیعی مواجه است زدایی و سایر بحرانها، سواحل، هوا، فرسایش خاک و جنگلآبهای آب زیرزمینی، آلودگی روانازجمله آلودگی سفره
جانبه اقتصادی طلبد؛ چرا که توسعۀ یک(. بنابراین توجه بیش از پیش به پایداری در فرایند توسعۀ صنایع ازجمله گردشگری را می۱۴۰۱)زاهدی، 

 ناپذیری را به بار آورد.بار و جبرانتواند تأثیرات زیاناین صنعت می

 پژوهش ۀمرور پیشین

شوند، لازم است در قالب بررسی پیشینۀ پژوهش، موانع عمومی برای پایداری پایدار در ایران می منظور درک عواملی که مانع اجرای گردشگریبه
دهد با وجود اهمیت پایداری در صنعت گردشگری، تعداد وکارها و گردشگری پایدار شناسایی شوند. مروری بر ادبیات این حوزه نشان میکسب

ها را در مطالعات داخلی و کند که در ادامه آنویژه در زمینۀ گردشگری بررسی میایداری را بهبسیار محدودی از مطالعات وجود دارد که موانع پ
 کنیم.خارجی بررسی می

ها و راهکارهای موجود در این خصوص را شناختی توسعۀ پایدار گردشگری در ایران و موانع، چالش( جامعه۱۳۹۱موسایی و همکاران )
جانبه در ایران، در قالب یق حاکی از فاصلۀ زیاد ایران در دستیابی به گردشگری پایدار است. موانع توسعۀ همهاند. نتایج این تحقکردهبررسی 

گذاران، سیاست نامناسب اقتصادی، افزایش نرخ مالیات، نبود حمایت کافی از بخش نکردن از سرمایههای اقتصادی، حمایتموانع و نارسایی
بخش خصوصی، موانع اجتماعی و فرهنگی، شامل تأثیرات مخرب گردشگران در جامعۀ محلی، ناآشنایی  خصوصی، فقدان تسهیلات لازم برای
ها در برخی مواقع، موانع مدیریتی و سازمانی های فرهنگی و مذهبی، برخوردهای نامناسب در فرودگاهکنندهبا سلایق و علایق گردشگران، مشروط

شدۀ دیگری در حوزۀ هی به منابع انسانی در صنعت گردشگری، همچنین موانع شناساییتوجدرخصوص صنعت مدیریت کلان گردشگری، بی
آموزشی و تحقیقاتی، موانع فرهنگی و تبلیغاتی و نارسایی امکانات و خدمات رفاهی در این پژوهش محقق شد. درنهایت الگویی برای توسعۀ 

 شده است.پایدار گردشگری در ایران ارائه و انتقادهایی دربارۀ آن مطرح 
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ا استفاده ، ب«های توسعۀ پایدار گردشگری در شهر ساحلی تنکابنموانع و محدودیت»( در پژوهش خود با عنوان ۱۳۹۷سیدی و همکاران )
ت اند. درنهایردهمحیطی و کالبدی بررسی کمتغیر را در قالب چهار بعد توسعۀ پایدار اعم از اقتصادی، اجتماعی، زیست ۳۸از مدل تحلیل عاملی 

 ـاجتماموانع و محدودیت  ـکالبدی، تهدیدات فرهنگی، موانع عمومی، موانع اقتصادی  عی، تهدیدات ها را در قالب هفت عامل تهدیدات محیطی 
 اند.بندی و ارائه کردههای اجتماعی ـ محیطی، تورم اقتصادی ـ کالبدی دستهبهداشتی، چالش

طور متمرکز به« شدن گردشگری پایدار در مقصدهای گردشگری انبوهموانع اجرایی»در پژوهشی تحت عنوان  1(2010دوددوس و باتلر )
نفعان، اند. عواملی اعم از موانع اقتصادی، حمایت ذیهای گردشگری پایدار در مقصدها پرداختهآمیز سیاستبه بررسی موانع در اجرای موفقیت
گاهی، ابهام در اهداف تبروکراسی، یکپارچگی در سیاست  گذاران است.وسعه، منابع و تمرکز در آرای سیاستها، آ

بر نقش  2(2006) های گردشگری پایدار اُردن را بررسی کرده است رید و اسچوابدر تحقیق دیگری که موانع توسعۀ پایدار در سیاست
کید کردهها همکنفعان گردشگری با جامعۀ محلی و سایر بخشمنزلۀ جزئی از مجموعۀ پیچیدۀ ذیدولت، که باید به اند. همچنین اری کنند، تأ

محور به بررسی نقش بر توسعۀ گردشگری جامعهاند. علاوههای تشویقی برای بخش خصوصی اشاره کردهمثابۀ سیاستبه اعتبارات بلندمدت به
 اند. هایی مانند بانک جهانی در توسعۀ این حوزه پرداختهنهاد و سایر سازمانهای مردمسازمان

اند که موانع و ( در تحقیقی دربارۀ بررسی موانع توسعۀ پایدار گردشگری در جاماییکا، به این نتیجه رسیده2007همکاران ) و 3آلتینای
ویژه در کشورهای درحال توسعه، وجود دارد. براساس یک مطالعۀ کیفی، سه دستۀ مهم مقولات، اعم از مشکلاتی در مسیر تحقق این مهم، به

نیافتن گردشگری پایدار در این ریزی هماهنگ و یکپارچۀ گردشگری در راستای تحققثباتی اجتماعی و فقدان برنامههای مالی، بیمحدودیت
ز کشور وجود دارد. به باور محققان، اگر قرار است پایداری در یک کشور درحال توسعه محقق شود، به مدیریت مالی مؤثر در همۀ صنایع و تمرک

 ازمندیم.جدی بر پایداری اجتماعی نی
ا شناسایی ( در رسالۀ کارشناسی ارشد خود، با هدف بررسی موانع اجرایی در تحقق توسعۀ پایدار گردشگری این عوامل ر2005) دوددوس

 کرده است:
ده محیطی درعمل اجرا نشکنندۀ ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستمنزلۀ متعادل. پایداری و گردشگری پایدار در بسیاری از مقصدها به۱
 است؛

 های بسیاری مواجه است؛محیطی عمدتاً با چالشهای زیستمشیدهد که اجرای خطها نشان می. سیاست2
نفعان، کمبود محیطی است؛ ازجمله کمبود مشارکت همۀ ذیهای اجتماعی و زیست. موانع عمدتاً در حوزۀ اقتصادی بیشتر از حوزه۳

گاهی آنیکپارچگی بخش  گردشگری پایدار مشهود است؛ ها ازهای مختلف و آ
 نفعان وجود ندارد؛ها باشد، اجماع روش خاصی بین ذیکه چه کسی باید مسئول فرایند اجرای سیاست. دربارۀ این۴
نفعان و تر مقصد، مشارکت بیشتر ذیهای سیاسی و اقتصادی بزرگ. راهبردهای خاصی ازجمله ادغام سیاست پایداری در چهارچوب5

 ها، ارادۀ سیاسی و آموزش دربارۀ گردشگری پایدار وجود ندارد.ی بیشتر آنپذیرمسئولیت
اعی عنوان ابزار اجتماعی در توسعۀ اجتممنزلۀ یک بخش اقتصادی قوی و همچنین بهدرنهایت این نتیجه حاصل شد که گردشگری به

 در تحقق پایداری جوامع نقش کلیدی دارد. کهها مغفول مانده است؛ درحالیگذاریها اغلب در سیاستزیست آنجوامع و محیط
قان به این اند. این محقشده در مسیر توسعۀ گردشگری جمهوری اسلامی ایران را بررسی کرده( موانع شناسایی۱۳۹۱محرابی و همکاران )

نیافتن گردشگری کشور ترتیب در توسعهاند که عواملی همچون زیربنایی، سیاسی، فرهنگی، دولتی، انسانی، مدیریتی و اقتصادی بهنتیجه رسیده
 تأثیر را دارند.  بیشترین

                                                           
1. Dodds & Butler 

2. Reid & Schwab 

3. Altinay 
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« رمانکتحلیل نقش موانع انسانی در توسعۀ گردشگری پایدار شهر »شده با عنوان ( در پژوهش میدانی انجام۱۳۹۹مرصوصی و صباحی )
شگری صنعت گرد اند که در شهر کرمان، تأثیر نقش موانع انسانی برای توسعۀ گردشگری پایدار نامطلوب بوده و باعث کاهشبه این نتیجه رسیده

شهر  های تحلیل نقش موانع انسانی در توسعۀ گردشگری پایداردهد از بین شاخصشده است. همچنین نتایج حاصل از روش دیمتل نشان می
 . تأثیرپذیرترین عوامل هستند -۶22/2مؤثرترین عامل و شاخص فنّاوری با مقدار  ۶۹۸/۱مالی با مقدار  –کرمان، شاخص اقتصادی 

ن ایران بررسی های گردشگری پایدار در سطح کلاشده در بررسی ادبیات موضوع، موانع مؤثر در اجرای فعالیتنع شناساییبا استفاده از موا
گذارد و آیا این سمت پایداری در مقصد گردشگری ایران تأثیر میشد. هدف از این تحقیق این بود که مشخص شود چه موانعی در حرکت به

دار در مقصد های این تحقیق موانع مرتبط با اجرای توسعۀ پایده در سایر مقاصد گردشگری است یا خیر؟ یافتهشموانع مشابه موانع شناسایی
 کند.گردشگری ایران را بیشتر مشخص می

 شناسی پژوهشروش

ۀ کشور در صنعت جانباین پژوهش با هدف شناسایی موانع تحقق توسعۀ پایدار در صنعت گردشگری ایران انجام شده است تا به توسعۀ همه
های کیفی منظور تحقق هدف تحقیق با استفاده از پارادایم تفسیری، رویکرد کیفی و راهبرد تحلیل محتوا، دادهگردشگری کمک کند. به

اری های پایدوتحلیل شد؛ بنابراین درخصوص موانع تحقق دستورالعملتجزیه 1ایافزار مکس کیودیهای عمیق با نرمشده از مصاحبهگردآوری
 های قبلی، به روش کیفی مطالعۀ عمیقی انجام شد.های موجود در پژوهشدر گردشگری ایران، با توجه به خلأ

ای برای شدهمنزلۀ یک روش نظامند کیفی در این پژوهش استفاده شده است؛ چراکه از فرایند مشخص و تعیینتحلیل محتوا به
های ها( و همچنین به پاسخ سؤال( تا به سنجش معنای درون متن )مصاحبهKrippendorff, 2018کند )ها پیروی میوتحلیل دادهتجزیه

 پژوهش حاضر بپردازیم.
های توسعۀ ( کارشناسان دولتی که درگیر طرح۱اند از: های مختلف عبارتگیری طبقاتی از گروههای این پژوهش براساس نمونهنمونه

خبرگان  (۳وکارهایشان هستند؛ دنبال استفاده از عملکردهای پایداری در کسبصوصی که به( بخش خ2گردشگری با رویکرد پایداری هستند؛ 
که از دیدگاه  کنند. دلیل استفاده از این روش برای انتخاب نمونه این استهای توسعۀ پایدار گردشگری تحقیق میدانشگاهی که دربارۀ سیاست

طور هبشوندگان این پژوهش جانبه بهره ببریم؛ بنابراین مصاحبهصورت همهموانع بهمنظور شناسایی های مختلف در صنعت گردشگری بهبخش
 های مختلف صنعت گردشگری هستند که از موانع تحقق پایداری در ساختار گردشگری ایران شناخت دارند. روششده از بخشبندیطبقه
 صورت هدفمند و گلوله برفی است.گیری بهنمونه

های اولیه استفاده شده منزلۀ ابزار گردآوری دادهساختاریافته همراه با سؤالات باز در این پژوهش بههای نیمهصاحبهاز مشاهدات محقق و م
دهد، استفاده شد. ها و موضوعات مرتبط با پژوهش را پوشش میلیستی از سؤالساختاریافته با راهنمای مصاحبه، که چکاست. مصاحبۀ نیمه

ا نظرات صورت کلی و جزئی همگام بهای مرتبط با موانع تحقق توسعۀ پایدار گردشگری در ایران که به( سؤال۱د: انها شامل دو بخشپرسش
 وهای مصاحبه براساس ادبیات موضوع موجود طراحی شوندگان. همۀ سؤالشناختی مصاحبههای جمعیت( سؤال2شونده پرسیده شد؛ مصاحبه

 (. Diamantis 1999; Bramwell & Alletorp, 2001; Pryce, 2001; Dodds, 2005; Doddos & Butler, 2010تنظیم شدند )
موارد  های مصاحبه شاملها ازطریق سه نفر از خبرگان بررسی و بازنگری شدند. سؤالهای مصاحبه قبل از شروع مصاحبههمچنین سؤال

 زیر بود:
های عملیاتی حل( چه راه۳شوند؟ می ( آیا این موانع مرتفع2دارند؟ ( چه موانعی در مسیر تحقق توسعۀ پایدار گردشگری ایران وجود ۱

که چه های بیشتری مطرح شد؛ مثلًا ایندهید؟ همچنین با توجه به روند مصاحبه، سؤالبرای تحقق توسعۀ پایدار گردشگری ایران پیشنهاد می

                                                           
1. MaxQDA 
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های کار گرفته شده است؟ منافع و هزینهی یا دانشگاهی( بهراهکارها و عملکردهای پایداری در حوزۀ عملیاتی شما )بخش دولتی، خصوص
 کارگیری این عملکردها در حوزۀ شما چه بوده است؟ به

ها و ونقل، جاذبهها و مراکز اقامت، مراکز پذیرایی، حملمصاحبه با این چهارده مدیر مرتبط با حوزۀ توسعۀ گردشگری پایدار، اعم از هتل
انجام شد و هر مصاحبه  ۱۴۰2ای مختلف دولتی، خصوصی و دانشگاهی از ابتدای اردیبهشت تا اواخر مرداد همقصدهای گردشگری در بخش

صورت شده بهشد و بعد از مصاحبه، فایل ضبطبرداری طول انجامید. هر مصاحبه در حین انجام، ضبط و یادداشتدقیقه به ۱2۰تا  ۶۰حدود 
 Mabuzaشوندگان ارسال شد )شد. همچنین متن مصاحبه نیز برای تأیید صحت محتوا برای مصاحبهسازی کامل در قالب متن و فرمت ورد پیاده

et al., 2014شده را دقیقاً سازیای بارگذاری شد. محقق کدگذاری متن پیادهافزار مکس کیودیوتحلیل در نرمشدن، برای تجزیه(. بعد از نهایی
کرد. تمامی های متناوب کمک میپذیری و فرایند تکمیل اطلاعات در مصاحبهاین فرایند به اشباعداد. قبل از انجام مصاحبۀ بعدی انجام می

 شد.چهره انجام میبهصورت حضوری و چهرهها بهمصاحبه
 شوندگانشناختی مصاحبه: اطلاعات جمعیت1جدول 

 سابقۀ شغلی حوزه جنسیت کد
 ۀسابقۀ همکاری در حوز 

 پایداری گردشگری
X1 ۳ ۱۰ دولتی مرد 
X2 5 25 خصوصی مرد 
X3 ۴ ۸ دانشگاهی مرد 
X4 ۷ ۱۷ خصوصی مرد 
X5 5 ۱۶ دولتی زن 
X6 ۸ 2۱ خصوصی زن 
X7 ۶ ۱۹ خصوصی مرد 
X8 ۴ ۹ دانشگاهی مرد 
X9 ۱۱ ۱۸ خصوصی زن 
X10 ۱۰ ۱5 خصوصی مرد 
X11 5 ۷ دانشگاهی زن 
X12 ۶ ۹ دانشگاهی زن 
X13 ۷ ۱۰ خصوصی مرد 
X14 5 ۱۳ دولتی مرد 
افزار مکس شده در قالب نرمهای انجامشده ناشی از مصاحبههای دست اول گردآوریوتحلیل دادهمنزلۀ یک متد کیفی برای تجزیهتحلیل محتوا به

 ای انجام شد. کیودی
 انجام شد:ای در پژوهش حاضر به شرح زیر افزار کیفی مکس کیودیها با کمک نرمفرایند تحلیل محتوای داده

 افزار؛ها در قسمت اسناد نرم. بارگذاری فایل ورد متن مصاحبه۱
 زمان کدها؛برداری همها براساس واحدهای معنایی و یادداشت. کدگذاری اولیۀ داده2
 بودند؛ هم نزدیک هایی که از لحاظ مفهومی بهشده در قالب زیرمجموعههای زده. ترکیب کدهای اولیۀ ایجادشده براساس برچسب۳
 تری شکل گرفتند؛های بزرگبندیهای اصلی در قالب دسته. سپس مقوله۴
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 (.۳شده در قالب نقشۀ مکس ترسیم شد )شکل وتحلیلهای تجزیه. درنهایت، مدل مفهومی پژوهش براساس داده5
. (Guest et al., 2006است ) های نسبتاً همگن، حجم نمونۀ مصاحبه از شش تا دوازده نفر کافیدر مطالعات کیفی، برای جمعیت

هیچ کد  طوری که مشخص شودهای کیفی است؛ بهها یکی از موضوعات مهم در تحلیل دادهها و زیرمقولهها در مقولهحال، اشباع دادهدرهمین
 نتایج دوازده(. در این پژوهش، براساس Zhang & Wildemuth, 2009وتحلیل سایر محققان تولید شود )تواند از تجزیهاضافی نمی

فی انجام شد. های ثابت و مشابهی به دست آمده است. برای تأیید این سازگاری، دو مصاحبۀ اضاشوندۀ اول، محققان دریافتند که پاسخمصاحبه
ها و ادهپذیری ددست نیامد؛ بنابراین در این پژوهش درمجموع چهارده مصاحبه برای حصول به اشباع اطلاعات جدیدی از این دو مصاحبه به

 نتایج انجام شد.
 صورت پایین به بالا به شرح ذیل انجام شد: فرایند کدگذاری به

 الف( واحدهای متن معنادار شناسایی شد )کدهای اولیه(؛ 
 ای توسعه داده شد؛ های مختلف در مکس کیودیدار در زیرگروهب( واحدهای متنی معنا

 ای بسط داده شد؛صلی در مکس کیودیهای اها( به مقولهها )زیرمقولهج( زیرگروه
 صورت تفسیری بیان شد.شده بههای کلی و اصلی شناسایید( مقوله

ای بررسی کنند طور مستقل و بدون تأثیرپذیری از هیچ نظریهها را بههمچنین در این فرایند تلاش شد محققان متن مصاحبه
(Krippendorff, 2004به .)کنیم:شوندگان بخش دولتی را بررسی میبخشی از متن یکی از مصاحبهشدن این فرایند، منظور مشخص 

مکاری رو هستیم، عدم ههای توسعۀ گردشگری با رویکرد پایداری در مقصدهای گردشگری روبهیکی از موانعی که همواره ما در طرح»
صورت ملموس و مشخص و مشاغل گردشگری بههای پایداری برای صاحبان صنایع کاربستن دستورالعملبخش خصوصی است؛ چون نتایج به

 (. x9شونده کد )مصاحبه« دانندعینی نشده است؛ به همین خاطر بیشتر مواقع این راهکارها را صرفاً هزینۀ اضافه می
ولۀ اصلی قمنزلۀ یکی از کدهای زیرگروه مگذاری و بهمنزلۀ کد اولیه برچسببه« عدم همکاری بخش خصوصی»این واحد از متن با عنوان 

 قید شده است. 2های اصلی نتایج پژوهش در جدول شناسایی شد. کدهای اولیه و مقوله« موانع دولتی»
اعتبار  و(. پایایی Creswell, 2018های رسیدن به پایایی و روایی پژوهش کیفی براساس راهبردهای کرسول است )در این مطالعه، روش

افراد  پژوهشگر با فضای پژوهشی و مشاهدات مداومش در محیط پژوهش؛ ازجمله اعتمادسازی با مدتکردن به درگیری طولانیپژوهش با عمل
سازی که شامل های پژوهشگر یا مطلعان و همچنین مثلثهای ناشی از مداخلهموضوع پژوهش، فراگیری فرهنگ آن محیط و کنترل بدفهمی

است و های گوناگون های مختلف، منابع اطلاعاتی متنوع و شیوهناگون، آدمهای گوگردآوری شواهد از منابع مختلف که دربردارندۀ تئوری
د و پشتیبانی ها و تفسیر نتایج رصوتحلیل دادهگیری مسئلۀ پژوهش تا گردآوری و تجزیههمچنین داوران بیرونی، که فرایند تحقیق را از شکل

 کردند، انجام شده است.می
بط کامل ض( به این موارد عمل شده است: علاوه بر 2018) لیست کرسولشده در چکاقدامات گفتهبرای روایی نتایج این پژوهش نیز از 

ها، فتهگسازی متون مصاحبه، آوانگاری برداری در حین مصاحبه هم استفاده شود. در هنگام پیادهها در محل سعی شده از یادداشتمصاحبه
رفته شد تا گها از شخصی خارج از تیم پژوهش کمک درنهایت برای کدگذاری و آنالیز دادههای افراد انجام شد. ها و جزئیات تمامی گفتهمکث

 از هر نوع سوءگیری براساس دیدگاه محققان جلوگیر شود.
( توافق بین کدگذاران است که جهت نیل به این مورد در 2003)1یکی دیگر از موارد مهم در پایایی نتایج پژوهش کیفی از دیدگاه سیلورمن

صورت که کدگذاران با استفاده از یک استفاده شد؛ بدین 2اساسپیافزار اسوهش حاضر از شاخص ضریب کاپای کوهن با استفاده از نرمپژ
                                                           

1. Silverman 

2. SPSS 
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صورت مستقل خوانده و کدگذاری کردند و درصد ای استفاده کردند و چند متن موجود در متون را بهافزار مکس کیودیدفترچۀ کد مشترک و نرم
. درصد مشخص شد. مقدار مناسب ضریب پایایی کاپای /۷5۹کدگذاران را با استفاده از کاپای کوهن محاسبه کردند و این میزان  توافق بین

 ۸/۰تا  ۶/۰(. با توجه به قرارگرفتن این ضریب در دستۀ مقادیر بین Smeeton,1985; Viera & Gartete,2005است ) ۶/۰کوهن بالای 
شده در این پژوهش، از سطح پایایی درخور ملاحظه های انجامتوافق در سطح خوبی است؛ بنابراین کدگذاری توان نتیجه گرفت که ضریبمی

 شده معتبر است.و خوبی برخوردار و مطالعۀ انجام
 : نتایج تحلیل محتوا موانع تحقق توسعۀ پایدار گردشگری در ایران2جدول

 فراوانی موانع فرعی کد موانع ردیف

1 

ش دولتی
بخ

 

X1 ۴ فقدان همکاری یکپارچه میان دولت و بخش خصوصی 

X2 ۶ گذاری گردشگری کشورفقدان برنامۀ جامع توسعۀ پایدار در سطح کلان سیاست 

X3 ۸ فقدان اراده در بخش دولتی و فقدان اولویت پایداری برای توسعۀ گردشگری در عمل 

X4 2 ساختار دولتی بستۀ توسعۀ گردشگری در کشور 

X5 5 فقدان اولویت گردشگری در اهداف توسعۀ اقتصادی کشور 

X6 ۹ های جامع گردشگریهای توسعه و طرحفقدان یکپارچگی برنامه 

X7 ۴ های گردشگری )رویکرد بالا به پایین(گذارها و سایر بخشمشیفقدان ارتباط میان خط 

اجتماعی 2
-

فرهنگی
 X8 ۷ در بسیاری از مقصدهای گردشگری بالابودن نرخ جرم، جنایت و اعتیاد 

X9 5 های فرهنگی و اقتصادیتفاوت سطح مشارکت جامعۀ محلی با توجه به زمینه 

X10 5 نفعان جامعۀ محلیفقدان مشارکت ذی 

X11 )۷ فقدان تعهد گردشگران به رفتارهای پایدار در مقصد )فرهنگی 

X12  ۹ میان گردشگران )بخش تقاضا(فقدان درک مناسب از مفهوم پایدار در 

3 

عرضه
 

X13 ۴ های مختلف گردشگریفقدان کفایت تخصصی کارکنان و پرسنل بخش 

X14 ۸ های آنمحیطی پایداری و غفلت از سایر بخشتوجه صرف به بعد زیست 

X15 ۶ منظور تهیۀ تجهیزاتهای مالی بهمحدودیت 

X16 ۷ محیطیهای زیستمشکلات و محدودیت 

X17 ۸ محوربودن توسعۀ گردشگریتوجهی به رضایت و نیازهای گردشگری و صرفاً عرضهبی 

X18 ۴ های پایداریسختی اجرای دستورالعمل 

X19 ۹ نفعان بخش خصوصینبودن نتایج برای ذیملموس 

X20 5 ماهیت پیچیدۀ توسعۀ گردشگری 

X21 ۳ اهمیت پایداریهای اقتصادی با فقدان توازن محدودیت 

X22 ۷ نسبت گردشگری پایدار و جایگزینرشد سریع اقتصادی گردشگری انبوه به 
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 ها یافته

 شوندگانخصوصیات مصاحبه

چهره برای شناسایی موانع عملکردهای توسعۀ پایدار گردشگری در سطح کلان کشور ایران انجام شده است. بههای چهرهاین مطالعه از مصاحبه
های مختلف در عملکردهای پایداری باشد. درمجموع چهارده مصاحبه )نه مرد و پنج زن( انجام مطالعه باید به اندازۀ کافی نمایندۀ بخشنمونۀ 

وکارها )بخش خصوصی(، دانشگاهیان و بخش دولتی این صنعت بودند. نسبت این طبقات های مختلف کسبشوندگان از طیفشد. مصاحبه
شونده بیش از ده سال در این صنعت فعالیت داشتند و بیش از سه سال در عملکردهای بود. دَه مصاحبه %2۰و  %2۹، %5۰ترتیب نمونه به

 آمده است. ۱شناختی مصاحبه شوندگان در جدول ای از اطلاعات جمعیتسبز شرکت داشتند. خلاصه

 هاهای کیفی حاصل از مصاحبهیافته

ها با استفاده از وتحلیل آنهای عمیق با خبرگان این حوزه و تجزیهآمده از مصاحبهدستهای بهداده شده براساسهای انجامبا توجه به بررسی
 ( عرضه.۳( اجتماعی ـ فرهنگی؛ 2( دولتی؛ ۱ای، درنهایت سه مقولۀ اصلی شناسایی شد: کیودیافزار مکسروش تحلیل محتوا و نرم

 
 

 
 عت گردشگری ایران: نقشۀ موانع اصلی تحقق پایداری در صن1شکل 

 مقولۀ اول: موانع دولتی

وکارهای گردشگری در ایران، با تعدادی از موانع روبرو بود. یکی های بخش دولتی و صاحبان کسببا وجود اولویت اهداف پایداری در برنامه
تحقق توسعۀ گردشگری با رویکرد پایداری  ها به آن اشاره کردند و تأثیر مهمی در عدمشونده در مصاحبهاز موانع اصلی، که به دفعات مصاحبه
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محیطی های اقتصادی و زیستدر ایران دارد، مربوط به موانع مرتبط با بخش دولتی است. براساس نتایج این پژوهش، باوجود تمامی محدودیت
ث فرهنگی، گردشگری و صنایع وزارت میرا(موجود، شاهد همکاری یکپارچه و منسجمی در راستای اهداف توسعۀ پایدار گردشگری میان دولت 

ها و سایر مراکز اقامتی، خطوط های مختلف خصوصی، اعم از هتلنفعان بخشترین سطح دولتی در این حوزه( با ذیمنزلۀ عالیدستی به
های موجود در این ها و غیره وجود ندارد. یکی دیگر از ضعفونقل ریلی، زمینی و هوایی، دفاتر خدمات مسافرتی، مراکز پذیرایی، جاذبهحمل

ای جامع ریزی گردشگری کشور منجر شده است، فقدان برنامهنیافتن این مهم در ساختار برنامهشوندگان، که به تحققبخش از دیدگاه مصاحبه
های مختلف این صنعت است که با ساختارهای اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و با پارادایم توسعۀ پایدار گردشگری برای همۀ بخش

ها و مشی منظم و اصولی در این خصوص متناسب است؛ بنابراین در بسیاری از برنامهمنظور ایجاد خطمحیطی ایران در سطح کلان بهزیست
 ,X2, X5Xای مشخص برای این موضوع هستیم. طبق نظر بسیاری از افراد نمونه )های کلان و خرد توسعۀ گردشگری، شاهد فقدان رویهطرح

6, X9گذار کلان این صنعت با وجود محدودیت منابع صورت پایدار در سطح بخش دولتی در مقام سیاستای برای داشتن گردشگری به(، اراده
صورت مشخص وجود ندارد؛ اگر هم به بحث پایدار در ها بهمنظور تحقق این امر در برنامهصورت عملیاتی وجود ندارد. همچنین اولویتی بهبه

ها عمومیت نداشته است. یکی دیگر از محیطی بوده و در همۀ بخشهای صرفاً زیسته شده، براساس ضرورتتوسعۀ گردشگری پرداخت
ها و دفاتر خدمات مسافرتی های گردشگری، اعم از هتلبودن برخی از روساخترو کرده، دولتیمعضلاتی که تحقق این موضوع را با چالش روبه

های پاک، های عملکردهای پایداری، تمایلی برای اعمال آن )استفاده از انرژیا و بالابودن هزینهدلیل فرسودگی بناهاست، که موجب شده به
توجهی به توسعه با رویکرد های تحقیق حاصل شد، بیای که از دادهکارگیری نیروی محلی و غیره( وجود نداشته باشد. مورد دیگهبازیافت زباله، به

ساله و غیره های توسعۀ پنجهای جامع، برنامه، طرح۱۴۰۴انداز ی کلان توسعۀ کشور، اعم از سند چشمهاصورت جدی در برنامهپایداری به
توان ردپایی از توسعه با این رویکرد را انتظار داشته باشیم. در بسیاری از این های سطح خرد و عملیاتی هم نمیاست؛ بنابراین در برنامهمی

(؛ X1, X5, X6, X9, X12, X14ز بالا به پایین است که این خود با اصول توسعۀ پایدار در تعارض است )نویسی اها، رویکرد برنامهبرنامه
 شود.ریزی پایدار به سطوح بالا انتقال داده نمیمنظور برنامهنفعان بههای مختلف ذیهای مردم و بخشچراکه در این فرایند، نیازها و خواسته

 هنگیـ فر مقولۀ دوم: موانع اجتماعی 

ثباتی و پایداری گردشگری در بسیاری از مقصدهای داخل ایران منجر شده، موانع اجتماعی ـ شده در این پژوهش، که به بیدوم شناسایی مقولۀ
 وجنایت، فقر، دزدی، اعتیاد و غیره مانع از توسعۀ گردشگری ودلیل بالابودن نرخ جرمفرهنگی است. امنیت اجتماعی پایین این مقصدها به

زایی باثبات و درآمدزایی به کاهش فقر و شکل پایدار انجام شود، با اشتغالپایداری آن شده است. این درحالی است که اگر توسعۀ گردشگری به
(. ایران کشوری گسترده با تنوع جغرافیایی و X3, X5 ,X7, X8, X12کند )به طبع آن، کاهش سایر معضلات اقتصادی و اجتماعی کمک می

نکردن جامعۀ محلی محور شاهد همکاریگرایانه و گاهی تعصبهای فرهنگی دروندلیل ویژگیفراوان است که در بسیاری از مناطق آن بهقومیتی 
محوربودن خورد که در تعارض با اصل جامعهدر فرایند توسعۀ گردشگری آن مقصد هستیم؛ بنابراین نرخ پایین مشارکت جامع محلی رقم می

هایی که در این لحاظ فرهنگی و سطح آموزشهایی که از دیدگاه بخش خصوصی مطرح شد، گردشگران نیز بهت. طبق دادهتوسعۀ پایدار اس
نسبت های مختلفی برخوردارند؛ برای نمونه، عمدتاً گردشگران ورودی از میزان مشارکت بالاتری بهاند، از سطح مشارکتخصوص دریافت کرده

ای و داخلی حوزهصورت درونکه عمدۀ گردشگران بهدلیل اینکردن عملکردهای پایداری در مقصد همکاری دارند. بهگردشگران داخلی در پیاده
 ,X1محیطی ایجاد کند )های اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و زیستناپذیری را از جنبههای جدی و جبرانتواند آسیبهستند. این موضوع می

X4 ,X5, X10, X12, X13, X14. ) 
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 مقولۀ سوم: موانع عرضه

های مهم اقتصاد گردشگری در توسعۀ وکارهای صنعت گردشگری است. یکی از بخششده مربوط به حوزۀ عرضه و کسبسومین عامل شناسایی
های دست اول ها و غیره است. در این پژوهش، یافتهونقل، مراکز پذیرایی، جاذبهکنندگان این صنعت، اعم از مراکز اقامتی، حملجوامع، عرضه

های مختلف حاکی از موانع ناشی از عدم تعهد عملیاتی این بخش به توسعۀ پایدار گردشگری است. بسیاری از کارکنان و پرسنل، که در بخش
اصول پایداری  اند؛ بنابراین تعهد بهشده در این حوزه بهره نبردههای عملیاتی و کاربردی نهادینهکنند، عمدتاً از آموزشصنعت گردشگری کار می

کند، صرفاً برحسب ضرورت به پایداری اندازی میهای اقتصادی، که این بخش راهشود. در بسیاری از پروژهها دیده نمیدر عملکرد آن
دلیل کوچک و شود. بهشود و سایر ابعاد پایداری، اعم از اقتصادی و اجتماعی ـ فرهنگی نادیده انگاشته میمحیطی طرح توجه میزیست
هایی برای گذاری محدود، این خود موجب شده که محدودیتمقیاس بودن بسیاری از این مشاغل، از نظر برخورداری از سطح سرمایهمتوسط

 ,X3کردن بسترهای لازم برای تحقق توسعۀ پایدار ایجاد شود )های خورشیدی و فراهمصاحبان این صنایع هنگام خرید تجهیزاتی مانند پنل

X4, X6, X8, X11زیست در بسیاری از مناطقِ مستعد توسعۀ گردشگری با وجود رعایت اصول پایداری باعث (. از طرفی شکنندگی محیط
های بخش دلیل کمبود ظرفیتمحیطی بسیاری شده است. در بسیاری از مقصدهای گردشگری ایران، بههای زیستبروز مشکلات و محدودیت

ها و ا یا گردشگران( مثل کمبود صندلی در پروازهای داخلی و ورودی یا کمبود تعداد تخت هتلنسبت تعداد متقاضیان)بخش تقاضعرضه به
ها محوری و توجه به نیازهای گردشگران و جلب رضایت آنجای مشتریمحوری بهویژه در فصول شلوغی، موجب شده عرضهمراکز اقامتی، به

های بودن گردشگران از سطح خدمات دریافتی هستیم. اجرای بسیاری از دستورالعملناراضیمبنا قرار بگیرد؛ بنابراین در بسیاری از مواقع شاهد 
نبودن بسیاری از وکارهای گردشگری، لازمۀ ظرافت و دقت عمل خاصی است که گاهی دشواری در انجام آن باعث راغبپایداری در کسب

منظور ایجاد نفعان بخش خصوصی بهنتایج این عملکردها برای ذی شدنوکارها به این موارد است. از طرفی در جهت ملموسصاحبان کسب
تواند پیچیدگی ماهیت این عملکردها ها در راستای تمایل به عملکردهای توسعۀ پایدار تلاشی نشده است. مانع دیگر میمیل و رغبت برای آن

های اقتصادی زود بازده گردشگری انبوه برای صاحبان . جذابیتها شده استنداشتن بیشتر در میان آنباشد که در بسیاری از موارد موجب رغبت
 (.X1, X3, X4, X5 ,X9, X12, X14وکارها موجب شده کمتر به گردشگری پایدار، که منابع بلندمدت دارد، توجه نشان دهند )کسب

 گیرینتیجه

نفعان این صنعت، اعم از بخش دیدگاه سه گروه عمدۀ ذیدنبال تعیین موانع اصلی تحقق توسعۀ پایدار گردشگری در ایران از این پژوهش به
بودن آن برای رسیدن به اهداف دلیل ماهیت موضوع و اکتشافیاند، انجام شد. بهدولتی، خصوصی و دانشگاهیان، که در فرایندهای آن دخیل

صورت هدفمند و شده بههای مختلف تعریفر گروهپژوهش از رویکرد کیفی و راهبرد تحلیل محتوا استفاده شد؛ بنابراین تعداد چهارده خبره د
صورت الکترونیک نشان ای و اسنادی بهشده در این مطالعه مشارکت داشتند. مطالعات کتابخانهتعیینهای ازپیشگلوله برفی براساس شاخص

گردشگری ایران وجود دارد. نتایج این شدن این مفهوم، خلأ تحقیقاتی مهمی در این حوزه در صنعت داد که با وجود گذشت دو دهه از مطرح
موانع شده که در نمودار درختی نقشۀ مکس این تحقیق نشان داده شد و مشخص کرد که عمدهپژوهش براساس فراوانی کدهای اولیۀ شناسایی

فراوانی کدهای اولیه  صنعت گردشگری مربوط به مقولۀ موانع بخش عرضه است، سپس موانع بخش دولتی و اجتماعی ـ فرهنگی بیشترین میزان
دست آمد که تعداد ده کد اولیه در  ساختاریافته بههای عمیق و نیمههای اولیه از مصاحبهکد اولیه از داده 22طور کلی (. به۱را داشتند )شکل 

شکل گرفت و  بندی شدند. هفت کد اولیه حول محور مقولۀ موانع دولتیوکارهای بخش خصوصی دستهمقولۀ موانع عرضه درخصوص کسب
شده در این درنهایت، پنج کد اولیۀ مقولۀ موانع اجتماعی ـ فرهنگی توسعۀ پایدار صنعت گردشگری ایران را تعریف کردند. سه مقولۀ شناسایی

به که در سویی با نتیجۀ سایر تحقیقات مشامنزلۀ نتایج این پژوهش در راستای همپژوهش، شامل موانع عرضه، دولتی و اجتماعی ـ فرهنگی به
( و محرابی 2006) گیری که مقولۀ موانع دولتی در این پژوهش تا حدی با نتایج تحقیقات رید و اسچوابگونه نتیجهپیشینۀ تحقیق اشاره شد. این
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ای و (، آلتین۱۳۹۷) فرهنگی که شناسایی شد با نتایج تحقیقات سیدی و همکاران –( است. همچنین مقولۀ موانع اجتماعی ۱۳۹۱) و همکاران
وکارهای گردشگری اشاره ( مشابه است. موانع بخش عرضه، که عمدتاً به موانع موجود در کسب۱۳۹۱) ( و محرابی و همکاران2007همکاران )

 22طور خاص به آن اشاره نشده است. از میان شده، بههای بررسیهای نوآورانۀ این پژوهش است و در سایر پژوهشدارد، تا حد زیادی از جنبه
(، فقدان برنامۀ جامع X1شده، کدهای مقولۀ موانع دولتی، اعم از فقدان همکاری یکپارچه میان دولت و بخش خصوصی )د اولیۀ شناساییک

(، فقدان اراده در بخش دولتی و فقدان اولویت پایداری برای توسعۀ گردشگری X2گذاری گردشگری کشور )توسعۀ پایدار در سطح کلان سیاست
(، فقدان X5(، فقدان اولویت گردشگری در اهداف توسعۀ اقتصادی کشور )X4ساختار دولتی بسته توسعۀ گردشگری در کشور )(، X3در عمل )

های گردشگری )رویکرد بالا گذارها و سایر بخشمشی(، فقدان ارتباط میان خطX6های جامع گردشگری )های توسعه و طرحیکپارچگی برنامه
، X4شده توسط دودوس و باتلر نیز شناسایی شده است؛ اما کدهای اولیه در مطالعات انجام X3و  X2و  X1ی ( است که کدهاX7به پایین( )

X5  وX6  .خاص ساختار دولتی گردشگری ایران است که برای نخستین بار در این پژوهش کیفی، شناسایی و کدگذاری شده است 

شده در این پژوهش است که شامل بالابودن نرخ جرم، جنایت و اعتیاد در ساییمقولۀ اجتماعی ـ فرهنگی نیز دومین دسته از مقولات شنا
(، فقدان مشارکت X9های فرهنگی و اقتصادی )(، تفاوت سطح مشارکت جامعۀ محلی با توجه به زمینهX8بسیاری از مقصدهای گردشگری )

(، فقدان درک مناسب از مفهوم پایدار در X11مقصد )فرهنگی( )(، فقدان تعهد گردشگران به رفتارهای پایدار در X10نفعان جامعه محلی )ذی
نفعان و در مطالعات ( تحت عنوان حمایت ذی2010) در مطالعات دودوس و باتلر X10( است. کد X12میان گردشگران )بخش تقاضا( )

عنوان بخش عرضه که بصورت کلی همانطور  ( به عنوان مانع انسانی شناسایی شده است. مقولۀ سوم این مطالعه تحت۱۳۹۱محرابی و همکاران )
دست آمد دربرگیرندۀ کدهای اولیۀ عدم کفایت تخصصی کارکنان های این پژوهش بهبار در مطالعات این حوزه از دادهکه گفته شد برای نخستین

(، X14های آن )بخشمحیطی پایداری و غفلت از سایر (، توجه صرف به بعد زیستX13های مختلف گردشگری )و پرسنل بخش
توجهی به رضایت و نیازهای (، بیX16محیطی )های زیست(، مشکلات و محدودیتX15های مالی برای تهیۀ تجهیزات )محدودیت

نبودن نتایج برای (، ملموسX18های پایداری )(، سختی اجرای دستورالعملX17محوربودن توسعۀ گردشگری )گردشگری و صرفاً عرضه
(، X21های اقتصادی با اهمیت پایداری )(، فقدان توازن محدودیتX20(، ماهیت پیچیدۀ توسعۀ گردشگری )X19صوصی )نفعان بخش خذی

های مردم ( است. در مطالعات رید و اسچواب نقش سازمانX22رشد سریع اقتصادی گردشگری انبوه نسبت به گردشگری پایدار و جایگزین )
( و مرصوصی و صباحی ۱۳۹۱یدار گردشگری مورد بحث قرار گرفته است. همچنین محرابی و همکاران )ها در تحقق توسعۀ پانهاد و سایر بخش

گیری گونه میتوان نتیجاند. درنهایت اینمنزلۀ عاملی مهم در این خصوص تاکید کرده( هم در نتایج تحقیقات خود بر عوامل انسانی به۱۳۹۹)
گذار در این حوزه و ایجاد رهنمودهای عملیاتی برای بخش خصوصی همراه با م سیاستشود که با محدودیت نقش دولت صرفاً در مقامی

جانبه گردشگری در کشور تمرکز جدی داشته باشیم. توان بر تحقق توسعۀ همههای تشویقی و کنترل عوامل اجتماعی ـ فرهنگی میسیاست
براین، تواند بینش جدیدی را در ادبیات این حوزه ایجاد کند. علاوه، میهای جدید این تحقیق هستندهمچنین مقوله و کدهای اولیه، که از بخش

نفعان صنعت گردشگری ایران کمک کند موانع منتهی به ریزان و سایر ذیگذاران، برنامهتواند به سیاستشده میاز جنبۀ عملی، موانع شناسایی
 ها و دستیابی به منافع پایدار گردشگری گام بردارند.کردن آنمرتفعهای پایداری در این صنعت را درک کنند و در راستای اجرای شیوه

شوندگان طوری که مصاحبهشده شناسایی شد؛ بهها و ابتکارات نوآورانه برای غلبه بر موانع اعلامهای انجام شده، راهبرددر قالب مصاحبه
های مشترک شده در سایر کشورها با زمینهرب گذشته و ابتکارات انجامسمت پایداری براساس تجاراهکارهایی را برای غلبه بر موانع و حرکت به

های بالادستی گردشگری مشی پایداری در برنامههای توسعه با خطکه درخصوص بخش دولتی، یکپارچگی میان برنامهپیشنهاد کردند؛ اعم از این
شدن کامل سمت خصوصیای تخصصی برقرار شود، حرکت بههها و انجمنتقویت شود، ارتباط مؤثر دولت با بخش خصوصی ازطریق تشکل

تواند راهگشا باشد. در ریزی میصورت عملیاتی در برنامههای صنعت گردشگری رُخ دهد، همچنین برقراری رویکرد پایین به بالا بهروساخت
مشارکت فعالانۀ جوامع محلی با استفاده  حوزۀ اجتماعی ـ فرهنگی جلب مشارکت بیشتر جامعۀ محلی در فرایند توسعۀ گردشگری مقصد، جلب
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شود. درمورد بخش عرضه و طور غیرمستقیم موثر واقع میهای تشویقی و آموزش و ایجاد فرهنگ سفر مسئولانه در گردشگران بهاز سیاست
صصی به کارکنان و نهادینههای تخکردن نتایج پایداری، ارائۀ آموزشهای عملکردی برای ملموسوکارهای این صنعت نیز ارائه گزارشکسب

وکارها و ارائۀ ها و سایر کسبها و سایر نهادهای مالی برای تأمین تجهیزات در بومگردیهای مالیِ بانکسازی مفهوم پایداری، ارائۀ کمک
ر پیشنهاد شد. درنهایت ها بصورت راهکارهای اثرگذاهای پایداری در عملکرد آنرالعملکردن دستوهای مفید در جهت چگونگی عملیاتیآموزش

جانبۀ توسعۀ پایداری گردشگری لازم و ضروری است. در این نفعان و در ارتباط با هم برای تحقق همهکه وجود رویکردی یکپارچه بین ذیاین
این پژوهش ها در فرایند مطالعه سعی شد موانع موجود در مسیر تحقق توسعۀ پایدار گردشگری کشور شناسایی شود؛ اما برخی محدودیت

نفعان در اند از: دشواری دستیابی به افراد خبره در ابتدای پژوهش و دسترسی به تمامی ذیها عبارتترین آنمشکلاتی ایجاد کرد؛ که مهم
، های مختلف ازجمله از مراکز اقامتینفعان بخشتواند از دیدگاه گروه ذیهای مختلف این صنعت و پراکندگی موارد. این پژوهش میبخش
توان براساس مقصدهای مختلف گردشگری در کشور ازجمله فرهنگی و ها، مراکز پذیرایی و غیره به تفکیک انجام شود. میونقل، جاذبهحمل

های توانند ضمن شناسایی چالشمند به این حوزه میمذهبی، طبیعی و تاریخی و غیره به بررسی این موانع پرداخت. همچنین محققان علاقه
های پژوهش مختلف کردن آن در کشورهای درحال توسعه مانند ایران با استفاده از روششگری پایدار درخصوص چگونگی مرتفعاجرای گرد

 کیفی، کمّی یا آمیخته به تحقیق بپردازند. 
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 منابع

کید بر محیط زیست(.مبانی توریسم و (. ۱۴۰۱السادات )زاهدی، شمس   تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی. اکوتوریسم پایدار )با تأ
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