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واکاوی ازدحام گردشگری از منظر گردشگری هوشمند

شناسـایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین در توسـعهٔ صنعت گردشگری 
تهران استان 

مرضیهمحرابی1،حسینشیرازی2،ابوالفضلاردشیرتاجزادهنمین3،حسینجنتیفر4

DOI:10.22034/jtd.2023.390960.2768

1.دانشجویدکتری،مدیریتبازاریابی،واحدقم،دانشگاهآزاداسلامی،قم،ایران.
Hossein.shirazi63@gmail.com.)2.استادیار،گروهمدیریتتکنولوژی،واحدقم،دانشگاهآزاداسلامی،قم،ایران)نویسندهٔمسئول

3.دانشیار،گروهمدیریتجهانگردی،دانشکدهٔمدیریتوحسابداری،دانشگاهعلامهطباطبائی،تهران،ایران.
4.استادیار،گروهمدیریتصنعتی،واحدقم،دانشگاهآزاداسلامی،قم،ایران.

چکیده
ــاوری ــرایفنّ ــلاج ــدیعوام ــاییواولویتبن ــش»شناس ــنپژوه ــدفازای ه
ــورد ــهٔم ــت.جامع ــران«اس ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی
مطالعــه،دربخــشکیفــی،خبــرگانواســتادانصنعــتگردشــگریو،دربخــشکمّی،
گردشــگراناماکــنگردشــگریاســتانتهــرانهســتند.حجــمنمونــهٔمــوردمطالعــهدر
ــرایجمــعآوری ــرهودربخــشکمّــی384نفــرتعییــنشــد.ب بخــشکیفــی10خب
دادههــادرایــنپژوهــش،ازمصاحبــهٔنیمهســاختاریافتهدربخــشکیفــیوپرســشنامه
دربخــشکمّــیاســتفادهشــدهاســتکــهروایــیآنبهصــورتروایــیمحتــواتوســط
ــلعاملــی ــاکمــکتکنیــکدلفــیوروایــیســازهوســاختارتوســطتحلی ــرگانب خب
ــاخ ــااســتفادهازضریــبآلفــایکرونب ــیآنب ــزارSmartPlsوپایای تأییــدیدرنرماف
ــا،دربخــش ــلدادهه ــورتجزیهوتحلی ــدهاســت.بهمنظ ــدش ــزارSPSSتأیی درنرماف
کیفــیازکدگــذاریودربخــشکمّــیازآزمونهــایکولموگروفـاســمیرنوفبــرای
ــیمعــادلاتســاختاری ــدیومدلیاب ــیتأیی ــلعامل ــالوازآزمــونتحلی تســتنرم
ــج ــد.نتای ــتفادهش ــزارSmartPlsاس ــدلدرنرماف ــهٔم ــاوارائ ــدمؤلفهه ــرایتأیی ب
ــاوریبلاکچیــندرتوســعهٔصنعــتگردشــگریاســتان نشــاندادعوامــلاجــرایفنّ
ــاوری ــاوری،فنّ ــجوپیامدهــا،کاربردهــایفنّ ــتشــاملنتای ــباولوی ــهترتی ــرانب ته
ــنهســتند. ــرهٔتأمی ــتزنجی ــیومدیری ــندرگردشــگری،نیازهــایاطلاعات بلاکچی
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بلاکچیــن

چکیده مبسوط:
بهطــور گردشــگری اخیــر، دهههــای طــول در 
فزاینــدهایبــهنوعــیتجــارتفشــردهٔاطلاعاتــیتبدیــلشــده
اســتکــهبیشــتربــهفنّاوریهــایاطلاعاتــیوارتباطــیمتکی
اســت.درایــنخصــوص،فنّــاوریبلاکچیــنایــنامــکانرا
داردکــهصنعــتگردشــگریرابهطــورقابلتوجهــیمتحــول
ــفافیت، ــری،ش ــدتغییرناپذی ــارزآنمانن ــایب ــد.ویژگیه کن
قابلیــتبرنامهریــزیوتمرکززدایــیامــکانایجــادروشهــای
ابتــکاریبــرایطراحــیروابــطبــامشــتری،ایجــادســاختارها
ــدو ــکالجدی ــهیلاش ــازمانیوتس ــدس ــایجدی وفراینده
همــکاریبینســازمانیرافراهــممیکنــد.هــدفازایــن

پژوهــش»شناســاییواولویتبنــدیعوامــلاجــرایفنّــاوری
ــران« ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی
ــاوری اســت.بنابرایــن،ضمــنمــروریبــرمفاهیــمحــوزهٔفنّ
گردشــگری همچــون گردشــگری وصنعــت بلاکچیــن
ــی ــه)کیف ــاروشآمیخت ــن،ب ــاوریبلاکچی ــمندوفنّ هوش
ــن ــاوریبلاکچی ــلاجــرایفنّ ــاییعوام ــهشناس ــی(ب -کمّ
ــنرو،در ــد.ازای ــهش ــگریپرداخت ــتگردش ــعهٔصنع درتوس
ــاز، ــای)ب ــهوکدگذاریه ــاممصاحب ــاانج ــی،ب بخــشکیف
محــوریوگزینشــی(واولویتبنــدیواعتبارســنجیبیرونــی
ــش ــنودربخ ــاوریبلاکچی ــرایفنّ ــلاج ــیعوام ودرون
کمّــیبــااســتفادهازمدلســازیمعــادلاتســاختاریو
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــنعوامــلشناســاییشــدند. ــدیای ــیتأیی ــلعامل تحلی
جامعــهٔمــوردمطالعــهدربخــشکیفــیشــاملخبــرگان
واســتادانصنعــتگردشــگریودربخــشکمّــیشــامل
ــت. ــراناس ــتانته ــگریاس ــنگردش ــگراناماک گردش
ــر ــی10نف ــهدربخــشکیف ــوردمطالع ــهٔم حجــمنمون
ــی، ــابقهٔاجرای ــهس ــودک ــوزهب ــنح ــرگاندرای ازخب
ــا ــتندوب ــوزهراداش ــنح ــکدرای کادمی ــیوآ مدیریت
روشگلولهبرفــیواشــباعنظــریانتخــابشــدندو
ــایی ــدیشناس ــمجدی ــهمفاهی ــیک ــازمان ــهت مصاحب
ــی، ــشکمّ ــهدربخ ــمنمون ــت.حج ــهیاف ــدندادام ش
بهدلیــلنامحــدودبــودنتعــدادگردشــگران،شــامل
384نفــربــودکــهبــاروشتصادفــیســادهتعییــنشــد.
در پژوهــش، ایــن در دادههــا جمــعآوری بهمنظــور
ــهای)کتــب،مقــالاتو ــوریازروشکتابخان بخــشتئ
وبگاههــایمعتبــراینترنتــی(بــامــرورادبیــاتپژوهــش
ــرعلمــیودربخــش ــالاتمعتب ــقومق وپیشــینهٔتحقی
ــی ــشکیف ــاختاریافتهدربخ ــهٔنیمهس ــیازمصاحب عمل
ــتفاده ــیاس ــشکمّ ــاختهدربخ ــشنامهٔمحققس وپرس
ــی ــیپرســشنامهبهصــورتروای ــهروای ــدهاســتک ش
محتــواتوســطخبــرگانبــاکمــکتکنیــکدلفــیدرســه
ــل ــطتحلی ــاختارتوس ــازهوس ــیس ــراروروای دورتک
عاملــیتأییــدیدرنرمافــزارSmartPlsوپایایــیآنبــا
SPSSاســتفادهازضریــبآلفــایکرونبــاخدرنرمافــزار
ــدشــدهاســت.بهمنظــور ــیتأیی ــیترکیب ــبپایای وضری
تجزیهوتحلیــلدادههــا،دربخــشکیفــی،ازکدگــذاری
ــاوشــاخصها ــرایشناســاییمؤلفهه ــازومحــوریب ب
شناســایی بــرای )انتخابــی( گزینشــی کدگــذاری و
بخــش در و، شــد اســتفاده بیــنمؤلفههــا روابــط
کولموگروف-اســمیرنوف آزمونهــای از کمّــی،
ــرای ــنب ــونفریدم ــا،ازآزم ــعدادهه ــرایتســتتوزی ب
عاملــی تحلیــل آزمــون از و عوامــل اولویتبنــدی
ــد ــرایتأیی ــاختاریب ــادلاتس ــیمع ــدیومدلیاب تأیی
روابــط بررســی همچنیــن و شــاخصها و مؤلفههــا
ــد. ــتفادهش ــزارSmartPlsاس ــادرنرماف ــنمؤلفهه بی
درپژوهــشحاضــر،درمرحلــهٔاول،بــااســتفادهاز
ــازومحــوری، ــهایوانجــامکدگــذاریب روشکتابخان
مؤلفههــاوزیــرمؤلفههــاشناســاییوتلخیــصشــد
ــهٔ ــرگانرســیدو،درمرحل ــیخب ــدنهای ــهتأیی وســپسب
ــوب ــی،چارچ ــذاریگزینش ــتفادهازکدگ ــااس ــد،ب بع
ــنجی ــتواعتبارس ــکلگرف ــیش ــدلمفهوم ــیم نهای
ــان ــلنش ــاییعوام ــیدرشناس ــجبخــشکیف ــد.نتای ش

توســعهٔ در بلاکچیــن فنّــاوری اجــرای عوامــل داد
صنعــتگردشــگریاســتانتهــراندارای۵مؤلفــهو
ــاوری ــایفنّ ــاملکاربرده ــهش ــتک ــهاس 13زیرمؤلف
ــلامتو ــی،س ــل،رفاه ــی،حملونق ــاتآموزش )خدم
ــای ــه،راهه ــواعجاذب ــی)ان ــایاطلاعات ــی(،نیازه ایمن
اســکان،غــذاوحملونقــل(، امکانــات دسترســی،
)مصــرف گردشــگری در بلاکچیــن فنّــاوری
و هوشــمند اتوماســیون ســفر، تقاضــای دیجیتالــی،
ــا ــنوپیامده ــرهٔتأمی ــتزنجی ــی(ومدیری ــایامنیت فض
فرصتهــا، خلــق گردشــگری، پایــدار )توســعهٔ
افزایــشفعالیتهــایتجــاریوپذیــرشبلاکچیــن
درصنعــتگردشــگری(اســت.نتایــجآزمــونفریدمــن
ــب ــهترتی ــراب ــلاج ــاندادعوام ــدینش دراولویتبن
کاربردهــای پیامدهــا، و نتایــج شــامل یــت اولو
ــای ــندرگردشــگری،نیازه ــاوریبلاکچی ــاوری،فنّ فنّ
ــج ــتند.نتای ــنهس ــرهٔتأمی ــتزنجی ــیومدیری اطلاعات
ــیومدلســازیمعــادلاتســاختارینشــان بخــشکمّ
دادکاربردهــایفنّــاوری-کــهشــاملعواملــیهمچــون
ســلامت رفاهــی، حملونقــل، آموزشــی، خدمــات
نیازهــایاطلاعاتــیکــهشــامل وایمنــیهســتندو
ــکانو ــاتاس ــی،امکان ــایدسترس ــه،راهه ــواعجاذب ان
غــذاوحملونقــلهســتند-درفنّــاوریبلاکچیــن
درگردشــگریدراســتانتهــرانتأثیرگــذارهســتندو
درنتیجــهســببارتقــایســطحکیفیــت،هزینــه،ســرعت
ــری ــداریوانعطافپذی ــر،پای ــشخط ــان،کاه واطمین
ــن ــت،ای ــنمیشــوند.درنهای ــرهٔتأمی ــتزنجی درمدیری
ــون ــتاوردهاییهمچ ــاودس ــببپیامده ــذاریس تأثیرگ
ارتقــایســطحگردشــگری،توســعهٔپایــدارمقاصــد
ــش ــگری،افزای ــایگردش ــقفرصته ــگری،خل گردش
گردشــگر، جــذب ایــران، در گردشــگری تقاضــای
افزایــشفعالیتهــایتجــاریگردشــگریوپذیــرش
بلاکچیــندرگردشــگریمیشــودکــهبــهتوســعهٔ
ــن، ــد.همچنی ــهکمــکشــایانیمیکن گردشــگریمنطق
ــه ــاندادک ــلنش ــیعوام ــنجیبیرون ــجدراعتبارس نتای
و داشــتند معنــاداری عاملــی بارهــای شــاخصها
درنتیجــهروایــیســازهوســاختارپرســشنامهتأییــد
ــداد ــزاع ــینی ــاخوترکیب ــایکرونب ــیآلف ــدوپایای ش
ــت.در ــداس ــوردتأیی ــهم ــاندادک ــتراز0/۷رانش بیش
اعتبارســنجیدرونــیمــدل،کــهبــااســتفادهازشــاخص
یــیبــرازشانجــامشــد،مقــدار0/۵۹1بــهدســت نیکو
ــانداد. ــوبنش ــدلرامطل ــیم ــرازشکل ــهب ــدک آم
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

مقدمه
بــا مرتبــط ادبیــات و موجــود نظــری مدلهــای
بلاکچیــن فنّــاوری بــرای فنّــاوری پذیــرش مدلهــای
نشــان قانعکننــدهای بهطــور تأمیــن زنجیــرهٔ مدیریــت و
بهمنزلــهٔ یکپارچــه مــدل چنــد حضــور کــه میدهــد
یــکچارچــوببــرایانتظــاراترفتــاریبهمنظــورغلبــه
از باعــث میتوانــد کــه واحــد مدلــی چالشهــای بــر
ــت ــروریاس ــودض ــاش ــایرمدله ــایس ــتدادنمزای دس
ابتــدا در بلاکچیــن فنّــاوری .)Alazab et al., 2021(
ــومارز ــقنامعل ــو1،خال ــیناکاموت ــهساتوش ــودک ــیب راهحل
الکترونیکــی ایجــاد بــرای بیتکویــن، رمزنگاریشــده
ــاوریخیلــیســریعدرمــوارد ــهکــردوایــنایــنفنّ پــولارائ
ــترده ــهگس ــوردتوج ــرعتم ــدوبهس ــتفادهش ــراس عمومیت
ــوردآنصنعــتگردشــگریاســت. ــکم ــهی ــتک ــرارگرف ق
و غیرمتمرکــز دیجیتــال، »دفتــری رامیتــوان بلاکچیــن
ــب ــاترتی ــلاتب ــهدرآنمعام ــردک ــفک ــدهتعری توزیعش
زمانــیبــاهــدفایجــادســوابقدائمــیوضددســتکاریثبــت
ــاوری ــورفنّ ــوند«)Treiblmaier,2018(.ظه ــهش واضاف
بهویــژهموفقیــتبرجســتهترینکاربــردآن، بلاکچیــنو
ــالهای ــن،درس ــدهبیتکوی ــروزارزرمزنگاریش ــهام ــاب ت
ــهٔ ــردهوعلاق ــانههارابــهخــودجلــبک ــهرس ــرتوج اخی
Önder&(زیــادیرادرصنایــعمختلــفایجــادکــردهاســت
ــکانرا ــنام ــنای ــاوریبلاکچی Treiblmaier,2018(.فنّ
ــهصنعــتگردشــگریرابهطــورچشــمگیریمتحــول داردک
ــفافیت، ــری،ش ــدتغییرناپذی ــارزآنمانن ــایب ــد.ویژگیه کن
قابلیــتبرنامهریــزیوتمرکززدایــیامــکانایجــادروشهــای
ابتــکاریبــرایطراحــیروابــطبــامشــتری،ایجــادســاختارها
وفرایندهــایجدیــدســازمانیوتســهیلاشــکالجدیــد
Treiblmaier,همــکاریبینســازمانیرافراهــممیکنــد
ــت ــندرصنع ــایبلاکچی ــیازکاربرده 2020((.نمونههای
ــاتاســت. گردشــگریشــاملرزرواســیونومدیریــتامکان
مــورداولشــاملرابطــهٔمشــتریوهمچنیــنپــردازشدادههای
بینســازمانیودومــیمدیریــتمحــلاقامــتاســت.وقتــی
صحبــتازحملونقــلمیشــود،بهویــژهصنعــتهواپیمایــی
ــد ــکافیمیکن ــاوریراموش ــنفنّ ــایای ــهظرفیته ــتک اس
ــل ــنشــفافیتکام ــرمبلاکچی )Pilkington2017,(.پلتف
لــذا، ارائــهمیدهــد. تأمینکننــدهومصرفکننــده بــه را
میتواننــدببیننــدکــهاقدامــاتســازمانیبهصــورتصحیــح
انجــامشــدهوکالاهــاوخدمــاتدرشــرایطمطلــوببــهســر
ــهمشــکلیایجــادشــود ــنهرگون ــروهمچنی ــاخی ــدی میبرن
ــه ــاتوجــهب ــن،ب ــدشــد.علاوهبرای ــعخواهن ــاازآنمطل آنه
وجــودشــرکتهایگوناگــوندرایــنزمینــهومشــکلکیفیــت

1.SatoshiNakamoto

ــرازحــداســتاندارد،ســببایجــاداشــکال، خدمــاتپایینت
Zahedi&(ــاتمیشــود ــتونقــصدرخدم کاهــشکیفی
بلاکچیــن اینکــه بــرای .)NaqdiKhanachah,2018
بتوانــدبــانهایــتتــوانخــودعمــلکنــدبــهمشــارکت
گاهــیبیشــتردرایــنحــوزهنیــاز همهجانبــهوکســبآ
ــبکهای ــایش ــهفنّاوریه ــروزیب ــرام ــهدرعص دارد.جامع
Mozen( دارد نیــاز مقرونبهصرفهتــر البتــه و پیچیدهتــر

.)Rezamohle et al., 2017
ــش ــازیبخ ــدعدمتوانمندس ــانمیده ــاتنش تحقیق
ــگاه ــدانن ــنفق ــتگردشــگریوهمچنی خصوصــیدرصنع
اســتانداردهای بــه بیتوجهــی و آن ادارهٔ در تخصصــی
جهانــیصنعــتگردشــگریوازطرفــیکمبــودنیــروی
و فنّاوریهــا از اســتفاده زمینــهٔ در متخصــص انســانی
عدمنظــارتکافــیبــربخــشخصوصــیمســائلیاســتکــه
ــد.در ــادمیکن ــشایج ــورچال ــگریکش ــتگردش درصنع
ســطحملــی،جــدینگرفتــنصنعــتگردشــگریدرداخــل
ــهدر ــنعرص ــازدرای ــوردنی ــگم ــدانفرهن ــورمان،فق کش
اســتفادهازفنّــاوری،عدمهماهنگــیســازمانهایمربــوط
ــاز ــوردنی ــودزیرســاختهایم ــتگردشــگری،کمب درصنع
ــع ــنجام ــاوری،خــأقوانی ــتفادهازفنّ ــهٔاس ــتدرزمین صنع
ــرای ــادب ــایزی ــودمحدودیته ــنوج ــگریوهمچنی گردش
ــیو ــامآموزش ــفنظ ــیضع ــیوازطرف ــگرانخارج گردش
پژوهشــیگردشــگری،نبــودنــگاهاقتصــادیبــهگردشــگریو
ــهمســائلعمــده ــالایگردشــگریدرکشــورازجمل ــهٔب هزین
قلمــدادمیشــوند.درنهایــت،ترســیمتصویــرنامناســب
بازاریابــی نبــود بینالمللــی، ســطح در کشــورمان از
بینالمللــیوالکترونیکــیصنعــتگردشــگریوضعــف
دغدغههــای و مســائل از کشــور بینالمللــی ارتباطــات
صنعــتگردشــگریدربحــثاســتفادهازفنّاوریهــااســت.
بنابرایــن،چارچوبهــاینظــریواقدامــاتتحقیقاتــیبــرای
ــن ــقدرخصــوصبلاکچی ــعتحقی ــهٔجام ــکبرنام ــادی ایج
ــازاســت. ــهنظــرمیرســدومــوردنی گردشــگریضــروریب
بلاکچیــنهنــوزدرمراحــلابتدایــیشــکلگیریخــودقــرار
داردوبســیاریازافــرادازتــوانبالقــوهٔایــنفنّــاوریاطمینــان
ــوآوریدر ــن،ن ــد.باوجودای ــیراندارن ــیلازموکاف گاه وآ
پیــش بهســرعت آن کاربردهــای و بلاکچیــن ســاختار
ــازاســتکــه مــیرود.بلاکچیــنســاختاریغیرمتمرکــزوب
ــاهتوانســتهتوجــهبســیاریازکارشناســانو ــیکوت طــیمدت
ــدید ــاناتش ــد.نوس ــبکن ــودجل ــهخ ــاراب ــیدولته حت
قیمــتبیتکویــنوســایرارزهــایدیجیتــالوهمچنیــن
مقــرراتمتناقــضمربــوطبــهآنســببشــدهبســیاریازافــراد
ــهایــنارزهــاداشــتهباشــند،امــاواقعیــت دیدگاهــیمنفــیب
ایــناســتکــهارزدیجیتــالتنهــایکــیازکاربردهــای
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اصلیتریــن بااینحــال، اســت. بلاکچیــن فنّــاوری
بلاکچیــن از گســترده عدماســتقبال موجــود مانــع
ــاتعلمــیموجــود،بســیاری ــودادبی اســت.علیرغــمکمب
ــیو ــایمعاملات ــهپیامده ــدک ــقدارن ــگاهیانتواف ازدانش
ــه ــعقابلتوج ــیاریازصنای ــرایبس ــنب ــادیبلاکچی اقتص
ــای ــهفنّاوریه ــروزیب ــرام ــهدرعص ــود.جامع ــدب خواه
شــبکهایپیچیدهتــروالبتــهمقرونبهصرفهتــرنیــازدارد.
جهانــی اقتصــاد میتوانــد بلاکچیــن فنّــاوری ظهــور
فنّــاوریای بهمنزلــهٔ مختــلکنــد.بلاکچیــن

ً
راکامــلا

نوظهــورمــورداهمیــتوتوجــهگســتردهوفعلــیدرصنعــت
گردشــگریاســت.اقتصادهــایکوچــکدراســتفادهازایــن

ــتند. ــتازهس ــالپیش ــاوریدیجیت فنّ

مروری بر ادبیات موضوع
گردشگری هوشمند

اجتماعــی، »پدیــدهای میتــوان را گردشــگری
فرهنگــیواقتصــادیتعریــفکــردکــهبــهجابهجایــی
مــردمبــهکشــورهایــامکانهایــیخــارجازمحیــطمعمــول
ــغلیمنجــر ــاتجــاری/ش ــدافشــخصیی ــرایاه ــاب آنه
ــور ــگریبهط ــر،گردش ــایاخی ــولدههه ــود«.درط میش
فزاینــدهایبــهیــکتجــارتفشــردهٔاطلاعاتــیتبدیــلشــده
ــی ــیوارتباط ــایاطلاعات ــهفنّاوریه ــترب ــهبیش ــتک اس
ــت ــروزه،صنع ــت)Treiblmaier,2020(.ام ــیاس متک
ــر ــیب ــمندمبتن ــاتهوش ــهٔتجربی ــمتارائ ــگریبهس گردش
ــرفتآنازروش ــهپیش ــتک ــلاس ــالتکام ــاوریدرح فنّ
ســنتی،کــهبــراســتفادهازدســتگاههایدارایاینترنــت
ــود، ــیب ــانمبتن ــوابقمهم ــداریس ــرایرزروونگه ــطب فق
چشــمگیرتراســت)Calvaresietal.,2019(.صنعــت
عملیاتــی دادههــای از اســتفاده میتــوان را گردشــگری
و تجســم مدلســازی، تجزیهوتحلیــل، بــرای آنــی
ادغــاماســتنتاجهابهمنظــورتصمیمــاتبلادرنــگ،کــه
در ایجــادمیکنــد، نهایــی بــرایکاربــر بهتــری ارزش
نظــرگرفــت.باوجودایــن،مزایــااکوسیســتمگردشــگری
ــی ــمخصوص ــظحری ــدحف ــائلیمانن ــمنددارایمس هوش
دادههــا،ایمنــیومدیریــتاســت.فنّــاوریبلاکچیــن،
ــی ــرکلاســتودفترکل ــمدرخــتم ــرالگوریت ــیب ــهمبتن ک
غیرمتمرکــزاســت،راهحلهــایآمــادهایبــرایمســائل
فنّــاوریبلاکچیــن ارائــهمیدهــد.علاوهبرایــن، فــوق
مزایــایافزایــشکارایــی،شــفافیتوقطعیــترافراهــم
ــت ــهاینترن ــیک ــد)Yadavetal.,2021(.اززمان میکن
ــافرتی ــهجســتوجویمحصــولاتمس ــادرب ــتریانراق مش
ــردهاســت،صنعــتگردشــگری ــنک خــودبهصــورتآنلای
Colombo&Baggio,(ــراســت بهســرعتدرحــالتغیی

مناســب نوآوریهــای از بهرهبــرداری و اتخــاذ .)2017
فنّاورانــهبــهدلایــلمتعــددبســیارمهــماســت.اولیــندلیــل
بــهچالــشکشــیدندانــشســازمانوتوانایــیآندرجــذب
ــه ــعهیافت ــرتوس ــایدیگ ــهدرج ــتک ــتگیهاییاس شایس
ــاوری ــوآوریفنّ ــلدومامــکانگســترشنوعــین اســت.دلی
ــاختار ــتس ــهتقوی ــازمانیودرنتیج ــیس ــاختارکل ــهس ب
زیســتمحیطی فرصتهــای از بهرهبــرداری و تجــاری
ــتدسترســیودر ــشقابلی ــکانافزای ــلســومام اســت.دلی
ــنشــرکتها ــکاریبی ــکهم ــع،تحری ــودنمناب دســترسب
ــه ــیب ــتازدسترس ــوآوریوحمای ــرداریازن ــرایبهرهب ب
Valeri(منابــعمالــیخارجــییــاتخصــصفنّــاوریاســت
هوشــمند مقصدهــای امــروزه، .)& Baggio, 2021
گردشــگریدراولویــتپژوهشهــایحــوزهٔگردشــگری
الگوهــا، ارائــهٔ بــرای پژوهشــگران تــلاش و دارد قــرار
پیکربنــدی فراینــد پایدارســازی راهبردهــای و ابزارهــا
ــد ــت.مقص ــدهاس ــیارامیدوارکنن ــدبس ــمندانهٔمقاص هوش
ــزان ــدهٔخدمــاتپیشــرفته،می هوشــمندگردشــگریارائهدهن
بالایــینــوآوریوحضــورفرایندهــایبــاز،همپیونــدو
زندگــی کیفیــت بهبــود بــرای بهاشتراکگذاشتهشــده
ســاکنانوگردشــگرانتوصیــفمیشــود.خلــقمقصــد
فنّاوریهــا، پیوندســازی نیازمنــد گردشــگری هوشــمند
ــک ــبکهٔارگانی ــادردرونش ــاتوقابلیته ــامانهها،خدم س
اســتکــهبــرایتوســعههایآتــی،عــلاوهبــرداشــتن
Del(باشــد انعطافپذیــر و آزاد،چندبخشــی دسترســی
Vecchioetal.,2018(.درحقیقــت،مقصــدهوشــمند
مفهومــیاســتکــه،درقالــبآن،فنّاوریهــایاطلاعاتــیو
ــوند ــدمیش ــیهمپیون ــاختهایفیزیک ــازیرس ــیب ارتباط
تــاگردشــگرانبتواننــد،بــابرقــراریارتبــاطواتصــال
مناســبوبهوســیلهٔدســتگاههاوفنّاوریهــایشــبکهای
ــن ــهبهتری ــایخــودراب ــهاپلیکیشــنها،نیازه ودسترســیب
.)Almobaideenetal.,2017(شــکلبــرآوردهســازند
ــورگردشــگری ــاوریدرگردشــگریوظه توســعهٔســریعفنّ
ــه ــاراب ــتگذارانمقصده ــرانوسیاس ــهمدی ــمندتوج هوش
فرصتهایــیجلــبکــردهاســتکــهازتطبیــقراهبــرد
هوشــمندیدرمقصدهــایگردشــگریایجــادمیشــود.
ــا ــرایمقصده ــدیب ــیجدی ــاس،گونهشناس ــناس ــرای ب
ــگری« ــمندگردش ــدهوش ــهآن»مقص ــهب ــدهک ــدارش پدی
.)Buonincontri & Micera, 2016( میگوینــد
گردشــگریبهوســیلهٔفنّــاوریاطلاعــاتدرســهمرحلــه
توســعهیافتــهاســت.دهــهٔآخــرقــرنبیســتم،دهــهٔاولقــرن
ــری ــون.بهرهگی ــاکن ــال2010ت ــسازس ــتویکموپ بیس
ــهٔ ــازار،درمرحل ــاب ــیب ــزارارتباط ــهٔاب ــتبهمنزل ازاینترن
ــازمانهای ــیاریازس ــبوکاربس ــدلکس ــرم ــهتغیی اول،ب
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ــنارزشدر ــقشــکلهاینوی ــرخل ــزب ــاتمرک گردشــگریب
زنجیــرهٔتأمیــنگردشــگریدرمرحلــهٔدوممنجــرشــد.ســپس،
ــر ــیب ــدمبتن ــیجدی ــامانههایاجتماع ــوم،س ــهٔس درمرحل
ــد ــلیافتن ــعهوتکام ــیتوس ــیوارتباط ــایاطلاعات فنّاوریه
ــهو ــارکتعرض ــامش ــگریب ــهٔگردش ــیتجرب ــهبرهمآفرین ک
تقاضــاوســهیمشــدنگردشــگراندرمقصدهــایگردشــگری
ــق ــانراازطری ــهآن ــدهب ــیارشخصیش ــاتبس ــهٔخدم وارائ
Xiang&Fesenmaier,(ایــنفنّاوریهــابــههمــراهداشــت
تعریــف »گردشــگریای هوشــمند گردشــگری .)2017
ــرای ــکمقصــدب ــاتلاشهــاییکپارچــهدری ــهب میشــودک
ــود«. ــتمیش ــلحمای ــعوتجزیهوتحلی ــعآوری،تجمی جم
گردشــگری ادبیــات در هوشــمند، تکرارشــوندهٔ ابــزار دو
هوشــمند،هــوشمصنوعــیوبازارهــایدوجانبــه،بهســرعت
درحــالتکامــلهســتند)Yadavetal.,2021(.یکــی
ــگریرا ــتگردش ــهصنع ــاوری،ک ــرفتهایفنّ ــرازپیش دیگ
ــی ــوشمصنوع ــیاســت.ه ــوشمصنوع ــد،ه ــرمیده تغیی
ــرای ــمنددارد.ب ــگریهوش ــرایگردش ــیاریب ــایبس پیامده
مثــال،هــوشمصنوعــیبــهجمــعآوریدادههــاوادغــامآنهــا
ــلازپلتفرمهــای ــاپایگاههــایدادهوپشــتیبانیتجزیهوتحلی ب
ــد ــکمیکن ــاتکم ــهٔجزئی ــیدرارائ ــتفادهٔجهان ــورداس م
)Jessop,2018(.گردشــگریهوشــمنددرزمــانپیشــرفت
ــالوفیزیکــیو ــننهادهــایدیجیت ــلزدنبی ــدپ خــودنیازمن
فعــالکــردنماشــینهایهوشــمندمصنوعــیاســت.محیــط
زیســت،همــکاریمصرفکننــدهٔعمومــیوخصوصــی،
اشــتراکگذاریمتقابــلواکوسیســتمیفعالشــدهتوســط
دادههــایبــزرگ)Nametal.,2019(،کــهازپیشنیازهــای
ــد ــدیمانن ــیج ــتند،چالشهای ــمندهس ــگریهوش گردش
ــت ــتدادههــا،مدیری ــمخصوصــیدادههــا،امنی حفــظحری
.)Hawlitscheketal.,2018(دادههــارابــههمــراهدارنــد

فنّاوری بلاک چین
درآغــازشــکلگیریمــوجچهــارمتغییــراتاقتصــادی،
ــری، ــیبش ــیزندگ ــیوسیاس ــی،اجتماع ــاری،فرهنگ تج
قبیــل از متنوعــی کاربردهــای کــه بلاکچیــن، فنّــاوری
ــرق،بخــش ــتی،آّبوب ــایبهداش ــرمایهگذاری،مراقبته س
ظاهــر میشــود، شــامل را دیگــر بخشهــای و دولتــی
.)Casado-Vara & Corchado, 2018( اســت شــده
بلاکچیــننوعــیفنّــاوریدرحــالتکامــلاســتکــهانتظــار
ــق ــیازطری ــایرقابت ــودمزیته ــشبهب ــثافزای ــیرودباع م
Tseng(بســترهاینوآورانــهرویمدلهــایکســبوکارشــود
etal.,2020(.الگــویپــردازشتراکنشهــادرفنّــاوری
ــن ــرممک ــلاوهب ــه،ع ــتک ــهایاس ــنبهگون ــنبلاکچی نوی
ــد ــودن،مــواردیمانن ســاختنســطحبالایــیازغیرمتمرکــزب

ــد. ــررافراهــممیکن حفــظحریــمخصوصــیوامنیــتکارب
بنابرایــن،قابلیتهــایبالایــیبــرایمدیریــتدادههــای
.)Sharif Khatibi & Yazidi, 2019( دارد گوناگــون
غیرمتمرکــز و توزیعشــده عمومــی دفتــرکل بلاکچیــن
ــا، ــامتراکنشه ــهتم ــاک ــهایازبلوکه ــیدنبال ــت،یعن اس
ــیدر ــیمعمول ــرکلعموم ــهٔدفت ــتغالرابهمنزل ــوابقواش س
ــه ــدک ــانمیدهن ــاوریاطمین ــنفنّ ــیدارد.ای ــهم ــودنگ خ

تراکنشهــا:
رمزگذاریشدهاند؛
تأییدشدههستند؛

چندیننهادآنهاراذخیرهمیکنندو
تغییرناپذیرهستند.

ــااز ــتردهایازبرنامهه ــواعگس ــرایان ــاوریب ــنفنّ ای
قبیــلارزهــایدیجیتــال،خدمــاتمالــی،مدیریــتریســک،
اینترنــتاشــیاگرفتــهتــاخدمــاتاجتماعــیاعمــالمیشــوند

.)Zhengetal.,2018(
ــون)2016(،کمکهــایمالــی براســاسنظــرپیلکِنگت

بلاکچیــن:
شهرتغیرمتمرکز،غیرقابلتغییروغیرقابلردیابی؛

کاربــران فقــط یعنــی منحصربهفــرد، کاربــران
بررســیها یــا رتبهبندیهــا در میتواننــد ثبتنامشــده

کننــد. مشــارکت
شهرتقابلحملوعرضی.

کیفیــت نشــاندهندهٔ بالاتــر شــهرت علاوهبرایــن،
ــازه ــدهاج ــهارائهدهن ــالب ــرایمث ــتوب ــراس ــاتبالات خدم
Önder&Treiblmaier,(میدهــدقیمــتراافزایــشدهــد
2018(.فنّــاوریبلاکچیــن،کــهدرارزدیجیتــالبیتکویــن
اســتفادهشــدهاســت،ادعــاداردکــهقابلیــتمقابلــهبــا
ــانرادارد. ــفافیتبیپای ــهش ــتیابیب ــوردس ــابهمنظ چالشه
ــبکهای، ــزاریش ــهٔاب ــزار،بهمنزل ــناب ــدنای ــتردهش ــاگس ب
ــر ــاورینظیربهنظی ــبوکارازفنّ ــاتکس ــهیلعملی ــرایتس ب
ــود. ــتفادهمیش ــااس ــددادهه ــتراکگذاریوتأیی ــوراش بهمنظ
فنّــاوریبلاکچیــنازرمزگــذاریکلیــدعمومــیبــرای
تأییــدمعامــلاتدراینترنــتودفــاعدربرابــرامنیــتســایبری
.)Maleh et al., 2020( میکنــد اســتفاده تهدیــدات و
ــدکــه ــع،سیســتمتراکنــشمشــترکیرامنعکــسمیکن درواق
ــرانقابلمشــاهدههســتنددر ــرایکارب ــهب همــهٔورودیهــاک
Tsenget(ــوند ــتمیش ــیثب ــاخصوص ــیی ــرعموم دفات
al.,2020(.اصلیتریــنعملکــردبلاکچیــندرزنجیــرهٔ
بینالمللــی حملونقــل در موجــود مبــادلات در تأمیــن
ــادل ــاوتب ــیآنه ــراد،دارای ــهٔاف ــاتمالکان ــرهٔاطلاع درذخی
ــود ــاوج ــت.ب ــناس ــیام ــهدرمحیط ــوردمعامل ــوالم ام
سیاســتگذاریهایقانونــیایــناطلاعــات،درصــورت
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 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

اجــرایایــنبســتردرمحــدودهٔصلاحیــتســرزمینی
ــازی ــهذخیرهس ــران،ب ــلای ــعهمث ــورهایدرحالتوس کش
ــی( ــنخصوص ــتدار)بلاکچی ــادصلاحی ــتمنه درسیس
وهمینطــورعرضــهدربلاکچیــنعمومــیبهمنظــور
مشــاهدهٔعمــوممــردمنیــازداریــم.مزیــتایــنامــرعبارت
ــای ــهدادهپیامه ــهٔســایبریب ــهحمل اســتازاینکــههرگون
حتــی عمومــی، بلاکچیــن در عرضهشــده و ذخیــره
ــود، ــاش ــندادهپیامه ــتناپذیرای ــربرگش ــثتغیی ــرباع اگ
ــای ــیدادهپیامه ــتفادهازکپ ــااس ــردنب ــیک ــتخنث قابلی
بلاکچیــن بــر بلاکچیــنخصوصــی در ذخیرهشــده
ــازی ــثخنثیس ــدباع ــنفراین ــوعای ــیرادارد.وق عموم
ایــنعملکــردمخــربوافزایــشامنیــتمبادلاتــیدرایــن

.)Farhzadi&Nasser,2020( میشــود زمینــه

پیشینهٔ تحقیق
بررســی بــه )2020( همــکاران و قاســمنژاد
پرداختنــد دیجیتــال گردشــگری توســعهٔ چالشهــای
بهمنزلــهٔ زیرســاختها چالــش داد نشــان نتایــج و
ــادی ــاماقتص ــفدرنظ ــایضع ــنوچالشه تأثیرگذارتری
ــیشــناخته ــهٔچالشهــایاصل وســاختارفرهنگــیبهمنزل
شــدند.درایــنمیــان،تأثیــرزیرســاختهادرتوســعهٔ
گردشــگریدیجیتــالبــاکســبضریــب0/803بیشــترین
ــاماقتصــادی ــفنظ ــرضع ــدازآن،تأثی ــازرادارد.بع امتی
درتوســعهٔگردشــگریدیجیتــالبــاضریــب0/۷42در
ــا ــهٔدومقــراردارد.چالــشضعــفســاختارفرهنگــیب رتب
ضریــب0/6۵3درتوســعهٔگردشــگریدیجیتــالتأثیــر

دارد.
ظرفیتهــای بررســی بــه )201۹( شــهواری
ــانداد ــگریپرداخــتونش ــتگردش ــندرصنع بلاکچی
ــرشــبکه ــیب ــن)BCT(سیســتمیمبتن ــاوریبلاکچی فنّ
ــن، ــدهٔام ــایتوزیعش ــادتراکنشه ــرایایج ــهب ــتک اس
BCT

ً
هوشــمندوشــفافتوســعهیافتــهاســت.اخیــرا

ــمند، ــایهوش ــدقرارداده ــدمانن ــایجدی ــقابزاره ازطری
ــتبیشــتریدر ــااهمی ــزورمزارزه ــایغیرمتمرک نرمافزاره
میــانصنایــعگوناگــونازجملــهصنعتســفروگردشــگری

ــهدســتآوردهاســت. ب
زارعبیدکــیوحســینیبامــکان)2018(بــهبررســی
توســعهٔ در بلاکچیــن فنّــاوری کاربــرد پتانســیلهای
گردشــگریایــرانبــرمبنــایمعیارهــایرقابتپذیــری
ــی ــگرییک ــتگردش ــهصنع ــدک ــاندادن ــدونش پرداختن
ازصنایــعپــاکوکمهزینــهدرهــرکشــوراســتکــه
ــقآنرشــد ــوعاســتورون بسترســازایجــادمشــاغلمتن
اقتصــادمحلــی،ملــیوبینالمللــیرادرپــیخواهــد

ــاوری،بهخصــوص ــر،پیشــرفتفنّ داشــت.ازســویدیگ
درحــوزهٔفنّــاوریاطلاعــات،تحــولاتعظیمــیرادر
ــعگوناگــونبهخصــوصصنعــتگردشــگریایجــاد صنای
کــردهاســت.فنّــاورینوظهــوربلاکچیــنبــاویژگیهــای
منحصربهفــردخــود،ازقبیــلعدمتمرکــز،شــفافیتو
ــادیدر ــراتبنی ــلتغیی ــدعام ــانمیتوان ــتاطمین قابلی

ــود. ــگریش ــتگردش ــاریصنع معم
ــش ــینق ــهارزیاب ــکاران)2016(ب ــدوهم پوراحم
فنّــاوریاطلاعــاتدرارتقــایصنعــتگردشــگریجزیــرهٔ
ــت ــتاهمی ــنصنع ــدای ــاندادن ــدونش ــشپرداختن کی
ــع ــتغال،منب ــاداش ــهایج ــددازجمل ــادمتع ــادیدرابع زی
ــیدارد. ــاتاجتماع ــودخدم ــتوبهب ــرایدول ــدب درآم
آنهــادریافتنــدبــرایورودبــهبــازاررقابتــیجهــان،مجبور
ــن ــرداریازفنّاوریهــاینوی ــاتوبهرهب ــزامکان ــهتجهی ب

ــتیم. ــی«هس ــگریالکترونیک ــب»گردش درقال
ــاوری ــوان»فنّ ــاعن ــووژو)2021(درپژوهشــیب ل
گردشــگری پلتفــرم نوعــی :)BlockTour( بلاکتــور
ــت ــدصنع ــاندادن ــن«نش ــربلاکچی ــیب ــمندمبتن هوش
گردشــگریســنتیبــرایکاهــشهزینــهوافزایــشکارایــی
ــور ــالداردوبلاکت ــایدیجیت ــهفنّاوریه ــیب ــازمبرم نی
نوعــیپلتفــرمگردشــگریهوشــمندکاربــردیوبــاکارایــی

بــالااســت.
ــوان ــاعن ــیب ــکاران)2021(درپژوهش ــووهم ج
بــرای هوشــمند قــرارداد و بلاکچیــن »برنامههــای
اکوسیســتمهایگردشــگریپایــدار«نشــاندادنــدکــه
بلاکچیــنیکــیازامیدوارکنندهتریــنفنّاوریهــابــرای
گردشــگری در تجــاری اکوسیســتمهای در نــوآوری
اســت.بلاکچیــنسیســتمهایمدیریــتغیرمتمرکــز
اشــخاص بــدون و کارآمــد و قابلاعتمــاد امــن،
ثالــثقابلاعتمــادراکــهبخــشاصلــیسیســتمهای
مدیریــتمتمرکــزهســتندممکــنمیکنــد.ذینفعــان
اکوسیســتمهایتجــاریگردشــگریقــادرهســتند،بــا
ــودرا ــتمهایخ ــن،اکوسیس ــاوریبلاکچی ــتفادهازفنّ اس

ــد. ــوآورکنن ــودن ــرمیش ــانمنج ــهتجارتش ــهب ک
عنــوان بــا پژوهشــی در )2020( ترایبِلمایــر
»بلاکچیــنوگردشــگری«نشــانمیدهــدکــهبــرایدرک
بلاکچیــن ویژگیهــای شــکلگیری چگونگــی بهتــر
ــیآنلازم ــاناصل ــتگردشــگریوذینفع ــدهٔصنع درآین
ــریو ــهتئوریهــایاقتصــادیمراجعــهشــود.وال اســتب
ــادی ــلانتق ــوان»تأم ــاعن ــو)2021(درپژوهشــی،ب باجی
دربــارهٔپذیــرشبلاکچیــندرجهانگــردی«،شــکافی
رادرادبیــاتمدیریــتگردشــگریبرجســتهمیکننــد.
براســاستعــدادیازآثــارمنتشرشــدهوچنــدبرنامــهٔموجود
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــی ــورقابلتوجه ــقحاضــربهط ــوزهٔگردشــگری،تحقی درح
ــاوریرا ــنفنّ ــیای ــشاثربخش ــاوافزای ــیجــذبمزای توانای

منعکــسمیکنــد.
ــوان»چارچــوب ــاعن ــیب ــیده)2020(درپژوهش رش
آینــدهٔ و کنونــی چشــماندازهای بلاکچیــن: فنّــاوری
ــندر ــیبلاکچی ــهتوانای ــاندادک ــتگردشــگری«نش صنع
ــشســطحعدمواســطهگریدرگردشــگرینشــاندهندهٔ افزای
تأثیرگذارتریــنفنّــاوریدرصنعــتاســت.ظهــورآژانسهــای
مســافرتیآنلایــن،بــاانتقــالنیــروازتأمینکننــدگانبــه
مصرفکننــدگان،ســاختاربــازارگردشــگریراتغییــرداده
ــرای ــنب ــربلاکچی ــیب ــیمبتن ــعهٔچارچوب ــتوتوس اس
صنعــتگردشــگریبــااســتفادهازروشــیکیفــیاســتکــه،
ــور ــیتص ــاختاری،چگونگ ــهٔنیمهس ــتفادهازمصاحب ــااس ب
کارشناســانحــوزهازآینــدهٔواســطههارادرصــورتاســتفادهٔ
ــد. ــنمیکن ــنازصنعــتگردشــگریتعیی صنعــتبلاکچی
ــوان ــاعن ــیب ــدر)2019(درپژوهش ــرواون ترایبِلمای
چارچوبــی گردشــگری: صنعــت در بلاکچیــن »تأثیــر
تحقیــقمبتنــیبــرتئــوری«نشــاندادنــدکــه،ازجملــه
مصرفکننــدهٔ افزایــش ســفر، بــرای فزاینــده تقاضــای
دیجیتــال،تغییــردرفضــایامنیتــیوروندهــایفنّــاوریمانند
افزایــشاتوماســیونهوشــمندوتســلطبــرسیســتمعاملهای
ــن« ــناســت.اصطــلاح»بلاکچی ــربلاکچی ــالتأثی دیجیت
مطمئــن و امــن تبــادل بــرای بالقــوه امکانــی بهمنزلــهٔ
ــر ــدروترایبِلمای ــت.اون ــدهاس ــرش ــخصیذک ــایش دادهه
)2018(درپژوهشــیبــاعنــوان»بلاکچیــنوگردشــگری:
ســهپیشــنهادتحقیقاتــی«بــهبررســیپیامدهــایبــازار
آینــدهٔ تأثیــرآندر درزمینــهٔبلاکچیــنوگردشــگریو
صنعــتگردشــگریپرداختنــد.بــاتوجــهبــهمبلــغهنگفتــی
کــهدرحالحاضــردرراهحلهــایمبتنــیبــربلاکچیــن
وماهیــتصنعــتگردشــگریســرمایهگذاریمیشــود،
تجــاری بخــش در تأثیــر کــه داشــت انتظــار میتــوان
ــت ــهصنع ــراتب ــنتأثی ــیاریازای ــدوبس ــهباش قابلتوج

ــود. ــگریواردش گردش
ــه ــشب ــؤالاتپژوه ــده،س ــبارائهش ــاسمطال براس

ــلاســت: ــرحذی ش
1-اجــرایفنّــاوریبلاکچیــندرتوســعهٔصنعــت
شــامل را مؤلفههایــی چــه تهــران اســتان گردشــگری

؟ د میشــو
2-اجــرایفنّــاوریبلاکچیــندرتوســعهٔصنعــت
گردشــگریاســتانتهــرانچــهشــاخصهاییراشــامل

میشــود؟
3-چــهالگویــیمیتــوانبــرایاجــرایفنّــاوری

ــران ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی
ــرد؟ ــهک ارائ

4-چــهرابطــهایبیــنمؤلفههــایاجــرایفنّــاوری
ــران ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی

وجــوددارد؟
ــاوریبلاکچیــندر ۵-بــرایاعتبارســنجیاجــرایفنّ
توســعهٔصنعــتگردشــگریاســتانتهــرانچگونــهبایــدعمــل

؟ کرد

روش شناسی پژوهش
ــدی ــاییواولویتبن ــش»شناس ــنپژوه ــدفازای ه
عوامــلاجــرایفنّــاوریبلاکچیــندرتوســعهٔصنعــت
ــا ــوص،ب ــنخص ــت.درای ــران«اس ــتانته ــگریاس گردش
مدلســازی و )کیفی-کمّــی( آمیختــه روش از اســتفاده
ــل ــدیعوام ــاییواولویتبن ــهشناس ــاختاریب ــادلاتس مع
ــندرتوســعهٔصنعــتگردشــگری ــاوریبلاکچی اجــرایفنّ
اســتانتهــرانپرداختــهشــدهاســت.جامعــهٔمــوردمطالعــهدر
بخــشکیفــیشــاملخبــرگانواســتادانصنعــتگردشــگری
ــگری ــنگردش ــگراناماک ــاملگردش ــیش ــشکمّ ودربخ
تهــراناســت.حجــمنمونــهٔمــوردمطالعــهدر اســتان
ــاروش ــهب ــدک ــوزهبودن ــنح ــرهدرای ــی10خب بخــشکیف
ــران ــرصاحبنظ ــانظ ــاییوب ــیشناس ــریگلولهبرف نمونهگی
ایــنحــوزهانتخــابشــدند؛درایــنروش،خبــرگانبــالحاظ
ــرهٔدیگــرانتخــابشــدند. کــردنشــرایطتوســطمعرفــیخب
ــاری، ــهٔآم ــودنجامع ــلنامحــدودب ــی،بهدلی دربخــشکمّ
ــول ــورگانکرجســی/فرم ــااســتفادهازجــدولم ــرب 384نف
کوکــرانتعییــنشــد.جمــعآوریدادههــاازطریــقمطالعــات
ــزارگــردآوریاطلاعــات ــهایانجــامشــدهاســت.اب کتابخان
ــیدر ــراینترنت ــایمعتب ــالاتووبگاهه ــا،مق ــاملکتابه ش
ــهٔنیمهســاختاریافته ــن،ازمصاحب ــنحــوزهاســت.همچنی ای
ــشنامهدر ــلوپرس ــاییعوام ــرایشناس ــیب ــشکیف دربخ
بخــشکمّــیاســتفادهشــدهاســتکــهروایــیآنبهصــورت
ــیو ــکدلف ــکتکنی ــاکم ــرگانب ــطخب ــواتوس ــیمحت روای
ــدیدر ــیتأیی ــلعامل ــطتحلی ــاختارتوس ــازهوس ــیس روای
نرمافــزارSmartPlsوپایایــیآنبــااســتفادهازضریــب
ــت. ــدهاس ــیش ــزارSPSSبررس ــاخدرنرماف ــایکرونب آلف
فراینــددلفــیدرســهدوروبــامشــارکت10نفــرازخبرگانــی
گاهــیکافی کــهدارایســابقهٔاجرایــییــامدیریتــیودانشوآ
ــدی ــیفراین ــد.روشدلف ــامش ــدانج ــوزهبودهان ــنح درای
ــقو ــانمحق ــلمی ــاطمتقاب ــاملارتب ــهش ــتک ــیاس گروه
ــی ــوصموضوع ــدهدرخص ــرگانشناساییش ــیازخب گروه
ازراهپرســشنامهنظرهــای

ً
مشــخصاســتکــهمعمــولا
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

تجزیهوتحلیــل بهمنظــور میشــود. گــردآوری خبــرگان
ــاز ــذاریب ــی،ازکدگ ــشکیف ــادربخ ــایمصاحبهه دادهه
ومحــوریوگزینشــیودربخــشکمّــیازآزمونهــای
ــون ــالوازآزم ــتنرم ــرایتس ــمیرنوفب کولموگروف-اس
تحلیــلعاملــیتأییــدیومدلیابیمعــادلاتســاختاری
SmartPlsــزار ــدلدرنرماف ــهٔم ــاوارائ ــدمؤلفهه ــرایتأیی ب
اســتفادهمیشــود.درپژوهــشحاضــر،درمرحلــهٔاول،
ــازو ــذاریب ــهایوانجــامکدگ ــتفادهازروشکتابخان ــااس ب
ــص ــاییوتلخی ــاشناس ــرمؤلفهه ــاوزی ــوری،مؤلفهه مح
شــدوســپسبــهتأییــدنهایــیخبــرگانرســیدو،درمرحلــهٔ
ــااســتفادهازکدگــذاریگزینشــی،چارچــوبنهایــی بعــدب

ــتواعتبارســنجیشــد. ــیشــکلگرف ــدلمفهوم م
کدگــذاریبهتفکیــکمراحــلوروشدلفــیبــهشــرح

ذیــلاســت:
1-مرحلهٔ اول: کدگذاری باز )اولیه(

ــازفراینــدی درنظریهپــردازیدادهمحــور،کدگــذاریب
تحلیلــیاســتکــه،درطــیآن،مفاهیمشناســاییوبراســاس
ــای ــوند.مصاحبهه ــانبســطدادهمیش ــصوابعادش خصائ
ــهو ــارمطالع ــنب ــلچندی ــرگانبهطورکام ــاخب ــدهب انجامش
ــه ــاب ــیازآنه ــاشــناختکامل ــیشــدت بررســیوبازخوان
ــک ــیازتکت ــوماصل ــونومفه ــدوســپسمضم دســتآی
عبــاراتمصاحبــهومتــونمقــالاتمرتبــطاســتخراجو
مفهومپــردازیوتوســطکدهــانامگــذاریشــد.پــساز
مرحلــهٔکدگــذاریبــاز،شــاخصهایاولیــهاســتخراج
شــدند.مهمتریــنهــدفکدگــذاریبــازخــردکــردنوفهــم
ــن ــروتدوی ــایکدیگ ــتآمدهب ــزایبهدس ــداج ــنوپیون مت

ــهومنظــمکــردنآنهــااســت. مقول
2-کدگذاری محوری

ــهٔ ــوریمطالع ــذاریمح ــدیدرکدگ ــاسطبقهبن اس
پژوهشهــایپیشــینوشــناختکافــیواحاطــهبــرموضــوع
ــه ــهودســتیابیب ــوردمطالع ــرموضــوعم وتســلطنظــریب
ــنوجــوهاشــتراکشــاخصها بینشــیخــاصبهمنظــوریافت
ــه ــه،وج ــنمرحل ــت.درای ــخصاس ــوریمش ــولمح ح
ــممشــخصودســتهبندیانجــامودرنتیجــه اشــتراکمفاهی

ــود. ــادمیش ــهایج ــهومؤلف مقول
3-مرحلهٔ کدگذاری گزینشی )انتخابی(

ــمو ــانمفاهی ــطمی ــاندادنرواب ــراینش ــان،ب درپای
انجــام گزینشــی کدگــذاری بهدســتآمده، مؤلفههــای
شــدهاســت.همچنیــن،درفراینــددلفــی،بهمنظــورســنجش
ــازو ــذاریب ــسازکدگ ــا،پ ــاخصهاومؤلفهه ــیش روای
ــع ــاتوزی ــهب ــهمرحل ــیس ــرهط ــای10خب محــوری،نظره
ــردریافــتشــد.ســپس، ــاخی ــهی پرســشنامهبهصــورتبل
بــااختصــاصامتیــاز1تــا۵بــهمیــزاناهمیــتهــرشــاخص
ــاز ــاد)امتی ــیزی ــاخیل ــاز1(ت ــم)امتی ــیک بهصــورتخیل
۵(وبــادرنظــرگرفتــنمبنــایمیانگیــن≤3بهدلیــلداشــتن
طیــفلیکــرتپنجتایــی،بــرایپذیــرشهــرشــاخص
شــاخصهای شــدند. حــذف شــاخصها از تعــدادی
شناساییشــدههمــراهبــابارهــایعاملــیبــااســتفادهاز
ــهشــرحجــدول1اســت. ــیب ــاتجزئ ــلمربع روشحداق
ــجبهدســتآمدهازمراحــل ــنجــدول،نتای ــن،درای همچنی
توســط تأییدشــده شــاخصهای وزن و دلفــی ســهگانهٔ

ــت. ــدهاس ــدیش ــرگانجمعبن خب

جدول 1: بارهای عاملی به همراه وزن شاخص ها 

کدردیفزیرمؤلفهمؤلفه
فروانی)وزن
شاخص(

بارهایعاملی

--نتایجوپیامد

80/6۷۵ارتقایسطحگردشگری1

80/680توسعهٔپایدارمقاصدگردشگری2

90/820خلقفرصتهایگردشگری3

80/663افزایشتقاضایگردشگریدرایران4

100/۷۵3جذبگردشگر۵

70/۷۵8افزایشفعالیتهایتجاریگردشگری6

100/۷23پذیرشبلاکچیندرگردشگری7

---مدیریتزنجیرهٔتأمین

80/۷۷۵مدیریتکیفیت8

90/632مدیریتهزینه9

80/۷31مدیریتسرعتواطمینان10

70/۷88کاهشخطر11

70/۷۷3پایداریوانعطافپذیری12
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کدردیفزیرمؤلفهمؤلفه
فروانی)وزن
شاخص(

بارهایعاملی

فنّاوریبلاکچیندر
گردشگری

تقاضایسفر

13
تقاضایسرعتدرخدماترسانیبااستفادهاز

فنّاوریها
100/841

100/836تقاضایکیفیتدرخدماتبااستفادهازفنّاوریها14

1۵
تقاضایتنوعبخشیبهخدماتبااستفادهاز

فنّاوریها
100/813

مصرفدیجیتال

70/۷۹۷استفادهازدنیایدیجیتال16

70/۷64ایجادشبکههایدیجیتالیبینمسافران17

80/802تقاضایاطلاعرسانیدیجیتالی18

اتوماسیون
هوشمند

90/6۷۹هوشمندسازیفرایندها19

80/۷60هوشمندسازیارائهٔخدماتسفر20

70/830هوشمندسازیارتباطباگردشگران21

فضایامنیتی

80/613ایجادفضایاعتماد22

100/۷۹3ایجادامنیتدردرگاهپرداختهزینهٔسفر23

80/84۵ارائهٔبیمهٔسفرواستفادهازراههایامنومطمئن24

کاربردهایفنّاوری

خدماتآموزشی

70/812آموزشآنلاین2۵

80/۹0۷استفادهازفنّاوریهایآموزشی26

80/86۵آموزشفنّاوریهایموجوددرمقاصدگردشگری27

خدمات
حملونقل

28
استفادهازفنّاوریهایبهروزمربوطبهحملونقل

مسافر
90/۷۵3

گاهیبخشیازوسایلحملونقلبهوسیلهٔفنّاوری29 100/883آ

30
گاهیبخشیازفنّاوریوسائلحملونقلدر آ

مقاصدگردشگری
100/8۹2

خدماترفاهی

31
گاهیبخشیازخدماترفاهیدرمسیرمسافرت آ

بهصورتآنلاین
70/۷۵1

90/8۵۵ارائهٔخدماترفاهیبااستفادهازفنّاوریپیشرفته32

33
گاهیبخشیازفنّاوریخدماترفاهیدرمقاصد آ

گردشگری
100/۷83

خدماتسلامت

70/803ارائهٔکارتهوشمندسلامت34

3۵
گاهیبخشیازمراکزخدماترسانیسلامتدر آ

مقاصدگردشگری
70/8۵6

36
استفادهازفنّاوریهایپیشرفتهبرایارائهٔخدمات

سلامتبهمسافران
100/6۹3

خدماتایمنی

70/۹02ارائهٔخدماتایمنیدرطولسفر37

38
گاهیبخشیازخدماتایمنیموجوددرمقاصد آ

گردشگری
100/8۷2

39
استفادهازفنّاوریهایپیشرفتهبرایارائهٔخدمات

ایمنیبهمسافران
70/۷43
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کدردیفزیرمؤلفهمؤلفه
فروانی)وزن
شاخص(

بارهایعاملی

نیازهایاطلاعاتی

انواعجاذبه

70/۷42اطلاعرسانیفعالیتهایخلاقانه40

100/821اطلاعرسانیجاذبههایسفر41

80/803اطلاعرسانیجاذبههایخدماتمقصد42

راههایدسترسی

70/808اطلاعرسانیدربارهٔراههایموجود43

70/828اطلاعرسانیدربارهٔشیوههایسفر44

90/۷۵6اطلاعرسانیدربارهٔشیوهٔدسترسیبهخدمات4۵

امکاناتاسکان

80/881اطلاعرسانیامکاناتسفر46

70/81۷اطلاعرسانیازاسکانگردشگر4۷

70/۷28شفافسازیتماممراحلسفر48

غذاوحملونقل

70/800اطلاعاتغذاییمقصد4۹

70/83۹اطلاعاتشیوهٔحملونقل۵0

100/6۷2اطلاعاتمدتزمانوطولسفر۵1

منبع:یافتههایتحقیقازطریقمصاحبهها

یافته های پژوهش
آزمــودنفرضیههــا، اعتبارســنجیمــدلو از قبــل
بــرازش اســت درروشحداقــلمربعــاتجزئــی،لازم
اندازهگیــری،مــدلســاختاریومــدلکلــی مدلهــای

پژوهــشبررســیشــود.

یابی مدل های اندازه گیری 1-ارز
پایایی )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( 

اولیــنمعیــاریکــهدرمدلهــایاندازهگیــری
ً
معمــولا

درونــی ســازگاری پایایــی میشــود بررســی انعکاســی

اســت.معیــارســنتیبــرایکنتــرلآنآلفــایکرونبــاخاســت
ــی ــیبراســاسهمبســتگیدرون ــرایپایای ــرآوردیراب ــهب ک
ــتر ــاخبیش ــایکرونب ــرآلف ــد.اگ ــبهمیکن ــامحاس معرفه
از0/۷0باشــد،ســازگاریدرونــیوتکبعــدیبــودنبلــوک
ــای ــاخ،درمدله ــایکرونب ــرآلف ــلاوهب ــود.ع ــدمیش تأیی
مســیریPlsازپایایــیمرکــبیــاترکیبــینیــزبــرایبررســی
پایایــیســازگاریدرونــیاســتفادهمیشــود.اگــرمیــزانایــن
ــی ــاترکیب ــیمرکــبی شــاخصبیشــتراز0/۷0باشــد،پایای
ــل ــیعوام ــدول2،پایای ــود.درج ــدمیش ــزتأیی ــدلنی م

ــد. ــونش ــشنامهآزم پرس

جدول ۲: پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 

آلفایکرونباخ پایاییمرکب متغیرهایتحقیق

0/۷34 0/801 اتوماسیونهوشمند

0/۷36 0/8۵1 امکاناتاسکان

0/۷۹8 0/832 انواعجاذبه

0/۷۷۵ 0/86۹ تقاضاسفر

0/826 0/8۹6 خدماتآموزشی

0/۷۹1 0/8۷8 خدماتایمنی

0/۷۹6 0/881 خدماتحملونقل

0/۷1۷ 0/83۹ خدماترفاهی

0/۷۹4 0/828 خدماتسلامت

0/۷13 0/83۹ راههایدسترسی

0/۷62 0/81۵ غذاحملونقل
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

آلفایکرونباخ پایاییمرکب متغیرهایتحقیق

0/۷31 0/۷۹8 فضایامنیتی

0/88۵ 0/۹0۵ فنّاوریبلاکچینگردشگری

0/۷۹4 0/8۵8 مدیریتزنجیرهٔتأمین

0/۷۹4 0/830 مصرفدیجیتال

0/848 0/88۵ نتایجوپیامدها

0/8۹۵ 0/۹13 نیازهایاطلاعاتی

0/۹32 0/۹41 کاربردهایفنّاوری

منبع:یافتههایتحقیق

همانگونــهکــهملاحظــهمیشــود،همــهٔمؤلفههــا
بــالای0/۷وپایــاهســتندکــهحاکــیازهمگونــیمؤلفههــای

ــت. ــشنامهاس پرس

1-2- روایی )روایی همگرا و روایی واگرا( 
ــی ــدروای ــرایتأیی ــیب ــوردبررس ــیم ــنروای مهمتری
روایــی اســت. همگــرا روایــی اندازهگیــری مدلهــای

ــااســتکــهمجموعــهٔمعرفهــاســازهٔ ــنمعن ــهای همگــراب
اصلــیراتبییــنمیکننــد.اســتفادهازمتوســطواریانــس
اعتبــار بــرای معیــاری بهمنزلــهٔ )AVE( استخراجشــده
ــادل0/۵ ــلAVEمع ــت.حداق ــدهاس ــنهادش ــراپیش همگ
ــه ــیک ــنمعن ــهای ــیاســت،ب ــارهمگــرایکاف بیانگــراعتب
یــکمتغیــرمکنــونمیتوانــدبهطــورمیانگیــنبیــشاز

نیمــیازپراکندگــیمعرفهایــشراتبییــنکنــد.

جدول 3: نتایج محاسبهٔ شاخص متوسط واریانس 

رواییهمگرا متغیرهایتحقیق

0/۵۷۵ اتوماسیونهوشمند

0/6۵8 امکاناتاسکان

0/623 انواعجاذبه

0/6۹8 تقاضاسفر

0/۷43 خدماتآموزشی

0/۷08 خدماتایمنی

0/۷13 خدماتحملونقل

0/636 خدماترفاهی

0/61۹ خدماتسلامت

0/636 راههایدسترسی

0/۵۹8 غذاحملونقل

0/۵۷2 فضایامنیتی

0/۵۵1 فنّاوریبلاکچینگردشگری

0/۵۵0 مدیریتزنجیرهٔتأمین

0/620 مصرفدیجیتال

0/۵2۵ نتایجوپیامدها

0/۵6۹ نیازهایاطلاعاتی

0/۵20 کاربردهایفنّاوری
منبع:یافتههایتحقیق
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

ــود، ــاهدهمیش ــالامش ــدولب ــهدرج ــورک همانط
مقــدارروایــیهمگــرابــرایتمــاممتغیرهــایتحقیــقبالاتــر
از0/۵اســت.لــذا،روایــیهمگــرایمدلهــایاندازهگیــری

مطلــوباســت.

یابی مدل ساختاری 2-ارز
ــه ــداب ــشدرابت ــؤالاتپژوه ــهس ــخب ــورپاس بهمنظ
بررســینرمــالبــودنمتغیرهــاپرداختــهمیشــود.بنابراین،در
ابتــدا،ایــنشــرطبــرایمتغیرهــایتحقیــقبررســیمیشــود

ــجآندرجــدول4مشــاهدهمیشــود: ــهخلاصــهٔنتای ک

جدول ۴: آزمون کولموگروف - اسمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای تحقیق 

نتیجـهٔآزمونسطحمعناداریآمارهzٔمتغیر

دادههانرمالنیست0/1200/000نتایجوپیامدها

دادههانرمالنیست0/0860/000مدیریتزنجیرهٔتأمین

دادههانرمالنیست0/0۷۷0/000فنّاوریبلاکچیندرگردشگری

دادههانرمالنیست0/0۷۹0/000کاربردهایفنّاوری

دادههانرمالنیست0/0۹80/000نیازهایاطلاعاتی

منبع:یافتههایتحقیق

ــود، ــاهدهمیش ــوقمش ــدولف ــهدرج ــهک همانگون
ــق ــایتحقی ــرایمتغیره ــتآمدهب ــاداریبهدس ــطحمعن س
کوچکتــرازمیــزانخطــایآلفــا)0/0۵(اســت.لــذا،
فــرضصفــرایــنآزمــونردوگفتــهمیشــودتوزیــع
ــال ــعنرم ــقازتوزی ــایتحقی ــهمتغیره ــوطب ــایمرب دادهه
ارزیابــی بــرای میتــوان بنابرایــن، نمیکننــد. تبعیــت
مــدلســاختاریازروشحداقــلمربعــاتجزئــیاســتفاده
ــازی ــریومدلس ــویاندازهگی ــرازشالگ ــورب ــرد.بهمنظ ک
اســتفاده SmartPls2نرمافــزار از معــادلاتســاختاری
شــدهاســت.مدلســازیمعــادلاتســاختاریبــهدومرحلــهٔ
ــازهو ــیس ــدروای ــرایتأیی ــدیب ــیتأیی ــلعامل ــیتحلی کل
ســاختاروتحلیــلمســیربهمنظــورتأییــدفرضیههــاتقســیم
ــا ــانگرهای ــاطنش ــری،ارتب ــمتاندازهگی ــود.درقس میش
ــد ــیخواه ــازههابررس ــاس ــشنامهب ــؤالاتپرس ــانس هم

ــورد ــایم ــاطعامله ــهارتب شــدودرقســمتســاختاریب
بررســیبــایکدیگــربــرایآزمــونفرضیههــاتوجــهمیشــود.
ــی ــورارزیاب ــری،بهمنظ ــایاندازهگی ــنمدله ــسازتعیی پ
مــدلمفهومــیتحقیــقوهمچنیــناطمینــانیافتــنازوجــود
یــافقــدانرابطــهٔمیــانمتغیرهــایتحقیــقوبررســیتناســب
دادههــایمشاهدهشــده،مــدلمفهومــیتحقیــقبــااســتفاده
ــاس ــد.براس ــونش ــزآزم ــاختارینی ــادلاتس ــدلمع ازم
ســطحمعنــاداری0/0۵مقــداربحرانــیبایــدبیشــتراز1/۹6
باشــد،مقــدارپارامتــرکمتــرازایــندرالگــومهــمشــمرده
نمیشــود.همچنیــن،مقادیــرکوچکتــراز0/0۵بــرای
ــده ــدارمحاسبهش ــادارمق ــاوتمعن ــیازتف ــدارPحاک مق
بــرایوزنهــایرگرســیونیبــامقــدارصفــردرســطح0/۹۵
ــزار ــتفادهازنرماف ــااس ــیب ــدلمفهوم ــیم ــت.خروج اس

ــت. ــدهاس ــاندادهش ــلنش ــایذی Plsدرنموداره

ضرایب استاندارد

نمودار 1: ضرایب مسیر و ضرایب تعیین مدل کلی پژوهش )منبع: یافته های تحقیق(
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

نمــودارپاییــنســطحمعنــاداریضرایــبرانشــان
ــتراز1/۹6و ــاداریبیش ــطحمعن ــتس ــیاس ــد.گفتن میده

کمتــراز1/۹6-قابلقبــولاســت.

نمودار ۲: ضرایب معناداری مدل کلی پژوهش )منبع: یافته های تحقیق(

باتوجهبهنمودار1و2،ضرایباستانداردهمراهباضرایبمعناداریبهشرحجدول۵است:

جدول ۵: ارتباط بین مؤلفه ها 

نتیجهمعناداریضریبمتغیروابستهمتغیرمستقلمسیر

تأییدمسیر0/۵08/۷60فنّاوریبلاکچیندرگردشگریکاربردهایفنّاوری1

تأییدمسیر0/8۷6/۹10فنّاوریبلاکچیندرگردشگرینیازهایاطلاعاتی2

3
فنّاوریبلاکچیندر

گردشگری
تأییدمسیر0/۷۹۹3/۵03مدیریتزنجیرهٔتأمین

تأییدمسیر0/۷4310/۹۹1نتایجوپیامدهامدیریتزنجیرهٔتأمین4

منبع:یافتههایتحقیق

بــاتوجــهبــهجــدول۵،ضرایــبمعنــاداریدارای
مقادیــرخوبــیهســتند؛زیــراهمگــیبیشــتراز1/۹6هســتند.

ــود. ــدمیش ــیرهاتأیی ــاممس ــه،تم درنتیج

و   )Q2( پیش بیــن  ارتبــاط  معیارهــای   -1-2
اشــتراکی  شــاخص 

قــدرت Q2 شــاخص یــا اســتون-گیزر1 معیــار
پیشبینــیمــدلرامشــخصمیســازد.بلاینــدفولدینــگ

1.Stone-Geisser

تکنیــک2اســتفادهٔمجــددازنمونــهاســت.ایــنتکنیــک
امــکانمحاســبهٔشــاخصاســتون-گیزر)Q2(رافراهــم
ــی ــرایارزیاب ــاریب ــتون-گیزرمعی ــاخصاس ــد.ش میکن
روایــیمتقاطــعدرمــدلحداقــلمجــذوراتجزیــیاســت.
شــاخصضریــبتعییــن)R2(دقــتپیشبینــیرامشــخص
بــودنپیشبینــیرا میکنــدوشــاخص)Q2(رابطهمنــد
تعییــنمیکنــدو،اگــرمقــدارشــاخصاســتون-گیزر
مثبــتباشــد،روایــیپیشبینــیتأییــدمیشــود.شــدت

2.Blinfolding
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

درونزا، ســازههای درخصــوص مــدل پیشبینــی قــدرت
ــی ــدرتپیشبین ــبق ــدار0/1۵،0/02و0/3۵بهترتی ــهمق س
ضعیــف،متوســطوقــویتعییــنشــدهاســت.همچنیــن،

کیفیــتمــدلاندازهگیــریCOMMUNALITYیــاشــاخص
ــت. ــتراکیاس اش

جدول ۶: معیارهای ارتباط پیش بین )Q2( و شاخص اشتراکی

Q2 شاخصاشتراکی متغیرهایتحقیق

0/182 0/۵۷۵ اتوماسیونهوشمند

0/6۵8 0/6۵8 امکاناتاسکان

0/623 0/623 انواعجاذبه

0/3۷1 0/68۹ تقاضاسفر

0/4۷0 0/۷43 خدماتآموزشی

0/416 0/۷08 خدماتایمنی

0/424 0/۷13 خدماتحملونقل

0/2۷۹ 0/636 خدماترفاهی

0/260 0/61۹ خدماتسلامت

0/63۷ 0/636 راههایدسترسی

0/۵۹8 0/۵۹8 غذاحملونقل

0/1۹0 0/۵۷2 فضایامنیتی

0/3۵3 0/۵۵1 فنّاوریبلاکچینگردشگری

0/416 0/۵۵0 مدیریتزنجیرهٔتأمین

0/24۹ 0/620 مصرفدیجیتال

0/3۷۷ 0/۵2۵ نتایجوپیامدها

0/466 0/۵6۹ نیازهایاطلاعاتی

0/4۵۵ 0/۵20 کاربردهایفنّاوری

منبع:یافتههایتحقیق

GOF 2-2- معیار برازش مدل
بهصــورت GOF مــدل کلــی بــرازش شــاخص
متوســط و R2 تبیینشــده واریانــس هندســی میانگیــن
شــاخص اســت گفتنــی میشــود. محاســبه اشــتراک
مــدل درونزای ســازههای بــرای تبیینشــده واریانــس
ــهچــه ــرمســتقلب ــدمتغی بررســیمیشــودونشــانمیده
ــد. ــنکن ــاتبیی ــروابســتهراپیشــگوییی ــزانتوانســتهمتغی می
بــاتوجــهبــهمقادیــربهدســتآمده،شــاخصنیکویــی
بــرازش،کــهدارایمقــدار0/۵۹1اســت،بــرازشکلــیمــدل
رامطلــوبنشــانمیدهــد؛زیــراایــنمقــداربیشــتراز0/3۵

ــود. ــدمیش ــدلتأیی ــیم ــرازشکل ــذا،ب ــت.ل اس
توســعهٔ در بلاکچیــن فنّــاوری اجــرای عوامــل
صنعــتگردشــگریاســتانتهــراندارای۵مؤلفــهو13
زیرمؤلفــهمطابــقبــاجــدول1اســتکــهشــاملکاربردهــای

فنّــاوری)خدمــاتآموزشــی،حملونقــل،رفاهــی،ســلامت
وایمنــی(ونیازهــایاطلاعاتــی)انــواعجاذبــه،راههــای
ــت ــل(اس ــذاوحملونق ــکان،غ ــاتاس ــی،امکان دسترس
ــق ــدازطری ــذارمیتوانن ــیواثرگ

ّ
ــلعل ــهٔعوام ــهبهمنزل ک

فنّــاوریبلاکچیــندرگردشــگری)مصــرفدیجیتالــی،
تقاضــایســفر،اتوماســیونهوشــمندوفضــایامنیتــی(
ســببمدیریــتمطلــوبزنجیــرهٔتأمیــنودرنهایــتموجــب
پیامدهایــیهمچــونتوســعهٔپایــدارگردشــگری،خلــق
پذیــرش و تجــاری فعالیتهــای افزایــش فرصتهــا،
ــگری ــنگردش ــگریدراماک ــتگردش ــندرصنع بلاکچی
اســتانتهــرانازجملــهاماکــنتاریخــی،ورزشــیوبهداشــتی
ــینظــریو ــهمبان ــاتوجــهب ــیگردشــگریشــوند.ب ودرمان
ــهٔپیشــنهادی پیشــینهٔپژوهــشموجــود،مــدلمفهومــیاولی

ــلاســت: ــهشــرحشــکلذی ب
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

شکل ۲: مدل پیشنهادی تحقیق )منبع: یافته های تحقیق ازطریق مصاحبه ها(

ــد ــرمیرس ــهنظ ــق،ب ــنهادیتحقی ــهٔپیش ــدلاولی درم
ــل ــهٔعوام ــیبهمنزل ــایاطلاعات ــاوریونیازه ــایفنّ کاربرده
ــیواثرگــذارمیتواننــدازطریــقفنّــاوریبلاکچیــن

ّ
عل

ــنو ــرهٔتأمی ــوبزنجی ــتمطل ــببمدیری ــگریس درگردش
ــگری، ــدارگردش ــعهٔپای ــونتوس ــیهمچ ــتپیامدهای درنهای

ــرش ــاریوپذی ــایتج ــشفعالیته ــا،افزای ــقفرصته خل
بلاکچیــندرصنعــتگردشــگریدراماکــنگردشــگری
اســتانتهــرانازجملــهاماکــنتاریخــی،ورزشــیوبهداشــتی
رتبهبنــدی در همچنیــن، شــوند. گردشــگری درمانــی و

ــت: ــدول۷اس ــرحج ــهش ــجب ــا،نتای مؤلفهه

جدول ۷: اولویت بندی  مؤلفه ها 

مؤلفهها رتبه

نتایجوپیامدها 3/3۹

مدیریتزنجیرهٔتأمین 2/46

فنّاوریبلاکچیندرگردشگری 3/11

کاربردهایفنّاوری 3/20

نیازهایاطلاعاتی 2/84

آمارهٔخیاسکوار 83/618

معناداری 0/000

منبع:یافتههایتحقیق

بــاتوجــهبــهســطحمعنــاداریآزمــونفریدمــن،
کمتــر 0/0۵ از و اســت 0/000 مقــدار اینکــه بهدلیــل
ــد. ــردارن ــایکدیگ ــاداریب ــلافمعن ــااخت ــت،مؤلفهه اس
ــج ــهٔنتای ــدمؤلف ــننشــانمیده ــالاهمچنی ــججــدولب نتای
ــرهٔ ــتزنجی ــهٔمدیری ــهومؤلف ــترینرتب ــادارایبیش وپیامده
ــا ــن،مؤلفهه ــت.همچنی ــهاس ــنرتب ــندارایپایینتری تأمی

ــتند: ــلهس ــرحذی ــهش ــتب ــباولوی ــهترتی ب

1-نتایجوپیامدها
2-کاربردهایفنّاوری

3-فنّاوریبلاکچیندرگردشگری
4-نیازهایاطلاعاتی

۵-مدیریتزنجیرهٔتأمین
همچنیــن،درســنجشمیــزانتناســبیــامیــزانبــرازش
مــدلتحقیــق،نتایــجنشــاندادایــنشــاخصمثبــتو
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شناسایی و اولویت بندی عوامل اجرای فنّاوری بلاک چین
 در توسعهٔ صنعت گردشگری استان تهران

 محرابی و همکاران

شــاخصنیکویــیبــرازش)GOF(،کــهدارایمقــدار0/۵۹1
اســت،بــرازشکلــیمطلــوبمــدلرانشــانمیدهــد؛
ــهدارای ــتودرنتیج ــتراز0/3۵اس ــداربیش ــنمق ــراای زی
مقــدارمطلوبــیاســت.درنتیجــه،بــرازشکلــیمــدلتأییــد

میشــود.

محدودیت  های پژوهش
ــتو، ــودهاس ــهب ــیآمیخت ــرتحقیق ــقحاض -تحقی
ــاه ــهازخبــرگانانجــامشــدوکوت دربخــشکیفــی،مصاحب
ــهازمحدودیتهــایایــنتحقیــقاســت ــودندورهٔمصاحب ب

ــت. ــشدادهاس ــرراکاه ــهٔکاملت ــکانمطالع ــهام ک
-وجــودقلمــرومکانــیازدیگــرمحدودیتهــای
تحقیــقاســتکــهمحقــقدرابتــدایتحقیــقخــودانتخــاب
کــردهونتایــجپژوهــشقابلتعمیــمبــههمیــنقلمــرومکانــی
ــهقلمــرومکانــیدیگــرنیســت. بــودهاســتوقابلتعمیــمب
-قلمــروزمــانازدیگــرمحدودیتهــایتحقیــق
ــه ــیخاصــیانجــامشــدهک ــودهودرمقطــعزمان حاضــرب
ــاورده ــقرافراهــمنی ــدلتحقی ــرازم ــکانبررســیکاملت ام

اســت.
مشــکلات تحقیــق، دیگــر محدودیتهــای از -
ــق ــدانتحقی ــعپرســشنامهدرمی ــهوتوزی ناشــیازمصاحب
درتحقیقــاتمیدانــیوشــرایطموجــودشــیوعبیمــاری
بــهســؤالات افــراددرپاســخ از وعدمتمایــلبســیاری
ــوده ــقنب ــرلمحق ــاروکنت ــهدراختی ــتک ــشنامهاس پرس

ــت. اس
ــه ــشنامهب ــاییپرس ــشنارس ــرایکاه ــن،ب همچنی
افــراداطمینــاندادهشــدکــهپاســخهاقابلردیابــینخواهنــد
ــترداد ــداس ــشدرص ــرافزای ــایمؤث ــراازروشه ــود؛زی ب
پرســشنامهها،پنهــانیــامخفــینگــهداشــتنهویــت

اســت. پاســخدهندگان

بحث، نتیجه گیری و پیشنهادها
ــاوری ــدیعوامــلاجــرایفنّ درشناســاییواولویتبن
ــران، ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی
بــهنظــرمیرســدکاربردهــایفنّــاوریشــاملعواملــی
همچــونخدمــاتآموزشــی،حملونقــل،رفاهــی،ســلامت
وایمنــیونیازهــایاطلاعاتــیشــاملانــواعجاذبــه،راههــای
دسترســی،امکانــاتاســکانوغــذاوحملونقــلدرفنّــاوری
تأثیرگــذار تهــران اســتان در گردشــگری در بلاکچیــن
ــت، ــطحکیفی ــایس ــببارتق ــقس ــنطری ــتندوازای هس
هزینــه،ســرعتواطمینــان،کاهــشخطــر،پایــداریو
میشــوند. تأمیــن زنجیــرهٔ مدیریــت در انعطافپذیــری
درنهایــت،ایــنتأثیرگــذاریســببپیامدهــاودســتاوردهایی

همچــونارتقــایســطحگردشــگری،توســعهٔپایــدارمقاصــد
افزایــش گردشــگری، فرصتهــای خلــق گردشــگری،
ــش ــگر،افزای ــران،جــذبگردش تقاضــایگردشــگریدرای
فعالیتهــایتجــاریگردشــگریوپذیــرشبلاکچیــن
ــه ــهتوســعهٔگردشــگریمنطق ــهب درگردشــگریمیشــودک

ــد. ــایانیمیکن ــکش کم
بــامقایســهٔنتایــجتحقیــقبــاتحقیقــاتپیشــین،نتایــج

زیــرحاصــلشــد:
بلاکچیــن فنّــاوری داد نشــان )201۹( شــهواری
)BCT(سیســتمیمبتنــیبــرشــبکهاســتکــهبــرای
ــفاف ــمندوش ــن،هوش ــدهٔام ــایتوزیعش ــادتراکنشه ایج
توســعهیافتــهاســت.الاذابوهمــکاران)2021(نشــان
ــتفادهاز ــرشواس ــهٔپذی ــینظری ــوذاجتماع ــلنف ــدعام دادن
ــرش ــیدرقصــدپذی ــرقابلتوجه ــاوری)UTAUT(1تأثی فنّ
ــر ــاددرونســازمانیتأثی ــهاعتم ــدارد،درحالیک ــنن بلاکچی
ــتفاده ــرشواس ــهٔپذی ــدنظری ــنبُع ــهٔبی ــیدررابط قابلتوجه
ازفنّــاوری)UTAUT(وقصــدپذیــرشبلاکچیــندارد.
ترایبِلمایــر)2020(نشــاندادبــرایدرکبهتــرچگونگــی
صنعــت آینــدهٔ در بلاکچیــن ویژگیهــای شــکلگیری
گردشــگریوذینفعــاناصلــیآنلازماســتبــهتئوریهــای
)2020( باجیــو و والــری شــود. مراجعــه اقتصــادی
درخصــوصتأثیــرپذیــرشفنّــاوریبلاکچیــندرگردشــگری
بحــثمیکننــد.نتایــجتحقیقــاتبــانتایــجتحقیــقحاضــراز
ــتااســت. ــیداردوهمراس ــنهمخوان ــاوریبلاکچی ــرفنّ نظ
ــای ــدبرنامهه ــاندادن ــکاران)2020(نش ــسوهم تی
ارزش سیســتم کل بــا همــراه بلاکچیــن کاربــردی
ســفر شــد مشــخص درحالیکــه اســت، گردشــگری
ــانمناســبانجــاممیشــود ــرفرایندهــادرزم ــقتغیی ازطری
ــد. ــرایمســافرانفراهــممیکن ــیب ــنارزشــیاضاف وبنابرای
نتایــجایــنتحقیــقبــانتایــجتحقیــقحاضــرازنظــر
ــت. ــتااس ــتهوهمراس ــیداش ــاوریهمخوان ــایفنّ کاربرده
بــاتوجــهبــهبررســیپیشــینهٔپژوهــش،ملاحظــه
ــوانانجــامنشــدهوپژوهــش ــنعن ــاای ــیب میشــودتحقیق
حاضــر،بــاتوجــهبــهنیازهــایروزومطالعــاتانجامشــده،
فنّــاوری اولویتبنــدیعوامــلاجــرای و بــهشناســایی
ــران ــتانته ــگریاس ــتگردش ــعهٔصنع ــندرتوس بلاکچی
ــق ــروزتحقی ــهام ــاب ــوعت ــنموض ــارهٔای ــهدرب ــهک پرداخت
پژوهــش ایــن اینکــه بهدلیــل اســت. نشــده جامعــی
ــاخبــرگان بهصــورتآمیختــه)کیفــیوکمّــی(ومصاحبــهب
ــی ــینظــری،شــاخصهاوعوامل ــرورمبان انجــامشــدهوم
ــه ــهشــدهازمصاحب ــاپرداخت ــهآنه ــنپژوهــشب ــهدرای ک

ــت. ــوآوریاس ــت،داراین ــدهاس ــتخراجش اس
1.UnifiedTheoryofAcceptanceandUseofTechnology
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پیشنهادها
-براســاسمؤلفــهٔکاربردهــایفنّــاوریکــهدرشناســایی
مؤلفههــاازمصاحبههــااســتخراجشــدهاســت،پیشــنهاد
ــات ــهخدم ــرانب میشــوددرصنعــتگردشــگریاســتانته
ــرادر ــژهشــود؛زی ــیتوجــهوی ــلورفاه آموزشــی،حملونق
ــتان ــگراناس ــنگردش ــزاییدربی ــتبس ــتاهمی ــنصنع ای
تهــراندارد.همچنیــن،بــاارائــهٔخدمــاتســلامتوخدمــات
ایمنــیدرحــوزهٔگردشــگریاســتانتهــرانبــهارتقــایســطح

خدماترســانیدربســتربلاکچیــنمبــادرتورزنــد.
-براســاسمؤلفــهٔنیازهــایاطلاعاتــیکــهدرشناســایی
مؤلفههــاازمصاحبههــااســتخراجشــدهاســت،پیشــنهاد
ــات ــراناطلاع ــتانته ــگریاس ــتگردش ــوددرصنع میش
مربــوطبــهانــواعجاذبههــایگردشــگریدراختیــارعمــومقرار
دادهشــود.راههــایدسترســیبــهاماکــنگردشــگریبهدرســتی
اطلاعرســانیشــود.اطلاعــاتمربــوطبــهامکانــاتاســکان
گردشــگردراختیــارعلاقهمنــدانبهصــورتواضــحوشــفاف
قــراردادهشــود.اطلاعــاتمربــوطبــهغــذاوراههــایموجــود
ــهشــود. ــلمســافربهصــورتشــفافوروشــنارائ حملونق
ــگری ــندرگردش ــاوریبلاکچی ــهفنّ ــاسمؤلف -براس
ــده ــتخراجش ــااس ــاازمصاحبهه ــاییمؤلفهه ــهدرشناس ک
اســت،پیشــنهادمیشــوددرصنعــتگردشــگریاســتان
تهــرانبــاارائــهٔمصــارفدیجیتالــیدرایــنحــوزه،بــاتوجــه
ــا ــن،ب ــاوریبلاکچی ــتفادهازفنّ ــااس ــفرب ــایس ــهتقاض ب
ایجــادفضــایامنیتــیبــرایگردشــگراناســتانتهــرانتوســط
ــیون ــتفادهازاتوماس ــااس ــنب ــنوهمچنی ــاوریبلاکچی فنّ
هوشــمندبــرایارائــهٔخدمــاتگردشــگریبهمســافران،ســطح
ــی ــایرقابت ــطحفض ــندرس ــتربلاکچی ــگریدربس گردش

ــود. ــادادهش ــلارتق بینالمل
-براســاسمؤلفــهٔمدیریــتزنجیــرهٔتأمیــنکــهدر
ــت، ــدهاس ــتخراجش ــااس ــاازمصاحبهه ــاییمؤلفهه شناس
ــا ــران،ب پیشــنهادمیشــوددرصنعــتگردشــگریاســتانته
ــتری ــهٔمش ــتهزین ــیومدیری ــتخدماتده ــتکیفی مدیری
ــا ــنوســریعوب ــهٔخدمــاتبهصــورتمطمئ ــنارائ وهمچنی
تــلاشدرارائــهٔخدمــاتســفربــاکمتریــنخطــرودرنهایــت
بــاایجــادپایــداریوانعطافپذیــریدرارائــهٔخدمــات،
ســطحگردشــگریوایجــادمزیــترقابتــیدرایــنحــوزهدر

ــادادهشــود. ــیوخارجــیارتق ــایداخل ــلرقب مقاب
ــا ــاییمؤلفهه ــهدرشناس ــاک ــهٔپیامده ــاسمؤلف -براس
ــوددر ــنهادمیش ــدهاســت،پیش ــتخراجش ــااس ازمصاحبهه
ــای ــقفرصته ــاخل ــران،ب ــتانته ــگریاس ــتگردش صنع
افزایــش تهــران، اســتان گردشــگران بــرای جدیــدی
در بلاکچیــن فنّــاوری پذیــرش و تجــاری فعالیتهــای

ــن ــهاماک ــگریازجمل ــنگردش ــگریدراماک ــتگردش صنع
ــیگردشــگریدرایــن تاریخــی،ورزشــی،بهداشــتیودرمان

ــود. ــدامش ــگریاق ــدارگردش ــعهٔپای ــهتوس ــتان،ب اس
ــل ــنهادهایذی ــیپیش ــاتآت ــرایتحقیق ــن،ب همچنی

میشــود: ارائــه
ارائــهٔالگــویمدیریــتگردشــگریبــارویکــردفنّــاوری

بلاکچیــن
ــنالگــویبینالمللیســازیصنعــتگردشــگری تدوی

بــارویکــردتحقیــقآمیختــه)کیفــی-کمّــی(
طراحیومقایسهٔمدلگردشگریدرداخلوخارجکشور

ــگردر ــتگردش ــدلمدیری ــنجیم ــنواعتبارس تدوی
ــی ــردروشدلف ــارویک ــورب ــگریکش ــقگردش مناط

طراحــیالگــویاکوسیســتمهایگردشــگریپایــداربــا
ــراردادهوشــمند ــنوق ــایبلاکچی ــردبرنامهه رویک

ــهٔصنعتــی ــوآوریدرگردشــگریبهمنزل ــهٔالگــوین ارائ
ــب ــاروشفراترکی ــیب بینالملل

ــت ــادرفهرس ــنآنه ــادللاتی ــهمع ــیک ــعفارس مناب
ــت ــدهاس ــعآم مناب

ــهوبرادراننیــا،
ّ
پوراحمــد،احمــد،فرهــودی،رحمتالل

ــاوریاطلاعــاتدرارتقــای آیــدا)13۹6(.ارزیابــینقــشفنّ
گردشــگری  نشــریهٔ  کیــش. گردشــگریجزیــرۀ صنعــت
https://doi.org/10.22059/ .13-34 ،)4(4 شــهری،

jut.2018.224979.278
ــیدمجتبی ــکان،س ــینیبام ــهوحس ــی،فاطم زارعبیدک
در بلاکچیــن فنّــاوری کاربــرد پتانســیلهای .)13۹8(
توســعهٔگردشــگریایــرانبــرمبنــایمعیارهــایرقابتپذیــری،
ــن کنفرانــس بین المللــی مدیریــت صنعتــی، یــزد. چهارمی

https://civilica.com/doc/938050
زاهــدی،محمدرضــاونقــدیخناچاه،شــایان)13۹8(.
ــه ــردیدررســیدنب ــن؛رویکــردیکارب ــتفادهازبلاکچی اس
ــودرو، ــیخ ــاتیدک ــنقطع ــرهٔتأمی ــتزنجی ــدافمدیری اه
ــنو ــش،بلاکچی ــتدان ــیمدیری ــسبینالملل ــنکنفران اولی

https://civilica.com/doc/968453.ــران ــاد،ته اقتص
شــهواری،کمیــل)13۹۹(.ظرفیتهــایبلاکچیــن
بینالمللــی کنفرانــس دومیــن گردشــگری، صنعــت در
https://.مدیریــتدانــش،بلاکچیــنواقتصــاد،تهــران

civilica.com/doc/1224900
.)1400( مهــدی ناصــر، و علیاکبــر فرحــزادی،
نقــشفنّــاوریبلاکچیــندررفــعچالشهــایمبــادلات
زنجیــرهٔتأمیــن:بایســتههاوسیاســتگذاریها.فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.52547/.)66(1۷ فنّــاوری، رشــد 
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