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چکیده
ــر  ــگری را از نظ ــت گردش ــتردهٔ صنع ــاد گس ــان ابع ــورهای جه ــیاری از کش ــروزه بس ام

ــن  ــعهٔ ای ــه توس ــدت ب ــش به ش ــهٔ پی ــد ده ــد و از چن ــد درک کرده ان ــتغال و درآم ــد، اش تولی

صنعــت پرداخته انــد. در ایــن میــان، گردشــگری ســلامت یکــی از انــواع گردشــگری اســت کــه 

در دنیــای کنونــی به ســرعت در حــال رشــد بــوده اســت و آمــار و ارقــام نشــان دهندهٔ ســودآور 

ــا هــدف شناســایی و اولویت بنــدی  ــوع گردشــگری هســتند. پژوهــش پیــش رو ب ــودن ایــن ن ب

ــن  ــت. ای ــران اس ــرم دهل ــمه های آبگ ــلامت در چش ــگری س ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام

ــه  ــرد آمیخت ــا رویک ــی ب ــر روش توصیفی - تحلیل ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــش از نظ پژوه

ــاخته  ــش نامهٔ محقق س ــه و پرس ــزار آن مصاحب ــی و اب ــا میدان ــردآوری داده ه ــت. روش گ اس

اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش در مرحلــهٔ کیفــی شــامل 20 نفــر از خبــرگان در 

ــه  ــترس و  ب ــای دردس ــری نمونه ه ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ــه ب ــت ک ــگری اس ــهٔ  گردش زمین

ــگران  ــامل گردش ــاری ش ــهٔ آم ــی جامع ــهٔ کمّ ــده اند و در مرحل ــاب ش ــی انتخ ــیوهٔ گلوله برف ش

ــا  ــر ب ــم 384 نف ــا حج ــه ای ب ــه نمون ــت ک ــران اس ــرم دهل ــمه های آبگ ــه چش ــده ب مراجعه کنن

روش نمونه گیــری تصادفــی ســاده انتخــاب شــده اســت. تحلیــل داده هــا  در بخــش کیفــی بــا 

ــه ای فریدمــن  ــی و آزمــون رتب ــل عامل ــا  تحلی ــی ب ــاز و در بخــش کمّ اســتفاده از کدگــذاری ب

ــل  ــه  عوام ــد ک ــان می ده ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ــام ش ــزرل انج ــزار لی ــب نرم اف در قال

ــاخت های  ــلامت، زیرس ــت و س ــای امنی ــازندگی، پیامده ــرات س ــی، تغیی ــی و آموزش فرهنگ

ــمه های  ــلامت  در چش ــگری س ــر گردش ــب ب ــی به ترتی ــی رفاه ــات تفریح ــی و امکان فیزیک

ــد.  ــر دارن ــران تأثی آبگــرم شهرســتان دهل ...
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مقدمه
ــع  ــن صنای ــی از بزرگ تری ــهٔ یک ــگری به منزل ــت گردش صنع

ــعهٔ  ــرف، توس ــا و مص ــک تقاض ــده ای در تحری ــش عم ــا نق در دنی

می کنــد  ایفــا  خارجــی  مبــادلات  تقویــت  و  ســرمایه گذاری 

)Sun et al., 2022(. امــروزه گردشــگری به قــدری در توســعهٔ 

کــه  اســت  یافتــه  اهمیــت  کشــورها  اقتصادی - اجتماعــی 

اقتصاددانــان آن را صنعــت نامرئــی نــام نهاده انــد. بــر اســاس 

ــه  ــگر را ب ــه گردش ــی ک ــی از اهداف ــی، یک ــازمان جهان ــف س تعری

 Harandi &( ســفر ترغیــب می کنــد کســب ســلامتی اســت

Mirzaeian, 2022(. در میـــان شـــاخه های گوناگون گردشـگری، 

گردشـــگری درمانـــی، به دلیــــل مزیت هــــای رقابتــــی فــــراوان، 

توجــــه بســــیاری را بــــه خــود جلــــب کــرده اســــت و ازاین رو 

یکــــی از حوزه هایـــی اســــت کــــه می توانــــد تأثیــر بســــزایی در 

توسعهٔ گردشگری و ایجــــاد رونــــق اقتصــــادی و بهبــــود فضــای 

 .)Tajzadeh Namin et al., 2023( کســــب وکار داشـــته باشـــد

گردشــگری ســلامت به منزلــهٔ نوعــی گردشــگری بــرای بهبــود 

ــف  ســلامتی، تشــخیص و درمــان و جلوگیــری از بیمــاری تعری

ــتری  ــوان مش ــت عن ــلامت تح ــگری س ــراد در گردش ــود. اف می ش

ــز  ــلامتی مراک ــت و س ــا بهداش ــاری ی ــت از بیم ــزهٔ محافظ ــا انگی ب

انتخــاب می کننــد و  گردشــگری ســلامت را به عنــوان مقصــد 

ــی و  ــت فیزیک ــود وضعی ــرای بهب ــی ب ــلامت فعالیت ــگری س گردش

ذهنــی گردشــگران اســت. علاوه بــرآن، مــردم از ایــن صنعــت 

بــرای بهبــود وضعیــت ســلامت اجتماعــی اســتفاده می کننــد. 

ــه  ــورد توج ــت و م ــعه اس ــرای توس ــوه ب ــزاری بالق ــت اب ــن صنع ای
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 Liao et al.,( کادمی هــا قــرار گرفتــه اســت دولت هــا، جامعــه و آ

 2023; Dryglas & Salamaga, 2018; Ridderstaat et al.,

ــی  ــی و بین الملل ــفرهای مل ــه س ــلامت  ب ــگری س 2019(. گردش

افــراد بــرای بهبــود سلامتی شــان اشــاره دارد و خدمــات زیــر 

ازطریــق  جســمی  و  پزشــکی  بهبــود   )1 می شــود:  شــامل  را 

توان بخشــی   )2 ماســاژ؛  و  گیاهــی  درمان هــای  آب درمانــی، 

برنامه هــای  همودیالیــز،  ماننــد  درمانــی  گزینه هــای  ازطریــق 

حمایتــی و ترکیبــات دارویــی پیــری و 3( روش هــای درمــان 

ــی  ــدد و جراح ــی غ ــتیک، جراح ــی پلاس ــد جراح ــاری مانن بیم

 .)Buyukuzkan et al., 2021( چشــم و جراحــی قلــب و عــروق

در میــان حـــوزه های مختلــف گردشــگری، گردشــگری ســـلامت 

مزیــــت های  و  قابلیــــت  بــه دلیــــل  آن  زیرمجموعـــه های  و 

رقــــابتی آن هــــا  بــه میــزان زیــادی مورد تــــوجه قــرار گرفته اســت 

ــی،  ــک جهان ــار بان ــاس آم ــر اس )Mortazaei et al., 2021(. ب

بهداشــت و ســلامت دومیــن و گردشــگری ســومین صنعــت 

ــد  ــن دو می توان ــق ای ــتند و تلفی ــان هس ــت در جه ــد فعالی پردرآم

ــرای  ــود. ب ــعه ش ــث توس ــد و باع ــته باش ــاده داش ــدی فوق الع درآم

ــران  ــلامت در ای ــگری س ــه گردش ــی ب ــد و رونق بخش ــب درآم کس

ــذب  ــرای ج ــیل لازم را ب ــه پتانس ــی ک ــت مکان های ــدا می بایس ابت

ــش و  ــن نق ــت ای ــرای تقوی ــایی و ب ــد شناس ــگردرمانی دارن گردش

 )Saeidi Mofrad کــرد اقــدام  و  برنامه ریــزی  آن  کارکرد هــای 

ــی  ــرم، محل هــای مطلوبـ ــمه های آبگـ )Pakan, 2022 &. چشـ

بــرای ایجـــاد اقامتگاه هــای گردشــگری هســتند کـــه بـــا احـــداث 

ــهٔ خدمــات و امکانـــات در ایـــن  ــز تفریحـــی و اداری و ارائ مراکـ

نقـــاط می تــوان آن هـــا را به مقاصد گردشـــگری درجـــهٔ اول بـــرای 

گردشـــگران تبدیــل کـــرد؛ زیــرا هــم لحظه هایــی شـــادی بخش و 

پرهیجـــان خواهنـــد داشـــت و هــم بــه آرامــش و ســلامت دســـت 

می یابنــد )Bagheri et al., 2023(. یکــی از بهتریــن مکان هــای 

گردشــگری، کــه بــرای ســلامت بســیار مفیــد اســت، چشــمه های 

آبگــرم واقــع در شــهرهای گوناگــون در کشــور اســت کــه خــواص 

درمانــی بالایــی دارنــد و بــرای تســکین دردهــای عضلانــی و 

ــرم  ــمه های آبگ ــتند چش ــد هس ــیار مفی ــتی بس ــای پوس بیماری ه

ــتند  ــی هس ــواص درمان ــمه ها دارای خ ــن چش ــت. ای ــران اس دهل

کــه یکــی از ایــن چشــمه ها چشــمه های آبگــرم دهلــران در اســتان 

ــار  ــف آث ــت آن در 1355 در ردی ــبب اهمی ــه  به س ــت ک ــلام اس ای

ــت  ــه ثب ــور ب ــت کش ــط زیس ــظ محی ــازمان حف ــی س ــی مل طبیع

ــرب  ــم در غ ــگری مه ــای گردش ــی از قطب ه ــت و یک ــیده اس رس

ــدود 50  ــای ح ــمه دارای دم ــن چش ــود. آب در ای ــوب می ش محس

ــتی،  ــای پوس ــان بیماری ه ــرای درم ــت و ب ــانتی گراد اس ــهٔ س درج

باشــد.1  مفیــد  می توانــد  مفصلــی  بیماری هــای  و  روماتیســم 

ــبب  ــران س ــرم دهل ــمه های آبگ ــردی چش ــی و گوگ ــواص طبیع خ

ــر از مناطــق گوناگــون کشــور  شــده اســت کــه ســالانه هــزاران نف
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ــد  ــوان مقص ــران را به عن ــرم دهل ــمه های آبگ ــی، چش ــرای آب تن ب

ــی  ــمه های طبیع ــد. چش ــاب کنن ــود انتخ ــلامت خ ــگری س گردش

اعجاب برانگیزتریــن  درعین حــال  و  زیباتریــن  از  یکــی  آبگــرم 

ــرای  ــا ب ــدی زیب ــه مقص ــتند ک ــران هس ــتان دهل ــای شهرس جلوه ه

ــه شــمار  ــلام ب گردشــگران و بیمــاران بومــی و غیربومــی اســتان ای

می رونــد. بــرای توســعهٔ ایــن مــکان ارزشــمند بــه شناســایی عوامــل 

ــن،  مســئلهٔ اصلــی در  ــاز اســت. بنابرای تأثیرگــذار در تقویــت آن نی

ــر  توســعهٔ گردشــگری  ــر ب پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل مؤث

ســلامت در چشــمه های آبگــرم دهلــران و اولویت بنــدی  ایــن 

ــت. ــل  اس عوام

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
صنعــت گردشــگری  تأثیــر بــزرگ و قابل ملاحظــه ای در 

ــد باعــث افزایــش درآمــد،  ــد ناخالــص داخلــی دارد و می توان تولی

 .)Chen & Guo, 2023( ایجــاد شــغل و رشــد اقتصــادی شــود

ــناخته  ــان ش ــت در کل جه ــن صنع ــهٔ بزرگ تری ــگری به منزل گردش

می شــود، به طــوری  کــه  بــر اســاس گــزارش شــورای ســفر و 

گردشــگری جهانــی در 2020، میــزان 5/5 درصــد تولیــد ناخالــص 

 )Zu et al., ــت ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــی را ب ــی جهان داخل

)2022. همچنیــن، ایــن صنعــت به منزلــهٔ صنعتــی بــا اثــر آلودگــی 

 Wang et( و انتشــار دود کــم صنعــت ســبز قلمــداد شــده اســت

al., 2023(. امــروزه بســیاری از کشــورها تــلاش دارند گردشــگران 

دیگــر کشــورها را جــذب کننــد تــا از مزایای ایــن بخش گردشــگری 

 )Atas & تقویــت کننــد را  اقتصــاد خــود  و  بهره منــد شــوند 

)Genc, 2016. بی شــک صنعــت گردشــگری درحال حاضــر 

ــر  ــت و، از نظ ــده اس ــل ش ــات تبدی ــش خدم ــن بخ ــه بزرگ تری ب

گســتردگی، صنعــت رتبــهٔ یــک جهــان محســوب می شــود. پدیــدهٔ 

گردشــگری زمانــی شــکل می گیــرد کــه ســه عامــل تفریــح موقــت، 

 )Buckley درآمــد اضافــی و روحیــهٔ ســفر کــردن یک جا گــرد آینــد

ــک سیســتم  ــج گــروه عرضه شــده در ی ــرس2 پن )et al., 2022. پی

ــای  ــتند از جاذبه ه ــارت هس ــه عب ــد ک ــرح می کن ــگری را مط گردش

و  پشــتیبانی  امکانــات،  تســهیلات،  گردشــگری، حمل ونقــل، 

ســایر زیرســاخت ها. وی همچنیــن جاذبه هــای گردشــگری را 

ــاخت  ــل انسان س ــی؛ 2( عوام ــای طبیع ــتهٔ 1( ویژگی ه ــه دس در س

و 3( عناصــر فرهنگــی ماننــد موســیقی های محلــی، فرهنــگ 

 )Nasrollahi ــت ــرده اس ــدی ک ــی طبقه بن ــای محل ــه و غذاه عام

ــب وکاری  ــای کس ــدود حوزه ه ــگری از مع )et al., 2015. گردش

ــذب،  ــای ج ــت در برنامه ه ــد و خدم ــواهدی از تولی ــه ش ــت ک اس

 Lee et al.,( اســت  قابل مشــاهده  آن  گســترش  و  نگهداشــت 

2015(. رشــد قابل توجــه و چشــمگیر گردشــگری در پنجــاه 

ســال گذشــته نشــان دهندهٔ اهمیــت فــراوان اقتصــادی و اجتماعــی 

ایــن پدیــده اســت )Chen & Guo, 2023(. گردشــگری نیــروی 

2. Pires
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ــود و  ــه می ش ــر گرفت ــانی در نظ ــعهٔ انس ــا توس ــط ب ــد مرتب قدرتمن

ــان،  ــرای محقق ــی، ب ــه ای کل ــهٔ نتیج ــی دارد. به منزل ــای عموم مزای

ــن  ــه ای ــت ک ــم اس ــیار مه ــگری بس ــران گردش ــگاهیان و رهب دانش

ــد کــه نشــان  ــرا شــواهدی قــوی وجــود دارن ــد؛ زی دیــدگاه را بپذیرن

ــی،  ــازمان جهان ــزارش س ــه گ ــه ب ــا توج ــد. ب ــعهٔ آن می دهن از توس

ــده  ــی رش ــزان قابل توجه ــه می ــته ب ــهٔ گذش ــج ده ــگری در پن گردش

ــگری  ــم گردش ــواع مه ــی از ان ــت )Pyke, 2016(. یک ــرده اس ک

که در ســـال های اخیـــر تعـــداد بسیاری از آمـــار گردشـــگران را بـــه 

خـــود اختصـــاص داده اســــت گردشــــگری ســــلامت اســت. با 

توجــه بــه اهمیــت ایــن نـــوع گردشـــگری، امــروزه شناســایی عوامل 

تأثیرگــذار در توســعۀ گردشــگری ســلامت و درنتیجــه توســعۀ 

 Anxin et al.,( اقتصــاد محلـــی اهمیـــت ویــژه ای  یافتــــه اســت

ــد  ــان می ده ــون نش ــورهای گوناگ ــاد کش ــهٔ اقتص 2022(. مطالع

ــای  ــی از محوره ــلامت را یک ــگری س ــورها گردش ــیاری از کش بس

ایجــاد اشــتغال و درآمدزایــی ارزی می داننــد. گردشــگری در عصــر 

ــدون دود، توانمندی هــا و طــرف داران  حاضــر، در حکــم صنعــت ب

ســلامت  گردشــگری   .)Chekin, 2022( بی شــماری دارد 

ــد  ــل می کن ــری منتق ــکان دیگ ــه م ــی ب ــل زندگ ــگر را از مح گردش

ــود  ــی خ ــمی و روح ــلامت جس ــه  س ــد ب ــک کن ــار کم ــه بیم ــا ب ت

ــکی«،  ــگری پزش ــامل »گردش ــلامت ش ــگری س ــردد. گردش بازگ

 )Asaadi گردشــگری حقیقــی« و »گردشــگری پیشــگیرانه« اســت«

ــازمان یافته  ــفری سـ ــلامت ســ ــگری ســ )et al., 2020. گردشــ

از محیـــط زندگــــی فـــرد بــــه مکانـــی دیگـــر اسـت کـــه به منظور 

حفــــظ بهبــــود و دســــتیابی مجــــدد بــــه ســلامت جســــمی و 

ــام می شـــود. گردشــگری ســـلامت شــامل  روحــــی فــــرد انجــ

گردشـــگری پزشـکی، گردشـگری صحـت و گردشـگری پیشـگیرانه 

اســـت )Zahmatkesh Saredorahi et al., 2022(. پدیــده ای به 

ــت  ــش صنع ــدترین بخ ــروزه روبه رش ــلامت ام ــگری س ــام گردش ن

ــد آن در  ــرعت رش ــه س ــه ای ک ــت، به گون ــان اس ــگری در جه گردش

ســال30 درصــد بیشــتر از ســرعت رشــد عمومــی گردشــگری )4/5 

 .)Mohammadi & Khaledi, 2022( در جهــان اســت )درصــد

ــای  ــه ای از فعالیت ه ــامل مجموع ــلامت ش ــگری س ــام گردش نظ

پزشــکی و بهداشــتی اســت کــه هــم بــه  ارتقــای ســلامت جســمی 

 Jiang et al., 2022;( و هــم روحــی مســافر کمــک می کنــد

Godovykh & Ridderstaat, 2023(. ایــن صنعــت پتانســیل 

زیــادی دارد کــه صنعتــی جهانــی و روبه رشــد شــود و، طبــق 

گــزارش ســازمان جهانــی بهداشــت، ایــن صنعــت تا 2022 ســالانه 

 
ً
رشــد میانگیــن 7/5درصــدی داشــته کــه در مقایســه بــه آنچــه قبــلا

ــت  ــوده اس ــتر ب ــی بیش ــد( خیل ــود )6/4 درص ــده ب ــی ش پیش بین

ــد  ــان می ده ــن1 نش )Global Wellness Institute, 2018(. داگ

ــای  ــه گردشــگری می توانــد باعــث تغییــر در عــادات، روال ه ک

روزانــه، زندگــی، باورهــا و ارزش هــای اجتماعــی شــود. گردشــگری 

1. Richard Dagen

ــرای  ــادی ب ــعهٔ اقتص ــزار توس ــوان اب ــان به عن ــر متخصص ــزد اکث ن

ــد  ــم می کن ــی را فراه ــود و عوامل ــناخته می ش ــی ش ــهٔ محل جامع

ــال،  ــرای مث ــند؛ ب ــود بخش ــی را بهب ــت زندگ ــد کیفی ــه می توانن ک

ــی،  ــد مالیات ــرمایه گذاری، درآم ــتغال و س ــرای اش ــی ب فرصت های

ــی،  ــی و فرهنگ ــای طبیع ــی، جاذبه ه ــات اقامت ــتوران ها، خدم رس

فراهــم  بــاز  فضــای  در  تفریحــی  فرصت هــای  و  جشــنواره ها 

ــر و  ــی پیچیده ت ــلامتی مفهوم ــد )Brida et al., 2021(. س می کنن

گســترده تر از آبگــرم اســت. امــروزه گردشــگری ســلامت در حــال 

تبدیــل شــدن بــه جنبــه ای مهــم و ســودمندتر از گردشــگری اســت. 

بــر اســاس تعریــف ســازمان جهانــی گردشــگری2، یکــی از اهدافــی 

کــه می توانــد گردشــگر را برانگیزانــد تــا عــزم ســفر کنــد مســافرت 

ــلامت و  ــای س ــه دهکده ه ــافرت ب ــت. مس ــلامتی اس ــور س به منظ

ــی از  ــرای رهای ــرم ب ــی و آبگ ــمه های آب معدن ــق دارای چش مناط

تنش هــای زندگــی روزمــره و تجدیــد قــوا بــدون مداخلــه و نظــارت 

پزشــکی را در مــواردی کــه گردشــگر بیمــاری جســمی مشــخصی 

 .)Sun et al., 2022( نداشــته باشــد گردشــگری ســلامت گوینــد

تمایــل بازارهــای جهانــی بــه گردشــگری رشــد بیشــتر گردشــگری 

ــرات  ــن تغیی ــود ای ــی می ش ــد و پیش بین ــان می ده ــلامت را نش س

ــدن،  ــی ش ــد )جهان ــی مانن ــبک زندگ ــر در س ــل تغیی  به دلی
ً
ــا عمدت

 Godovykh & Ridderstaat,( باشــد )وقــت آزاد کــم و اســترس

ــه  ــگری ســلامت ب ــه گردش ــد ک ــاره می کن ــن3 اش 2023(. کوه

ــا  ــه نفــع حفــظ ی ــی اســت کــه مــردم از زندگــی عــادی ب ــن معن ای

ــز  ــط مراک ــده توس ــات ارائه ش ــتفاده از خدم ــدون اس ــن ب ــود ذه بهب

ــگری  ــن، گردش ــوند. بنابرای ــد دور می ش ــک مقص ــتی در ی بهداش

ماســاژ،  آرام،  ورزش  شــامل  اســت  ممکــن   
ً
عمدتــا ســلامت 

چشــمه های آبگــرم، رژیــم غذایــی و مــواردی از ایــن دســت شــود. 

ــی گردشــگری ســلامت حفاظــت و ارتقــای ســلامتی  ــزهٔ اصل انگی

خــود ازطریــق ســفر اســت )Lee et al., 2015(. ایــران بــا داشــتن 

گردشــگری،  بی شــمار  جاذبه هــای  چهارفصــل،  آب وهوایــی 

تاریخــی، مذهبــی، طبیعــی و درمانــی، فرصت هــای متعــددی 

 .)Harandi & Mirzaeian, 2022( بــرای جــذب گردشــگر دارد

کیــد کرده انــد کــه گردشــگری آبگــرم  بســیاری از مطالعــات تأ

می توانــد مزایــای قابل توجهــی از لحــاظ اقتصــادی )ایجــاد شــغل، 

رشــد درآمــد، توســعهٔ زیرســاخت ها و غیــره(، اجتماعــی و افزایــش 

ــرم  ــگری آبگ ــل گردش ــد. تجزیه وتحلی ــته باش ــی داش ــطح زندگ س

ــدهٔ  ــادی پیچی ــرات اقتص ــل تأثی ــی به دلی ــادی محل ــعهٔ اقتص در توس

آن بــه ثبــت رســیده اســت. مطالعــهٔ نقــش گردشــگری ســلامت در 

توســعهٔ اقتصــاد محلــی و در ایجــاد اســتراتژی مدیریــت پایــدار در 

ــادی  ــی و اقتص ــع اجتماع ــه مناف ــوری  ک ــدت، به ط ــعهٔ بلندم توس

در جوامــع محلــی آشــکار شــود، به ویــژه در ســال های اخیــر 

بســیار مهــم اســت. بنابرایــن، نوعــی سیاســت مدیریــت مؤثــر بــرای 
2. Un-world tourism organization  
3. Erik Cohen
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ــوع  ــا سیاســت بازاریابــی مناســب ایــن ن ــود خدمــات همــراه ب بهب

ــر  ــا تأثی ــی را ب ــادی قابل توجه ــع اقتص ــد مناف ــگری می توان گردش

ــلاوه   ــان آورد )Constantin et al., 2015(. ع ــه ارمغ ــت در آن ب مثب

ــژه  ــگری، به وی ــت گردش ــت و اهمی ــارهٔ ماهی ــری درب ــی نظ ــر مبان ب

ــی  ــات تجرب ــد، مطالع ــاره ش ــه آن اش ــه ب ــلامت ک ــگری س گردش

متعــددی در زمینــهٔ گردشــگری ســلامت انجــام شــده اســت کــه بــه 

ــود. ــاره می ش ــش اش ــینهٔ پژوه ــوان پیش ــا به عن ــی از آن ه برخ

بــا هــدف  را  و همــکاران )2022( مطالعــه ای  ژیانــگ 

شناســایی عوامــل کلیــدی در توســعهٔ گردشــگری ســلامت در 

ــا  ــه ب ــش، ک ــن پژوه ــای ای ــد. داده ه ــام دادن ــن انج ــور چی کش

اســتفاده از روش کمّــی و تحقیــق میدانــی و تجربــی طــی دو مرحله 

ــر توســعهٔ  ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــود، نشــان داد مهم تری انجــام شــده ب

گردشــگری ســلامت در چیــن میــزان تمایــل بــه  مخارجــی اســت 

کــه افــراد و صنایــع در کشــور بــرای گردشــگری ســلامت پرداخــت 

می کننــد و نیــز میــزان تنــوع در فعالیت هــای گردشــگری ســلامت 

توســط ارائه دهنــدگان ایــن خدمــات از عوامــل مهــم و کلیــدی در 

 .)Jiang et al., 2022( ــه شــمار مــی رود توســعهٔ ایــن صنعــت ب

ــا اســتفاده از تحلیــل ســوات  بویکــوزکازان و همــکاران )2021( ب

ــود،  ــهٔ خ ــازی در مطالع ــددی ف ــرد AHP-MABAC ع و رویک

ــتراتژی های  ــاب اس ــه انتخ ــه، ب ــور ترکی ــار در کش ــن ب ــرای اولی ب

ممکــن گردشــگری ســلامت پرداختنــد. طــی ایــن مطالعــهٔ مــوردی 

بــرای  ممکــن  اســتراتژی های  میــان  از  اســتراتژی ها   بهتریــن 

 Buyukozkan et( توســعهٔ گردشــگری ســلامت انتخــاب شــدند

ــه  ــود ب ــهٔ خ ــکاران )2022( در مطالع ــی و هم al., 2021(. باکل

نظریه هــای  ســلامت ذهنــی و ارزش تجربــی در مقاصــد گوناگــون 

گردشــگری ســلامت پرداختنــد. ایــن بررســی در کشــورهای 

چیــن و شــیلی انجــام شــد و در ایــن مطالعــه عناصــری همچــون 

شــخصیت افــراد، احساســات،  خاطــرات و درک آن هــا از جنبه هــای 

گردشــگری ســلامت، در انــواع گوناگــون ویژگی هــای فــردی ماننــد 

ســن، جنــس و ســایر ویژگی هــای شــخصیتی بررســی شــد و 

ــز  ــر و نی ــاد و عناص ــن ابع ــن ای ــا در بی ــی از تفاوت ه ــج حاک نتای

در مقصد هــای گوناگــون گردشــگری در نــگاه بــه گردشــگری 

همــکاران  و  وِن   .)Buckley et al., 2022( اســت  ســلامت 

ــان   ــوان »درک و درم ــا عن ــود ب ــافی خ ــی  اکتش )2022( در بررس

وضعیــت ســلامتی  نامطلــوب ازطریــق گردشــگری در چیــن« 

ــای  ــن ویژگی ه ــه بی ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــد. نتای پرداختن

ازطریــق  آن هــا  ســلامتی  و  افــراد  رفتارهــای  و  شــخصیتی 

ــن  ــه ای بی ــن، رابط ــود دارد. همچنی ــی وج ــهٔ مثبت ــگری رابط گردش

ویژگی هــای جمعیت شــناختی اجتماعــی، اســنادهای مربــوط 

ــلامت  ــگری س ــی کار در گردش ــهٔ قبل ــز تجرب ــگری و نی ــه گردش ب

وجــود دارد )Wen et al., 2022(. مظفــری و همــکاران )2020( 

تبریــز  در کلان شــهر  گردشــگری ســلامت  امکان ســنجی  بــه 

ــا اســتفاده از روش تحلیــل ســوات،   پرداختنــد. در ایــن بررســی، ب

نقــاط قــوت و ضعــف شــهر تبریــز در زمینــهٔ گردشــگری ســلامت 

و نیــز تهدیــدات و فرصت هــای پیرامــون آن را شناســایی و تحلیــل 

کردنــد. در ایــن بررســی، تعــداد 20 نفــر از متخصصــان در زمینــهٔ 

ــاب  ــی انتخ ــورد بررس ــهٔ م ــوان جامع ــلامت به عن ــگری س گردش

ــای  ــکیل ماتریس ه ــا و تش ــع آوری داده ه ــس از جم ــه، پ ــدند ک ش

مربــوط، اســتراتژی هایی تدافعــی به منزلــهٔ اســتراتژی مناســب 

بــرای توســعهٔ گردشــگری ســلامت در شــهر تبریــز انتخــاب شــدند 

 )2020( همــکاران  و  آزادخانــی   .)Mozafari et al., 2020(

ــلامت  ــگری س ــی گردش ــل انگیزش ــی عوام ــه بررس ــه ای ب در مقال

ــش  ــتفاده از روش پژوه ــا اس ــه، ب ــد ک ــه پرداختن ــهٔ ارومی در دریاچ

ــا جامعــهٔ آمــاری 384 نفــر از  ــی و اســتفاده از پرســش نامه ب میدان

ــه دریاچــه و تحلیــل داده هــای به دســت آمده،  گردشــگران ورودی ب

ــان  ــاب، درم ــدد اعص ــی، تم ــد آب درمان ــون قص ــی همچ عوامل

بیمــاری، چرخــهٔ اجتماعــی، تبــادل فرهنگــی، دیــدن مناظــر 

گوناگــون و ایجــاد آرامــش را از عوامــل انگیزشــی مؤثــر بــر 

مراجعــه و انتخــاب مقصــد گردشــگری ســلامت شناســایی کردنــد 

)Azadkhani et al., 2020(. ناصرپــور و همــکاران )2018( 

ــر  ــر ب ــی  مؤث ــل غیردرمان ــر عوام ــی تأثی ــه بررس ــه ای ب در مطالع

توســعهٔ گردشــگری  ســلامت پرداختنــد. در ایــن مطالعــه، بــا 

ــن   ــش نامه ای بی ــی، پرس ــی و میدان ــق کمّ ــتفاده از روش تحقی اس

ــس  ــه پ ــد ک ــع ش ــه توزی ــم نمون ــوان حج ــر به عن ــداد 169 نف تع

ــد  ــی مانن ــر عوامل ــی از تأثی ــج حاک ــا نتای ــل داده ه از تجزیه وتحلی

ــی و  ــل حاکمیت ــاختی، عوام ــی، زیرس ــادی، فرهنگ ــل اقتص عوام

ــن و  ــاج زاده نمی ــت )Naserpour et al., 2018(. ت ــی اس عموم

ــایندهای جــذب  ــوان »پیش ــا عن ــه ای ب همــکاران )2023( در مقال

بــا  اصفهــان«  در شــهرک های ســلامت  پزشــکی  گردشــگران 

اســتفاده از روش تحقیــق آمیختــه و تحلیــل دیمتــل فــازی بــه 

بررســی عوامــل تأثیرگــذار بــر و تأثیرپذیــر از  گردشــگری ســلامت 

در شــهرک های ســلامت اصفهــان پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه 

ــزات  ــاوری و تجهی ــی، فنّ ــرایط  فرهنگ ــامل ش ــذار ش ــل تأثیرگ عوام

درمــان، کیفیــت خدمــات و جاذبه هــای گردشــگری  و عوامــل 

ــان  ــد درم ــان و فراین ــفر، کارکن ــای س ــامل هزینه ه ــر ش تأثیرپذی

 Tajzadeh Namin et al.,( بوده انــد  بازاریابــی  و  تبلیغــات  و 

2023(. صفرآبــادی و احمدپــور )2020( در مقالــه ای بــه بررســی 

ــتان  ــه در اس ــگاه تودلوی ــت تفرج ــزی  و وضعی ــت برنامه ری وضعی

ــت  ــب اولوی ــه به ترتی ــان داد ک ــج آن نش ــد. نتای ــزگان پرداختن هرم

ــی و  ــار فرهنگ ــی،  عی ــار علم ــی، عی ــار زیبای ــد عی ــی مانن عیارهای

ــلامت  در  ــگری س ــر گردش ــورد نظ ــای م ــادی از عیاره ــار  اقتص عی

ایــن پژوهــش بودنــد کــه معیــار اقتصــادی در اولویــت آخــر قــرار 

ــن  ــیار پایی ــش بس ــن بخ ــره وری  در ای ــی، ارزش به ــت. از طرف گرف

ــادی  ــاخت های اقتص ــر زیرس ــت، از نظ ــی اس ــه بدین معن ــوده ک ب

و درآمــدی، کار خاصــی در ایــن منطقــه انجــام نشــده اســت 

 .)Safarabadi & Ahmadpour, 2019(
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محدودهٔ  مورد مطالعه
از  دهلــران  گوگــردی  و  آبگرم  درمانــی  چشــمه های 

ــهٔ 3کیلومتــری  ــی  اســتان ایــلام اســت و در فاصل مکان هــای دیدن

از شــهر دهلــران در اســتان ایــلام در دامنــهٔ کــوه ســیاه کوه و 

نزدیــک بــه غــار خفــاش قــرار دارد. ایــن چشــمهٔ آبگــرم در  دمــای  

بهداشــتی  چشــمه های  دارای  ســانتی گراد  درجــهٔ   50 حــدود 

ــی  ــی خاص ــت  درمان ــا اهمی ــی ب ــتخرهای لجن درمان ــرم و اس آبگ

ــه  ــا توج ــول روز ب ــران در ط ــرم دهل ــمه های آبگ ــت. آب چش اس

بــه انعــکاس نــور خورشــید به صــورت هفت رنــگ خــود را 

ــم،  ــرای رماتیس ــمه ب ــن چش ــی ای ــواص درمان ــد. خ ــان می ده نش

ــتخوان و  ــتگی اس ــن شکس ــا و همچنی ــل، زخم ه ــیت، دم حساس

ــت. ــر اس ــیار مؤث ــی بس کوفتگ

روش شناسی پژوهش
تحقیــق حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش 

توصیفی - تحلیلــی اســت کــه بــا رویکــرد آمیختــهٔ کیفی - کمّــی 

ــزار  ــی و اب ــا میدان ــع آوری داده ه ــت. روش جم ــده اس ــام ش انج

آن در بخــش کیفــی مصاحبــه و در بخــش کمّــی پرســش نامه 

ــه  ــج مصاحب ــل از نتای ــاخته و حاص ــش نامه محقق س ــت. پرس اس

ــی آن  ــد و پایای ــی کرده ان ــرگان ارزیاب ــی آن را خب ــه روای ــوده ک ب

ــاری  ــهٔ آم ــت. جامع ــده اس ــنجیده ش ــاخ س ــای کرونب ــط آلف توس

ــگری  ــوزهٔ گردش ــرگان ح ــر از خب ــامل 20 نف ــی ش ــش کیف در بخ

هســتند کــه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمنــد و تعــداد آن  

ــدند.  ــاب ش ــا  انتخ ــری داده ه ــباع نظ ــا اش ــی ت ــا روش گلوله برف ب

ــگران  ــامل گردش ــش ش ــی پژوه ــش کمّ ــاری در بخ ــهٔ آم جامع

مراجعه کننــده  بــه ســطح چشــمه های آبگــرم دهلــران اســت 

ــاده  ــی س ــری تصادف ــت و نمونه گی ــوم  اس ــا نامعل ــداد آن ه ــه تع ک

انجــام شــد و حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول کوکــران محاســبه 

شــد کــه تعــداد آن هــا 384 نفــر اســت. تجزیه وتحلیــل داده هــا 

در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز و انتخابــی بــرای 

ــی از آمــار  ــن عوامــل اســتفاده شــده اســت و در بخــش کمّ تعیی

اســتنباطی شــامل تحلیــل عاملــی  و آزمــون رتبــه ای فریدمــن  در 

ــرای  ــش، ب ــن پژوه ــد. در ای ــتفاده ش ــزرل اس ــزار لی ــب نرم اف قال

ــه  ــر س ــری آن، از ه ــش نامه و اندازه گی ــی پرس ــان از پایای اطمین

معیــار بارهــای عاملــی، آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 

ــب  ــدار مناس ــدول 1، مق ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــتفاده ش اس

ــه  ــت ک ــده اس ــان داده ش ــب نش ــی مرک ــاخ و پایای ــای کرونب آلف

همگــی قابل قبــول هســتند.

جدول ۱: نتایج آزمون آلفای کرونباخ

منبع: یافته های پژوهش

همان طــور کــه مشــاهده می شــود، تمامــی ضرایــب بیشــتر 

ــش نامهٔ  ــالای پرس ــی ب ــان از پایای ــه نش ــتند ک ــد هس از 0/7 درص

مــورد اســتفاده اســت. 

داده ها تجزیه وتحلیل 
ــق  ــا ازطری ــردآوری داده ــس از گ ــش، پ ــن پژوه در ای

ــام  ــاز انج ــذاری ب ــد کدگ ــی، فراین ــهٔ کیف ــه در مرحل مصاحب

بــه  خــام  داده هــای  از  مرحلــه  ایــن   در  داده هــا  و  شــد 

از  پــس  شــد.  دســته بندی  عوامــل  و  شــاخص ها  و  کدهــا 

شــدند  شناســایی  خــام  دادهٔ   53 مصاحبه هــا،  جمــع آوری 

ــاخص  ــب 16 ش ــذاری و در قال ــام کدگ ــای خ ــن داده ه ــه ای ک

4 عامــل  دســته بندی شــدند و ســپس ایــن 16 شــاخص در 

 2 جــدول  در  کدگــذاری  ایــن  نتایــج  شــد.  دســته بندی 

مشــخص شــده اســت.

CR پایایی مرکبضریب آلفای کرونباخنام متغیر

0/9390/947امکانات تفریحی و رفاهی

0/6890/812تغییرات سازندگی

0/8810/921راهکارهای امنیت و سلامت

0/7970/853راهکارهای فرهنگی و آموزشی

0/9540/960زیرساخت های فیزیکی

0/7080/822گردشگری سلامت
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جدول 2: تعیین کدها، شاخص ها و عوامل

عاملشاخصکد مصاحبه شوندهداده های خام

13،4،5،6،8،10،11،12،14،15،16،17،19-آب رسانی قابل شرب

تأسیسات آب  شرب

عوامل مربوط به  

زیرساخت های فیزیکی

22،3،5،6،8،9،10،11،12،15،17،19-آب رسانی فضای سبز

34،5،6،8،11،13،14،16،17،19-احداث سرویس های بهداشتی
ساخت سرویس های 

بهداشتی
41،4،6،9،11،13،15،18،20-سرویس های استحمام

5-نیاز به استخرهای گروهی و انفرادی 

به صورت مجزا
احداث استخرهای 5،11،13،15،16،17،19،20

سرپوشیده به صورت 

مجزا
66،7،8-ایجاد مجتمع آب درمانی

76،9،12،14-فراهم کردن اینترنت رایگان
زیرساخت های 

اینترنتی و بانکی
81،4،7،8،9،15،19-دستگاه خودپرداز و دستگاه پوز

91،15،16-شناساندن تسهیلات
سیاست گذاری در 

خصوص شناسایی 

امکانات فیزیکی 

مجتمع

102،4،5،7،8،11،13،14،17،19،20-شناساندن ظرفیت و امکانات

111،4،6،7،8،11،13،14،15،18،19-شناسایی خواص درمانی آبگرم

121،2،3،5،6،7،8،11،12،13،15،16-تبلیغات در شبکه های اجتماعی

گسترش تبلیغات برای 

مجموعه

13-تبلیغات در شبکه های اینترنتی و فضای 

مجازی
2،4،6،7،8،10،11،14،17،18،19،20

149،11،17-تبلیغات تلوزیونی

155،9،10،13،14،17،18،19،10-تبلیغات تصویری

نورپردازی مناسب 161،2،17،19-چراغانی کردن و نورپردازی داخل محوطه

و ایجاد روشنایی 

در مسیر و در سطح 

مجموعه
17-چراغانی کردن و روشنایی مسیر 

چشمه های آبگرم
2،4،5،6،15،20

182،5،6،7،9،11،12،15،17،19-ایجاد سیستم سرمایشی
زیرساخت های 

سرمایشی و گرمایشی
195،7،9-ایجاد سیستم گرمایشی
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عاملشاخصکد مصاحبه شوندهداده های خام

20-احــداث مراکــز ســرگرمی و وســایل بــازی 
بــرای کــودکان

1،2،4،5،6،10،11،15،16،20

زیرساخت های 
تفریحی و ورزشی

عوامل مربوط به 
امکانات تفریحی و 

رفاهی

21-ایجــاد دســتگاه های ورزشــی ســبک در 
کنــار چشــمه های آبگــرم

10،13،14،19

ــطح  ــم در س ــی رانی منظ ــرویس تاکس 22- س
ــه 1،4،13مجموع

زیرساخت های 
حمل ونقل و ترافیک

231،2،4،10،12،13-ایجاد تورهای گردشگری

241،4،5،6،9،11،13-احداث پارکینگ

253،5،10،15،16-ایجاد خط آهن و جادهٔ ریلی

262،6،8،10،13،17،18،19،20-آسفالت کردن جاده ها

271،2،4،5،6،8،10،11،16،17،18،19-ایجاد فروشگاه

امکانات و خدمات 
اقامتی و رفاهی

281،4،5،6،10،10،11،16،17،18،19-ساخت هتل و مسافرخانه

294،5،6،9،10،14،16،17،18،20-ساخت اقامتگاه های گردشگری

30-ایجــاد کباب خانــه و ایجــاد قســمتی از 
ــا ــن فض ــرای ای ــه ب مجموع

1،4،7

در  چایخانــه  و  کافی شــاپ  31-ایجــاد 
عــه مجمو

2،4،6،10،13،14،15،17،19،20

ــور  ــرای ادای ام ــب ب ــی مناس ــاد مکان 32-ایج
ــی )نمــاز( 3،7،9دین

33-محوطه ســازی و ایجــاد ســکو، آلاچیــق و 
نیمکــت در ســطح محوطــه

1،3،4،5،6،8،11،5،19،20

ساخت فضاهای سبز 
و جاذبه های انسان ساز

34-چمــن کاری و فضــای ســبز مناســب بــرای 
پیــاده روی ســلامت گردشــگران

4،5،8،9،10،13،15،18،20
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عاملشاخصکد مصاحبه شوندهداده های خام

351،2،3،4،6،10،11،18،19-استفاده از پوشاک محلی و غذاهای محلی

آداب ورسوم بومی

عوامل مربوط به 
فرهنگی و آموزشی

36-برپایی نمایشگاه های صنایع دستی در 
سطح مجموعه

2،3،4،6،10،14،15،18،20

37-برگزاری مراسم های مفرح و شاد مثل 
موسیقی های شاد محلی

1،3،4،6،10،18،19،20

38-برنامه ریزی و همکاری بخش خصوصی 
و دولتی برای شناسایی اهداف گردشگران از 

این مجموعه
1،9،10،13،15،16،19

فعالیت های آموزشی
39-مشارکت بومی مردم منطقه و استفاده از 

نیروی انسانی کارآمد
3،4،6،9،10،11،14،18

40-استفاده از کادر آموزش دیدهٔ دانشگاهی 
در محل

2،6،7،12،18

412،10-برگزاری هفته های فرهنگی

42-احداث پست های نگهبانی در محوطهٔ 
مجموعه

1،5،9،11،12،16،19،20
اقدامات  امنیتی

عوامل مربوط به امنیت 
و سلامت

434،6،9،15،18-نصب دوربین های امنیتی در سطح مجموعه

44-ایجاد مراکز کمک های اولیه در سطح 
1،4،5،8،9،10،13،15،16،17،19مجموعه

تسهیلات و امکانات 
درمانی

45-ایجاد مراکز بهداشتی و درمانگاهی در 
سطح مجموعه

3،5،6،9،12،15،16،18

46-خروج از وضعیت های بحران زا
47-فراهم کردن شرایط سازندهٔ اقتصادی

2،4،9،13،15،18

4،7،12،18،20

به روز کردن شرایط 
و زیرساخت های 

عوامل مربوط به اقتصادی
تغییرات       سازندگی

48-ایجاد ساختارها و رده های اجرایی حامی 
گردشگری سلامت

49-پدید آمدن امور تازه و نوآوری های جدید

1،5،6،7،9،11،15،16،18،20

3،5،9،11،15،16،18،20

ایجاد ساختار ها و 
فرایندهای جذب 

گردشگر

منبع: یافته های پژوهش

جدول 4: آزمون فریدمن بین حوزه های تأثیرگذار بر گردشگری سلامت

اولویت بندی حوزه هامیانگین رتبه هاعوامل

4/001امکانات فرهنگی و آموزشی

3/962تغییرات سازندگی

2/923زیرساخت های فیزیکی

2/244امنیت و سلامت

1/885تفریحی و رفاهی

سطح معناداری )Sig(: 00/000درجهٔ آزادی: 4کای - اسکوئر: 579/466

منبع: یافته های پژوهش
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بــر اســاس آزمــون رتبــه ای فریدمــن ترتیــب اهمیــت 

ــی؛  ــی و آموزش ــل فرهنگ ــتند از: 1( عوام ــارت هس ــل عب عوام

 )4 فیزیکــی؛  زیرســاخت های   )3 ســازندگی؛  تغییــرات   )2

ــرای  ــی. ب ــی و رفاه ــات تفریح ــلامت و  5( امکان ــت و س امنی

و  ســاختاری  معــادلات  از  کمّــی  بخــش  در  مــدل  بــرازش 

بــر مبنــای  3 اســتفاده شــد.  نرم افــزار اســمارت پــی ال اس 

ــی و  ــای کیف ــل داده ه ــده از تحلی ــی استخراج ش ــدل پارادایم م

ــل  ــل حاص ــی و عوام ــای کیف ــل داده ه ــل از تحلی ــل حاص عوام

روابــط  و  طراحی شــده  فرضــی  مــدل  عاملــی،  تحلیــل  از 

ــه  ــا توج ــد. ب ــخص ش ــا مش ــن متغیره ــتقیم بی ــتقیم و غیرمس مس

ــرازش  ــت آمده ب ــدل به دس ــتاندارد، م ــی اس ــای عامل ــه باره ب

دارد.  مناســبی 

نمودار ۱: بارهای عاملی متغیرها

نتیجه گیری و پیشنهاد
ــدی  ــایی و اولویت بن ــش شناس ــن پژوه ــی در ای ــدف اصل ه

ــمه های  ــه چش ــلامت ب ــگری س ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام

آبگــرم دهلــران اســت. پــس از جمــع آوری و  تجزیه وتحلیــل داده هــا  

در بخــش کیفــی، بــا اســتفاده  کدگــذاری بــاز، کدهــا، شــاخص ها و 

عوامــل مربــوط شناســایی و طبقه بنــدی شــدند و در مرحلــهٔ کمّــی، 

ــه و  ــی، رتب ــای عامل ــزان باره ــتنباطی می ــار اس ــتفاده از آم ــا اس ب

ــن شــد.  ــی پژوهــش تعیی ــرازش مــدل کل ــز ب ــت عوامــل و نی اولوی

ایــن عوامــل عبــارت هســتند از عوامــل مربــوط بــه زیرســاخت های 

فیزیکــی، عوامــل  مربــوط بــه امکانــات تفریحــی و رفاهــی، عوامــل 

ــه   ــوط ب ــل مرب ــن عوام ــازندگی و همچنی ــرات س ــه تغیی ــوط ب مرب

ــه  ــه ب ــا توج ــی. ب ــی و آموزش ــل  فرهنگ ــلامت و  عوام ــت و س امنی

آزمــون رتبه بنــدی فریدمــن، اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــر 

ــورت  ــن ص ــه ای ــران ب ــرم دهل ــمه های آبگ ــگری چش ــعهٔ گردش توس

ــن  ــا میانگی ــی ب ــی و آموزش ــات فرهنگ ــت اول امکان ــت: اولوی اس

ــهٔ  ــن رتب ــا میانگی ــازندگی ب ــرات س ــت دوم تغیی ــهٔ 4/00، اولوی رتب

میانگیــن  بــا  فیزیکــی  اولویــت ســوم زیرســاخت های   ،3/96

رتبــهٔ 2/92، اولویــت چهــارم امنیــت و ســلامت بــا میانگیــن رتبــهٔ 

ــن  ــا میانگی ــی ب ــی و رفاه ــل تفریح ــم عوام ــت پنج 2/24 و  اولوی

ــهٔ 1/88. هرکــدام از ایــن عوامــل شــامل شــاخص هایی هســتند  رتب

ــگری  ــعهٔ گردش ــر توس ــد و و ب ــل بوده ان ــکیل دهندهٔ آن عام ــه تش ک

ســلامت در ایــن منطقــه اثرگذار هســتند. عامــل فرهنگی و آموزشــی 

شــامل شــاخص های آداب ورســوم بومــی و  فعالیت هــای آموزشــی، 

عوامــل مربــوط بــه تغییــرات ســازندگی شــامل شــاخص های 

ــذب  ــای ج ــاختار ها و فراینده ــاد س ــرایط و ایج ــردن ش ــه روز ک ب

ــی  ــای امنیت ــامل فعالیت ه ــی ش ــاخت های فیزیک ــگر، زیرس گردش

تأسیســات آب  شــرب، ســاخت ســرویس های بهداشــتی، احــداث 

زیرســاخت های  مجــزا،  به صــورت  سرپوشــیده  اســتخرهای 

شناســایی  خصــوص  در  سیاســت گذاری  بانکــی،  و  اینترنتــی 

ــه،  ــرای مجموع ــات ب ــترش تبلیغ ــع، گس ــی مجتم ــات فیزیک امکان
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نورپــردازی مناســب و ایجــاد روشــنایی در مســیر و در ســطح 

مجموعــه و زیرســاخت های سرمایشــی و گرمایشــی. عوامــل امنیت 

ــهیلات  ــی و تس ــات امنیت ــاخص های اقدام ــامل ش ــلامت ش و س

ــامل  ــی ش ــی و رفاه ــل تفریح ــت و عوام ــی اس ــات درمان و امکان

زیرســاخت های  رفاهــی،  و  تفریحــی  امکانــات  شــاخص های 

ــی،   ــی و رفاه ــات اقامت ــات و خدم ــک و امکان ــل و ترافی حمل ونق

ــن  ــت. ای ــاز اس ــای انسان س ــبز و جاذبه ه ــای س ســاخت فضاه

ــل  ــایی عوام ــت و در شناس ــردی اس ــدف کارب ــر ه ــش از نظ پژوه

ــورد  ــدودهٔ م ــاص مح ــدودی خ ــگری تاح ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب مؤث

ــا  ــابهت هایی ب ــت آمده از آن  مش ــج به دس ــا نتای ــت، ام ــه اس مطالع

نتایــج برخــی از پژوهش هــای پیشــین دارد. ایــن پژوهــش از نظــر 

عوامــل  تأثیرگــذار بــر توســعهٔ گردشــگری ســلامت بــا پژوهش هــای 

صفرآبــادی و احمدپــور )2020(، تــاج زاده نمیــن و همــکاران 

)2023(، آزادخانــی و همــکاران )2020(، ناصرپــور و همــکاران 

)2018(، وِن و همــکاران )2022(، باکلــی و همــکاران )2022(، 

مظفــری و همــکاران )2020(، ژیانــگ و همــکاران )2022( 

ــنهاد  ــده پیش ــاخص های احصاش ــه ش ــه ب ــا توج ــت. ب ــو اس همس

می شــود مســئولان و متولیــان منطقــهٔ گردشــگری چشــمه های 

ــن  ــعهٔ آن تدوی ــرای توس ــی را ب ــا و اقدامات ــران برنامه ه ــرم دهل آبگ

ــاخت های  ــاد زیرس ــه ایج ــوان ب ــه می ت ــه ازجمل ــد ک ــرا کنن و اج

فیزیکــی پــروژه ماننــد احــداث و مرمــت اســتخرهای سرپوشــیده، 

ــی،  ــای حفاظت ــاد دیواره ــتی، ایج ــرویس های بهداش ــداث س اح

ایجــاد سیســتم های سرمایشــی و گرمایشــی، توســعهٔ تبلیغــات 

در رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی بــرای معرفــی مجموعــه 

ــی و خارجــی، برگــزاری دوره هــای آموزشــی  ــه گردشــگران داخل ب

بــرای متولیــان و کارکنــان مجموعــه، معرفــی آداب ورســوم و نمادهــا 

ــهٔ  ــگران، ارائ ــرای گردش ــی ب ــات امنیت ــه، اقدام ــای منطق و ویژگی ه

ــل  ــتم های حمل ونق ــاد سیس ــی، ایج ــهیلات درمان ــات و تس امکان

و راه هــای دسترســی بــه مجموعــه، ایجــاد مراکــز اقامتــی و رفاهــی 

ــار  ــازی در کن ــهر ب ــبز و ش ــای س ــاد فض ــگران، ایج ــرای گردش ب

ــای  ــوع در فعالیت ه ــنایی، تن ــاد روش ــردازی و ایج ــه، نورپ مجموع

مجموعــه، توســعهٔ امکانــات اینترنتــی و الکترونیکــی و ایجــاد 

آبگــرم اشــاره  پیرامــون چشــمه های  رســتوران ها و  کافه هــا در 

کــرد. اگرچــه در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت نتایــج جامعــی 

بــرای توســعهٔ چشــمه های آبگــرم دهلــزان بــه دســت آیــد و عوامــل 

اثرگــذار بــر توســعهٔ گردشــگری ســلامت در ایــن مجموعــه به طــور 

کامــل شناســایی و اولویت بنــدی شــود، محدودیت هایــی نیــز 

ــع آوری  ــه روش جم ــه اینک ــود دارد؛ ازجمل ــش وج ــن پژوه در ای

داده هــا میدانــی و ابــزار گــردآوری داده هــا بــه مصاحبــه بــا تعــدادی 

از خبــرگان تــا اشــباع نظــری  و نیــز پرســش نامه در داخــل محــدود 

شــده اســت و از ابــزار دیگــر ماننــد اســناد مربــوط بــه ورود 

گردشــگران در گذشــته اســتفاده نشــده اســت. بنابرایــن، در تعمیــم 

ــور  ــابه در کش ــگری مش ــای گردش ــایر مجموعه ه ــه س ــج آن ب نتای

ــوان در پژوهشــی  ــاط برخــورد کــرد. از طرفــی، می ت ــا احتی ــد ب بای

ــز تعــداد گردشــگران  ــات و زیرســاخت ها و نی ــزان امکان دیگــر، می

ایــن مجموعــه را بــا مناطــق دیگــر کشــور مقایســه کــرد. همچنیــن، 

می تــوان میــزان تأثیــر  ایــن مرکــز گردشــگری در توســعهٔ شهرســتان 

ــرد. ــه ک ــران را مطالع دهل

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

آزادخانــی، پاکــزاد، ایمان فــرد، اکــرم و ســلطانی، اعظــم 
گردشــگری  انگیزشــی  عوامــل  بررســی   .)1399(
ســلامت در دریاچــهٔ ارومیــه. مطالعــات توســعهٔ پایــدار 
https://www.  .38-52 ،)1(1 ،شــهری و منطقــه ای

srds.ir/article_122913.html?lang=en

راســخی،  و  مهــدی  باصولــی،  میرمحمــد،  اســعدی، 
زیرســاخت های  تحلیــل   .)1393( مهنازالســادات 
ــناختی.  ــرد نگاشت ش ــا رویک ــلامت ب ــگری س گردش
فصلنامــهٔ علمــی مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
/10.22111/https://doi.org  222  ،)5(15
https://doi.  .212-2014.1553.gdij
org/10.22054/tms.2020.18955.1525

ــه، روســتا، علیرضــا و 
ّ
باقــری، علــی، فروزنــده، لطف الل

آســایش، فــرزاد )1402(. مــدل بازاریابــی گردشــگری 
ســلامت (مطالعــهٔ مــوردی: شــهر تهــران). مجلــهٔ 
https://doi. .46-61 ،)4(13 ،گردشــگری فرهنــگ

org/10.22034/toc.2023.389929.1114

ابوالفضــل )اردشــیر(، ســلیمی، منــا و  تــاج زاده نمیــن، 
پیشــایندهای   .)1402( امیررضــا  نمیــن،  تــاج زاده 
شــهرک های  در  پزشــکی  گردشــگران  جــذب 
علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  اصفهــان.  ســلامت 
https://doi. .1-14 ،)2(12 ،گردشــگری و توســعه
org/10.22034/JTD.2022.333348.2582

توســعهٔ  چارچــوب  طراحــی   .)1401( میثــم  چکیــن، 
کشــور.  در  ســلامت  گردشــگری  زیرســاخت های 
ــزی و توســعهٔ گردشــگری، 11)41(،  ــهٔ برنامه ری فصلنام
https://doi.org/10.22080/   .201-224

JTPD.2022.21610.3558

ســیادتان،  مهــدی،  باصولــی،  ســردوراهی،  زحمت کــش 
محمــد، آردیــان، آرانــم و اویســی، لیــلا )1401(. 
در  تأثیرگــذار  عوامــل  اولویت بنــدی  و  شناســایی 
بــا  یــزد  اســتان  ســالمندی  ســلامت  گردشــگری 
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فــازی.  نگاشت شــناختی  رویکــرد  از  اســتفاده 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .213-224  ،)4(11

JTD.2020.236443.2061

ــی  ــس )1401(. ارزیاب ــاکان، پردی ــاناز و پ ــرد، س ــعیدی مف س
ــلامت کلان  ــگری س ــی گردش ــاخص های برندآفرین ش
شــهر مشــهد. فصلنامــهٔ جغرافیایــی فضــای گردشــگری، 
https://doi.org/20.1001.1.   .142-163 ،)4(11

22518827.1400.11.41.7.0

صفرآبــادی، اعظــم و احمدپــور، علــی )1398(. برنامه ریــزی 
کیــد برگردشــگری  ــا تأ تفرجگاه هــای پیرامــون شــهرها ب
ــه(.  ســلامت )مطالعــه مــوردی: چشــمهٔ آبگــرم تودلوی
ــهٔ آمایــش جغرافیایــی فضــا، 9)31(، 243-227.  مجل
https://doi.org/10.30488/GPS.2019.90130

مرتضایــی، گلاره، وظیفه دوســت، حســین، ســعیدی، پرویــز و 
پقــه، عبدالعزیــز )1400(. ارائــهٔ الگــوی ارزش ویــژهٔ برند 
در گردشــگری ســلامت. فصلنامــهٔ تحقیقات حســابداری 
https://www.  .99-112  ،)50(12 حسابرســی،  و 
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مظفــری، جــلال، پورمحمــدی، محمدرضــا و عزت پنــاه، 
ــلامت  ــگری س ــنجی گردش ــار )1399(. امکان س بختی
علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  تبریــز.  کلان شــهر  در 
 .916-897  ،)2(10 منطقــه ای(،  )برنامه ریــزی 
https://doi.org/20.1001.1.66972251.1400

.13.4.6.1

و  ســیدنجم الدین  و  موســوی  مهــرداد،  ناصرپــور، 
عوامــل  تأثیــر  بررســی   .)1397( رضــا  ســپهوند، 
ســلامت.  گردشــگری  توســعهٔ  بــر  غیردرمانــی 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .195-215  ،)3(7

JTD.2018.91961.1126

طاهــره  ناصــری،  و  نــدا  جهانبــازی،  زهــرا،  نصرالهــی، 
)1393(. رده بنــدی اســتان های کشــور بــر حســب 
ــی  ــهٔ علمی - پژوهش ــگری. فصلنام ــای گردش جاذبه ه
مدیریــت گردشــگری، 9)28(، 17-37.   مطالعــات 

https://tms.atu.ac.ir/article_2427.html

ــان  خمســه )1397(. تبییــن مــدل  ــه و میرازائی هرنــدی، عطا ال
جــذب گردشــگر ســلامت؛ بــا اســتفاده از راهبــرد 
فصلنامــهٔ گردشــگری  تئــوری داده  بنیــاد کلاســیک. 
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