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چکیده
مقدمــه: وفــاداری ارادی گردشــگر یکــی از موضوعــات اساســی در صنعــت گردشــگری 

اســت. درواقــع، شناســایی عوامــل مؤثــر در ایــن وفــاداری می توانــد زمینه ســاز رشــد 

گردشــگری در بلندمــدت شــود. منظــور از وفــاداری قصــد بازدیــد مجــدد از مقصــد و همچنین 

ــر  ــل مؤث ــی عوام ــش بررس ــن پژوه ــدف ای ــذا، ه ــت. ل ــفر اس ــرای س ــایرین ب ــه س ــه ب توصی

ــران  ــازمان عم ــی س ــدهٔ فرهنگی - تفریح ــگران دهک ــگر در گردش ــاداری ارادی گردش در وف

ــت.  ــده رود اس زاین

روش پژوهــش: روش پژوهــش حاضــر توصیفــی و از نــوع هم بســتگی اســت. جامعــهٔ 

ــدول  ــق ج ــه، طب ــم نمون ــت و حج ــده رود اس ــدهٔ زاین ــدگان دهک ــامل بازدیدکنن ــاری ش آم

ــی  ــش نامهٔ الکترونیک ــتفاده از پرس ــا اس ــا ب ــت. داده ه ــده اس ــبه ش ــر محاس ــورگان، 398 نف م

ــدند.  ــع آوری ش جم

ــر  ــگر، تصوی ــت گردش ــاز و رضای ــن نی ــگر در تأمی ــاز گردش ــایی نی ــا: شناس یافته ه

ــگر،  ــاداری ارادی گردش ــگر در وف ــی گردش ــاداری عاطف ــگر، وف ــت گردش ــد در رضای مقص

ــر  ــگر تأثی ــی گردش ــاداری عاطف ــن وف ــناختی و همچنی ــاداری ش ــگر در وف ــت گردش رضای

معنــادار دارنــد. همگــی ایــن عوامــل نقــش مهمــی در بهبــود و تقویــت وفــاداری گردشــگر بــه 

ــد. ــگری دارن ــد گردش مقاص

نتیجه گیــری: مراکــز گردشــگری می بایســت بــا در نظــر گرفتــن پیچیدگی هــای 

ــگران، ادراک و  ــر در رضایـــت گردشـ ــن صنعــت و درک عوامــل ملمــوس و ناملمــوس مؤث ای

احساســات، شناســایی نیــاز گردشــگر، تصویــر مقصــد، وفــاداری شــناختی و عاطفــی 

ــتراتژی های  ــن اس ــا تدوی ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــژه ای داش ــه وی ــات توج ــت خدم و کیفی

ــوند.  ــد ش ــق مقاص ــبب رون ــمندانه س هوش ...
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مقدمه
بــا رشــد مــداوم صنعــت گردشــگری، درک ویژگی هــای 

مؤثــر یــک مقصــد در جــذب گردشــگران و افزایــش تــوان رقابتــی 

 Chen & Rahman, 2018; Chi &( آن اهمیــت بســیاری دارد

Qu, 2008; Yuksel et al., 2010(. مقاصــد در پــی ایجــاد 

عوامــل و ویژگی هــای متمایــزی هســتند کــه می تواننــد قصــد 

بازدیــد و وفــاداری گردشــگران را تضمیــن کننــد. تحقیقــات در ایــن 

 Chen &( ــد ــر مقص ــد تصوی ــی مانن ــل گوناگون ــوص عوام خص

Phou, 2013; Chi & Qu, 2008; Wu, 2016( یــا شــخصیت 

ــای  ــهٔ پیش بینی کننده ه ــد )Hosany et al., 2006( را به منزل مقص

اولیــهٔ وفــاداری مطــرح کرده انــد. امــا بــرای کشــف روابــط ظریــف 

ــه بازنگــری ای  ــه مقصــد گردشــگری ب ــاداری ب ــهٔ وف پنهــان در زمین

 McKercher & Denizci( ــت ــاز اس ــوص آن نی ــی درخص اساس

Guillet, 2011(. در ایــن مســیر بازاندیشــی، ابتــدا بایــد پذیرفــت 

ــه از  ــتند ک ــده ای هس ــای پیچی ــگری مجموعه ه ــد گردش ــه مقاص ک

 Xie( ــده اند ــکیل ش ــون تش ــای گوناگ ــف و جاذبه ه ــزای مختل اج

ــع، جاذبه هــا بخــش اصلــی یــک مقصــد  Lee, 2013 &(. درواق

هســتند. آن هــا می تواننــد ماننــد کاتالیــزور یــا انگیزاننــده در قصــد 

ــن،  ــد )Sharpley, 2007(. علاوه برای ــل کنن ــد عم ــدد بازدی مج

ــد  ــردن مقص ــز ک ــر متمای ــی ب ــد مبتن ــذب بای ــر ج ــتراتژی مؤث اس

ــد  ــه در آن قدرتمن ــد ک ــی از مقص ــر ویژگی های ــه ب ــا تکی ــا ب از رقب

ــگران  ــت گردش ــل رضای ــد )Qu et al., 2011(. عام ــت باش اس

ــر  ــگری منج ــد گردش ــدد از مقص ــد مج ــان و بازدی ــاداری آن ــه وف ب

گردشــگران  از  بســیاری  و   )Zhang et al., 2014( می شــود 
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همتیان و همکاران

ــه  ــد توج ــک مقص ــاب ی ــی را در انتخ ــر ذهن ی ــر تصو ــه عنص ب

می کننــد )Mansuri Moayed & Soleymani, 2012(. در 

ــی  ــر ذهن ی ــح تصو ــت صحی ــا مدیری ــرل ی ــهٔ کنت ــن، لازم ــن بی ای

ــق از  ــی دقی گاه ــب آ ــگری کس ــد گردش ــک مقص ــور در ی مذک

ــت.  ــگران اس ــاس گردش ــرش و احس ــق، نگ ــا، علای نیازه

ــی  ــار آت ــر در رفت ــت به ســبب تأثی ــی رضای ــت ارزیاب اهمی

ــرح  ــن مط ــد و همچنی ــد بازدی ــرای تجدی ــی ب ــگران راض گردش

دهان به دهــان  تبلیغــات  ســفیران  به منزلــهٔ  ایشــان  ســاختن 

ــت  ــز هس ــد، نی ــه مقص ــود ب ــان خ ــب اطرافی ــرای ترغی ــت ب مثب

)Lin, 2014( کــه اغلــب بــه حصــول رضایــت در اولیــن 

و   )Pătru- Stupariu et al., 2019( دارد بســتگی  تجربــه 

 در 
ً
ــا ــه عمدت ــت ک ــت اس ــن رضای ــی ای ــاداری در پ ــوم وف مفه

 Stumpf( ــت ــده اس ــه ش ــی تعبی ــناختی و احساس ــم ش مفاهی

et al., 2020( و امــروزه بــه یــک عامــل تعیین کننــدهٔ قــوی 

 Rashid( بــرای حفــظ مشــتری و ســودآوری بــدل شــده اســت

بــالا،  وفــاداری  و  رضایــت  حفــظ  بــرای   .)et al., 2020

ــت  ــد مدیری ــگران بای ــای گردش ــارات و انگیزه  ه ــا و انتظ نیازه

ــاداری عاطفــی1،  ــد وف ــاداری مانن ــی از وف ــواع گوناگون شــود. ان

ــتریان  ــود مش ــور می  ش ــت. تص ــرح اس ــناختی2 و ارادی3 مط ش

ــت  ــی و درنهای ــر عاطف ــپس از نظ ــناختی، س ــر ش ــدا از نظ ابت

ــرای  ــوند )Pan & Ha, 2020(. ب ــادار می  ش ــر ارادی وف از نظ

ایجــاد وفــاداری، ایجــاد وفــاداری عاطفــی، عــلاوه  بــر رضایــت، 

ضــروری اســت. بنابرایــن، بایــد در پــی ایجــاد شــکل جدیــدی 

ــافی از  ــی اکتش ــود. بررس ــاداری ب ــت و وف ــن رضای ــط بی از رواب

ــد  ــق( می توان ــاس تعل ــد احس ــی )مانن ــازه  های احساس ــش س نق

دنبالــهٔ منظــم و منطقــی از رضایــت و درنهایــت شــکل گیری 

ــا  ــاد نه تنه ــت زی ــد. رضای ــان ده ــده را نش ــاداری مصرف کنن وف

ــتگی  ــی وابس ــه نوع ــد، بلک ــاد می کن ــی ایج ــات منطق ترجیح

ــالای گردشــگر منجــر  ــاداری ب ــه وف ــد و ب عاطفــی ایجــاد می کن

می شــود. مطالعــات تجربــی نشــان می دهنــد کــه احســاس 

او  وفــاداری  پیش بینی کننــدهٔ  گردشــگر  پرشــور  و  عاطفــی 

ــت  ــاداری اس ــرای وف ــزه ای ب ــتگی انگی ــن، وابس ــت. بنابرای اس

.)Kiakojuri et al., 2021(

ــی  ــدهٔ فرهنگی - تفریح ــگری، دهک ــز گردش ــن مراک در بی

و  ســامان دهی  به منظــور  کــه  زاینــده رود،  عمــران  ســازمان 

ــارت در  ــت نظ ــا قابلی ــد ب ــگری نظام من ــات گردش ــهٔ خدم ارائ

محــدوده ای مشــخص زیــر نظــر اســتانداری اصفهــان و در جــوار 

تأســیس شــده، دارای ویژگی هــای  شــهر ســاحلی چــادگان 

خاصــی از نظــر محــل قرارگیــری، وســعت ابعــادی و تنــوع 

ــدگان از نظــر ســطوح گوناگــون فرهنگــی و درآمــدی،  بازدیدکنن

ــوص  ــش درخص ــت و پژوه ــره اس ــرد و غی ــای منحصربه ف فض

1. Emotional loyalty
2. Cognitive loyalty
3. Voluntary loyalty

ــط  ــی رواب ــن بررس ــد، ضم ــگران در آن می توان ــاداری گردش وف

بیــن متغیرهــای مؤثــر در وفــاداری، هــم بــرای اســتفادهٔ مدیــران 

ــد. از  ــد باش ــابه مفی ــات مش ــت تحقیق ی ــور تقو ــم به منظ آن و ه

ــات  ــهٔ خدم ــوع و ارائ ــترش تن ــازمان، گس ــن س ــداف کلان ای اه

باکیفیــت گردشــگری بــا هــدف جــذب هرچه بیشــتر گردشــگران 

ــت  ــده در صنع ــی به وجودآم ــای رقابت ــا، در فض ــت ت ــوده اس ب

ــش  ــظ و افزای ــه حف ــه ب ــود را ک ــی خ ــوان رقابت ــگری، ت گردش

ــا  ــرد. ب ــه کار  گی ــود ب ــر می ش ــگری آن منج ــازار گردش ــهم ب س

توجــه بــه مطالــب ذکرشــده می تــوان گفــت در ســازمان عمــران 

دیگــر،  مشــتری مدار  ســازمان  هــر  ماننــد  نیــز،  زاینــده رود 

ــه عوامــل تأثیرگــذار در  ــاز مشــتری ازجمل ــن نی شناســایی و تأمی

ــت  ــه، رضای ــن زمین ــت. در ای ــگر اس ــت گردش ــذب و رضای ج

یــر مقصــد( اســت  گردشــگر نتیجــهٔ  کیفیــت خدمــت )تصو

ــت  ــاد رضای ــد در ایج ــگر می توان ــاز گردش ــن نی ــل تأمی و عام

بــرای  درنتیجــه،  کنــد.  عمــل  میانجــی  به ماننــد  گردشــگر 

مدیــران ســازمان مذکــور، بررســی تأثیــر ایــن عوامــل به منظــور 

ایجــاد رضایــت در گردشــگر و در پــی آن ایجــاد وفــاداری ارادی 

ــم  ــگری مه ــد گردش ــدد مقص ــاب مج ــرای انتخ ــگر ب در گردش

ــق  ــرای تحق ــی ب ــرورت فراوان ــت و ض ــوارد اهمی ــن م ــت. ای اس

ــش  ــظ و افزای ــازمان و حف ــن س ــی ای ــوان رقابت ــش ت ــدفِ افزای ه

ــی  ــئلهٔ اصل ــذا، مس ــگری دارد. ل ــازار گردش ــوب در ب ــهم مطل س

ــاز  ــایی نی ــر شناس ــذاری متغی ــی اثرگ ــر چگونگ ــش حاض پژوه

ــت. ــگر اس ــاداری ارادی گردش ــگر در وف گردش

مبانــی نظری پژوهش
گردشگری

ــدرن  ــات م ــت خدم ــی از صنع ــش مهم ــگری بخ گردش

و ســتون اقتصــاد جهانــی اســت کــه می توانــد فرصت هــای 

ــا فعالیت هــای قــوی و صــرف  ــالا را ب شــغلی بســیار و درآمــد ب

ــج  ــد )Steiger et al., 2022(. تروی ــم کن ــر فراه ــع کمت مناب

ــد  ــیاری دارد، هرچن ــی بس ــت عمل ــگری اهمی ــعهٔ گردش و توس

ــد  ــان می دهن ــه نش ــد ک ــود دارن ــده ای وج ــای نگران کنن گزارش ه

هزینه هــای  دیگــر  کشــورهای  در  گردشــگری  مثبــت  آثــار 

ــت  ــن صنع ــه ای ــا درکل ب ــت. ام ــته اس ــراه داش ــه هم ــیاری ب بس

ــادی  ــد اقتص ــعه و رش ــرای توس ــم ب ــزاری مه ــد اب ــد به مانن بای

ــهٔ نوعــی اســتراتژی به منظــور  ــه آن به منزل کشــور توجــه کــرد و ب

 Croes et( ــه توســعهٔ اقتصــادی نگریســت ســرعت بخشــیدن ب

ــع انســانی  ــت مناب ــع انســانی، مدیری al., 2021(. امــروزه مناب

ــت  ــت صنع ــی در موفقی ــل اصل ــانی عوام ــع انس ــعهٔ مناب و توس

ــت و  ــدار اس ــادی پای ــعهٔ اقتص ــل توس ــهٔ عام ــگری به مثاب گردش

ــل  ــود حاص ــد و س ــد درآم ــی می توان ــت جغرافیای ــر موقعی در ه

 Mohammadi( ــد ــش ده ــز افزای ــگری را نی ــات گردش از عملی

.)Najafabadi et al., 2021
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وفاداری گردشگر 
اصطــلاح »ترجیــح« بــه ایــن معنــا اســت کــه مصرف کننــدگان 

تمایــل بیشــتری بــه کالای خاصــی دارنــد. ایــن نوعــی روش توصیفــی 

ذهنــی اســت کــه می توانــد احساســات و گرایــش خاصــی را 

 Bin-Nashwan & Hassan,( کنــد  منعکــس  افــراد  قلــب  در 

2017(. وفــاداری افــراد به منزلــهٔ تعهــدی عمیــق بــرای خریــد 

مجــدد محصــول یــا خدمــات در آینــده شــناخته می شــود. بــا توجــه 

ــن  ــوس و ناهمگ ــگری )ناملم ــرد گردش ــای منحصربه ف ــه ویژگی ه ب

بــودن(، وفــاداری بــه مقصــد بــه معنــی تعهــد گردشــگران بــه مقصــد 

ــرای  ــگران ب ــاری گردش ــداف رفت ــزء اه ــوان آن را ج ــت و می ت اس

ــارهٔ مقصــدی خــاص  ــان درب بازدیــد مجــدد و توصیه هــای مثبــت آن

 Jung et( بــه ســایر افــراد ازطریــق ارتباطــات کلامــی قلمــداد کــرد

ــگران  ــار گردش ــوص رفت ــیاری درخص ــات بس al., 2020(. مطالع

ــت  ــرد آن در صنع ــرای کارب ــددی ب ــای متع ــده و مدل ه ــام ش انج

ــه  ــاداری مشــتریان ارائ ــا هــدف افزایــش رضایــت و وف گردشــگری ب

.)Babu et al., 2010( ــت ــده اس ش

رضایت گردشگر
نیــل بــه موفقیــت در هــر بــازار رقابتــی، به ویــژه بــازار رقابتــی 

ــرد  ــولات منحصربه ف ــهٔ محص ــه ارائ ــی ب ــد بالای ــا ح ــگری، ت گردش

بــرای مشــتریان و رضایت منــدی آن هــا از تأمیــن نیازهــا و انتظــارات 

بــه بهتریــن نحــو ممکــن بســتگی دارد. جذابیــت مقاصــد گردشــگری 

ــیاری از  ــت و بس ــذار اس ــیار اثرگ ــت بس ــا در رقاب ــی آن ه در توانای

کارشناســان رضایــت گردشــگران را عاملــی تعیین کننــده در موفقیــت 

ــی از  ــه برخ ــا ک ــا آنج ــد، ت ــر می گیرن ــگری در نظ ــت گردش صنع

ــر  ــگر براب ــت گردش ــا رضای ــت را ب ــن صنع ــت در ای ــان موفقی محقق

ــت  ــرد در مدیری ــت ف ــی رضای ــر ارزیاب ــد ب ــن، بای ــد. بنابرای می دانن

 Shaykh- Baygloo( ــود ــد ش کی ــگری تأ ــعهٔ گردش ــد و توس مقص

Soltani, 2021 &(. زیرســاخت های گردشــگری بــا رضایــت 

ــری غیرمســتقیم  ــر مقصــد رابطــه ای مســتقیم و اث گردشــگر و تصوی

زیرســاخت های  همچنیــن،  دارد.  گردشــگری  وفــاداری  در 

گردشــگری رضایــت گردشــگران را و همین طــور مطلوبیــت تصویــر 

مقصــد را افزایــش می دهنــد )López-Sanz et al., 2021(. از 

ــاد و  ــت اعتم ــی در رضای ــت ادراک ــارکت و کیفی ــی، ارزش مش طرف

وفــاداری گردشــگران مؤثــر اســت و رضایــت در اعتمــاد و وفــاداری 

 .)Mirtaghian Rudsari et al., 2022( گردشــگران تأثیــر دارد

بــا فراهــم کــردن دسترســی آســان بــه بســیاری از جاذبه هــای 

ــات خــود،  ــت گردشــگران از تجربی ــان از رضای گردشــگری و اطمین

ــل  ــر تبدی ــگری برت ــد گردش ــه مقص ــد ب ــگری می توان ــهٔ گردش منطق

به یادماندنــی  تجربیــات   .)Dumitrașcu et al., 2023( شــود 

ــرای  ــا ب ــد آن ه ــت و قص ــی در رضای ــور قابل توجه ــگران به ط گردش

 Torabi( بازدیــد مجــدد از مقاصــد هوشــمند تأثیــر می گــذارد

et al., 2022(. همچنیــن، مطابــق بــا بررســی های انجام شــده، 

رضایــت بارزتریــن متغیــر در ایجــاد نیــات وفــاداری مشــتری اســت 

 .)Wisitnorapatt & Sirirat, 2023(

ادبیــات  مــرور  از  به دســت آمده  یافته هــای  براســاس 

ــم  ــوم و شش ــی س ــای فرع ــی اول و فرضیه ه ــهٔ اصل ــش، فرضی پژوه

ــدند.  ــن ش تدوی

نقــش  بــا  نیــاز گردشــگر  اول )H1(: شناســایی  فرضیــهٔ 

ــادار دارد. ــر معن ــگر تأثی ــت گردش ــاز در رضای ــن نی ــی تأمی میانج

ــی  ــش میانج ــا نق ــگر ب ــت گردش ــهٔ دوم )H2(: رضای فرضی

وفــاداری عاطفــی در وفــاداری ارادی تأثیــر معنــادار دارد.

فرضیــهٔ ســوم )H3(: تأمیــن نیــاز گردشــگر در رضایــت 

گردشــگر تأثیــر معنــادار دارد.

ــش  ــا نق ــگر ب ــاز گردش ــایی نی ــارم )H4(: شناس ــهٔ چه فرضی

میانجــی تصویــر مقصــد در رضایــت گردشــگر تأثیــر معنــادار دارد.

ــر  ــگر در تصوی ــاز گردش ــایی نی ــم )H5(: شناس ــهٔ پنج فرضی

ــادار دارد. ــر معن ــد تأثی مقص

ــت  ــگر در رضای ــاز گردش ــایی نی ــم )H6(: شناس ــهٔ شش فرضی

ــادار دارد. ــر معن گردشــگر تأثی

ــهٔ هفتــم )H7(: تصویــر مقصــد در رضایــت گردشــگر  فرضی

تأثیــر معنــادار دارد.

از ســوی دیگــر، گســترش گردشــگری و شناســایی نیــاز 

گردشــگر می توانــد در اقتصــاد و رشــد عوامــل اقتصــادی مؤثــر 

باشــد )León-Gómez et al., 2021(. در همیــن خصــوص، 

کامنیــدو و اســتاورینیا )2022( در پژوهشــی بــه بررســی شناســایی 

نیــاز گردشــگران پرداختنــد. در ایــن پژوهــش، ارتباطــات بازاریابــی 

ــج نشــان داد کــه  ــا هــدف ارتقــای گردشــگری بررســی شــد و نتای ب

ــد  ــه قص ــت ب ــکان و رضای ــت م ــدن، هوی ــاد مان ــه ی ــات ب تجربی

تجدیدنظــر و قصــد توصیــه بــه جــذب گردشــگران کمــک می کنــد. 

همچنیــن، لــی و همــکاران )2022( مشــخص کردنــد کــه مدیریــت 

گردشــگری می توانــد در برطــرف کــردن نیــاز گردشــگر مؤثــر 

باشــد. ســه بُعــد اجرایــی، آموزشــی و تشــویقی کارمنــدان در مناطــق 

گردشــگری می توانــد در شناســایی نیــاز گردشــگر مؤثــر باشــد 

)Mohammadi Najafabadi et al., 2021(. تحقیقــات نشــان 

ــه، ارزش  ــت تجرب ــت، کیفی ــهٔ رضای ــل درج ــج عام ــه پن ــد ک دادن

درک شــده، کیفیــت درک شــده و انگیــزه در وفــاداری گردشــگران 

تأثیرگــذار هســتند. شناســایی نیــاز گردشــگر تأثیــری غیرمســتقیم در 

ــت  ــر و رضای ــذاری در تصوی ــا تأثیرگ ــگران ب ــاداری گردش ــار وف رفت

مقصــد دارد )Xu et al., 2023(. همچنیــن، ارزش عاطفــی، ارزش 

عملکــردی و ارزش اجتماعــی تأثیــری غیرمســتقیم در وفــاداری 

گردشــگران ازطریــق تأثیــرات واســطه ای دو بعــد رفــاه )لذت جویانــه 

ــات  ــه مطالع ــه ب ــا توج ــد )Liu et al., 2023(. ب ــادمانی( دارن و ش

ــاز  ــاز گردشــگر، شناســایی نی ــارهٔ نحــوهٔ شناســایی نی انجام شــده درب

ــن  ــع تأمی ــردن موان ــرف ک ــا و برط ــن نیازه ــعی در تأمی ــگر س گردش

ــد.  ــاداری دارن ــت و معن ــر مثب ــگر تأثی ــت گردش ــا در رضای آن ه
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ــش  ــا نق ــگر ب ــتم )H8(: رضایــت گردش ــهٔ هش فرضی

ــگران  ــاداری ارادی گردش ــی در وف ــاداری عاطف ــی وف میانج

تأثیــر معنــادار دارد.

ــگر در  ــی گردش ــاداری عاطف ــم )H9(: وف ــهٔ نه فرضی

ــادار دارد. ــگر تأثیــر معن ــاداری ارادی در گردش ــاد وف ایج

فرضیــهٔ دهــم )H10(: رضایــت گردشــگر در وفــاداری 

ــادار دارد. عاطفــی گردشــگر تأثیــر معن

همچــون  محرکــی  عوامــل  توســط  مقصــد  یــر  تصو

شــکل  گردشــگران  یژگی هــای  و و  گردشــگر  رضایــت 

می گیــرد )Baloglu & McCleary, 1999(. آشــنایی بــا 

یــر مقصــد در تأمیــن نیــاز  مقصــد، رضایــت گردشــگر و تصو

 San Martín & Del Bosque,( ــت ــر اس ــگران مؤث گردش

ــد،  ــخصیت مقص ــگری در ش ــد گردش ــر مقص ی 2008(. تصو

رضایت منــدی گردشــگران و وفــاداری آن هــا بــه مقصـــد 

 Kiani Feizabadi,( دارد  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر 

در  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  مقصــد  یــر  تصو  .)2019

 Hedayatzadeh & Bolagh,( ــگر دارد ــفر گردش ــت س نی

 .)2020

ــا نقــش  ــهٔ یازدهــم )H11(: رضایــت گردشــگر ب فرضی

میانجــی وفــاداری شــناختی در وفــاداری ارادی گردشــگر 

ــادار دارد. ــر معن تأثی

شــناختی  وفــاداری   :)H12( دوازدهــم  فرضیــهٔ 

ــادار  ــر معن ــاداری ارادی گردشــگر تأثی گردشــگر در ایجــاد وف

دارد.

در  گردشــگر  رضایــت   :)H13( ســیزدهم  فرضیــهٔ 

دارد. معنــادار  تأثیــر  گردشــگر  ارادی  وفــاداری 

در  گردشــگر  رضایــت   :)H14( چهاردهــم  فرضیــهٔ 

دارد. معنــادار  تأثیــر  گردشــگر  وفــاداری شــناختی 

ــد  ــگر درک کن ــد را گردش ــر مقص ی ــت تصو ــی اصال وقت

- یعنــی ایــن اصالــت بــر مبنــای نیازهــا و خواســته های 

ــر  ی ــتری تصو ــاز مش ــن نی ــه تأمی ــه ای ک ــد، به گون ــتری باش مش

بــر  یــا کالا را در ذهــن مشــتری  از آن خدمــت  بــی  مطلو

ــد.  ــت می آی ــه دس ــز ب ــگر نی ــت گردش ــذارد - رضای ــای گ ج

شــکل گیری  در  وفــاداری  برنامــهٔ  از  درک شــده  ارزش 

وفــاداری بــه نــام تجــاری ضــروری اســت و برنامــهٔ وفــاداری 

ــه  ــه ب ــت ک ــتریان اس ــاداری مش ــرای وف ــی ب ــتراتژی مهم اس

ــک  ــت کم ــرای موفقی ــی ب ــاداری رقابت ــای وف ــعهٔ برنامه ه توس

ــوآوری  ــات و ن ــهٔ خدم ــد )Koo et al., 2022(. ارائ می کن

بــه مــکان گردشــگری  در رضایــت و وفــاداری گردشــگر 

تعلــق  احســاس   .)Cheng et al., 2021( اســت  مؤثــر 

وفــاداری  و  رضایــت  می توانــد  گردشــگری  مقاصــد  بــه 

تحت تأثیــر  معنــی داری  و  مثبــت  به  صــورت  را  گردشــگر 

گردشــگری  مقصــد  از  رضایــت  همچنیــن،  دهــد.  قــرار 

می توانــد وفــاداری را تحت تأثیــر قــرار دهــد و درنهایــت 

می توانــد  گردشــگری  مقصــد  بــه  شــناختی  وفــاداری 

ــد  ــه مقص ــی ب ــاداری عاطف ــی و ارادی و وف ــاداری عاطف وف

مقصــد  آن  بــه  را  ارادی  وفــاداری  می توانــد  گردشــگری 

 .)Kazemi, 2015( دهــد  قــرار  تحت تأثیــر  گردشــگری 

ــد  ــی مقص ــر ذهن ی ــگری در تصو ــد گردش ــا مقص ــنایی ب آش

ذهنــی  یــر  تصو همچنیــن،  اســت.  تأثیرگــذار  گردشــگری 

مقصــد گردشــگری در ارزش ادراک شــده و رضایــت گردشــگر 

ــگر از  ــدهٔ گردش ــت ارزش ادراک ش ــت و درنهای ــذار اس تأثیرگ

ــاداری  ــگر و وف ــت گردش ــگری در رضای ــد گردش ــک مقص ی

بــه آن مقصــد تأثیرگــذار اســت. بــا توجــه بــه مطالعــات 

ــت  ــر رضای ــوان »تأثی ــا عن ــوم ب ــی س ــهٔ اصل ــده، فرضی ذکرش

گردشــگر در وفــاداری ارادی بــا نقــش میانجــی وفــاداری 

ــاداری  ــر وف ــوان »تأثی ــا عن ــهٔ فرعــی هشــتم ب عاطفــی«، فرضی

عاطفــی گردشــگر در ایجــاد وفــاداری ارادی در گردشــگر« و 

ــت گردشــگر  ــر رضای ــوان »تأثی ــا عن ــهٔ فرعــی یازدهــم ب فرضی

ــد. ــن ش ــی« تبیی ــاداری عاطف در وف

ــگر  ــاز گردش ــایی نی ــم )H15(:  شناس ــهٔ پانزده فرضی

ــادار دارد. ــر معن ــگر تأثی ــاز گردش ــن نی در تأمی

ــت  ــد رضای ــگران بای ــاز گردش ــه نی یی ب ــخ گو ــرای پاس ب

ــا بتــوان در آن هــا ایجــاد وفــاداری  گردشــگران جلــب شــود ت

کــرد. وابســتگی عاطفــی احساســی مثبــت و قــوی اســت کــه 

باعــث ایجــاد وفــاداری و بازدیــد مجــدد می شــود. وفــاداری 

معنــادار  به واســطهٔ  مکانــی  دلبســتگی  ابعــاد  و  ادراکــی 

و  گردشــگران  کنشــی  وفــاداری  رضایت منــدی،  در  بــودن 

روش هــای حفاظتــی مؤثــر اســت و زمینــهٔ حضــور مؤثــر 

و هدفمنــد گردشــگران و مانــدگاری گردشــگران را فراهــم 

ــار و  ــق، اعتب ــد )Haghparast et al., 2019(. تطاب می کن

ــایی  ــی در شناس ــت قابل توجه ــر مثب ــد تأثی ــهٔ ارزش برن تجرب

مــکان توســط گردشــگران دارد کــه همچنیــن در حمایــت 

می گــذارد  تأثیــر  آن هــا  وفــاداری  و  دلبســتگی  برنــد،  از 

.)Rather et al., 2022(

یــت  تقو را  گردشــگران  نیــاز  بتوانــد  مقصــد  اگــر 

کنــد، گردشــگران از مشــارکت، شناســایی و درنهایــت بــه 

ــه  ــه ب ــا توج ــوند )Japutra, 2022(. ب ــادار می ش ــد وف مقص

مطالعــات انجام شــده، فرضیــهٔ اصلــی چهــارم بــا عنــوان 

وفــاداری  میانجــی  نقــش  بــا  گردشــگر  رضایــت  »تأثیــر 

بــا  هفتــم  فرعــی  فرضیــهٔ  ارادی«،  وفــاداری  در  شــناختی 

ــاداری  ــاد وف ــگر در ایج ــناختی گردش ــاداری ش ــوان »وف عن

ارادی گردشــگر بــه مقصــد گردشــگری«، فرضیــهٔ فرعــی 

نهــم بــا عنــوان »رضایــت گردشــگر در وفــاداری ارادی« 

و فرضیــهٔ فرعــی دهــم بــا عنــوان »رضایــت گردشــگر در 

ــد.  ــن ش ــگر« تبیی ــناختی گردش ــاداری ش وف
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عوامل مؤثر در وفاداری ارادی گردشگر به مقصد گردشگری

)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(
همتیان و همکاران

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(

روش شناسی پژوهش
ــر  ــردی و، از نظ ــدف کارب ــث ه ــر از حی ــق حاض تحقی

ــاختاری  ــادلات س ــر روش مع ــی ب ــی مبتن ــت و روش، کمّ ماهی

 1401 دوم  نیمــهٔ  در  پژوهــش  ایــن  زمانــی  قلمــرو  اســت. 

ــدهٔ  ــدگان دهک ــش بازدیدکنن ــن پژوه ــاری ای ــهٔ آم ــت. جامع اس

ــاس  ــه، براس ــم نمون ــود و حج ــده رود ب ــی زاین ــی تفریح فرهنگ

بــا  شــد.  محاســبه  نفــر   398 مــورگان،  جرســی  فرمــول 

ــر،  ــش حاض ــاری پژوه ــهٔ آم ــرایط جامع ــم و ش ــه حج ــه ب توج

اســتفاده  دســترس  در  غیرتصادفــی  نمونه گیــری  روش  از 

ــتان  ــرب اس ــری غ ــادگان، در 120کیلومت ــتان چ ــد. شهرس ش

خوش آب وهــوای  و  سرســبز  مناطــق  از  یکــی  اصفهــان، 

اســتان  شهرســتان های  تاریخی تریــن  از  همچنیــن  و  ایــران 

دهکــدهٔ  وجــود  و  مطبــوع  آب وهــوای  اســت.  اصفهــان 

بیــت  محبو مهــم  عوامــل  از  زاینــده رود  فرهنگی - تفریحــی 

حاشــیهٔ  در  زاینــده رود  دهکــدهٔ  هســتند.  شهرســتان  ایــن 

ــای  ــی از جاذبه ه ــت. یک ــده اس ــع ش ــده رود واق ــهٔ زاین رودخان

ــا  ــده رود ب ــد زاین ــهٔ س ــود دریاچ ــده وج ــن دهک ــگری ای گردش

ــهٔ  ــن دریاچ ــه بزرگ تری ــت ک ــع اس ــر مرب ــعت ۵۴ کیلومت وس

ــده رود  ــی زاین ــدهٔ تفریح ــود. دهک ــوب می ش ــه محس ــن منطق ای

ــه  ــار گلخان ــبز، نیم هکت ــای س ــار فض ــدود 2۴۵ هکت دارای ح

 1۴۸۸ دهکــده،  ایــن  در  اســت.  گیاهــی  گونــهٔ   12۴ و 

ــت و  ــده اس ــاخته ش ــی س ــی و آپارتمان یلای ــد و ــتگاه واح دس

زیســت محیطی  مســائل  رعایــت  بــا  دهکــده  ســامان دهی 

انجــام شــده اســت. 

پرســش نامهٔ  ازطریــق  حاضــر  پژوهــش  داده هــای 

ــه  ــود ک ــؤال ب ــاوی 26 س ــدند و ح ــع آوری ش ــی جم الکترونیک

ــه  ــاس پنج گان ــا مقی ــرت ب ــف لیک ــنجی از طی ــرای نظرس در آن ب

همــراه  بــه  لینــک  ازطریــق  پرســش نامه  شــد.  اســتفاده 

رســانه های  گروه هــای  و  صفحــات  در  تکمیلــی  توضیحــات 

بخــش  دو  در  پرســش نامه  ایــن  شــد.  توزیــع  اجتماعــی 

ــی  ــی طراح ــناختی( و تخصص ــی )جمعیت ش ــؤال های عموم س

ــب  ــه ضری ــه اینک ــه ب ــا توج ــدول 1 و ب ــق ج ــت. مطاب ــده اس ش

ــر از 0/7  ــش نامه بالات ــای پرس ــی متغیره ــاخ تمام ــای کرونب آلف

بــود، پرســش نامه پایایــی لازم را داشــت. به منظــور بررســی 

ــال  ــرگان ارس ــده ای از خب ــرای ع ــش نامه ب ــوا، پرس ــی محت روای

تأییــد شــد. روش  روایــی  و  انجــام  و اصلاحــات لازم  شــد 

ــود. در  ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــی روش تحلی ــی روای ــر بررس دیگ

ــود.  ــالای 0/4 ب ــؤالات ب ــام س ــی تم ــار عامل ــش، ب ــن پژوه ای

ــدل  ــنجه های م ــازه ای س ــی س ــی و روای ــوان پایای ــه، می ت درنتیج

ــده  ــدول 1 آورده ش ــج در ج ــرد. نتای ــد ک ــز تأیی ــش را نی پژوه

اســت. فراینــد تجزیه وتحلیــل آمــاری ازطریــق نرم افزارهــای 

آمــاری SPSS 21 وPLS 23 انجــام شــد. 
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)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(

همتیان و همکاران

جدول 1: بارهای عاملی و ضریب آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخبار عاملیسؤالاتمتغیرها

یب پایایی  ضر

ترکیبی

میانگین 

یانس  وار

استخراجی

شناسایی نیازهای گردشگر

Q10/41

0/70/۵۵90/31۴

Q20/42

Q30/۸۸0

Q40/468

Q50/785

تأمین نیاز گردشگر

Q60/717

0/70/۵۵30/302

Q70/576

Q80/625

Q90/430

Q100/600

Q110/812

تصویر مقصد

Q120/617

0/760/71۵0/۴06

Q130/756

Q140/664

Q150/920

Q160/795

رضایت گردشگر

Q170/842

0/70/۸160/67۴ Q180/847

Q190/772

وفاداری عاطفی به مقصد 

گردشگری

Q200/937

0/۸060/۸۸90/7۵1 Q210/939

Q220/702

وفاداری شناختی به مقصد 

گردشگری

Q230/870
0/760/۸۵30/7۴۴

Q240/855

وفاداری ارادی به مقصد 

گردشگری

Q250/936
0/760/93۵0/7۸7

Q20/938
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عوامل مؤثر در وفاداری ارادی گردشگر به مقصد گردشگری

)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(
همتیان و همکاران

یافته ها

یافته های توصیفی متغیرهای پژوهش
ــد  ــه مقص ــاداری ارادی ب ــت آمده، وف ــج به دس ــق نتای مطاب

ــن متغیرهــای  ــن و واریانــس را در بی گردشــگری بیشــترین میانگی

ــوط  ــن مرب ــن میانگی ــن، کمتری ــت. همچنی ــی داش ــورد بررس م

ــوط  ــت آمده مرب ــس به دس ــن واریان ــد و کمتری ــر مقص ی ــه تصو ب

بــه شناســایی نیازهــای گردشــگر بــود. متغیرهــای توصیفــی 

ــر در  ــش حاض ــی در پژوه ــورد بررس ــای م یه ه ــه گو ــوط ب مرب

ــده اند. ــر ش ــدول 2 ذک ج

جدول 2: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیواریانسمیانهمیانگینمتغیر

0/7۸21/3۸-3/9۵۴/000/272شناسایی نیازهای گردشگر

0/۵920/۴9۵-3/323/330/277تأمین نیاز گردشگر

0/6962/0۸-3/263/200/379تصویر مقصد

0/3۵۴0/90۵-3/703/660/6۴3رضایت گردشگر

1/۵2۵/1۵-3/91۴/000/۵9۴وفاداری عاطفی به مقصد گردشگری

0/9362/۴9-3/۸۵۴/000/۵69وفاداری شناختی به مقصد گردشگری

1/۵6۴/۸1-3/9۸۴/000/639وفاداری ارادی به مقصد گردشگری

در پژوهــش حاضــر، از آزمــون کولموگروف - اســمیرنوف 

پژوهــش  داده هــای  بــودن  نرمــال  فــرض  بررســی  بــرای 

ــه  3، ک ــدول  ــر ج ــه مقادی ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــتفاده ش اس

از  بیــش  متغیرهــا  تمامــی  بــرای  آزمــون  معنــاداری  ســطح 

ــع نرمــال پیــروی  0 اســت، توزیــع متغیرهــا از توزی ــزان 05/ می

و  پژوهــش  متغیرهــای  روابــط  بررســی  بــرای  و  می کننــد 

می شــود. اســتفاده  پارامتــری  روش هــای  از  فرضیه هــا 

جدول 3: آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش

نتیجهسطح معنی داریآمارهٔ آزمونحجم نمونهمتغیرها

نرمال39۸1/110/16۸شناسایی نیازهای گردشگر

نرمال39۸1/0۸0/19۴تأمین نیاز گردشگر

نرمال39۸0/۸70/۴32تصویر مقصد

نرمال39۸1/0۵2130رضایت گردشگر

نرمال39۸1/670/0۸وفاداری عاطفی به مقصد گردشگری

نرمال39۸1/610/200وفاداری شناختی به مقصد گردشگری

نرمال39۸1/960/۴2وفاداری ارادی به مقصد گردشگری

بــودن  ناپارامتــری  به دلیــل  هم بســتگی،  آزمــون  بــرای 

ــهٔ  ــپیرمن، رابط ــتگی اس ــون هم بس ــیلهٔ آزم ــا، به وس ــع داده ه توزی

ــل  ــج حاص ــت. نتای ــده اس ــی ش ــی بررس ــای اصل ــن متغیره بی

از هم بســتگی اســپیرمن بیــن متغیرهــای اصلــی پژوهــش در 

ــان  ــدول نش ــه در ج ــور ک ــت. همان ط ــده اس ــر ش ــدول 4 ذک ج

ــتند  ــک هس ــا ی ــر ت ــن صف ــداد بی ــی اع ــت، تمام ــده اس داده ش

و ســطح معنــی داری ضرایــب هم بســتگی کمتــر از 5 درصــد 

ــتگی  ــش دارای هم بس ــای پژوه ــی متغیره ــه، تمام ــت. درنتیج اس

ــا  ــی فرضیه ه ــکان بررس ــه، ام ــتند. درنتیج ــت هس ــادار و مثب معن

ــت. ــر اس ــاختاری میس ــادلات س ــتفاده از روش مع ــا اس ب
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همتیان و همکاران

جدول 4: هم بستگی میان متغیرهای مدل پژوهش با استفاده از آزمون اسپیرمن

عامل
شناسایی 
نیازهای 
گردشگر

تأمین نیاز 
گردشگر

تصویر مقصد
رضایت 
گردشگر

وفاداری 
عاطفی 

به مقصد 
گردشگری

وفاداری 
شناختی 
به مقصد 
گردشگری

وفاداری 
ارادی به 
مقصد 

گردشگری

شناسایی نیازهای 
گردشگر

1/000

0/1101/000تأمین نیاز گردشگر

1/000**0/39۵*0/27۴تصویر مقصد

1/000**0/769**0/3۵7**0/۴33رضایت گردشگر

وفاداری عاطفی به 
مقصد گردشگری

0/۴66**0/292*0/6۵9**0/6۵0**1/000

وفاداری شناختی به 
مقصد گردشگری

0/303*0/277*0/63۵**0/626**0/۵17**1/000

وفاداری ارادی به 
مقصد گردشگری

0/39۸*0/326**0/۵11**0/6۸9**0/633**0/۵72**1/000

*هم بستگی در سطح 0/0۵ معنادار است.

**هم بستگی در سطح 0/01 معنادار است.

ــاخص های  ــاختاری، ش ــادلات س ــل مع ــرای تحلی ب

ــدادی  ــدول ۵، تع ــود دارد. در ج ــددی وج ــی متع برازندگ

به همــراه  مــدل  بــرازش  شــاخص های  یــن  مهم تر از 

ایــن  در  مشاهده شــده  مقادیــر  و  سفارششــده  مقادیــر 

نتایــج  براســاس  اســت.  شــده  داده  نشــان  مطالعــه 

یــی  نیکو شــاخص های  همــهٔ   ،6 جــدول  در  منــدرج 

ــده  ــدل ارائه ش ــذا، م ــد. ل ــی دارن ــد مطلوب ــرازش ح ب

داده هــای  دیگــر،  عبــارت  بــه  می شــود.  تأییــد 

مــدل  بــر  منطبــق  یــادی  ز میــزان  تــا  مشاهده شــده 

هســتند. پژوهــش  مفهومــی 

جدول ۵: شاخص های نیکویی برازش مدل

شاخص های برازشمقادیر مطلوبمقادیر مشاهده شده

ضریب آلفای کرونباخ0/7˃0/765

ضریب پایایی ترکیبی0/7˃0/77

میانگین واریانس استخراجی0/5˃0/581

استون گیسر0/3040/35-0/02

0/974-0/520/9-0/85HTMT

0/4990/67-0/19R2

0/4960/35-0/1GOF

یــب رگرســیونی  بــا توجــه بــه مــدل بــرازش داده شــده، ضر

نیــاز  تأمیــن  در  گردشــگر  نیــاز  تأثیــر  استانداردشــده 

مقصــد  در  گردشــگر  نیــاز  تأمیــن   ،0/468 گردشــگر 

در  گردشــگری  مقصــد  تصویــر   ،0/201 گردشــگری 

در  گردشــگر  رضایــت   ،0/618 گردشــگری  رضایــت 

در  شــناختی  وفــاداری   ،0/718 شــناختی  وفــاداری 

ــاداری  ــگر در وف ــت گردش ــاداری ارادی 0/116، رضای وف

ــاداری ارادی  ــی در وف ــاداری عاطف ــی 0/789، وف عاطف

گردشــگر  رضایــت  در  گردشــگر  نیــاز  تأمیــن   ،0/675

ــگر  ــت گردش ــگر در رضای ــاز گردش ــایی نی 0/143، شناس

ــاداری ارادی 0/190  ــگر در وف ــت گردش 0/188 و رضای

ــت.  اس
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)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(
همتیان و همکاران

شکل 2: ضرایب متغیرهای پژوهش

ــاز  ــن نیـ ــهٔ تأمیـ ــر از رابطـ ــکل 3، غیـ ــه شـ ــه بـ ــا توجـ بـ

ـــا  ـــگر ب ـــاز گردش ـــگر )1/121(، نی ـــت گردش ـــا رضای ـــگر ب گردش

ــاداری  ــگر در وفـ ــت گردشـ ــد )1/868(، رضایـ ــر مقصـ یـ تصو

ارادی  وفـــاداری  بـــا  شـــناختی  وفـــاداری  و  ارادی)1/629( 

)1/483( کـــه آمـــارهٔ تـــی آن هـــا کمتـــر از 1/96 اســـت، بقیـــهٔ 

ــن،  ــت. بنابرایـ ــوده اسـ ــتر بـ ــی از 1/96 بیشـ ــارهٔ تـ ــر آمـ مقادیـ

روابـــط مـــدل معنـــادار اســـت.

ــاز  ــن نیـ ــهٔ تأمیـ ــر از رابطـ ــکل 3، غیـ ــه شـ ــه بـ ــا توجـ بـ

ـــا  ـــگر ب ـــاز گردش ـــگر )1/121(، نی ـــت گردش ـــا رضای ـــگر ب گردش

ــاداری  ــگر در وفـ ــت گردشـ ــد )1/868(، رضایـ ــر مقصـ یـ تصو

ارادی  وفـــاداری  شـــناختی بـــا  وفـــاداری  و   )1/629( ارادی 

)1/483( کـــه آمـــارهٔ تـــی آن هـــا کمتـــر از 1/96 اســـت، بقیـــهٔ 

ــن،  ــت. بنابرایـ ــوده اسـ ــتر بـ ــی از 1/96 بیشـ ــارهٔ تـ ــر آمـ مقادیـ

روابـــط مـــدل معنـــادار اســـت. 

شکل 3: مقادیر T-Value پژوهش
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همتیان و همکاران

جدول ۶: ضرایب رگرسیونی و آمارهٔ تی متغیرهای مدل

آمارهٔ تیرگرسیونمتغیر و شرح

0/۴6۸3/3۴6تأمین نیاز گردشگر--˃نیاز گردشگر

0/۵602/1۸7مقصد گردشگری--˃تأمین نیاز گردشگر

0/61۸۵/39۵رضایت گردشگر--˃مقصد گردشگری

0/71۸7/13۴وفاداری شناختی--˃رضایت گردشگر

0/7۸91۴/339وفاداری عاطفی--˃رضایت گردشگر

0/67۵۵/۸01وفاداری ارادی--˃وفاداری عاطفی

0/1161/۴۸3وفاداری ارادی--˃وفاداری شناختی

0/2011/۸6۸تصویر مقصد--˃نیاز گردشگر

0/1۴31/121رضایت گردشگر--˃تأمین نیاز گردشگر

0/1۸۸2/1۸7رضایت گردشگر--˃شناسایی نیاز گردشگر

0/1901/629وفاداری ارادی--˃رضایت گردشگر

بحث و نتیجه گیری
ــایی  ــق، شناس ــن تحقی ــت آمده از ای ــج به دس ــاس نتای براس

نیــاز بــا نقــش میانجــی تأمیــن نیــاز در رضایــت گردشــگران دهکده 

تأثیــر معنــاداری داشــت. ایــن نتایــج بــا پژوهــش کراســکوزا – لوپز 

و همــکاران )2021( درخصــوص تأثیــر شناســایی انگیــزه، نیــاز و 

تجربــهٔ به یادماندنــی در رضایــت از مقصــد گردشــگری همخوانــی 

ــهٔ  ــاز مقدم ــایی نی ــت شناس ــوان گف ــاس، می ت ــن اس ــر ای دارد. ب

ضــروری تأمیــن نیــاز به ویــژه در مجموعــه ای چندعملکــردی 

ــده  ــگران دهک ــت گردش ــه رضای ــل ب ــور نی ــده به منظ ــد دهک مانن

ــه  ــه ب ــدون توج ــران ب ــرف مدی ــاز از ط ــن نی ــا تأمی ــت. چه بس اس

اقامتــی،  زمینه هــای  در  بازدیدکننــدگان  اصلــی  خواســته های 

ــره انجــام شــود و درنهایــت رضایت منــدی  رفاهــی، ورزشــی و غی

ــایی و  ــا شناس ــت ب ــع، رضای ــود. درواق ــب نش ــاداری را موج و وف

ــن  ــا در نظــر گرفت ــرآورده ســاختن نیازهــای واقعــی گردشــگران ب ب

ســطح درآمــد، تحصیــلات، گروه هــای ســنی، عوامــل فرهنگــی و 

ــود. ــل می ش ــا حاص ــد آن ه مانن

شناســایی نیــاز بــا نقــش میانجی تصویــر مقصــد در رضایت 

ــر و  ــی تصوی ــت. وقت ــاداری داش ــر معن ــده تأثی ــگران دهک گردش

کیفیــت مطلــوب خدمــات را گردشــگر درک  می کنــد کــه بــر مبنــای 

خواســته های او باشــد، به گونــه ای کــه تأمیــن نیــاز ارزیابــی ذهنــی 

ــا پژوهــش مارلیــزار و  ــر جــای گــذارد. ایــن نتایــج ب مطلوبــی را ب

همکاران )2021( مشــابه اســت.

رضایــت گردشــگر بــا نقــش میانجــی وفــاداری عاطفــی در 

ــه  ــاداری داشــت. ب ــر معن ــاداری ارادی گردشــگران دهکــده تأثی وف

ایــن معنــی کــه بــرای پاســخ گویی بــه نیازهــا بایــد احســاس تعلــق 

ــاداری عملــی  ــوان در آن هــا ایجــاد وف ــا بت عاطفــی جلــب شــود ت

ــت و  ــی مثب ــکل احساس ــی به ش ــتگی عاطف ــن وابس ــدا ای ــرد. ابت ک

ــا  ــدد آن ه ــد مج ــاداری و بازدی ــاد وف ــث ایج ــه باع ــت ک ــوی اس ق

می شــود. از طرفــی، متغیــر رضایــت گردشــگر بــا نقــش میانجــی 

وفــاداری شــناختی یعنــی ترجیــح یــک مقصــد در وفــاداری 

ــاوری  ــتفاده از فنّ ــا اس ــناخت ب ــت. ش ــاداری داش ــر معن ارادی تأثی

اطلاعــات و ایجــاد پایــگاه اینترنتــی بــا هــدف اطلاع رســانی 

ــال  ــب انتق ــدف موج ــهٔ ه ــی در جامع ــش قبل ــاد دان ــر و ایج بهت

تصویــر ذهنــی مطلــوب از مقصــد در میــان گردشــگران می شــود. 

ــت  ــت داش ــکاران مطابق ــزی و هم ــش عزی ــا پژوه ــه ب ــن نتیج ای

 .)Darzian Azizi et al., 2016(

متغیــر تأثیــر شناســایی نیــاز گردشــگر در تأمیــن نیــاز 

ــاز  ــایی نی ــر شناس ــا متغی ــت، ام ــاداری داش ــر معن ــگر تأثی گردش

 
ً
ــاداری نداشــت. احتمــالا ــر معن ــر مقصــد تأثی گردشــگر در تصوی

ــر  ــه ســؤالات پرســش نامه تحت تأثی ــل کــه پاســخ ها ب ــن دلی ــه ای ب

ــته و  ــود داش ــگران وج ــن گردش ــد در ذه ــه از مقص ــری ک تصوی

ــه  ــی ب ــوارد ارتباط ــایر م ــا س ــان ی ــات دهان به ده ــق تبلیغ ازطری

آن هــا منتقــل شــده قــرار گرفتــه اســت و  ممکــن بــوده بــرای اولیــن 

ــر  ــل، متغی ــن دلی ــه همی ــد و، ب ــده باش ــق آم ــکان تحقی ــه م ــار ب ب

شناســایی نیــاز بــرای آن هــا مطــرح نبــوده باشــد کــه البتــه رد ایــن 

فرضیــه بــا تحقیــق مارلیــزار و همــکاران )2021( مغایــرت داشــت 

ــای  ــل تفاوت ه ــد به دلی ــرت می توان ــن مغای ــق ای ــر محق و از نظ

ــد.  ــکان باش ــاوت دو م ــای متف ــخصیتی و ویژگی ه ــی، ش فرهنگ

متغیــر شناســایی نیــاز گردشــگر در رضایــت گردشــگر 

تأثیــر معنــاداری داشــت و متغیــر تأمیــن نیــاز گردشــگر در تصویــر 
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عوامل مؤثر در وفاداری ارادی گردشگر به مقصد گردشگری

)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(
همتیان و همکاران

مقصــد تأثیــر معنــاداری نداشــت. ممکــن اســت مســئلهٔ تأمیــن نیــاز 

گردشــگران مــکان تحقیــق در تصویــری کــه از مقصــد بــرای آن هــا 

ــل  ــاید به دلی ــد. ش ــته باش ــی نداش ــر چندان ــت تأثی ــرده اس ــاد ک ایج

ــی  ــای چندان ــن نیازه ــات پایی ــطح توقع ــا س ــنی ی ــروه س ــه گ اینک

و جذابیت هــای بصــری  پــی هیجانــات  در  بیشــتر  و  نداشــتند 

ــان و همــکاران  ــق پ ــج تحقی ــا نتای ــن مــورد ب ــد. ای ــن مــکان بودن ای

ــت. ــت نداش )2021( مطابق

متغیــر تصویــر مقصــد در رضایــت گردشــگر تأثیــر معنــاداری 

ــتقیمی در  ــادار و مس ــر معن ــگر تأثی ــاز گردش ــن نی ــا تأمی ــت، ام داش

رضایــت گردشــگر نداشــت. بــه نظــر مــی رســد دلیــل ایــن عدم تأثیر 

ــرای  ــگر ب ــاز گردش ــایی نی ــر شناس ــور متغی ــرورت حض ــتقیم ض مس

ــاز و خواســته های اصلــی گردشــگران باشــد. شــایان ذکــر  تأمیــن نی

ــت  ــرت داش ــزاده مغای ــش خان ــهٔ پژوه ــا نتیج ــه ب ــن نتیج ــت ای اس

.)Khanzadeh et al., 2021(

متغیــر وفــاداری شــناختی گردشــگر در ایجــاد وفــاداری ارادی 

ــکان  ــن م ــت ای ــن اس ــت؛ ممک ــاداری نداش ــر معن ــگر تأثی گردش

درخصــوص فعالیتــش ازطریــق عواملــی کــه شــناخت مشــتری را از 

ــد  ــع می کن ــرای او مطل ــکان ب ــای م ــته های او و مزای ــن خواس تأمی

عملکــرد ضعیفــی داشــته اســت. بنابرایــن، گردشــگران وفــادار هــم 

کســانی بوده انــد کــه احســاس قلبــی و احســاس تعلــق شــخصی بــه 

آن مــکان، از لحــاظ روحــی، در آن هــا وفــاداری ارادی ایجــاد کــرده 

ــزی و همــکاران  ــان عزی ــق درزی ــا نتیجــهٔ تحقی ــن مــورد ب اســت. ای

ــت. ــت نداش )2016( مطابق

متغیــر وفــاداری عاطفــی گردشــگر در ایجــاد وفــاداری ارادی 

در گردشــگر تأثیــر معنــاداری داشــت. در ایــن مــورد می تــوان گفــت 

دلیــل اکثــر افــرادی کــه بــه ایــن مــکان ســفر می کننــد حــس آرامــش 

ــق  ــج تحقی ــا نتای ــورد ب ــن م ــت. ای ــر اس ــق خاط ــاس تعل و احس

 Imani( ــت ــت داش ــکاران )2019( مطابق ــخو و هم ــی خوش ایمان

.)Khoshkhoo et al., 2019

متغیــر رضایــت گردشــگر در وفــاداری ارادی گردشــگر تأثیــر 

معنــاداری نداشــت. ممکــن اســت، طبــق نظــر پاســخ گویان دربــارهٔ 

ــکل گیری  ــتقیم در ش ــی و مس ــت به تنهای ــل رضای ــکان، عام ــن م ای

ــه  ــه هایی ک ــت در مقایس ــن اس ــد. ممک ــر نباش ــاداری ارادی مؤث وف

شــخص از ایــن مــکان تفریحــی بــا ســایر مکان هــا داشــته، به دلیــل 

ــهٔ مکان هــا  ــا شــرایط نامطلــوب بقی شــرایط نامســاعد مالــی خــود ی

)ماننــد محــل اقامــت و طــول مســیر(، به ناچــار ایــن مــکان تفریحــی 

را انتخــاب کــرده؛ چــون گزینــهٔ محــل دیگــری بــرای تفریــح نداشــته 

ــل  ــی از مح ــد ناش ــق می توان ــر محق ــورد از نظ ــن م ــه ای ــت. ک اس

قرارگیــری دهکــده در دور بــودن از مراکــز جمعیتــی نیــز باشــد. 

ــگر  ــناختی گردش ــاداری ش ــگر در وف ــت گردش ــر رضای متغی

ــرد از  ــه ف ــی اینک ــناختی یعن ــاداری ش ــت. وف ــاداری داش ــر معن تأثی

گاهــی و شــناخت پیــدا کــرده اســت. درصورتی کــه  منفعــت مــکان، آ

ــفر  ــکان س ــه آن م  ب
ً
ــددا ــرد مج ــد و ف ــده باش ــاد ش ــناخت ایج ش

ــاداری ارادی در او  ــرده و وف ــدا ک ــت پی ــکان رضای ــی از م ــد، یعن کن

ایجــاد شــده اســت. متغیــر رضایــت گردشــگر در وفــاداری عاطفــی 

گردشــگر تأثیــر معنــاداری داشــت. ایــن نتیجــه نشــان می دهــد ایــن 

مــکان توانســته، بــا ایجــاد احســاس تعلــق در فــرد و آرامــش در او، 

ــس  ــش و ح ــی آرام ــد و در صورت ــاد کن ــاداری ارادی در وی ایج وف

ــه  ــن نتیج ــد. ای ــته باش ــود داش ــت وج ــه رضای ــود دارد ک ــق وج تعل

ــان عزیــزی و همــکاران )2016( مطابقــت  ــا نتایــج تحقیــق درزی ب

ــت. داش

ــه بررســی ادبیــات موضوعــی، تاکنــون پژوهشــی  ــا توجــه ب ب

ارادی  بــا هــدف بررســی عوامــل مؤثــر در وفــاداری  مســتقل 

ــن  ــور و همچنی ــل کش ــگری در داخ ــد گردش ــه مقص ــگران ب گردش

ــن امــر  ــده رود انجــام نشــده اســت کــه ای در دهکــدهٔ تفریحــی زاین

نــوآوری پژوهــش حاضــر را در مقایســه بــا تحقیقــات پیشــین 

ــری و  ــای نظ ــه جنبه ه ــه ب ــن مطالع ــای ای ــد. یافته ه ــان می ده نش

ــک  ــد کم ــعهٔ مقاص ــژه توس ــگری و به وی ــد گردش ــی مقاص مدیریت

می کنــد. بــا درک عوامــل مؤثــر در وفــاداری ارادی گردشــگران، 

مدیــران مقصــد می تواننــد فرصت هــای جدیــدی را بــرای مدیریــت 

و توســعهٔ مقصــد و همچنیــن برنامه ریــزی اســتراتژی های بازاریابــی 

ــد. ــاد کنن ــده ایج ــگری آین گردش

ــده،  ــت آم ــه دس ــر ب ــش حاض ــه از پژوه ــی ک ــه نتایج ــر ب نظ

بــا توجــه بــه فرضیــهٔ اصلــی اول، توصیــه می شــود همــواره بررســی 

شــود کــه رضایت منــدی گردشــگران از خدمــات عرضه شـــده 

ــع و  ــایی موان ــه شناس ــر ب ــن ام ــه ایـ ــت؛ چراک ــزان اس ــه می ــه چ ب

محدودیت هــای توســعهٔ صنعــت گردشــگری در بخـــش خدمـــات 

و برطــرف ســـاختن ایـــن موانــع به منظــور رشـــد شــمار گردشــگران 

ــن  ــه، تأمی ــادی منطقـ ــق اقتص ــبب رون ــت س ــد و درنهای می انجام

فرصت هــای شــغلی جدیــد، بهبــود ســاختارهای زیربنایـــی و 

تشــکیلات اصولــی محــل می شــود.

ــد  ــود مقصـ ــه می ش ــی دوم، توصی ــهٔ اصل ــه فرضی ــه ب ــا توج ب

ــه  ــود ک ــه ش ــر گرفت ــدی در نظ ــا برن ــول یــ ــز محص ــگری نیـ گردش

ــا نامحســوس اســـت. اگرچــه  دربردارنــدهٔ ویژگی هــای محســوس ی

مفهــوم برنــد مقصــد مفهومــی جدیــد اســت، بســـیاری از مقاصــد 

گردشــگری در سراســر جهــان بــرای اتخــاذ راهبردهــای نــام تجــاری 

ــام  ــا انج ــدگان کالاه ــه تولیدکنن ــد آنچ ــود، همانن ــد خ ــرای مقاص ب

ــان  ــر رقبایش ــود را از دیگـ ــت خ ــد هوی ــلاش می کنن ــد، ت می دهن

کیــد  متمایـــز ســـازند و بــر منحصربه فــرد بــودن محصــولات خــود تأ

کننــد. امــروزه، ارزش ویــژهٔ برنــد قــوی عاملــی مهــم بــرای تأثیــر در 

ــد مقصــد اســت و درواقــع موفقیــت در  ادراکات گردشـــگران از برن

مدیریــت برنــد از درک و مدیریــت مناســب ارزش ویــژهٔ برنــد حاصل 

ــوی  ــی ق ــته از ویژگی های ــوان آن دس ــق می ت ــن طری ــود و از ای می ش

برنــد را یافــت و عرضــه کــرد کــه در تصمیم گیـــری گردشــگران بــرای 

انتخــاب مقصــد گردشــگری تأثیرگــذار باشــند.

تجربــهٔ برنــد خدمــات هــم هنگامــی رخ می دهــد کــه 
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مصرف کننــده )بازدیدکننــده( در تعامــل بــا محیــط فیزیکـــی، 

ــن رو،  ــرد. ازای ــرار گی ــای آن ق ــت ها و رویه ه ــان آن و سیاس کارکنـ

گردشــگرانی کــه درخصــوص یــک مقصــد تجربــهٔ خوبــی کســب 

ــا  ــت ت ــد داش ــتری خواهن ــل بیش ــاد تمای ــال زی ــه احتم ــد ب می کنن

ــار اول   ب
ً
ــولا ــگران معم ــد. گردش ــفر کنن ــه س ــه آن منطق  ب

ً
ــددا مج

اطلاعــات زیــادی دربــارهٔ شــرایط، امکانــات و داشــته های مقصــد 

ــه  ــائل را تجرب ــن مس ــار ای ــین ب ــرای اولـ ــد و بـ ــر ندارن ــورد نظ م

می کننــد. امــا گردشــگران تکــراری بــا مقصــد آشــنا هســتند 

ــرار  ــته را تک ــوش گذش ــارب خ ــد تج ــد هستنـ ــاهی علاقه من و گـ

ــفر  ــه در س ــد، ک ــود در مقص ــر موج ــای دیگ ــا از جاذبه ه ــد ی کنن

گذشــته فرصــت دیــدار از آن هــا را نداشــته اند، بازدیــد کننــد. 

ــفر  ــرای س ــی بـ ــای متفاوت ــد انگیزه ه  بای
ً
ــا ــروه طبیعت ــن دو گ ای

داشــته باشــند کـــه در رفتـــار و رضایــت حاصــل از تجربــهٔ  آن هــا از 

ــی  ــتریان مرجع ــعهٔ مش ــن، توس ــد. همچنی ــر می گذارن ــد تأثی مقص

ــه  ــد ب ــوص برن ــوب درخص ــنهادهای مطل ــه دادن پیش ــل ب ــه مای ک

دیگــر مصرف کننــدگان هســتند، نتیجــهٔ بســیار مهــم ابعــاد تجربــهٔ 

برنــد اســت. برندهایــی کــه رابطــه ای قــوی بــا مشتریانشــان برقــرار 

 ارتباطــات کلامــی و تبلیغــات دهان به دهــان 
ً
می کننــد معمــولا

ــر  ــس، ب ــد. پ ــت می کنن ــوع دریاف ــن موض ــهٔ ای ــی را در نتیج مثبت

ــزان و مســئولان صنعــت گردشــگری واجــب  ــان و برنامه ری بازاریاب

ــند. ــته باش ــی داش ــه کاف ــکات توج ــن ن ــه ای ــه ب ــت ک اس

بــا توجــه بــه فرضیــهٔ اصلــی ســوم، پیشــنهاد می شــود 

ــم  ــا فراه ــگری ب ــد گردش ــی مقاص ــران بازاریاب ــان و مدی متخصص

ــد  ــلاش کنن ــی ت ــاداری عاطف ــای وف ــات و پیش نیازه ــردن امکان ک

وفــاداری ارادی گردشــگران را بــه مقاصــد گردشــگری بهبــود دهند. 

ــد و  ــگر از مقص ــدد گردش ــد مج ــش بازدی ــا افزای ــب، ب به این ترتی

همچنیــن پیشــنهاد ســفر بــه مقصــد بــه دیگــران، می تــوان انتظــار 

ــدات گردشــگری  ــی و ســهم مقصــد از عای داشــت موقعیــت رقابت

افزایــش یابــد. براســاس تحقیقــات، عوامــل متعــددی در وفــاداری 

ــورد  ــد م ــه بای ــتند ک ــذار هس ــاص اثرگ ــدی خ ــه مقص ــگر ب گردش

توجــه قــرار گیرنــد.

ــه کیفیــت خدمــت  ــهٔ اصلــی چهــارم، ب ــه فرضی ــا توجــه ب ب

موفقیــت  تعیین کننــدهٔ  عوامــل  مهم تریــن  از  یکــی  به منزلــهٔ 

ســازمان های خدماتــی در محیــط رقابتــی امــروزی توجــه بســیاری 

شــده اســت. هرگونــه کاهــش رضایــت در مشــتریان، به دلیــل 

ســازمان های  بــرای  نگرانی هایــی  خدمــات،  پاییــن  کیفیــت 

خدماتــی ایجــاد خواهــد کــرد. مشــتریان بــه اســتانداردهای 

خدماتــی حســاس تر شــده و همــواره روندهــای رقابتــی انتظــارات 

ــه،  ــت. درنتیج ــش داده اس ــز افزای ــات را نی ــت خدم ــا از کیفی آن ه

بســیاری از متخصصــان معتقــد هســتند کــه ســازمان های خدماتــی 

ــرای  ــدی ب ــتریان از رضایت من ــارات مش ــه انتظ ــتی ب ــواره بایس هم

ــند. ــته باش ــی داش ــه کاف ــتریان توج ــاداری در مش ــاد وف ایج

ــش نامهٔ  ــتفاده از پرس ــر اس ــش حاض ــای پژوه محدودیت ه

ــه  ــت ک ــش اس ــای پژوه ــع آوری داده ه ــزار جم ــهٔ اب ــته به منزل بس

ــافران  ــن، مس ــت. همچنی ــود اس ــاص خ ــای خ دارای محدودیت ه

ــل  ــتند و مای ــؤالات را نداش ــه س ــخ گویی ب ــهٔ پاس ــت و حوصل وق

ــه ادامــهٔ تفریــح خــود بپردازنــد؛ ممکــن  بودنــد هرچــه ســریع تر ب

ــد. ــه نتیجــهٔ پژوهــش کن ــود پاســخ آن هــا کمــک بیشــتری ب ب

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

ــد  ــی، مجی ــادی یونک ــین، فره ــخو، محمدحس ــی خوش ایمان
تأثیرگــذاری   .)1398( مهنــاز  ایرانــی،  دوســتی  و 
زیرســاخت گردشــگری بــر انتخــاب مقصــد )مطالعــهٔ 
توســعه،  و  گردشــگری  مــوردی: شــهر اصفهــان(. 
https://doi.org/10.22034/  .126-1۴7  ،)4(8
j t d . 2 0 1 9 . 1 7 8 2 8 5 . 1 6 9 4 1 0 . 2 2 0 3 4 /

JTD.2019.178285.1694

حق پرســت، فرزیــن، آصفــی، مازیــار و ابــی زاده، النــاز 
و  ادراکــی  زمینه هــای  تأثیــرات  تحلیــل   .)1398(
ــگران  ــی گردش ــاداری کنش ــر وف ــی ب ــتگی مکان دلبس
ــزی  ــز(. برنامه ری ــی تبری ــازار تاریخ ــوردی: ب ــهٔ م )نمون
https://doi.  .2۵-۴۴  ،)32(9 فضایــی، 
2019.113162.1292 .sppl /10.22108 /org

و  ناصــر  بامــداد،  خــان زاده، حامــد، رهنــورد، فرجالــه، 
تبییــن  مــدل   .)1400( ســیدمجتبی  محمــودزاده، 
توریســتی  شــهرهای  گردشــگری  رقابت پذیــری 
بازاریابــی  تحقیقــات  علمــی  فصلنامــهٔ  ایــران.  در 
https://doi.org/10.22108/  .68-45 نویــن، 

 nmrj.2021.126677.2339

درزیــان عزیــزی، عبدالهــادی، فعلــی، راضیــه، رحیمــی، 
ــل  ــر عوام ــس )1395(. تأثی ــودی، ادری ــه و محم

ّ
فرج الل

شــناختی و احساســی بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصد 
گردشــگری. فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی تحقیقــات 
https://doi.  .93-91  ،)21(6 نویــن،  بازاریابــی 
org/10.22108/nmrj.2016.20665,10.22108/

NMRJ.2016.20665

بــه  تعلــق  بررســی احســاس  کاظمــی، علــی )1394(. 
وفــاداری  و  رضایــت  بــر  گردشــگری  مقاصــد 
ــی  ــگران خارج ــوردی: گردش ــهٔ م ــگری )مطالع گردش
ــعهٔ  ــزی و توس ــان(. برنامه ری ــهر اصفه ــه ش ــفرکرده ب س
https://sid.ir/  .۵1-3۴  ،)12(4 گردشــگری، 

p a p e r / 5 0 6 0 7 6 / f a



173173
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ار 
 به

ل ،
ه او

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا
عوامل مؤثر در وفاداری ارادی گردشگر به مقصد گردشگری

)مطالعهٔ موردی: سازمان عمران زاینده رود(
همتیان و همکاران

ــان،  ــی پوری ــی، تق ــیمی، محمدعل ــه، نس ــوری، حکیم کیاکج
محمدجــواد و قنبــرزاده، قیبــر )1399(. ارائــهٔ مــدل 
مزیت هــای رقابتــی کســب وکار گردشــگری ســلامت در 
ــت  ــب. مدیری ــک فراترکی ــری تکنی ــا به کارگی ــاکرونا ب پس
https://doi. .۴۵-66 ،)4(3 ،ــی ــب وکار بین الملل کس

org/10.22034/jiba.2020.40311.1460

بــر  مؤثــر  عوامــل   .)1397( زهــره  فیض آبــادی،  کیانــی 
ــی  ــش میانج ــا نق ــگری ب ــد گردش ــه مقص ــاداری ب وف
ــان(.  ــهر کاش ــه: ش ــورد مطالع ــگران )م ــت گردش رضای
https://doi. .10۵-120 ،)4(۵ ،گردشــگری شــهری

org/10.22059/jut.2018.239030.366

محمــدی نجف آبــادی، عبدالمجیــد، اعتباریــان خوراســگانی، 
ــایی  ــا )1399(، شناس ــتجردی، رض ــم دس ــر و ابراهی اکب
و اولویت بنــدی راهکارهــای توســعهٔ منابــع انســانی 
صنعــت گردشــگری اســتان اصفهــان. فصلنامــهٔ علمــی 
https://doi.  .24-1  ،)2(11 فضایــی،  برنامه ریــزی 

org/10.22108/sppl.2020.119893.1439

 .)1391( ســمیرا  ســلیمانی،  و  فرشــته  مؤیــد،  منصــوری 
ابزارهــای بازاریابــی و تصویــر ذهنــی گردشــگران از 
ــات  ــگری )مطالع ــت گردش ــات مدیری ــد. مطالع مقص
https://doi.org/20 .110-93 ،)18(7 ،)جهانگــردی

.1001.1.23223294.1391.7.18.5.9

هوشــمند  قره بــلاغ،  باقــری  و  حســام الدین  هدایــت زاده، 
ســفر  نیــت  بــر  مقصــد  تصویــر  واکاوی   .)1399(
ــانه های  ــری رس ــش تعدیلگ ــر نق ــی ب ــگران: تأمل گردش
فنّــاوری،  رشــد  هتــل داری.  صنعــت  در  اجتماعــی 
https://doi.org/10.52547/  .۴۴-۵0  ،)62(16

jstpi.20807.16.62.44
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