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چکیده
در بس��یاری از کش��ورها، گردش��گری راه اصلی و چه بس��ا تنها راه توس��عه اس��ت. بنابراین، 

بای��د مطمئ��ن ب��ود گردش��گری ب��ه ش��یوه ای توس��عه یاب��د ک��ه س��هم آن در توس��عهٔ پای��دار مقص��د 

بهین��ه باش��د. ه��دف پژوه��ش حاض��ر تدوی��ن م��دل بومی سازی ش��ده به منظ��ور توس��عهٔ 

پای��دار گردش��گری ب��رای جمه��وری اس��لامی ای��ران اس��ت. روش پژوه��ش تحلی��ل داده بنی��اد 

اس��ت و جامع��هٔ آم��اری ای��ن پژوه��ش متش��کل از خب��رگان صنع��ت گردش��گری اس��ت ک��ه ب��ه 

روش گلوله برف��ی انتخ��اب ش��ده و م��ورد مصاحب��هٔ نیمه س��اختار یافته ق��رار گرفته ان��د. دس��تاورد 

اصل��ی ای��ن پژوه��ش ارائ��هٔ مدل��ی هم پیون��د و ش��بکه ای ب��رای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 

ش��امل عوام��ل س��ببی )نگرانی ه��ای زیس��ت محیطی ای��ران، اهمی��ت تأثی��رات گردش��گری 

و بُع��د ژئوپولیتی��ک ای��ران(، عوام��ل مح��وری )پای��داری مناب��ع گردش��گری، آینده نگ��ری 

در حف��ظ مناب��ع گردش��گری و عدال��ت و براب��ری در اس��تفاده از مناب��ع گردش��گری(، عوام��ل 

زمین��ه ای )مش��ارکت و انس��جام ذی نفع��ان گردش��گری، فرهنگ س��ازی ب��ا توج��ه ب��ه گردش��گری 

و آم��وزش و پژوه��ش گردش��گری(، عوام��ل س��اختاری )ح��س م��کان گردش��گری، مدیری��ت 

مال��ی گردش��گری، ایمن��ی و امنی��ت در گردش��گری، عل��م و فنّاوری ه��ای نوی��ن گردش��گری 

و حکمروای��ی خ��وب در گردش��گری(، عوام��ل مدیریت��ی )خط مش��ی گذاری و برنامه ری��زی 

گردش��گری، بازاریاب��ی گردش��گری، مدیری��ت مناب��ع زیس��ت محیطی کش��ور، مدیری��ت مناب��ع 

گردش��گری، مدیری��ت کیفی��ت جام��ع گردش��گری و ارزیاب��ی و نظ��ارت پایداری گردش��گری( و 

عوام��ل پیام��دی )غن��ای فرهنگ��ی کش��ور، حفاظ��ت از مناب��ع گردش��گری، رضای��ت گردش��گران 

و رف��اه و کیفی��ت زندگ��ی( اس��ت.
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مقدمه
رهیاف��ت گردش��گری پای��دار گردش��گری را در غال��ب 
مرزه��ا بررس��ی م�ی کن���د و رابط��هٔ مثل���ث واری می��ان جامع��هٔ 
میزب��ان و س��رزمین آن را از ی��ک س��و و جامع��هٔ میهم��ان یعن���ی 
گردش���گران را از س���ویی دیگ��ر ب��ا صنع��ت گردش��گری برقرار 
می کن��د و قص��د دارد فش��ار و بح��ران موج��ود ب���ین این س���ه را 
تعدی��ل کن��د و در طولانی م��دت موازن��ه ای می��ان آن ه��ا برق��رار 
س��ازد )Qadri, 2003: 135(. بااین ح��ال، موضوع��ی ک��ه 
پیرام��ون مفه��وم گردش��گری پای��دار مط��رح ب��وده و س��بب 
ش��ده ت��ا ای��ن موض��وع در س��طح جه��ان پذیرفت��ه نش��ود 
دور مان��دن آن از موض��وع اساس��ی توس��عهٔ پای��دار اس��ت. 
مفه��وم گردش��گری پای��دار ب��ر پای��دار ک��ردن گردش��گری 
کی��د می کن��د ن��ه پای��دار ک��ردن اجتم��اع و محیط��ی ک��ه  تأ

گردش��گری در آن ق��رار دارد )Rezvani, 2008: 128(. ام��ا 
در توس��عه و برنامه ری��زی فعالیت ه��ای گردش��گری در قال��ب 
رویک��رد پای��داری بای��د ب��ه پای��داری عرصه ه��ا، محیط ه��ای 
جغرافیای��ی و پای��داری فعالیت ه��ای گردش��گری به ط��ور 
 Mahdavi et al.,( ش��ود  توج��ه  نظام من��د  و  جام��ع 

.)2017: 10
انتق��اد دیگ��ر ب��ه گردش��گری پای��دار ای��ن اس��ت ک��ه 
هن��وز مفهوم��ی پیچی��ده و مبه��م اس��ت. ای��ن بح��ث مط��رح 
اس��ت ک��ه پای��داری ممک��ن اس��ت ارزش عمل��ی لازم ب��رای 
توج��ه ب��ه موضوع��ات و مس��ائل پای��داری را نداش��ته باش��د. در 
ای��ن انتقاده��ا، گردش��گری پای��دار مفهوم��ی ایدئ��ال در نظ��ر 
گرفت��ه می ش��ود ک��ه فق��ط ب��رای مباح��ث فلس��فی و اجتماع��ی 
مفی��د اس��ت )Rezvani, 2008: 128(. توس��عهٔ پای��دار 
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گردش��گری رهیاف��ت جدی��دی ب��ه رویک��رد گردش��گری پایدار 
محس��وب می ش��ود ک��ه از 1992 )بع��د از کنفران��س ری��و( و 
در ط��ی م��وج س��وم توس��عهٔ گردش��گری مط��رح ش��د. در ای��ن 
رهیاف��ت، اص��ول اساس��ی توس��عه و توس��عهٔ پای��دار بی��ش از 
خ��ود گردش��گری و اج��زا و عناص��ر آن م��د نظ��ر ق��رار گرف��ت؛ 
زی��را، در رهیاف��ت توس��عهٔ گردش��گری پای��دار، گردش��گری 
چرخ��ه ای ب��رای توس��عهٔ پای��دار قلم��داد می ش��ود ک��ه در آن 
ب��ه تم��ام تأثی��رات احتمال��ی اقتص��ادی، اجتماع��ی و محیط��ی 
 Waligo et( گردش��گری در کن��ار ذی نفع��ان توج��ه می ش��ود

.)al., 2013
پای��دار  توس��عهٔ  از ضعف ه��ای مفه��وم  یک��ی  ام��ا 
گردش��گری ای��ن اس��ت ک��ه اص��ول و هدف ه��ای ای��ن 
مفه��وم در مجموع��ه ای از رهنموده��ا بی��ان ش��ده اس��ت ک��ه 
انعطاف ناپذی��ر  به نس��بت  اولی��ه ای  ط��رح  به طور کل��ی 
و غرب مح��ور از توس��عهٔ گردش��گری را نش��ان می ده��د. 
تمام��ی مدل ه��ای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری غیربوم��ی 
ب��ر ابع��اد چهارگان��هٔ رای��ج )اقتص��ادی، زیس��ت محیطی، 
فرهنگ��ی و اجتماع��ی و سیاس��ی( تمرک��ز دارن��د و کمت��ر ب��ه 
ارائ��هٔ گویه ه��ا متناس��ب ب��ا س��اختار مقصد ه��ا پرداخته ان��د. 
ب��ه عب��ارت دیگ��ر، آن ه��ا رویک��ردی هماهن��گ در زمین��هٔ 
 براس��اس 

ً
توس��عهٔ گردش��گری ارائ��ه کرده ان��د ک��ه معم��ولا

ادارهٔ ح��دود تغیی��رات پذیرفتن��ی زیس��ت محیطی و اجتماع��ی 
اس��ت و ان��واع نامح��دود موقعیت ه��ای توس��عهٔ گردش��گری 
را توجی��ه نمی کن��د؛ ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه مقصد ه��ا از نظ��ر 
عوام��ل متع��ددی ازجمل��ه نیازه��ای توسعه بخش��ی محل��ی 
و نظام ه��ای برنامه ری��زی، بل��وغ و تن��وع اقتص��اد محل��ی ب��ا 
.)Sharpley & Telfer, 2015: 88( »ه��م تف��اوت دارن��د
توس��عهٔ  درب��ارهٔ  بح��ث  ام��روزه  دیگ��ر،  س��وی  از 
پای��دار ب��دون در نظ��ر گرفت��ن تفس��یر، تبیی��ن و اندازه گی��ری 
ای��ن  ب��ر  و  باش��د  ارزش��ی  واج��د هیچ گون��ه  نمی توان��د 
اس��اس برنامه ری��زی و مدیری��ت توس��عهٔ پای��دار نیازمن��د 
تفس��یر و تبیی��ن و اندازه گی��ری اس��ت. ب��ا ای��ن توصی��ف، 
ابزاره��ا و روش های��ی ب��رای تفس��یر و تبیی��ن و اندازه گی��ری 
پیش��رفت به س��مت توس��عهٔ پای��دار در صنع��ت گردش��گری 
طراح��ی ش��ده اند. بااین ح��ال، به دلی��ل وج��ود دیدگاه ه��ای 
متف��اوت، منبع��ی وج��ود ن��دارد ک��ه دربردارن��دهٔ روش��ی 
بخش ه��ا  و  مناط��ق  تم��ام  در  کارب��ردی  و  پذیرفته ش��ده 
ی��ک  از  زی��را  )Mahdavi et al., 2017: 10(؛  باش��د 
در  ابزاره��ا  و  ش��اخص ها  ش��کل گیری  علی رغ��م  س��و، 
 Espinosa et al., 2008:( س��طوح جهان��ی و منطق��ه ای
646(، در تفس��یر و س��نجش پای��داری گردش��گری به منزل��هٔ 
س��طح محل��ی مش��کلاتی وج��ود دارد و از س��وی دیگ��ر 
 براس��اس رویک��رد ب��الا ب��ه 

ً
ش��اخص های موج��ود عمدت��ا

پایی��ن ب��وده )Riley, 2001: 246( و مؤسس��ات ذی نف��ع 
متناس��ب ب��ا درک مفه��وم توس��عهٔ پای��دار گردش��گری آن ه��ا 
 .)Bell & Morse, 2003: 627( کرده ان��د  طراح��ی  را 
همچنی��ن، ن��گاه راهب��ردی و آینده نگ��ر ب��ه وضعی��ت پای��داری 
در گردش��گری در کش��ور وج��ود ن��دارد. ب��ر ای��ن اس��اس، 
مناس��ب  الگوه��ای  و  م��دل  انتخ��اب  و  شاخص شناس��ی 
ب��رای ارزیاب��ی وض��ع موج��ود پای��داری ب��رای دس��ت یابی ب��ه 
الگ��وی مطل��وب در آین��ده بس��یار ض��روری و اساس��ی اس��ت.
ب��ه ای��ن ترتی��ب، بای��د گف��ت ک��ه مجموع��ه بحث ه��ای 
پیش��ین ای��ن نکت��هٔ راهب��ردی را تقوی��ت می کن��د ک��ه مفه��وم 
گردش��گری  پای��دار  توس��عهٔ  تحق��ق  به منظ��ور  پای��داری 
کی��د می کنی��م  می توان��د تحق��ق و ارتق��ا یاب��د. بااین ح��ال، تأ
ک��ه ب��رای گردش��گری بای��د ب��ا توج��ه ب��ه اقتص��اد کلان ه��ر 
کش��ور و مت��ن جامع��ه و مفه��وم پای��داری برنامه ری��زی ک��رد. 
ع��لاوه ب��ر ای��ن، به مانن��د ایده ه��ای مکت��ب س��اختاری از 
اندیش��هٔ وابس��تگی، توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ه افزای��ش 
ارتب��اط ب��ا جوام��ع محل��ی و افزای��ش مش��ارکت جامع��ه 
بای��د  دارد ک��ه  نی��از  برنامه ری��زی گردش��گری  فراین��د  در 
ب��ه آن توج��ه کاف��ی ک��رد و ب��ه توس��عه و تروی��ج آن کم��ک 
ک��رد. یک��ی از عوام��ل یکسان س��ازی در رهیاف��ت کل گ��را 
در پای��داری تبیی��ن مفه��وم پای��داری و سیاس��ت گذاری های 
آن، تدوی��ن چهارچ��وب نظام من��د ب��رای س��نجش و ارزیاب��ی 
می��زان پای��داری در مس��یر توس��عهٔ پای��دار اس��ت. در ای��ن 
خص��وص، ب��ه س��ازوکاری جام��ع نی��از اس��ت ت��ا پیش��رفت 
اندازه گی��ری  مؤث��ر  به ش��کلی  را  اه��داف  ای��ن  به س��وی 
کن��د. یک��ی از روش ه��ا ب��رای شناس��ایی و توج��ه ب��ه ای��ن 
توس��عهٔ  ش��اخص های  به کارگی��ری  و  اب��داع  چالش ه��ا 
پای��دار گردش��گری در چهارچ��وب و الگوی��ی منظ��م اس��ت. 
در ای��ن خص��وص، هرچن��د در ادبی��ات و نظری��ات توس��عه و 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ای��ران در ده��هٔ گذش��ته مفاهی��م 
پای��داری افزای��ش چش��مگیری یافت��ه اس��ت، مطالع��ات نش��ان 
می ده��د ک��ه در ای��ران ای��ن پارادای��م ب��ا چالش ه��ا، مس��ائل 
و مش��کلات بس��یاری هم��راه اس��ت و ب��ه چهارچوب��ی منظ��م 
و نظام من��د ب��ا در نظر گ���رفتن دی�دگاه ه���ای خبرگ���ان صنعت 
گردش��گری نی��از اس��ت. ب���ه هم���ین دلی���ل، یک��ی از اه��داف 
بنیادی��ن تحقی��ق حاض���ر ش���رح و بس���ط م��دل ش��بکه ای 
مناس���بی ب���رای تبی���ین و طراح���ی مدل پارادایمی پیش��نهادی 

به منظ��ور توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ای��ران اس��ت.

مبانی نظری و پیشینهٔ تحقیق
حرک��ت از گردش��گری انب��وه به س��وی رویک��رد توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری از ده��هٔ 199٠ آغ��از ش��د و مفه��وم توس��عهٔ 
 Lane, 2018: 161( پای��دار وارد ادبی���ات گردش��گری ش��د
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;Van der Duim, 2007: 965(. سیاس��ت توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری ام��روزه رویک��ردی عموم��ی اس��ت ک��ه ازطری��ق 
دولت ه��ا ب��ه آن توج��ه ش��ده اس��ت ت��ا گردش��گری از لح��اظ 
بوم شناس��ی در طولانی م��دت قابل قب��ول، از لح��اظ مال��ی 
خودکف��ا و از نظ��ر دیدگاه ه��ای اجتماع��ی و اخلاق��ی ب��رای 
 Altinay &( جوام��ع محل��ی مفی��د و نویدبخ��ش باش��د

.)Kashif, 2005
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری فراین��دی اس��ت ک��ه نیازه��ای 
از  تأمی��ن و درعین ح��ال  را  میزب��ان  گردش��گران و جامع��هٔ 
فرصت ه��ای آین��ده حمای��ت می کن��د و مدیری��ت تمام��ی 
من���ابع را به منظ��ور تأمی��ن ان���واع نیازه���ای اقتص���ادی و 
 Risteskia et al., 2012:( دارد  هم���راه  ب���ه  اجتماع��ی 
Fazenda et al., 2010: 429 ;377(. باتل��ر بی��ان می کن��د 
کی��د  توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ه توس��عهٔ گردش��گری ب���ا تأ
 Weaver & Lawton,( می پ��ردازد  میزب��ان  جامع��هٔ  ب��ر 
ن��وع توس��عه  ای��ن   .)2002: 348; Byrd Jr, 2003: 23
بای��د پیون��د اقتص��ادی بلندمدت��ی می��ان جامع��هٔ ه��دف و 
فعالیت ه��ا برق��رار کن��د و آث��ار منف��ی گردش��گری در محی��ط 
طبیع��ی و رف��اه اجتماع��ی فرهنگ��ی جامع��هٔ م��ورد بازدی��د را ب��ه 
حداق��ل برس��اند. همچنی��ن، تصمیم گی��ری و فراین��د توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری مس��تلزم درگی��ری )مش��ارکت( چندگان��هٔ 
ذی نفع��ان در هم��هٔ س��طوح برنامه ری��زی و سیاس��ت گذاری 
ب��ا هم��کاری دولت ه��ا، س��ازمان های مردم نه��اد، س��اکنان 
محل��ی و فع��الان اقتص��ادی اس��ت. در فراین��د مش��ارکتی اس��ت 
ک��ه می��زان، ن��وع و کیفی��ت گردش��گری موردنظ��ر ه��ر جامع��ه 
 Lee, 2001: 290; Tosun, 2001:( می ش��ود  تعیی��ن 
 290; Malik & Bhat, 2015: 12; Lee & Hsieh,
779 :2016(. متی��و و س��رجیش )2017( ب��ه جنبه ه��ای 
زیس��ت محیطی، اقتص��ادی و اجتماعی - فرهنگ��ی توس��عهٔ 
گردش��گری در اص��ول پای��داری اش��اره می کنن��د و ب��ر تع��ادل 
مناس��ب بی��ن ای��ن س��ه بع��د ب��رای ایج��اد پای��داری بلندم��دت 
 .)Mathew & Sreejesh, 2017: 84( می کنن��د  کی��د  تأ
ک��ه  می کنن��د  بی��ان  نی��ز   )2013( باج��دور  و  جان��وس 
چهارچ��وب توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ش��امل رهنموده��ا 
و اقدامات��ی  اس��ت ک��ه نه تنه��ا بای��د در حوزه ه��ای خ��اص 
فعالی��ت گردش��گری در نظ��ر گرفت��ه ش��وند، بلک��ه بای��د ب��ا 
توج��ه ب��ه چهارچ��وب ایج��اد ان��واع گردش��گری ازجمل��ه 
گردش��گری انب��وه و ان��واع آن نی��ز ب��ه آن توج��ه ش��ود. آن ه��ا 
برپای��هٔ  را  گردش��گری  پای��دار  توس��عهٔ  مفه��وم  همچنی��ن 
زمینه ه��ای زیس��ت محیطی، اجتماع��ی و اقتص��ادی معرف��ی 
کردن��د )Janusz & Bajdor, 2013: 525(. ام��ا مفتوح��ا 
و ویرجودیرج��و )2018( در پژوه��ش خ��ود ب��ا بررس��ی س��ه 

بُع��د گردش��گری پای��دار یعن��ی ابع��اد اجتماعی - فرهنگ��ی، 
اقتص��ادی و زیس��ت محیطی و تمرک��ز ب��ر پن��ج رک��ن اصل��ی 
توس��عهٔ گردش��گری پای��دار ش��امل جاذبه  ه��ای گردش��گری، 
قابلی��ت دسترس��ی، جذابی��ت، پش��تیبانی و مش��ارکت جوام��ع 
محل��ی دریافتن��د ک��ه ب��رای دس��تیابی ب��ه گردش��گری پای��دار 
توس��عهٔ مدل��ی ب��رای تم��ام ای��ن پن��ج رک��ن لازم و ض��روری 
اس��ت )Maftuhah & Wirjodirdjo, 2018(. کاردن��اس 
و هم��کاران )2015( نی��ز ب��رای موفقی��ت توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری بی��ان کردن��د ک��ه بای��د تم��ام ابع��اد توس��عه 
به صورت��ی هم پیون��د در نظ��ر گرفت��ه ش��وند و چهارچ��وب 
کی��د داش��ته  توس��عهٔ پای��دار ب��ر ل��زوم ت��وازن می��ان ای��ن ابع��اد تأ
باش��د )Cardenas et al., 2015: 256(. همچنین، س��ازمان 
جهان��ی گردش��گری1 )1993( در پژوهش��ی تح��ت عن��وان 
»ش��اخص های توس��عهٔ پای��دار گردش��گری« ب��ه ای��ن نتیج��ه 
رس��ید ک��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری دارای دو جنب��هٔ حفاظ��ت 
از محی��ط زیس��ت و مناب��ع و می��راث فرهنگ��ی جوام��ع اس��ت. 
ازای��ن رو، گردش��گری پای��دار بای��د ب��ا سیاس��ت مش��خص و 
مدون��ی ب��ه اج��را درآی��د ت��ا بتوان��د حرک��ت امید بخ��ش در 
توس��عهٔ همه جانب��هٔ فضاه��ای جغرافیای��ی را تضمی��ن کن��د.

تحقیق��ات  اکث��ر  ش��د،  بررس��ی  ک��ه  همان ط��ور 
انجام ش��ده فق��ط ب��ه جنبه ه��ای محیط��ی و اقتص��ادی توس��عهٔ 
 Zeng & Ryan, 2012:( پای��دار گردش��گری پرداخته ان��د
341(، ام��ا ری��چی2 و ه��ال3 توس��عهٔ پای��دار را مفهوم��ی 
سیاس��ی می دانن��د و معتق��د هس��تند ک��ه دس��تیابی ب��ه ه��دف 
پای��داری گردش��گری در جامع��ه به ش��دت ب��ه نظ��ام سیاس��ی 
و توزی��ع ق��درت جامع��هٔ موردبح��ث بس��تگی دارد. ب��رای 
مث��ال، برخ��لاف ای��ن حقیق��ت ک��ه یک��ی از اه��داف اصل��ی 
گردش��گری پای��دار بهب��ود کیفی��ت زندگ��ی س��اکنان محل��ی 
اس��ت،  توس��عه یافته  و  درحال توس��عه  کش��ورهای  در  ه��م 
دولت ه��ا هم��هٔ فراین��د توس��عهٔ گردش��گری را کنت��رل و هدای��ت 
می کنن��د. درنتیج��ه، س��اکنان محل��ی اغل��ب ب��ا فراینده��ای 
تصمیم گی��ری  بیگانه ان��د ی��ا از فراینده��ای تصمیم گی��ری دور 
 Ghadami & Gholamian Baei,( نگ��ه داش��ته می ش��وند

 .)2014: 119
بی��ان می کنن��د ک��ه  موس��ایی و هم��کاران )2012( 
موان��ع توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در ای��ران در بس��یاری از 
حوزه ه��ای اجتماع��ی، اقتص��ادی و سیاس��ی قابل پیگی��ری 
اولویت بن��دی و دس��ته بندی  فق��دان  آن را  نیس��ت و دلی��ل 
ش��اخص های مؤث��ر در توس��عهٔ گردش��گری پای��دار می دانن��د 
و ب��ر ای��ن ب��اور هس��تند ک��ه کش��ور ای��ران فاصل��هٔ بس��یاری ت��ا 

1. World Tourism organization
2. Ritchie
3. Hall



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

صداقت و ضیایی 82

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

دس��تیابی ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری دارد. در ای��ن زمین��ه، 
محس��نی )2010( در پژوهش��ی تح��ت عن��وان »گردش��گری 
پای��دار در ای��ران: کارکرده��ا، چالش ه��ا و راهکاره��ا« معتق��د 
اس��ت مهم تری��ن چالش ه��ا و موان��ع پی��ش روی گردش��گری 
پای��دار در ای��ران مس��ائل مدیریت��ی، فق��دان س��رمایه گذاری، 
فق��دان ط��رح جام��ع مناط��ق حفاظت��ی و فق��دان منطقه بن��دی 
مناط��ق حس��اس از نظ��ر ظرفیت ه��ای اکولوژیک��ی اس��ت 
ک��ه ای��ن ام��ر موج��ب ب��روز پیامده��ای منف��ی در مناط��ق 
گردش��گری می ش��ود. ام��ا ضیائ��ی و عباس��ی )2018( در 
پژوه��ش خ��ود ب��ا عن��وان »چالش ه��ا و رویکرده��ای توس��عهٔ 
گردش��گری پای��دار: از نظری��ه ت��ا عم��ل« دریافتن��د ک��ه 
توس��عهٔ گردش��گری پای��دار از وج��ه عرض��ه ب��ا چالش های��ی 
چ��ون ماهی��ت پیچی��دهٔ سیس��تم گردش��گری و وابس��تگی 
مقص��د ب��ه کلان سیس��تم های خارج��ی و از وج��ه تقاض��ا 
ب��ا چالش های��ی چ��ون ماهی��ت منحصربه ف��رد تولی��د و 
مص��رف تجرب��هٔ گردش��گری و ان��دازهٔ واقع��ی ب��ازار تقاض��ای 

گردش��گری مواج��ه اس��ت.
همان ط��ور ک��ه مش��اهده ش��د، در ح��وزهٔ گردش��گری، 
موضوع��ات  از  سرش��ار  دانش��گاهی  تحقیق��ات  پیش��ینهٔ 
مرتب��ط ب��ا مفه��وم پای��داری اس��ت، ام��ا مباح��ث ارائه ش��ده 
ت��ا  دارن��د  مفهوم��ی  جنب��هٔ  بیش��تر  تحقیق��ات  ای��ن  در 
عمل گرایان��ه. درواق��ع، مطال��ب کم��ی درب��ارهٔ اقدام��ات 
عمل��ی گردانن��دگان و کس��ب وکارهای موج��ود در صنع��ت 
گردش��گری ب��رای کاه��ش تأثیراتش��ان در محی��ط منتش��ر 
ش��ده اس��ت. از طرف��ی، بیش��تر تعاری��ف و ش��اخص های 
مرب��وط ب��ه گردش��گری پای��دار جنب��هٔ توصیف��ی دارن��د و 
ب��رای  گردش��گری  ش��رکت های  و  کس��ب وکارها  بیش��تر 
حرک��ت به س��مت گردش��گری پای��دار و اج��رای ای��ن مفه��وم 
عاج��ز هس��تند. از ای��ن منظ��ر، تدوی��ن مدل��ی بوم��ی ب��رای 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری جمه��وری اس��لامی ای��ران، ک��ه 
تم��ام جوان��ب اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگ��ی و سیاس��ی 

توس��عهٔ پای��دار را در نظ��ر گرفت��ه باش��د، ض��روری ب��ه نظ��ر 
می رس��د. بنابرای��ن، نگارن��دگان در ت��لاش هس��تند، ب��ا ارائ��هٔ 
مدل��ی بوم��ی ب��رای توس��عهٔ گردش��گری پای��دار و در نظ��ر 
گرفت��ن تم��ام جوان��ب آن، بس��تری ب��رای سیاس��ت گذاری 
کلان در ح��وزهٔ گردش��گری ب��ا توج��ه ب��ه مفه��وم پای��داری 

فراه��م کنن��د.

روش تحقیق
پژوه��ش،  جهت گی��ری  نظ��ر  از  پژوه��ش،  ای��ن 
بنی��ادی، از نظ��ر رویک��رد پژوه��ش، اس��تقرایی، از نظ��ر 
ه��دف پژوه��ش، اکتش��افی - توصیفی و، از نظ��ر فلس��فهٔ 
پژوه��ش، در زم��رهٔ پژوهش ه��ای کیف��ی ق��رار دارد. به منظ��ور 
گ��ردآوری داده ه��ا، از اب��زار مصاحبه ه��ای نیمه س��اختاریافته 
اس��تفاده ش��ده اس��ت. روش تحلی��ل مصاحبه ه��ا نی��ز تحلی��ل 
در  اصل��ی  رهیاف��ت  س��ه  به طورکل��ی  اس��ت.  داده بنی��اد 
نظریه پ��ردازی داده بنی��اد وج��ود دارد ک��ه ب��ا عن��وان رهیاف��ت 
نظام من��د، ظاهرش��ونده و س��اخت گرایانه مش��هور هس��تند. 
رهیاف��ت نظام  من��د، ک��ه ب��ا روش اش��تراوس و کوربی��ن 
اس��تفاده  تحقی��ق  ای��ن  در  می ش��ود،   )1998(ش��ناخته 
تجزیه وتحلی��ل  فراین��د  در  اساس��ی  رک��ن  اس��ت.  ش��ده 
داده بنی��اد »کدگ��ذاری« اس��ت. کدگ��ذاری در نظریه پ��ردازی 
داده بنی��اد نوع��ی تحلی��ل محت��وا اس��ت ک��ه در پ��ی یافت��ن و 
مفهوم س��ازی موضوع��ات قابل بح��ث در می��ان انب��وه داده ه��ا 
اس��ت )Danaeifard, 2005: 60(. اف��راد مصاحبه ش��ونده 
به ص��ورت روش گلوله برف��ی انتخ��اب ش��دند و مصاحبه ه��ا 
ت��ا اش��باع نظ��ری ادام��ه یافتن��د ک��ه درمجم��وع هش��ت 
مصاحب��هٔ نیمه س��اختاریافته انج��ام ش��د. معی��ار توق��ف 
فراین��د گ��ردآوری و تجزیه وتحلی��ل داده ه��ا حص��ول »کفای��ت 
نظ��ری« اس��ت؛ ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه ادام��هٔ پژوه��ش تغیی��ری در 
مفه��وم ی��ا مقول��هٔ فرع��ی حی��ن تحقی��ق در پ��ی نداش��ته باش��د. 
ج��دول 1 چگونگ��ی تحق��ق ای��ن معی��ار را نش��ان می ده��د.

جدول ۱: فرایند ظهور مفاهیم و مقوله های فرعی تا مرز کفایت نظری )یافته های پژوهش(

تعداد مقوله های 
فرعی جدید

تعداد مقوله های 
فرعی

تعداد مفاهیم 
جدید

تعداد مفاهیم
تعداد کد 

جدید
کد باز

مدت 
مصاحبه مصاحبه شونده ف

ردی

2٠ 2٠ 35 35 75 75 35 دقیقه A 1

4 21 19 37 28 57 3٠ دقیقه B 2

- 2٠ 3 33 9 68 25 دقیقه C 3

- 17 2 32 3 82 25 دقیقه D 4

- 17 2 26 3 48 5٠ دقیقه E 5

- 17 - 29 - 43 25 دقیقه F 6

- 14 - 25 - 63 35 دقیقه G 7

- 15 - 22 - 4٠ 25 دقیقه H 8
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روایی و پایایی پژوهش 
برخ��لاف پژوهش ه��ای کمّ��ی، در می��ان تحقیق��ات 
کیف��ی، هی��چ آزم��ون اس��تانداردی ب��رای روای��ی وج��ود 
ن��دارد. بنابرای��ن، ماهی��ت مفه��وم روای��ی در پژوهش ه��ای 
کیف��ی ب��ه بازنمای��ی مش��ارکت کنندگان، اه��داف پژوه��ش 
 Ghaed Ali &( دارد ارتب��اط  فراینده��ا  ب��ودن  مناس��ب  و 
Latifi, 2020: 12-13(. ب��ه همی��ن منظ��ور، پژوهش��گران، 
اف��زون ب��ر »درگی��ری طولان��ی ب��ا ط��رح پژوه��ش« )بی��ش از 
ی��ک س��ال(، ش��اخص های »باورپذی��ری«،1 »قابل دف��اع«2 
و »امان��ت دار«Faqihi & Alizadeh, 2005( 3( را ب��ا نق��ل 
داده ه��ای مناس��ب مصاحبه ه��ای خب��رگان گردش��گری رعای��ت 
کردن��د. همچنی��ن، ب��ا کم��ک معی��ار پایای��ی، در تحقیق��ات 
کیف��ی، موض��وع م��ورد مطالع��ه  تفس��یر و از عب��ارت »ممی��زی 
تحقی��ق« به ج��ای اصط��لاح پایای��ی در پژوهش ه��ای کمّ��ی 
اس��تفاده  می ش��ود. بای��د اش��اره ک��رد ک��ه در تحقی��ق حاض��ر 

هم��هٔ موضوع ه��ای زی��ر رعای��ت ش��ده اند:

حساسیت نظری محقق
حساس��یت نظ��ری ب��ه کیفی��ت ش��خصی محقق��ان 
گاه��ی از ظرافت ه��ا و معن��ای داده ه��ا  بس��تگی و نش��ان دهندهٔ آ
اس��ت )Price & Cameron, 2010: 411(. محقق��ان بی��ش 
از ی��ک س��ال ب��رای ای��ن پژوه��ش مطالع��ه و تحقی��ق کردن��د.

سازگاری روش شناختی
س��ازگاری روش ش��ناختی ب��ه ای��ن معن��ا اس��ت ک��ه، 
اگ��ر محق��ق مدع��ی اس��ت از روش خاص��ی اس��تفاده ک��رده، 
لازم اس��ت کلی��هٔ رویه ه��ای متناس��ب ب��ا آن روش شناس��ی 
 .)Mohammadpur, 2012: 342( را مدنظ��ر ق��رار ده��د
ای��ن پژوه��ش، کلی��هٔ رویه ه��ای روش ه��ای تحلی��ل  در 
داده بنی��اد )کدگ��ذاری ب��از، مح��وری و انتخاب��ی( رعای��ت 

ش��ده اس��ت.

به کارگیری تطابق همگونی
به کارگی��ری تطاب��ق همگون��ی ب��ه مفه��وم جم��ع آوری 
گوناگ��ون  مناب��ع  از  بهره گی��ری  ب��ا  مختل��ف  داده ه��ای 
 Khanifar( به منظ��ور مطالع��هٔ پدی��ده ای خ��اص اس��ت
Muslimi, 2018: 65 &(. در ای��ن پژوه��ش، محقق��ان 
از تطاب��ق همگون��ی در داده ه��ا ب��ا انتخ��اب نمونه ه��ای 
مصاحب��هٔ خب��رگان از رش��ته های گوناگ��ون متناس��ب ب��ا 
رعای��ت  را  مس��ئله  ای��ن  متع��دد  دانش��گاه های  موض��وع 

ن��د. کرده ا

1. Plausible
2. Defensible
3. Trustworthiness

عرضهٔ توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی
در ای��ن فراین��د پژوهش��گران بای��د ش��رح مفصل��ی 
از پدی��دهٔ م��ورد مطالع��ه، باف��ت و زمین��هٔ آن عرض��ه کنن��د 
ت��ا خوانن��ده بتوان��د راجع ب��ه همخوان��ی تفس��یر و تحلی��ل 
پژوهش��گر از داده ه��ا ب��ا توج��ه ب��ه آنچ��ه در مت��ن داده ه��ا اس��ت 
قض��اوت کن��د )Khanifar & Muslimi, 2018: 65(. ای��ن 
موض��وع ه��م در قس��مت روش شناس��ی و ه��م در نتیجه گی��ری 
ب��ا نقل ق��ول برخ��ی از مصاحبه ه��ا نش��ان داده ش��ده اس��ت.

گردآوری و تحلیل هم زمان داده ها
تعام��ل رفت وبرگش��ت بی��ن داده ه��ا و تحلی��ل جوه��ر 
 Charmaz & Bryant,( دس��تیابی ب��ه روای��ی و پایای��ی اس��ت
پژوه��ش  در  مس��تمر  و س��نجش  374 :2008(. مقایس��ه 
رفت وبرگش��تی  حرک��ت  ب��ا  و  م��داوم  به ص��ورت  حاض��ر 
محقق��ان ب��رای اص��لاح مفاهی��م و مق��ولات قبل��ی ظهوریافت��ه 

انج��ام ش��ده اس��ت.

گاهی خودآ
در تحقیق ه��ای کیف��ی، محق��ق بخ��ش جدایی ناپذی��ر 
فراین��د تحقی��ق و یافته ه��ای حاصل��ه اس��ت. ل��ذا، بس��یار مه��م 
گاه و س��وگیری ها و فرض ه��ای  اس��ت ک��ه محق��ق از ای��ن ام��ر آ
 Mohammadpur, 2012:( خ��ود را مدنظ��ر داش��ته باش��د
342(. ب��رای جلوگی��ری از ای��ن ام��ر، مقوله ه��ا ب��ا پن��ج نف��ر 
از اس��تادان و دانش��جویان دکت��ری ازطری��ق پرس��ش نامه ب��ه 
اش��تراک گذاش��ته ش��ده و از دیدگاه ه��ای آن ه��ا ب��رای تقوی��ت 

نتای��ج تحقی��ق اس��تفاده ش��ده اس��ت.
ب��رای س��نجش پایای��ی نی��ز از روش پایای��ی بازآزم��ون 
می��زان س��ازگاری  ب��ه  ای��ن روش  اس��ت؛  اس��تفاده ش��ده 
طبقه بن��دی داده ه��ا در ط��ول زم��ان در فاصل��هٔ زمان��ی بی��ن 
۵-۳۰ روز اش��اره دارد. ای��ن ش��اخص را می ت��وان زمان��ی 
محاس��به ک��رد ک��ه ی��ک کدگ��ذار ی��ک مت��ن را در دو زم��ان 
متف��اوت کدگ��ذاری ک��رده باش��د. روش محاس��بهٔ پایای��ی 
بازآزم��ون ی��ا ش��اخص ثب��ات ب��ه ای��ن ص��ورت اس��ت ک��ه ابت��دا 
تع��داد توافق ه��ا را دو براب��ر و حاص��ل را ب��ر تع��داد کل کده��ا 
تقس��یم می کنن��د. اگ��ر مق��دار به دس��ت آمده ع��ددی بیش��تر 
از ۶۰ درص��د باش��د، می ت��وان ادع��ا ک��رد ک��ه می��زان پایای��ی 
تحلی��ل مناس��ب اس��ت. درنتیج��ه، قابلی��ت اعتم��اد کدگ��ذاری 
تأیی��د می ش��ود )Khastar, 2009(. در ای��ن پژوه��ش، از 
 )H ،G ،F ،E( می��ان کل مصاحبه ه��ا، تع��داد چه��ار مصاحب��ه
به ص��ورت تصادف��ی انتخ��اب ش��د و هرک��دام از آن ه��ا دو ب��ار 

در فاصل��هٔ زمان��ی بیس��ت روزه کدگ��ذاری ش��دند. 
س��پس، کده��ای مشخص ش��ده در دو فاصل��هٔ زمان��ی، 
ب��رای هرک��دام از مصاحبه ه��ا ب��ا یکدیگ��ر مقایس��ه و ازطری��ق 
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می��زان توافق ه��ا و عدم توافق ه��ای موج��ود، ب��رای هرک��دام 
از مصاحبه ه��ا، ش��اخص ثب��ات محاس��به ش��د. در ه��ر 
مصاحب��ه، کدهای��ی ک��ه در دو فاصل��هٔ زمان��ی ب��ا ه��م مش��ابه 
هس��تند، ب��ا عن��وان تواف��ق و کده��ای غیرمش��ابه ب��ا عن��وان 
عدم تواف��ق مش��خص می ش��وند. تع��داد کل کده��ا در فاصل��هٔ 
زمان��ی بیس��ت روزه براب��ر 194، تع��داد توافق ه��ا براب��ر 69 و 
تع��داد عدم توافق ه��ا براب��ر 27 اس��ت. پایای��ی بازآزم��ون 
مصاحبه ه��ای انجام ش��ده در پژوه��ش حاض��ر 71 درص��د 
اس��ت و، چ��ون ای��ن مق��دار بیش��تر از ۶۰ درص��د اس��ت، 

درنتیج��ه قابلی��ت اعتم��اد کدگ��ذاری تأیی��د می ش��ود.

یافته های پژوهش
یافته ه��ای پژوه��ش در س��ه بخ��ش کدگ��ذاری ب��از، 
کدگ��ذاری مح��وری و کدگ��ذاری انتخاب��ی بی��ان می ش��ود.

کدگذاری باز
کدگ��ذاری ب��از ش��امل دو مرحل��ه اس��ت. در مرحل��هٔ 
اول، ب���ه ه�ری���ک از اج���زا عن���وان و برچس��بی داده می شود. 
 ب��ه آن »ک��د« گفت��ه می ش��ود، 

ً
ای��ن عن��وان، ک��ه اصطلاح��ا

بای���د گوی���ای محت���وای داده باش��د، به ط��وری  ک��ه محق��ق و 
خوانن��ده، ب��ا مش��اهدهٔ ای��ن عن��وان و تیت��ر، ت��ا ح��دود زی��ادی 
 Miles & Huberman,( ب���ه مفه���وم جم��لات پ��ی ببرن��د
263 :1984(. ای��ن گام مس��تلزم ایج��اد کده��ای اولی��ه )ب��از( 
از داده ه��ا اس��ت. ب��ر مبن��ای ای��ن روش، شناس��ه هایی ب��رای 
ای��ن فراین��د تعری��ف ش��ده اس��ت ک��ه در ابت��دا ب��ه معرف��ی ای��ن 

می پردازی��م: شناس��ه ها 
شناس��ه های حروف��ی … ,A, B, C: بیانگ��ر مورده��ای 

م��ورد مطالع��ه ک��ه هم��ان مصاحب��ه ب��ا خب��رگان اس��ت.
بیانگ��ر ش��مارهٔ   :... شناس��ه های ع��ددی 1، 2، 3 و 

نکت��هٔ کلی��دی اس��ت.
مث��ال: A10 نش��ان دهندهٔ دهمی��ن نکت��هٔ کلی��دی در 

مصاحب��هٔ ش��مارهٔ اول اس��ت.
در ای��ن مرحل��ه، کدگ��ذاری و ایج��اد کده��ای اولی��ه 
ب��ه روش کدگ��ذاری سطربه س��طر به ص��ورت دس��تی انج��ام 
می ش��ود. در ای��ن مرحل��ه، 118 ک��د اولی��ه ب��رای توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری از مصاحبه ه��ای خب��رگان ب��ه دس��ت 
آم��ده اس��ت ک��ه نمون��ه ای از ای��ن کدگ��ذاری در ج��دول 2 

نش��ان داده ش��ده اس��ت.

جدول 2: نمونهٔ کدگذاری باز مصاحبه ها

شناسه کد باز متن مصاحبه

D41
وجود ابزارهای گوناگون فیزیکی، قانونی، سخت افزاری و 

نرم افزاری در نظارت و کنترل گردشگری کشور 

درب��ارهٔ ابزاره��ای کنت��رل و نظ��ارت در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
قانون��ی،  فیزیک��ی،  گوناگ��ون  ابزاره��ای  می توانی��م  به طورکل��ی 
س��خت افزاری و نرم اف��زاری داش��ته باش��یم. به لح��اظ نرم اف��زاری، 
بح��ث آم��وزش و فرهنگ س��ازی اس��ت. به لح��اظ س��خت افزاری، 
مجموع��ه ای از قوانی��ن می توانن��د نق��ش بازدارندگ��ی داش��ته باش��ند 
 راهگش��ا هس��تند. م��ا کده��ای اخ��لاق را داری��م 

ً
و ای��ن قوانی��ن قطع��ا

ک��ه جن��س آن ه��ا ب��ا قوانی��ن متف��اوت اس��ت. س��رپیچی از قوانی��ن 
مج��ازات دارد، ام��ا کده��ای اخلاق��ی براس��اس توافق��ی ضمن��ی 
تعیی��ن می ش��وند؛ ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه در جامع��ه ب��ه دلای��ل مختل��ف 
وفاق��ی بی��ن گروه ه��ای گوناگ��ون اجتماع��ی و ذی نفع��ان ش��کل 
می گی��رد. می توانی��م تکنیک ه��ا و ابزاره��ای دیگ��ری را به لح��اظ 
اعم��ال محدودیت ه��ای زمان��ی، مکان��ی و اب��زاری داش��ته باش��یم. 
می توانی��م بح��ث محاس��بهٔ ظرفی��ت تحم��ل و LAC را داش��ته 
کس��ب وکارهای  ب��رای  تش��ویقی  سیاس��ت های  حت��ی  باش��یم. 
می توانی��م  ب��رد.  ن��ام  می ت��وان  را  مس��ئولانه تر  رفت��اری  دارای 
معافیت ه��ای گمرک��ی و مش��وق های مال��ی، مالیات��ی و تعرف��ه ای 

در نظ��ر بگیری��م.

D42
آموزش به منزلهٔ ابزار نرم افزاری کنترل پایداری

 گردشگری کشور 

D43
وجود قوانین و مقررات در نظارت توسعهٔ پایدار 

گردشگری کشور 

D44
وجود کدهای اخلاقی به منزلهٔ ابزار کنترلی در

 گردشگری کشور 

D45
ظرفیت تحمل و محدودهٔ قابل تحمل در کنترل پایداری 

گردشگری کشور 

D46
اعمال محدودیت های زمانی، مکانی و ابزاری در نظارت و 

کنترل بازدیدکنندگان 

D47
سیاست ها و قوانین تشویقی برای کسب وکارهای گردشگری 

کشور در رفتار مسئولانهٔ آن ها

D48
معافیت های گمرکی، مشوق های مالی، مالیاتی و تعرفه ای در 

کنترل پایداری گردشگری کشور 
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کده��ا واح��د خ��رد تحلی��ل هس��تند ک��ه برپای��هٔ آن ه��ا 
مفهوم س��ازی داده ه��ا ش��کل می گی��رد. در ای��ن تحقی��ق، از 
روش کدگ��ذاری سطربه س��طر اس��تفاده ش��ده اس��ت. در ای��ن 

پژوه��ش، 61 مفه��وم شناس��ایی ش��د. نمون��هٔ تش��کیل مفاهی��م 
از کده��ای ب��از اولی��ه ب��ه ش��رح ج��دول 3 نش��ان داده ش��ده 

اس��ت.

جدول 3: نمونه ای از تشکیل مفهوم از کدهای باز مصاحبه ها

شناسه کد باز مفهوم

A25 نقش آموزش در تغییر دیدگاه مردم به گردشگری کشور  آموزش مناسب گردشگری

A5 گردشگری عاملی برای رونق فساد، فحشا و غیره در کشور
اهمیت آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری

A2 رونق گردشگری بدون توجه به فرهنگ جامعه

A7 نقش امنیت کشور در تغییر زیرساخت های ذهنی کشور ها دربارهٔ ایران امنیت پایدار کشور

A71 عامل مؤاخذه و سؤال هر نعمت ازجمله طبیعت و آثار از انسان  هدفمندی آفرینش منابع گردشگری

A32 وجود بروشور و کتابچه های گردشگری مرتبط با توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 
تبلیغات اثربخش گردشگری

A53 بهبود تصویر ایران با تبلیغات رسانه ای با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری

A64 نقش تبلیغات در آشناسازی دیگر کشورها با فرهنگ ایران

A13 موقعیت استراتژیک سرزمینی ایران در حوزهٔ گردشگری موقعیت سرزمینی ایران

A70 توجه به بحث اسراف و تبذیر در منابع دینی و توسعهٔ پایدار گردشگری
مصرف عاقلانهٔ منابع در فرهنگ کشور 

A39 توجه به مصرف پایدار منابع در متون دینی کشور 

A72 اهمیت اصالت جاذبه های کشور در توسعهٔ پایدار گردشگری  اصالت جاذبه های گردشگری

A62 وجود زیرساخت ها از لحاظ اقتصادی و اهمیت آن در پایداری گردشگری و احساس خوب به ایران وجود زیرساخت های گردشگری

A73 حفاظت از جاذبه های طبیعی کشور با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری حفاظت از منابع طبیعی کشور

A74 حفاظت از جاذبه های فرهنگی کشور با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری حفاظت از میراث فرهنگی کشور

A21 حاکمیت قانون در مجوزها و سرمایه گذاری های گردشگری کشور 

بسترسازی قانونی گردشگری

A66 ایجاد بسترهای قانونی برای حفظ محیط  زیست در کشور

A11 وجود قوانین یک دفعه ای و تغییرات یک دفعه ای آن ها در گردشگری کشور 

A14 تغییر قوانین و مقررات برای تحقق توسعهٔ پایدار گردشگری در کشور 

A22 وجود قانون به منزلهٔ اصلی ترین ضمانت اجرایی در توسعهٔ گردشگری کشور 

A50 تدوین قوانین و مقررات کشوری درست در حوزهٔ گردشگری

A20 اهمیت وجود بخش خصوصی در فرایندهای توسعهٔ گردشگری کشور  خصوصی سازی گردشگری

A30 نقش بخش خصوصی در توسعهٔ گردشگری پایدار کشور 

A12 وجود ساختارهای دولتی در توسعهٔ گردشگری کشور  ساختار سازمانی گردشگری

A19 وجود فرایندهای پیچیده، تودرتو و بوروکراسی های زیاد در سیستم گردشگری کشور 

A9 وجود فضای کسب وکار غیرحمایتی در گردشگری کشور 

کارایی و اثربخشی دولت در گردشگری

A24 نقش دولت در اجرای قوانین و عملیاتی کردن آن در کشور 

A28 نقش پررنگ دولت در خط مشی گذاری توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 

A29 نقش دولت در حفظ محیط  زیست و فرهنگ جامعهٔ ایرانی 

A45 وظیفهٔ دولت در کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری کشور 

A51 نقش دولت در تسهیل فضای کسب وکار گردشگری کشور 

A55 داشتن رویکرد هدایتی در دولت به گردشگران در توسعهٔ پایدار گردشگری 

A18 اهمیت کاربردی و عملیاتی بودن برنامه های توسعهٔ گردشگری کشور اجرای خط مشی و برنامه های گردشگری
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شناسه کد باز مفهوم

A75 تدوین خط مشی های درست با توجه به توسعهٔ پایدار گردشگری کشور

تدوین خط مشی و برنامه های گردشگری
A15 استراتژیک نبودن اسناد بالادستی گردشگری 

A16 همراستا نبودن اسناد بالادستی توسعهٔ کشور 

A17 سلیقه ای بودن اسناد بالادستی توسعهٔ گردشگری کشور 

A35 اهمیت وجود نگرش سیستمی در فضای کسب وکار گردشگری کشور
نگرش سیستمی در خط مشی و 

برنامه های گردشگری

A40 حرکت در زمین برای دستیابی به درک بالا به منظور ستایش خداوند و تأمل در نظام آفرینش معرفت شناسی گردشگران

A41 نقش سفر و گردشگری در شناخت گردشگران از خود با مشاهدهٔ آثار خداوند  خودشناسی گردشگران

A60 گردشگری پایدار عاملی برای کاهش فقر در کشور رفاه عمومی جامعهٔ ایرانی

A1 گردشگری ابزاری برای ورود ارز به کشور 

رفاه و خودکفایی اقتصادی

A3 گردشگری عاملی برای توسعهٔ اقتصادی جوامع محلی در کشور

A59 گردشگری عاملی برای توزیع درآمد و رفاه اقتصاد محلی در کشور 

A67 اشتغال آفرینی، درآمدزایی و ارزآوری گردشگری در کشور

A68 گردشگری عاملی برای برون رفت از تحریم های کشور

A36 توجه به عدالت به منزلهٔ مهم ترین شاخص توسعهٔ پایدار گردشگری در قرآن 

A57عدالت اجتماعی توجه به عدالت اجتماعی در اسلام به منزلهٔ مهم ترین شاخص توسعهٔ پایدار گردشگری

A61 عدالت اجتماعی مهم ترین اصل توسعهٔ پایدار گردشگری در آموزه های اسلامی

A4 گردشگری عاملی برای توسعهٔ هویت فرهنگی و اجتماعی کشور  هویت بخشی فرهنگی به کشور

A69 گردشگری عاملی برای انسجام اجتماعی و آشنایی فرهنگ ها و اقوام در کشور

A8 گاه سازی مردم کشور درخصوص گردشگری و توسعهٔ آن  آ

گاه سازی عمومی درخصوص  آ
گردشگری

A23 گاه سازی و فرهنگ سازی قوانین مرتبط با حفظ محیط  زیست در کشور  آ

A26 گاه سازی جامعهٔ ایرانی درخصوص توسعهٔ گردشگری کشور  آ

A34 گاه سازی و تقویت جامعهٔ ایرانی درخصوص توسعهٔ پایدار گردشگری آ

A27 استفاده از فرهنگ معاشرت بزرگان در سفر  الگو گیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در 
A38کشور  اهمیت حراست و حفظ محیط  زیست در سیره و گفتار پیامبر و پیشینیان 

A6 اهمیت دیدگاه مسئولان و مردم کشور دربارهٔ گردشگری
نگرش به گردشگری

A49 تغییر ذهنیت به توسعهٔ گردشگری در کشور

A63 تغییر دیدگاه های فرهنگی به گردشگری کشور

A54 هماهنگ سازی استاندارهای هتل های کشور با استانداردهای جهانی استانداردسازی گردشگری

A65 کیفیت بخشی به خدمات هتل ها، حمل ونقل و جاده های کشور
کیفیت بخشی به خدمات گردشگری

A52 بهبود بخشیدن به سیستم های کیفیتی خدمات گردشگری کشور 
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شناسه کد باز مفهوم

A58
تقسیم مناسب ریسک سرمایه گذاری بین کارگر و سرمایه گذار در کسب وکارهای گردشگری 

با توجه به آموزه های اسلامی سرمایه گذاری در گردشگری

A10 وجود موانع زیاد در سرمایه گذاری بخش گردشگری کشور 

A33 مشارکت جامعهٔ ایرانی در توسعهٔ گردشگری مشارکت ذی نفعان گردشگری

A56 همکاری قوای سه گانهٔ کشور در توسعهٔ پایدار گردشگری  همکاری و انسجام ذی نفعان گردشگری

A42
ابزارهای پولی و مالی صنعت گردشگری برای نظارت و کنترل توسعهٔ

قوانین صنعت گردشگری پایدار گردشگری کشور 

A44
وجود قوانین و مقررات صنعت گردشگری به منزلهٔ ابزار کنترل و نظارت در توسعهٔ پایدار 

گردشگری کشور 

A31 وجود کدهای اخلاقی گردشگری در فرودگاه های کشور 

کدهای اخلاقی در گردشگری
A37 توجه به فرهنگ جامعه و عرف محلی در آموزه های اسلامی

A43 وجود کدهای اخلاقی برای برخورد با گردشگران دیگر کشورها

A48
وجود کدهای اخلاقی در آموزه های دینی )کمک به درراه ماندگان( به منزلهٔ ابزار اجتماعی و 

فرهنگی کنترل توسعهٔ پایدار گردشگری

A46 کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری توسط اصناف و بخش خصوصی کشور
کنترل و نظارت گردشگری

A47 کنترل و نظارت توسعهٔ پایدار گردشگری توسط دولت در کشور

مرحل���هٔ دوم کدگ���ذاری متمرک���ز اس���ت ک���ه عب���ارت  
اس���ت از اس���تفاده از معنادارتری���ن ی���ا فراوان تری���ن کده���ای 
اولی���ه ب���رای غرب���ال ک���ردن و تقلی���ل می���زان زی���ادی از 
داده ه���ا. در ای���ن مرحل���ه، محق���ق، ب���ا تعیی���ن و مرت���ب 
ک���ردن کده���ا ی���ا مفاهی���م، کده���ای مش���ابه و مش���ترک را 
در قال���ب مقول���ه ای واح���د ق���رار می ده���د. مقول���ه ب���ه 
مفاهی���م س���طح بالات���ری از انت���زاع گفت���ه می ش���ود ک���ه از 

مجموع���ه ای از مفاهی���م س���طح پایین ت���ر اس���اس ویژگ���ی 
 Mohammadpur,( مش���ترک آن ه���ا س���اخته می ش���ود
333 :2012(. در ای���ن مرحل���ه، مقوله ه���ای فرع���ی از 
بازآرای���ی مفه���وم ب���ه دس���ت می آین���د. در ای���ن مرحل���ه، 
محقق���ان، از 61 مفه���وم، 24 مقول���هٔ فرع���ی ب���رای توس���عهٔ 
پای���دار گردش���گری ب���ه ش���رح ج���دول 4 ب���ه دس���ت 

آورده ان���د.

جدول 4: مفهوم و ساخت مقولهٔ فرعی توسعهٔ پایدار گردشگری

مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

ری
شگ

رد
ر گ

دا
پای

عهٔ 
وس

ت

عوامل پیامدی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

حفاظت از منابع گردشگری

حفاظت از منابع طبیعی کشور 

حفظ تنوع زیستی منابع اصیل ایرانی

 حفاظت از میراث فرهنگی کشور

رفاه و کیفیت زندگی

رفاه انسانی

رفاه عمومی جامعهٔ ایرانی

رفاه و خودکفایی اقتصادی

غنای فرهنگی کشور
تحکیم وحدت ملی

هویت بخشی فرهنگی به کشور
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مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

رضایت گردشگرانغنای فرهنگی کشور

تجربه اندوزی گردشگران

عبرت آموزی گردشگران

خودشناسی گردشگران

معرفت شناسی گردشگران

عوامل مدیریتی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

برنامه ریزی و خط مشی گذاری 
گردشگری

نگرش سیستمی در خط مشی و برنامه های گردشگری

تدوین خط مشی و برنامه های گردشگری

اجرای خط مشی و برنامه های گردشگری

بازاریابی گردشگری
تبلیغات اثربخش گردشگری

بهبود تصویر ذهنی از ایران

مدیریت کیفیت جامع گردشگری
استاندارسازی گردشگری

کیفیت بخشی به خدمات گردشگری

مدیرت منابع انسانی در گردشگریمدیریت منابع گردشگری

نظارت و ارزیابی پایداری 
گردشگری

مدیریت بازدیدکنندگان

ارزیابی تأثیرات گردشگری

کنترل و نظارت در گردشگری

ظرفیت تحمل در گردشگری

کدهای اخلاقی در گردشگری

قوانین صنعت گردشگری

مدیریت زیست محیطی منابع 
کشور

مدیریت سواحل

مدیریت جنگل ها

مدیریت انرژی

مدیریت منابع آب

عوامل زمینه ای توسعهٔ 
پایدار گردشگری

مشارکت و انسجام ذی نفعان 
گردشگری

همکاری و انسجام ذی نفعان گردشگری

هماهنگی ذی نفعان گردشگری

مشارکت ذی نفعان گردشگری

آموزش و پژوهش گردشگری
آموزش مناسب گردشگری

تحقیق و پژوهش در گردشگری

فرهنگ سازی دربارهٔ گردشگری

نگرش به گردشگری

گاه سازی عمومی درخصوص گردشگری آ

الگوگیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در کشور
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مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

رضایت گردشگرانغنای فرهنگی کشور

تجربه اندوزی گردشگران

عبرت آموزی گردشگران

خودشناسی گردشگران

معرفت شناسی گردشگران

عوامل مدیریتی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

برنامه ریزی و خط مشی گذاری 
گردشگری

نگرش سیستمی در خط مشی و برنامه های گردشگری

تدوین خط مشی و برنامه های گردشگری

اجرای خط مشی و برنامه های گردشگری

بازاریابی گردشگری
تبلیغات اثربخش گردشگری

بهبود تصویر ذهنی از ایران

مدیریت کیفیت جامع گردشگری
استاندارسازی گردشگری

کیفیت بخشی به خدمات گردشگری

مدیرت منابع انسانی در گردشگریمدیریت منابع گردشگری

نظارت و ارزیابی پایداری 
گردشگری

مدیریت بازدیدکنندگان

ارزیابی تأثیرات گردشگری

کنترل و نظارت در گردشگری

ظرفیت تحمل در گردشگری

کدهای اخلاقی در گردشگری

قوانین صنعت گردشگری

مدیریت زیست محیطی منابع 
کشور

مدیریت سواحل

مدیریت جنگل ها

مدیریت انرژی

مدیریت منابع آب

عوامل زمینه ای توسعهٔ 
پایدار گردشگری

مشارکت و انسجام ذی نفعان 
گردشگری

همکاری و انسجام ذی نفعان گردشگری

هماهنگی ذی نفعان گردشگری

مشارکت ذی نفعان گردشگری

آموزش و پژوهش گردشگری
آموزش مناسب گردشگری

تحقیق و پژوهش در گردشگری

فرهنگ سازی دربارهٔ گردشگری

نگرش به گردشگری

گاه سازی عمومی درخصوص گردشگری آ

الگوگیری از پیشینهٔ فرهنگ سفر در کشور

مفهوممقولهٔ فرعیمقولهٔ اصلیمحور

توسعهٔ پایدار 
گردشگری

عوامل سببی توسعهٔ 
پایدار گردشگری

موقعیت سرزمینی ایران بعد ژئوپولیتیک ایران

اهمیت تأثیرات گردشگری
اهمیت آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری 

اهمیت آثار زیست محیطی گردشگری 

نگرانی های زیست محیطی ایران 
آلودگی صنعتی و سلطهٔ انسان بر منابع 

شکنندگی های زیست محیطی ایران 

عوامل محوری توسعهٔ 
پایدار گردشگری

آینده نگری در حفظ منابع 
گردشگری

توجه به نسل آینده در گردشگری 

هدفمندی آفرینش منابع گردشگری 

عدالت و برابری در استفاده از 
منابع گردشگری

عدالت اجتماعی 

مالکیت مشترک منابع گردشگری 

پایداری منابع گردشگری
مصرف عاقلانهٔ منابع در فرهنگ کشور 

بهره گیری پایدار از منابع طبیعی کشور 

عوامل ساختاری توسعهٔ 
پایدار گردشگری

حکمروایی خوب در گردشگری

بسترسازی قانونی گردشگری

خصوصی سازی در گردشگری 

کارایی و اثربخشی دولت در گردشگری 

ساختار سازمانی گردشگری 

مردم سالاری در گردشگری 

مسئولیت پذیری در گردشگری

امنیت پایدار کشور ایمنی و امنیت در گردشگری 

علم و فنّاوری های نوین 
گردشگری

تولید دانش گردشگری 

فنّاوری های پیشرفتهٔ گردشگری 

سرمایه گذاری در گردشگری مدیریت مالی گردشگری

حس مکان گردشگری
اصالت جاذبه های گردشگری 

وجود زیرساخت های گردشگری 

کدگذاری محوری
در ای��ن مرحل��ه، مقوله ه��ا به ص��ورت ش��بکه ب��ا ه��م در 
ارتب��اط ق��رار می گیرن��د. یافت��ن کده��ای مش��ترک و مقوله بن��دی 
مح��وری نی��ز مس��تلزم اس��تفاده از روش مقایس��ه ای ثاب��ت 
اس��ت )Neuman, 2006: 423(. پدیدآورن��دگان ای��ن روش 
نام ای���ن فرایند مقایس���هٔ مس���تمر را »روش مقایس���هٔ پایدار« یا 
 .)Selden, 2005: 119( روش تطبی��ق م��داوم« نامیده ان��د«
بنابرای��ن، در ای��ن مرحل��ه، مقوله ه��ای کلان، ویژگی ه��ا و 
ابع��اد کدگ��ذاری ب��از تدوی��ن می ش��وند و س��ر ج��ای خ��ود 
ق��رار می گیرن��د ت��ا دان��ش فزاین��ده ای درب��ارهٔ رواب��ط ایج��اد 
ش��ود )Lee, 2001: 84(. کدگ��ذاری مح��وری دارای س��ه 

مرحل��ه اس��ت:
ــهٔ اول: س��اخت مقوله ه��ای اصل��ی ب��ا توج��ه ب��ه  مرحل
مق��ولات فرع��ی: ب��ا ایج��اد پیون��د می��ان مقوله ه��ا و در پ��ی آن 
می��ان مفاهی��م و داده ه��ا، مقوله ه��ای اصل��ی و فرع��ی نمای��ان 

می ش��وند. در ای��ن کارک��رد، ب��ا توج��ه ب��ه مق��ولات فرع��ی 
ظهوریافت��ه در مرحل��هٔ کدگ��ذاری ب��از، ب��ه برق��راری ارتب��اط 
می��ان آن ه��ا و س��اختن مق��ولات بزرگ ت��ر و انتزاعی ت��ر یعن��ی 
هم��ان مق��ولات اصل��ی )۶ مقول��ه( در ج��دول 4 اق��دام کردیم.
می��ان کل  ارتباط��ی  ایج��اد ش��بکه ای  مرحلــهٔ دوم: 
مق��ولات در قال��ب چن��د طبق��ه: در ای��ن مرحل��ه، ی��ک ی��ا 
چن��د مقول��ه از مقوله ه��ای کدگ��ذاری ب��از به منزل��هٔ مقول��هٔ 
مح��وری انتخ��اب می ش��ود و در مرک��ز فراین��د ق��رار می گی��رد. 
مقوله ه��ای مح��وری ای��ده، حادث��ه ی��ا رخ��دادی هس��تند 
ک��ه مفاهی��م و مقوله ه��ا ب��ر مح��ور آن ه��ا ایج��اد می ش��وند. 
ب��ه عبارت��ی، حادث��ه ی��ا اتفاق��ی اصل��ی هس��تند ک��ه سلس��له 
کنش های��ی ب��رای کنت��رل ی��ا اداره ک��ردن آن ه��ا وج��ود دارد 
 .)Aslipour, 2014: 109( و ب��ه آن ه��ا مرب��وط می ش��ود
مقول��هٔ مح��وری س��ایر مقوله ه��ا را ب��ه ه��م مرتب��ط می س��ازد. 

س��ایر مقوله ه��ا عب��ارت  هس��تند از:



تدوین مدل پارادایمیک توسعهٔ پایدار گردشگری 
جمهوری اسلامی ایران

صداقت و ضیایی 90

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

مقوله ه��ا،  ای��ن  س��ببی(:  ی)عوام��ل 
ّ
عل مقوله ه��ای 

��ی ی��ا ش��رایط مق��دم هس��تند، ب��ه 
ّ
ک��ه حاص��ل ش��رایط عل

ح��وادث، وقای��ع و اتفاق های��ی ک��ه ب��ه وق��وع ی��ا رش��د و 
گس��ترش پدی��دهٔ مح��وری می انجامن��د اط��لاق می ش��وند.
مقوله ه��ای زمین��ه ای )عوام��ل زمین��ه ای(: نش��ان دهندهٔ 
ش��رایط وی��ژه ای هس��تند ک��ه پدی��ده در آن ه��ا ق��رار دارن��د. ب��ه 
عبارت��ی، مح��ل ح��وادث ی��ا وقای��ع مرتب��ط ب��ا پدی��ده هس��تند 
ک��ه در آن ه��ا کن��ش متقاب��ل ب��رای کنت��رل، اداره و پاس��خ ب��ه 

پدی��ده رخ می ده��د.
س��اختاری(:  )عوام��ل  مداخله گ��ر  مقوله ه��ای 
ک��ه  زمین��هٔ س��اختاری گس��ترده ای هس��تند  نش��ان دهندهٔ 
پدی��ده در آن رخ می ده��د و سلس��له ش��رایط خاص��ی هس��تند 
 Rahmdel,( می دهن��د  ق��رار  تحت تأثی��ر  را  راهب��رد  ک��ه 

.)2015: 44
مدیریت��ی(:  )عوام��ل  راهب��ردی  مقوله ه��ای 
نش��ان دهندهٔ آن دس��ته از تعامل ه��ا و کنش های��ی هس��تند 
ک��ه کنش��گران در قب��ال ش��رایط از خ��ود ب��روز می دهن��د. 

را  عواطف��ی  و  تعامل ه��ا  کنش ه��ا،  عب��ارت  دیگ��ر،  ب��ه  
درب��ر می گیرن��د ک��ه در پاس��خ ب��ه رویداده��ا، موقعیت ه��ا 
 Mohammadpur, 2012:( می دهن��د  روی  مس��ائل  و 
340(. ای��ن مقوله ه��ا راهبردهای��ی ب��رای کنت��رل، اداره و 

برخ��ورد ب��ا پدی��دهٔ مح��وری ارائ��ه می دهن��د.
مقوله ه��ای پیام��دی )عوام��ل پیام��دی(: مقوله ه��ای 
پیام��دی نتیج��ه و حاص��ل راهبرده��ا در مقابل��ه ب��ا پدی��ده 
ی��ا ب��رای اداره و کنت��رل پدی��ده هس��تند. ب��ه  عب��ارت  دیگ��ر، 
خروجی ه��ای حاص��ل از به کارگی��ری راهبرده��ا ب��ه ش��مار 

.)Rahmdel, 2015: 44( می رون��د 
مرحلــهٔ ســوم: اس��تخراج م��دل پارادایم��ی تحقی��ق: در 
ای��ن مرحل��هٔ مقوله ه��ای عم��ده در قال��ب مدل��ی پارادایم��ی 
ح��ول مقول��هٔ مح��وری ب��ه یکدیگ��ر ارتب��اط داده می ش��وند. 
درواق��ع، م��دل ترسیم ش��ده ب��ه توصی��ف ص��وری مقوله ه��ا و 
 Mohammadpur,( ترس��یم رواب��ط بی��ن آن ه��ا می پ��ردازد
341 :2012(. م��دل پارادایم��ی توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 

در ش��کل ۱ ش��رح داده ش��ده اس��ت. 

شکل ۱: مدل پارادایمی توسعهٔ پایدار گردشگری جمهوری اسلامی ایران )محققان(
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کدگذاری انتخابی 
ه��دف نظریه پ��ردازی بنی��ادی تولی��د نظری��ه اس��ت ن��ه 
توصی��ف ص��رف پدی��ده. ب��رای تبدی��ل تحلی��ل داده ه��ا ب��ه 
نظری��ه، مفاهی��م و مقوله ه��ای تولیدش��ده به ش��کلی منظ��م ب��ه 
یکدیگ��ر مرب��وط می ش��وند. در مرحل��هٔ کدگ��ذاری انتخاب��ی، 
ب��ا ایج��اد ارتب��اط بی��ن گروه ه��ا، کده��ا یکپارچ��ه می ش��وند 
 Charmaz &( و چهارچ��وب اولی��هٔ نظ��ری ش��کل می گی��رد
Brayant, 2008: 374(. ب��ه  عب��ارت  دیگ��ر، ای��ن مرحل��ه 
مقوله ه��ای  و  اصل��ی  مقوله ه��ای  ش��کل دهی  فراین��د  ب��ه 
بنابرای��ن،   .)Aslipour, 2014: 110( دارد  آن ه��ا  فرع��ی 
تجزیه وتحلی��ل پایان��ی به منظ��ور تکوی��ن نظری��ه در ای��ن 
مرحل��ه رخ می ده��د. مهم تری��ن گام در مرحل��هٔ کدگ��ذاری 
انتخاب��ی ترس��یم »روای��ت ی��ا خ��ط داس��تان« تحقی��ق اس��ت. 
داس��تان فق��ط نقل قول��ی توصیف��ی درب��ارهٔ پدی��دهٔ اصل��ی 
تح��ت مطالع��ه اس��ت و خ��ط داس��تان مفهوم س��ازی ای��ن 
داس��تان اس��ت )Danaeifard et al., 2013: 148(. تبیی��ن 
ای��ن روای��ت ی��ا خ��ط داس��تان ب��ا اس��تفاده از یادداش��ت های 
نظ��ری و عملیات��ی ک��ه محق��ق ط��ی مراح��ل گوناگ��ون داده ه��ا 
تهی��ه ک��رده اس��ت انج��ام می ش��ود. خلاص��هٔ داس��تان ای��ن 

تحقی��ق ب��ه ق��رار زی��ر اس��ت:
»لازم��هٔ توس��عهٔ پای��دار گردش��گری شناس��ایی ذی نفعان، 
مش��خص ش��دن نق��ش و برنامه ری��زی پایی��ن ب��ه ب��الا ب��ا 
مش��ارکت و هم��کاری تمام��ی ذی نفع��ان اس��ت. دلی��ل عم��دهٔ 
س��ازوکارهای  نب��ود  توس��عه ای  سیاس��ت های  عدم تحق��ق 
ذی نفع��ان  نقش آفرین��ی  و  تحلی��ل  شناس��ایی،  ب��رای  لازم 
مش��ارکتی  فراین��دی  در  می بایس��ت  ک��ه  اس��ت  متع��ددی 
مبتن��ی ب��ر پای��داری و ت��اب آوری ب��رای مدیری��ت پای��دار 
هم افزای��ی  و  هماهنگ��ی  هم��کاری،  گردش��گری،  توس��عهٔ 
داش��ته باش��ند. رس��یدن ب��ه ای��ن ه��دف مس��تلزم دخال��ت 
هم��هٔ ذی نفع��ان ب��رای حمای��ت همه جانب��ه از توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری اس��ت. ای��ن ام��ر محقق��ان را ب��ر آن داش��ت ک��ه 
ب��رای یافت��ن الگ��وی توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ه راه جوی��ی 
راه جوی��ی از  بپ��ردازد.  گردش��گری  صنع��ت  از خب��رگان 
اظه��ارات خب��رگان نمای��ان س��اخت ک��ه گردش��گری فعالیت��ی 
وابس��ته ب��ه محی��ط اس��ت و دلی��ل توج��ه روزاف��زون ب��ه توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری در ای��ران، ش��رایط موقعیت��ی کش��ور ای��ران و 
از ط��رف دیگ��ر نامح��دود ب��ودن نیازه��ا و خواس��ته های اف��راد 
و گردش��گران اس��ت. افزای��ش جمعی��ت حاص��ل از توس��عه ب��ه 
گس��تره و تن��وع نیازه��ا و خواس��ته های م��ردم س��یر تصاع��دی 
داده اس��ت و مناب��ع کاهن��ده ب��رای دهان های��ی ک��ه ه��ر لحظ��ه 
گش��وده می ش��وند از آین��ده ای نه چن��دان امیدبخ��ش خب��ر 
می ده��د. نگرانی ه��ای زیس��ت محیطی، اهمی��ت تأثی��رات 
گردش��گری و همچنی��ن موقعی��ت جغرافیای��ی ای��ران ازجمل��ه 

��ی و ش��رایط مقدم��ی هس��تند ک��ه ب��ه وق��وع 
ّ
مقوله ه��ای عل

توس��عهٔ پای��دار گردش��گری می انجامن��د. در توس��عهٔ پای��دار 
در  آینده نگ��ری  گردش��گری،  مناب��ع  گردش��گری پای��داری 
حف��ظ مناب��ع گردش��گری و عدال��ت و براب��ری در اس��تفاده از 
مناب��ع گردش��گری در نظ��ر گرفت��ه می ش��ود و، ب��ا مش��ارکت 
و انس��جام ذی نفع��ان گردش��گری و فرهنگ س��ازی ب��ا توج��ه 
ب��ه گردش��گری و آم��وزش و پژوه��ش گردش��گری به مثاب��هٔ 
مقول��ه ای زمین��ه ای ب��رای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ه 
گاه��ی و کاه��ش تعارض��ات در بلندم��دت  افزای��ش دان��ش و آ
)س��اختاری(  مقوله ه��ای مداخله گ��ر  کم��ک می ش��ود. 
مان��ع ی��ا هموارکنن��دهٔ توس��عهٔ پای��دار گردش��گری مش��تمل 
ب��ر ح��س م��کان گردش��گری، مدیری��ت مال��ی گردش��گری، 
ایمن��ی و امنی��ت در گردش��گری، عل��م و فنّاوری ه��ای نوی��ن 
گردش��گری و حکمروای��ی خ��وب در گردش��گری هس��تند. 
ب��ا توج��ه ب��ه مهی��ا ب��ودن ای��ن مقوله ه��ا ق��ادر خواهی��م 
و  ب��ود ب��ا اتخ��اذ راهبردهای��ی مانن��د خط مش��ی گذاری 
برنامه ری��زی گردش��گری، بازاریاب��ی گردش��گری، مدیری��ت 
مناب��ع زیس��ت محیطی کش��ور، مدیری��ت مناب��ع گردش��گری، 
مدیری��ت کیفی��ت جام��ع گردش��گری و ارزیاب��ی و نظ��ارت 
پای��داری گردش��گری موجب��ات توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
را فراه��م کنی��م و موج��ب غن��ای فرهنگ��ی کش��ور، حفاظ��ت 
از مناب��ع گردش��گری، رضای��ت گردش��گران و رف��اه و کیفی��ت 

زندگ��ی ش��ویم.«

نتیجه گیری
در مقال��هٔ حاض��ر از روش تحقی��ق کیف��ی داده بنی��اد 
اس��تفاده ش��د و 118 ک��د اولی��ه، 61 مفه��وم، 24 مقول��هٔ 
فرع��ی و 6 مقول��هٔ اصل��ی ب��رای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
ب��ه ش��رح ش��کل ۱ به ص��ورت گرافیک��ی و ش��بیه تارنم��ا 
نش��ان داده ش��د ت��ا تص��ور وج��ود هرگون��ه سلس��له مراتب 
در می��ان آن ه��ا از بی��ن ب��رود. ش��ش مقول��هٔ اصل��ی ش��امل 
عوام��ل مح��وری، عوام��ل س��ببی، عوام��ل زمین��ه ای، عوام��ل 
س��اختاری، عوام��ل مدیریت��ی و عوام��ل پیام��دی توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری هس��تند. ماهی��ت مح��وری گردش��گری 
ای��ران ب��ا پای��داری مناب��ع گردش��گری، عدال��ت و براب��ری در 
اس��تفاده از مناب��ع گردش��گری و آینده نگ��ری در حف��ظ مناب��ع 
گردش��گری پیون��د خ��ورده اس��ت. در مصاحبه ه��ای خب��رگان 
 بح��ث 

ً
ب��ه مس��ئولیت پذیری در مقاب��ل آین��دگان و مش��خصا

آموزه ه��ای  و  اس��لام  ک��ه  ریخت وپاش های��ی  و  اس��راف 
کی��د دارن��د اش��اره ش��ده   ب��ر آن تأ

ً
دین��ی و ایران��ی مک��ررا

اس��ت. در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری، توس��عه به معن��ای از 
بی��ن ب��ردن مناب��ع طبیع��ی و فرهنگ��ی جامع��ه و ثروت ه��ای 
خ��دادادی ک��ه متعل��ق ب��ه تمام��ی نس��ل ها اس��ت نخواه��د 
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ب��ود. متصدی��ان گردش��گری بای��د جاذبه ه��ا و س��رمایه های 
طبیع��ی و تاریخ��ی را ب��ه هم��ان ان��دازه ک��ه ب��ه خودش��ان ب��ه 
ارث رس��یده اس��ت ب��رای نس��ل های بع��د باق��ی بگذارن��د 
و ه��ر نس��ل از توس��عه گران گردش��گری بای��د در اندیش��هٔ 
نس��ل آین��ده باش��د و ب��رای آن ه��ا ای��ن ح��ق را در نظ��ر گی��رد 
ک��ه از س��رمایه های فعل��ی نصی��ب و به��ره ای به ق��در ام��روز 
داش��ته باش��ند. بدین ترتی��ب، در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری، 
به خاط��ر اس��تفادهٔ ام��روزی نبای��د س��رمایه های متعل��ق ب��ه 
آین��دگان کش��ور را ناب��ود ک��رد. نتای��ج ای��ن بخ��ش در مقول��هٔ 
 Lee, 2013:( پای��داری مناب��ع گردش��گری در تحقی��ق ل��ی
45( و رودریگ��رز دی��از و اس��پینو رودریگ��رز )2016(، در 
مقول��هٔ عدال��ت و براب��ری در اس��تفاده از مناب��ع گردش��گری 
در تحقی��ق جم��ال و کامارگ��و )2014( و بارتون��ا و لئون��ارد 
مقول��هٔ  در  و   )Barton & Leonard, 2010: 301(
آینده نگ��ری در حف��ظ مناب��ع گردش��گری در تحقی��ق آجی��وا و 
هم��کاران )Agyeiwaah et al., 2017: 27( آم��ده اس��ت. 
نگرانی ه��ای زیس��ت محیطی ای��ران )ش��کنندگی های 
و س��لطهٔ  آلودگی ه��ای صنعت��ی  و  ای��ران  زیس��ت محیطی 
انس��ان ب��ر مناب��ع(، اهمی��ت تأثی��رات گردش��گری )اهمی��ت 
آث��ار زیس��ت محیطی و اهمی��ت آث��ار اجتماع��ی و فرهنگ��ی 
گردش��گری( و موقعی��ت ژئوپولیتی��ک ای��ران به منزل��هٔ عوام��ل 
س��ببی توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در نظ��ر گرفت��ه ش��ده اند 
ک��ه ب��ه وق��وع ی��ا توج��ه ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در 
ای��ران منج��ر می ش��وند و در عوام��ل مح��وری توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری تأثی��ر می گذارن��د. دلی��ل توج��ه روزاف��زون ب��ه 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در ای��ران ش��رایط موقعیت��ی ای��ران 
و همچنی��ن نامح��دود ب��ودن نیازه��ا و خواس��ته های اف��راد و 
گردش��گران اس��ت. افزای��ش جمعی��ت حاص��ل از توس��عه ب��ه 
گس��تره و تن��وع نیازه��ا و خواس��ته های م��ردم س��یر تصاع��دی 
داده اس��ت و مناب��ع کاهن��ده ب��رای دهان های��ی ک��ه ه��ر لحظ��ه 
گش��وده می ش��وند از آین��ده ای نه چن��دان امیدبخ��ش خب��ر 
می دهن��د. براین��د ای��ن ش��رایط ه��ر لحظ��ه ب��ر چش��م های 
نگ��ران ب��رای ف��ردای ای��ران می افزای��د. پیگی��ری هدف ه��ای 
دوگان��هٔ »توس��عه« و »پای��داری« در گردش��گری ای��ران مفهومی 
متناق��ض اس��ت؛ چراک��ه توس��عه مس��تلزم بهره گی��ری از 
مناب��ع و پای��داری دس��ت کم تحلی��ل مناب��ع اس��ت. ب��ه ای��ن 
دوگانگ��ی در مصاحبه ه��ای خب��رگان ه��م اش��اره ش��ده اس��ت: 
»مزی��ت نس��بی ب��الای توس��عهٔ گردش��گری، قابلی��ت کم نظی��ر 
ای��ران در زمینه ه��ای گردش��گری تاریخ��ی، طبیع��ی و غی��ره، 
موقعی��ت اس��تراتژیک و فاصل��ه گرفت��ن از اقتص��اد نفت��ی در 
ای��ران باع��ث توج��ه ب��ه ض��رورت توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
می ش��ود.« همچنی��ن، در مصاحب��ه ای دیگ��ر ذک��ر ش��ده 
اس��ت: »بُع��د ژئوپولیتی��ک ای��ران ه��م نق��ش مثب��ت و ه��م 

منف��ی دارد. ای��ران به لح��اظ ژئوپولیتی��ک ب��ر س��ر چه��ارراه 
ق��رار دارد. نق��ش مثب��ت آن موقعی��ت اس��تراتژیک آن اس��ت ک��ه 
هم��ه ب��ه دنب��ال آن هس��تند و از ط��رف دیگ��ر نق��ش منف��ی دارد 
و باع��ث فش��ارهای سیاس��ی در ح��وزه گردش��گری و حت��ی 

امنیت��ی می ش��ود.«
توس��عهٔ گردش��گری و تفریح��ات وابس��ته ب��ه آن از عوامل 
مؤث��ر در ش��کل دهی الگ��وی توس��عهٔ نواح��ی و تأمین کنن��دهٔ 
اجتماع��ی،  اقتص��ادی،  غیرمس��تقیم  و  مس��تقیم  مزای��ای 
فرهنگ��ی و محیط��ی بس��یاری ب��رای جامع��هٔ میزب��ان اس��ت. 
ام��ا، از طرف��ی، چنی��ن رویک��ردی موج��ب نگرانی های��ی 
درب��ارهٔ تهدی��د و تخری��ب محی��ط  زیس��ت و می��راث طبیع��ی، 
تاریخ��ی و فرهنگ��ی س��اکنان محل��ی ش��ده اس��ت. درواق��ع، 
گردش��گری صنعت��ی پ��اک و غیرمخ��رب نیس��ت. ه��اردی و 
هم��کاران )2002( در ای��ن زمین��ه بی��ان می کنن��د ک��ه ب��ا 
ب��روز آث��ار منف��ی گردش��گری نگران��ی درب��ارهٔ کیفی��ت محی��ط  
زیس��ت و آین��دهٔ صنع��ت گردش��گری نی��ز مط��رح ش��ده 
س��انگچامنونگ   .)Hardy et al., 2002: 470( اس��ت 
س��ریجش  و  متی��و   ،)Sangchumnong, 2019: 2(
)Mathew & Sreejesh, 2017: 84( و خونس��یا و میش��را 
نگرانی ه��ای  ب��ه   )Khuntia & Mishra, 2014: 19(
زیس��ت محیطی در توج��ه ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری و 
ض��رورت آن اش��اره کرده ان��د. از دی��دگاه یک��ی از خب��رگان 
صنع��ت گردش��گری نی��ز نگرانی ه��ای زیس��ت محیطی )مث��ل 
تخری��ب لای��هٔ ازون، تغیی��رات آب وهوای��ی، جنگل زدای��ی و 
بیابان زای��ی( ب��ه توج��ه ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری منج��ر 

ش��ده اس��ت.
موقعی��ت ژئوپولیتی��ک ای��ران نی��ز باع��ث ایج��اد محی��ط 
 زیس��ت های متف��اوت از نظ��ر مناب��ع طبیع��ی ب��ا س��ایر 
کش��ورها ش��ده اس��ت. در س��طح پای��ه، ای��ن محی��ط  زیس��ت ها 
می توانن��د ب��ه محی��ط  زیس��ت های طبیع��ی و انسان س��اخت 
تقس��یم ش��وند، ام��ا در داخ��ل ای��ن دو طبق��هٔ گس��ترده تن��وع 
زی��ادی ب��ا توج��ه ب��ه ویژگی ه��ا و جاذبه ه��ای آن ه��ا ب��رای 
گردش��گران، ن��وع و مقی��اس گردش��گری ای وج��ود دارد ک��ه 
آن ه��ا را ق��ادر ب��ه حمای��ت از ش��کنندگی و ثب��ات آن ه��ا در 
براب��ر آس��یب ها و تقلی��ل درج��هٔ  ارزش شناخته ش��دهٔ آن ه��ا 
ب��رای توس��عهٔ گردش��گری می کن��د. مقول��هٔ بُع��د ژئوپولیتی��ک 
 Hall,( و ه��ال )Weaver, 2010: 47( در تحقیق��ات وی��وِر
47 :2017( به ط��ور مش��ابه در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
مط��رح ش��ده اس��ت. همچنی��ن، توس��عهٔ گردش��گری همانن��د 
توس��عهٔ جهان��ی توجه��ی ب��ه عناص��ر و بس��ترهای ایجادکنن��دهٔ 
ای��ن صنع��ت نداش��ته و ب��ا ه��دف س��ودآوری و افزای��ش رف��اه 
اجتماع��ی آث��ار مخرب��ی ب��ه هم��راه داش��ته اس��ت. به منظ��ور 
جلوگی��ری از آث��ار تخریب��ی فعالیت ه��ای مرتب��ط ب��ا صنع��ت 
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گردش��گری، اعتق��اد ب��ر ای��ن اس��ت ک��ه رون��د توس��عه بای��د 
به س��مت پایدارس��ازی صنع��ت گردش��گری پی��ش رود. ب��ه 
مقول��هٔ اهمی��ت تأثی��رات گردش��گری در تحقیق��ات لی��و و 
اِنِم��و و اودانت��ان  هم��کاران )Liu et al., 2017: 101( و 
)Enemuo & Oduntan, 2012: 31( نی��ز اش��اره ش��ده 
اس��ت. در مصاحب��هٔ خب��رگان نی��ز ب��ه رویک��رد جدی��د ب��ه 
ب��ه  توج��ه  ب��ا  پای��دار گردش��گری(  گردش��گری )توس��عهٔ 
پیامده��ای عوام��ل تغیی��ر یعن��ی آث��ار منف��ی گردش��گری 
بیش��تر در ابع��اد زیس��ت محیطی و اجتماع��ی و فرهنگ��ی و 

گردش��گری افسارگس��یخته اش��اره ش��ده اس��ت.
آم��وزش و پژوه��ش گردش��گری، فرهنگ س��ازی ب��ا 
ب��ه گردش��گری و مش��ارکت و انس��جام ذی نفع��ان  توج��ه 
پای��دار  توس��عهٔ  زمین��ه ای  عوام��ل  به منزل��هٔ  گردش��گری 
گردش��گری هس��تند ک��ه باف��ت فرهنگ��ی کش��ور ای��ران ب��ا توج��ه 
ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری را تش��کیل می دهن��د. ش��رایط 
زمین��ه ای مجموع��ه ای خ��اص از ش��رایطی اس��ت ک��ه درون 
آن راهبرده��ا عم��ل می کنن��د و در عوام��ل مح��وری و عوام��ل 

پیام��دی توس��عهٔ پای��دار نی��ز تأثی��ر می گذارن��د. 
ب��ه مفه��وم  ای��ران  اجتماع��ی گردش��گری  پای��داری 
قض��اوت مثب��ت و رضایت من��دی جامع��هٔ ای��ران از حض��ور 
گردش��گران در محی��ط س��کونت خ��ود و توس��عهٔ گردش��گری 
عامل��ی بنیادی��ن در تصمیم گیری ه��ا و سیاس��ت گذاری های 
برنامه ری��زان، کارشناس��ان و متصدی��ان عرص��هٔ گردش��گری 
ب��ه ش��مار می آین��د؛ چراک��ه موفقی��ت و پای��داری ه��ر ن��وع 
توس��عه ای مبتن��ی ب��ر حمای��ت فع��ال جمعی��ت محل��ی آن و در 
باف��ت فرهن��گ محل��ی آن هس��تند. از س��وی دیگ��ر، نارضایت��ی 
و مخالف��ت س��اکنان محل��ی ب��ا توس��عهٔ گردش��گری درنهای��ت 
ب��ه توق��ف و گاه��ی ح��ذف کام��ل گردش��گری در جامع��هٔ 
میزب��ان می انجام��د. همچنی��ن، خب��رگان صنع��ت گردش��گری 
ب��ه ای��ن موض��وع اش��اره کرده ان��د ک��ه فرهن��گ موت��ور محرک��هٔ 
توس��عهٔ گردش��گری در ای��ران ب��وده اس��ت. ب��رای اینک��ه توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری در ای��ران بیش��ترین ش��انس موفقی��ت را 
داش��ته باش��د لازم اس��ت ک��ه ب��ه ذی نفع��ان توج��ه ش��ود. 
ه��دف از توس��عهٔ گردش��گری رس��یدن ب��ه نتایج��ی اس��ت ک��ه 
بهتری��ن تع��ادل مناف��ع و هزینه ه��ا را ب��رای تم��ام گروه ه��ای 
ذی نف��ع فراه��م کن��د. بنابرای��ن، می بای��د تم��ام گروه ه��ای 
ذی نف��ع در توس��عهٔ گردش��گری مش��ارکت داده ش��وند. یک��ی از 
خب��رگان، در مصاحب��هٔ خ��ود، یک��ی از دلای��ل توس��عه نیافتگی 
گردش��کری ای��ران را نب��ود  مش��ارکت و انس��جام س��ازمانی 
مس��ئولان  بی��ان ک��رد و هم��کاری، هماهنگ��ی و مهم ت��ر از 
هم��ه انس��جام س��ازمانی مس��ئولان گردش��گری )هم��کاری 
دول��ت، جامع��هٔ میزب��ان و تش��کل های غیردولت��ی( را ب��رای 
ای��ن  در  دانس��ت.  ض��روری  گردش��گری  پای��دار  توس��عهٔ 

خص��وص، س��ازمان جهان��ی گردش��گری معتق��د اس��ت ک��ه 
مش��ارکت ذی نفع��ان در ای��ن فراین��د یک��ی از ش��رایط لازم 
ب��رای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری اس��ت. ای��ن مش��ارکت 
عب��ارت اس��ت از افزای��ش درک برخ��ی موضوع��ات توس��ط 
ذی نفع��ان و ت��لاش ب��رای کس��ب پذی��رش آن ه��ا. ای��ن فراین��د 
ب��ه برنامه ری��زان کم��ک می کن��د ت��ا تصمی��م بگیرن��د ک��ه چ��ه 
برنامه های��ی قابلی��ت اج��را دارن��د و موان��ع بالق��وه ب��ر س��ر راه 
Byrd Jr, 2003: 28-( توس��عهٔ برنامه ری��زی ک��دام اس��ت
 Lane, 2018:( همانن��د نتای��ج تحقی��ق حاض��ر، لی��ن .)33
162(، ه��ی و هم��کاران )He et al., 2018: 77( و اکبری��ان 
 )Akbarian Ronizi & Badri, 2015: 48( ب��دری  و 
بی��ان می کنن��د ک��ه  تم��ام گروه ه��ای ذی نف��ع بای��د در توس��عهٔ 
گردش��گری مش��ارکت داده ش��وند. همچنی��ن، توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری در ای��ران مس��تلزم برنامه ه��ای آموزش��ی مناس��بی 
اس��ت ک��ه ب��ه اص��لاح ش��ناخت ها و درک م��ردم بینجامن��د، 
فعالی��ت گردش��گری را بس��ط و گس��ترش دهن��د و مهارت ه��ای 
فن��ی و حرف��ه ای مرتب��ط ب��ا گردش��گری را به خص��وص در 
م��ردم کم درآم��د جامع��ه افزای��ش دهن��د. مقول��هٔ آم��وزش و 
پژوه��ش گردش��گری ب��ا توج��ه ب��ه پای��داری گردش��گری در 
تحقی��ق ل��ی و هس��یه )Lee & Hsieh, 2016: 785( بی��ان 
ش��ده اس��ت. در مت��ن مصاحب��هٔ یک��ی از خب��رگان، آم��وزش و 
گاه��ی در م��ردم  فرهنگ س��ازی و ایج��اد ش��ناخت، نگ��رش و آ
 ب��ا در نظ��ر گرفت��ن 

ً
 ب��ا توج��ه ب��ه گردش��گری و ثانی��ا

ً
کش��ور اولا

آث��ار و پیامده��ای آن بنی��ان اصل��ی توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
بی��ان ش��ده اس��ت. به ع��لاوه، در مقول��هٔ فرهنگ س��ازی ب��ا 
توج��ه ب��ه گردش��گری در ای��ران، یک��ی از مفاهی��م الگوگی��ری از 
پیش��ینهٔ فرهن��گ س��فر در کش��ور ذک��ر ش��ده اس��ت ک��ه از نظ��ر 
خب��رگان صنع��ت گردش��گری می توان��د در توس��عهٔ پای��دار 

گردش��گری ای��ران اس��تفاده ش��ود. 
انس��جام ذی نفع��ان گردش��گری  مقول��هٔ مش��ارکت و 
 )Xu & Fox, 2014: 143( در تحقیق��ات خ��و و فاک��س
 Krce Miocic et al.,( و هم��کاران  میوس��یک  ک��ورس  و 
99 :2016( و مقول��هٔ آم��وزش و پژوه��ش گردش��گری در 
 )Kato & Progano, 2017: 249( تحقی��ق کات��و و پروگان��و
و مقول��هٔ فرهنگ س��ازی ب��ا توج��ه ب��ه گردش��گری در تحقیق��ات 
ل��ی و هس��یه )Lee & Hsieh, 2016: 785( و هرنان��ز و گی��ل 
)Hernanz & Gil, 2016: 536( مط��رح ش��ده اس��ت. ام��ا 
در هی��چ مقال��ه ای جم��ع ای��ن س��ه مقول��ه به منزل��هٔ عوام��ل 

زمین��ه ای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری دی��ده نش��ده اس��ت.
ح��س م��کان گردش��گری، مدیری��ت مال��ی گردش��گری، 
عل��م و فنّاوری ه��ای نوی��ن گردش��گری، ایمن��ی و امنی��ت 
در گردش��گری و حکمروای��ی خ��وب در گردش��گری عوام��ل 
س��اختاری توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در نظ��ر گرفت��ه ش��ده اند. 
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ای��ن مقوله ه��ا تس��هیلگر ی��ا محدودکنن��دهٔ راهبرده��ای توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری هس��تند ک��ه درون زمین��ه ای خ��اص ق��رار 
دارن��د و در پیامده��ای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ای��ران 
تأثیرگ��ذار هس��تند. یک��ی از خب��رگان گردش��گری نداش��تن 
ط��رح جام��ع و آمایش��ی مرتب��ط ب��ه گردش��گری پای��دار 
در کش��ور، حض��ور گس��تردهٔ دول��ت در نظ��ام برنامه ری��زی 
گردش��گری )تهی��ه، تصوی��ب، اج��را، نظ��ارت و ارزیاب��ی( و 
کم رن��گ ب��ودن نق��ش بخ��ش خصوص��ی، ساختار بخش��ی 
مان��ع  س��اختاری  عوام��ل  ازجمل��ه  کش��ور  برنامه ری��زی 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در ای��ران بی��ان ک��رده اس��ت. 
دس��تیابی ب��ه ش��اخص های زیس��ت محیطی، اجتماع��ی و 
اقتص��ادی توس��عهٔ پای��دار مس��تلزم ایج��اد س��اختارهای هدایتی 
و حم���ایتی و وض��ع اه��داف خ��اص سیاس��ی اس��ت و ب��ه 
همی��ن دلی��ل ام��روزه حکمروای��ی خ��وب به منزل��هٔ اس���تراتژی 
دس���تیابی ب���ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری مط��رح می ش��ود و 
نی��از ب��ه هم��کاری دول��ت ب��ا نهاده��ای مدن��ی و م��ردم را در 
جه��ت توس��عهٔ پای��دار برجس��ته می کن��د. حکمران��ی ب��ر 
بنی��ان قان��ون و تکی��ه ب��ر سیس��تم های قضای��ی بی ط��رف 
به ط��ور طبیع��ی س��رعت عم��ل و دق��ت اج���رای سیاس��ت ها 
را فراه��م می کن��د و ب��ه تقوی��ت فض��ای مثب��ت به منظ��ور 
رشد اقتصادی، اف���زایش درآم���د م���ردم، گس���ترش ع���دالت 
و تقوی���ت آزادی ه��ای مدن��ی منج��ر می ش��ود ک��ه هم��هٔ ای��ن 
م��وارد موج��ب تحق��ق توس��عهٔ پای��دار گردش��گری می ش��وند. 
حکمروای��ی  نق��ش  ب��ه  خب��رگان،  از  یک��ی  مصاحب��هٔ  در 
خ��وب گردش��گری، ب��ه نق��ش هماهن��گ دول��ت، بخ��ش 
خصوص��ی، م��ردم و گردش��گران اش��اره ش��ده اس��ت. بنابرای��ن، 
حکمروای��ی خ��وب و توس��عهٔ پای��دار دو مفهوم��ی هس��تند ک��ه 
ب��ا ه��م گره خورده ان��د؛ نب��ود حکمروای��ی خ��وب به ش��دت 
توس��عهٔ پای��دار را مح��دود می کن��د و در بدتری��ن حال��ت 
مان��ع آن خواه��د ش��د. نتای��ج ای��ن بخ��ش در تحقی��ق کاردوس 
 ،)Ligay, 2011: 34( لی��گای ،)Kardos, 2012: 1166(
 Lane, 2018:( لی��ن  ،)Nunkoo, 2017: 277( نانک��و
 Benedettoa et al., 2016:( و بندت��و و هم��کاران )162

39( آم��ده اس��ت. 
ح��س م��کان یعن��ی تجرب��ه و درک خ��اص از مکان��ی 
وی��ژه ک��ه جهت گی��ری ش��خص به س��وی آن م��کان را ب��ا 
احساس��ی از تف��اوت، جهت یاب��ی و درک فض��ا مش��خص 
می کن��د. ح��س م��کان محی��ط ب��ا ایج��اد پیام ه��ا و معان��ی 
می توان��د وق��وع برخ��ی رفتاره��ا را آس��ان کن��د ی��ا مان��ع ب��روز 
برخ��ی دیگ��ر از رفتاره��ا باش��د. ح��س م��کان درب��ارهٔ ای��ران ب��ا 
اصال��ت جاذبه ه��ای گردش��گری و وج��ود زیرس��اخت های 
گردش��گری ایج��اد می ش��ود. ای��ن مقوله ه��ا، همان گون��ه ک��ه 
 Meyer,( در برخ��ی تحقیق��ات ب��ه آن ه��ا اش��اره ش��ده اس��ت

 2004: 143; Wong & Kler, 2013: 311; Wang &
Chen, 2015: 16; Maghdouri et al., 2014: 7(، در 
مصاحب��هٔ خب��رگان درب��ارهٔ توس��عهٔ زیرس��اخت ها از لح��اظ 
اقتص��ادی، به وی��ژه فرهنگ��ی، تغیی��ر دیدگاه ه��ای فرهنگ��ی 
راجع ب��ه گردش��گری و بهت��ر ک��ردن ح��س کش��ورهای دیگ��ر 
ب��ه فرهن��گ م��ا و آش��نا ک��ردن آن ه��ا ب��ا فرهن��گ ایران��ی 
صحب��ت ش��ده اس��ت. مک کرچ��ر و هم��کاران )2015( 
در ای��ن رابط��ه بی��ان می کنن��د ک��ه ح��س م��کان پوش��ش 
عاطف��ی بی��ن م��ردم و م��کان را توضی��ح می ده��د. براس��اس 
مطالع��ات تجرب��ی، ح��س م��کان س��اختاری چندبع��دی 
اس��ت ک��ه موج��ب ارتب��اط عاطف��ی ب��ا محی��ط جغرافیای��ی 
می ش��ود و ای��ن ارتب��اط به خوب��ی ب��ا ارزش ه��ا، نماده��ا و 
 McKercher et( معن��ای فرهنگ��ی هماهن��گ ش��ده اس��ت

.)al., 2015: 53
کش��ورهای گوناگ��ون ب��ا اس��تفاده از س��رمایه گذاری 
در گردش��گری درص��دد هس��تند ت��ا ب��ه اه��داف خ��ود مانن��د 
تنوع بخش��ی ب��ه اقتص��اد، اش��تغال زایی، تعام��ل فرهنگ ه��ا 
و گفتمان ه��ا، حف��ظ محی��ط  زیس��ت و به طور کل��ی توس��عهٔ 
پای��دار دس��ت یابن��د. توس��عهٔ پای��دار گردش��گری به منزل��هٔ 
بس��زایی  تأثی��ر  اقتص��ادی  فعالیت ه��ای  از  مجموع��ه ای 
نق��ش  و  دارد  جوام��ع  اقتص��ادی  بنیان ه��ای  تقوی��ت  در 
گردش��گری به منزل��هٔ منب��ع جدی��دی ب��رای س��رمایه گذاری، 
ایج��اد اش��تغال، کس��ب درآم��د و ج��ذب ارز و تقوی��ت 
زیرس��اخت های اقتص��ادی و اجتماع��ی تأیی��د ش��ده اس��ت. 
توس��عهٔ  در  )س��رمایه گذاری(  مال��ی  مدیری��ت  بنابرای��ن، 
پای��دار گردش��گری نق��ش س��اختاری و مهم��ی دارد ک��ه در 
 Bogdanov & Zecvic, 2010: 35;( برخ��ی تحقیق��ات
 He et al., 2018: 77; Basmenji & Heydari, 2013:
84( نی��ز ب��ه اهمی��ت آن در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 

روس��تایی اش��اره ش��ده اس��ت. 
در عص��ر جدی��د فنّ��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات ب��ا 
توج��ه ب��ه فزایندگ��ی عملک��رد ب��ه س��رعت عم��ل و کاه��ش 
هزینه ه��ا در عرصه ه��ای گوناگ��ون توج��ه ش��ده اس��ت. یک��ی 
از ای��ن عرصه ه��ا صنع��ت گردش��گری اس��ت. متخصص��ان 
گاه��ی وی��ژهٔ خ��ود  ای��ن صنع��ت ب��ا توج��ه ب��ه ش��ناخت و آ
اذع��ان دارن��د ک��ه توس��عهٔ گردش��گری ب��دون بهب��ود و توس��عهٔ 
عل��م و فنّاوری ه��ای نوی��ن به هیچ عن��وان میس��ر نمی ش��ود. 
از  بیش��تر  هرچ��ه  بهره گی��ری  ب��ا  می توان��د،  گردش��گری 
فنّ��اوری اطلاع��ات، رش��د و توس��عهٔ خ��ود را س��ریع تر و 
درآم��د خ��ود را افزون ت��ر کن��د. نتای��ج ای��ن بخ��ش از تحقی��ق 
در مقول��هٔ عل��م و فنّاوری ه��ای نوی��ن را می ت��وان در برخ��ی 
 Kim & Kim, 2017: 2082; Ali & Frew,( تحقیق��ات
Yousefi, 2013: 1 ;2 :2014( مش��اهده ک��رد. یک��ی از 
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خب��رگان گردش��گری در ای��ن زمین��ه بی��ان ک��رده اس��ت:
»ام��روزه فنّ��اوری اطلاع��ات دارای ارتب��اط گس��ترده ای 
ب��ا گردش��گری اس��ت؛ از ی��ک س��و، فنّ��اوری اطلاع��ات 
موج��ب جهان��ی  ش��دن و توس��عهٔ گردش��گری در هم��هٔ ابع��اد 
آن می ش��ود و از س��وی دیگ��ر گس��ترش جغرافیای��ی و عملی��ات 
گردش��گری باع��ث ایج��اد تقاض��ای افزون ت��ر و بلک��ه اس��تفاده 

از فنّ��اوری پیش��رفته می ش��ود«.
صیدای��ی و هدایت��ی مق��دم )2010( بی��ان می کنن��د 
ک��ه توس��عه و امنی��ت مکم��ل یکدیگ��ر هس��تند. بدیه��ی اس��ت 
امنی��ت پای��دار مره��ون توس��عهٔ پای��دار اس��ت و توس��عهٔ پای��دار 
امنی��ت را تضمی��ن می کن��د. ام��روزه، هرچی��زی ک��ه تعری��ف 
علم��ی نداش��ته باش��د و قواع��د منطق��ی ب��ر آن حاک��م نباش��د 
شکس��ت می خ��ورد. ای��ن ام��ر در صنع��ت گردش��گری و بُع��د 
امنی��ت آن نی��ز ص��ادق اس��ت. ب��رای مث��ال، به منظ��ور ایج��اد 
و  هتل ه��ا  اقامتگاه ه��ا،  حمل ونق��ل،  بخ��ش  در  امنی��ت 
جاذبه ه��ا، لازم اس��ت متصدی��ان و س��ازمان های گردش��گری 
باش��ند  داش��ته  را  لازم  هماهنگ��ی  گردش��گری  توس��عهٔ  در 
)Seydae & Hedayati Moghadam, 2010: 100(. ب��ر 
ای��ن اس��اس، در مصاحب��هٔ یک��ی از خب��رگان به آس��ایش، راحتی 
و امنی��ت به منزل��هٔ مس��ائلی بس��یار مه��م اش��اره ش��ده اس��ت ک��ه 
گردش��گران را ب��ه نق��اط گوناگ��ون دنی��ا ج��ذب ی��ا از آن ه��ا دف��ع 
می کن��د. می��ان گردش��گری، ثب��ات توس��عه و امنی��ت رابط��هٔ 
تعریف ش��ده ای وج��ود دارد؛ چراک��ه توس��عهٔ زیرس��اخت های 
گردش��گری ت��ا ح��دود زی��ادی ب��ه س��ایر فعالیت ه��ای ج��اری 
و عمران��ی ی��ک منطق��ه، عوام��ل حمایت کنن��ده، قوانی��ن 
امنی��ت، اطلاع رس��انی، هماهنگ��ی س��ازمان های مرتب��ط و 
گس��ترش حمل ونق��ل در ام��ور گردش��گری وابس��ته اس��ت. 
همچنی��ن، از دی��دگاه یک��ی از خب��رگان، بس��یاری از انحراف��ات 
اجتماع��ی و اخلاق��ی گردش��گران تاب��ع امنی��ت کش��ور اس��ت. 
بیم��هٔ مس��افرتی در می��ان گردش��گران موض��وع مهم��ی اس��ت 
ک��ه آس��ودگی خاط��ر آن ه��ا را بیش��تر می کن��د و ش��اید بع��د 
از غ��ذا و پوش��اک بت��وان آن را س��ومین موض��وع آرام��ش آ ن ه��ا 
در نظ��ر گرف��ت. جب��ران خس��ارات مال��ی و جان��ی گردش��گر و 
اطمین��ان وی از جب��ران خس��ارت های احتمال��ی عامل��ی دیگ��ر 
در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری اس��ت. نتای��ج برخ��ی تحقیق��ات 
 Canavan, 2016: 239; Amir et al., 2015: 124;(
 Safaee, 2017: 1; Motaghi, S., Sadeghi & Delalat,
 82 :2017( اهمی��ت ایمن��ی و امنی��ت را در توس��عهٔ پای��دار 

گردش��گری نش��ان می ده��د.
و  خط مش��ی گذاری  ش��امل  مدیریت��ی  عوام��ل 
برنامه ری��زی گردش��گری، بازاریاب��ی گردش��گری، مدیری��ت 
زیس��ت محیطی مناب��ع کش��ور، مدیری��ت مناب��ع گردش��گری، 
مدیری��ت کیفی��ت جام��ع گردش��گری و نظ��ارت و ارزیاب��ی 

پای��داری گردش��گری نی��ز  نق��ش اساس��ی دارن��د. رویک��رد 
ب��رای  ابزارهای��ی  و  راهکاره��ا  به معن��ای  مدیریت گرای��ی 
یکپارچگ��ی بهت��ر گردش��گری و حفاظ��ت از محی��ط طبیع��ی 
ی��ا فرهنگ��ی در مقاص��د گردش��گری اس��ت. مدیری��ت توس��عهٔ 
پای��دار گردش��گری در جمه��وری اس��لامی ای��ران مش��تمل ب��ر 
هماهنگ س��ازی و نظ��ارت به منظ��ور یکپارچه س��ازی تمام��ی 
منابع��ی اس��ت ک��ه در تحق��ق خط مش��ی های گردش��گری 
نق��ش دارن��د. موضوع��ات مدیریت��ی نی��ز مؤث��ر هس��تند، 
به ط��وری ک��ه ب��ا ایج��اد س��اختاری ب��رای س��ازمان دهی 
گردش��گری داخل��ی و تعری��ف کارکرده��ا و مس��ئولیت های 
آن ارتب��اط دارن��د. در مصاحبه ه��ای برخ��ی خب��رگان، نکات��ی 
درب��ارهٔ اهمی��ت توس��عهٔ نه��ادی و وج��ود نهاده��ای مس��ئول 
برنامه ری��زی و مدیری��ت پای��داری گردش��گری بی��ان ش��ده 
اس��ت. بنابرای��ن، برنامه ری��زی بای��د درص��دد حمای��ت از 
خواس��ته های فعل��ی جامع��هٔ میزب��ان، کاه��ش آث��ار منف��ی، 
بهینه س��ازی مناب��ع مثب��ت و دس��تیابی ب��ه اه��داف و آرزوه��ای 
جامع��ه باش��د. ب��دون برنامه ری��زی، رون��د توس��عهٔ فعل��ی و آینده 
در ی��ک منطق��ه و دس��تیابی ب��ه اه��داف جامع��ه غیرممک��ن 
خواه��د ب��ود. ب��ه مقول��هٔ خط مش��ی گذاری و برنامه ری��زی 
Angelevska-( تحقیق��ات  برخ��ی  در  گردش��گری 
 Najdeska & Rakicevik, 2012: 212; Dodds, 2007:
مش��ابه  به ط��ور   )298; Cetinel & Yolal, 2009: 38 

اش��اره ش��ده اس��ت.
درمقاب��ل، دس��تیابی ب��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
فراین��دی مس��تمر اس��ت و ب��ه نظ��ارت دائ��م ب��ر آث��ار منف��ی 
و اقدام��ات پیش��گیرانه ی��ا اصلاح��ی در ص��ورت ض��رورت 
نی��از دارد. ب��ه مقول��هٔ نظ��ارت و ارزیاب��ی پای��داری گردش��گری 
 Kato & Progano, 2017: 249;( در برخ��ی تحقیق��ات
Xu & Fox, 2014: 144( اش��اره ش��ده اس��ت. همچنی��ن، 
درخص��وص ابزاره��ای کنت��رل و نظ��ارت در توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری یک��ی از خب��رگان گفت��ه اس��ت: »درب��ارهٔ ابزاره��ای 
کنت��رل و نظ��ارت در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در بُع��د 
اقتص��ادی می توانی��م ب��ا اس��تفاده از ابزاره��ای پول��ی و مال��ی 
و ب��ا ن��رخ به��ره کنت��رل و نظ��ارت کنی��م و حت��ی مالی��ات و 
سوبس��ید در نظ��ر بگیری��م. در بُع��د اجتماع��ی و فرهنگ��ی، 
لازم اس��ت قوانی��ن و مق��ررات و کده��ای اخلاق��ی در س��ازمان 
می��راث تدوی��ن ش��وند. مجری��ان ابزاره��ای نظارت��ی و کنترل��ی 
بای��د کس��انی باش��ند ک��ه ذی نف��ع نباش��ند. نظ��ارت و کنت��رل 
وظیف��هٔ دول��ت محس��وب می ش��ود. م��ا ای��ن را ازطری��ق دول��ت 
کمت��ر می بینی��م ی��ا بای��د اصن��اف وارد عم��ل ش��وند ای��ن کار را 
انج��ام دهن��د. اتحادی��هٔ هتل��داران کنت��رل و نظ��ارت در بخ��ش 
آژانس ه��ا،  در  می دهن��د.  انج��ام  بی طرفان��ه  را  هتل��داری 
تفریحگاه ه��ا و غی��ره ه��م همین ط��ور می ش��ود عم��ل ک��رد.« 
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ذی نفع��ان در جامع��ه ش��امل دولت ه��ا، گردش��گران، 
فعالیت ه��ای  س��ایر  و  تورگردان ه��ا  میزب��ان،  جامع��هٔ 
گردش��گری می بایس��ت تح��ت ل��وای مس��ئولیت اخلاق��ی 
و دس��تورالعمل های اجرای��ی، ک��ه ب��ر فعالیت ه��ا نظ��ارت 
دارن��د، ق��رار گیرن��د. در ای��ن خص��وص، کده��ای اخ��لاق 
گردش��گری به گون��ه ای برنامه ری��زی ش��ده اند ک��ه اص��ول 
نهادین��ه ای را ک��ه ه��م در جوام��ع میزب��ان و ه��م در بی��ن 
میهمان��ان ب��ه رفتاره��ای بهین��ه منج��ر می ش��وند معرف��ی کنن��د 
و آن ه��ا را بس��ط و گس��ترش دهن��د. در ای��ران، کده��ای دین��ی 
بس��یاری وج��ود دارد ک��ه ب��ه رواب��ط میهم��ان و میزب��ان اش��اره 
می کنن��د. اج��رای کده��ای اخلاق��ی در گردش��گری دولت ه��ا 
را مل��زم می کن��د در برنامه ری��زی و خط مش��ی گذاری کلان 
خ��ود در ح��وزهٔ گردش��گری ب��ه تس��اوی حق��وق زن و م��رد و 
گروه ه��ای آس��یب پذیر توج��ه و از حی��ات وح��ش و گونه ه��ای 
زیس��تی ن��ادر در اکوسیس��تم حس��اس کش��ور بیش��تر محافظ��ت 
کنن��د. ب��ه وضعی��ت آث��ار تاریخ��ی و اماک��ن باس��تانی دائ��م و 
مس��تمر نظ��ارت داش��ته باش��ند و در ص��ورت نی��از ب��ه اص��لاح 
آن ه��ا و محافظ��ت مؤث��ر از آن ه��ا اق��دام کنن��د. اج��رای ای��ن 
اص��ول گردش��گران را نی��ز مل��زم می کن��د ب��ه عقای��د مذهب��ی 
و آداب زندگ��ی جامع��هٔ میزب��ان و همچنی��ن حفاظ��ت از 
محی��ط احت��رام بگذارن��د. ل��ذا، ب��ر ای��ن اس��اس، گردش��گران 
اس��تاندارهای زیس��ت محیطی را رعای��ت می کنن��د و جامع��هٔ 
میزب��ان می توان��د ضم��ن احت��رام ب��ه ش��یوهٔ زندگ��ی و انتظ��ارات 
گردش��گران از ب��روز رفتاره��ای زی��ان آور جلوگی��ری کن��د. 
 Sutawa, 2012:( ای��ن نتای��ج ب��ا نتای��ج تحقیق��ات س��وتاوا
 )Kato & Progano, 2017: 249( کات��و و پروگان��و ،)418
 Habibi Ghasemabadi, 2016:( و حبیب��ی قاس��م آبادی

253( همس��و اس��ت. 
همچنی��ن، روش ه��ای کلاس��یک بازاریاب��ی می توانن��د 
ب��ه دس��تیابی اش��کال پایدارت��ر گردش��گری ای��ران کم��ک 
کنن��د. ت��لاش ب��رای درک گردش��گران، براس��اس انگیزش ه��ا 
مش��تری گرایی  مفه��وم  از  انعکاس��ی  آن ه��ا،  معیاره��ای  و 
در بازاریاب��ی جدی��د اس��ت. یک��ی از خب��رگان گردش��گری 
تبلیغ��ات اثربخ��ش گردش��گری را از مس��ئولیت های بازاریاب��ی 
ب��رای معرف��ی تصویره��ای فرهنگ��ی ب��ه جامع��ه بی��ان ک��رد. ب��ه 
نتای��ج ای��ن بخ��ش در مقول��هٔ بازاریاب��ی گردش��گری در برخ��ی 
 lane, 2018: 164; Liu et al., 2017: 100;( تحقیق��ات

Swarbrooke, 2011: 307( اش��اره ش��ده اس��ت. 
راهبرده��ای  از  یک��ی  گردش��گری  مناب��ع  مدیری��ت 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در ای��ران اس��ت. ب��ه ای��ن مقول��ه 
در تحقیق��ات س��وتاوا )Sutawa, 2012: 419( و توحی��دی 
)Tohidy, 2011: 2( به ط��ور مش��ابه اش��اره ش��ده اس��ت. 
درخص��وص مناب��ع انس��انی و توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 

می ت��وان گف��ت زمان��ی گردش��گری می توان��د ب��ه بق��ای خ��ود 
ادام��ه ده��د ک��ه تع��داد کاف��ی نی��روی کار را ب��ا کیفی��ت عال��ی 
ج��ذب و از آن نگه��داری کن��د. ب��ه عب��ارت دیگ��ر، بای��د نیروی 
کار پای��دار داش��ته باش��د. نح��وهٔ رفت��ار مدی��ران و گردش��گران 
ب��ا نی��روی کار نش��ان می ده��د ک��ه پای��داری ت��ا چ��ه ح��دی ب��ه 
عدال��ت اجتماع��ی و براب��ری عم��ل می کن��د. همچنی��ن، یک��ی 
از خب��رگان مان��ع اصل��ی توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در ای��ران 
را عدم مدیری��ت مناب��ع و جاذبه ه��ا معرف��ی ک��رده اس��ت. 
کس��کانته )2008( بی��ان می کن��د ک��ه محی��ط  زیس��ت ب��رای 
گردش��گری انعطاف پذی��ر و قابل توس��عه اس��ت. به طور کل��ی، 
امکان��ات  ک��ردن  فراه��م  و  بازدیدکنن��دگان  زی��اد  تع��داد 
نیاره��ای آن ه��ا، اگ��ر به درس��تی  تفریح��ی ب��رای تأمی��ن 
زیس��ت محیطی ای  ویژگی ه��ای  نش��ود،  اداره  و  مدیری��ت 
می ده��د  کاه��ش  می کن��د  ج��ذب  را  گردش��گران  ک��ه  را  
ی��ا حت��ی ناب��ود می کن��د. گردش��گری پیامده��ای منف��ی 
مس��تقیمی در محی��ط طبیع��ی دارد ک��ه از تنش ه��ای مف��رط 
آن ب��ر ظرفی��ت تحم��ل ناش��ی و آث��ار مس��تقیم آن ازطری��ق 
 Cascante,( توس��عهٔ فضاه��ای فیزیک��ی حاص��ل می ش��ود
21 :2008(. بنابرای��ن، سیس��تم مدیری��ت محی��ط  زیس��ت 
عب��ارت اس��ت از مجموع��ه ای از فن��ون مدیریت��ی ک��ه ضم��ن 
حفاظ��ت و نگه��داری از مناب��ع محی��ط  زیس��ت ب��ه افزای��ش 
کارای��ی و به��ره وری مکان ه��ای گردش��گری کم��ک می کن��د. 
مقول��هٔ مدیری��ت زیس��ت محیطی مناب��ع کش��ور ش��امل مفه��وم 
مدیری��ت س��واحل، مدیری��ت جن��گل، مدیری��ت مناب��ع آب، 
مدیری��ت ان��رژی و مدیری��ت پس��ماند اس��ت. ای��ن مفاهی��م در 
مقال��هٔ مالی��ک و به��ات )Malik & Bhat, 2015: 14( آم��ده 

اس��ت. 
ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه صنع��ت گردش��گری در بی��ن کلی��هٔ 
صنای��ع خدمات��ی، به دلی��ل ایف��ای نق��ش اساس��ی در اقتص��اد 
مل��ی، یک��ی از حس��اس ترین صنای��ع ب��ه موض��وع کیفی��ت 
اس��ت، شناس��ایی س��طح واقع��ی کیفی��ت دریافت ش��ده از 
س��وی گردش��گران نخس��تین گام ب��رای افزای��ش رضای��ت آن ه��ا 
و درنتیج��ه توس��عهٔ پای��دار اقتص��ادی خواه��د ب��ود. در دو ده��هٔ 
گذش��ته، بس��یاری از س��ازمان هایی ک��ه در صنای��ع خدم��ات 
ب��ه اهمی��ت روزاف��زون  تولی��دی کالا اش��تغال داش��تند  و 
به منظ��ور  جام��ع  کیفی��ت  مدیری��ت  فراینده��ای  اج��رای 
حف��ظ و نگه��داری مزای��ای رقابت��ی پای��دار پ��ی برده ان��د. در 
ای��ن خص��وص، در مصاحب��هٔ یک��ی از خب��رگان، ب��ه کیفی��ت 
زیرس��اخت های اقامت��ی و راه ه��ا و جاده ه��ا و حمل و نق��ل 
برخ��ی  در  اس��ت.  ش��ده  اش��اره  گردش��گری  هواپیمای��ی 
 Bhuiyan & Wahab, 2018: 1; Abd & Al( مقاله ه��ا
 )Manhawy, 2013: 1; Samat & Harun, 2013: 386
نی��ز ب��ه اهمی��ت رویک��رد مدیری��ت کیفی��ت جام��ع در توس��عهٔ 
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پای��دار گردش��گری اش��اره ش��ده اس��ت. مقول��هٔ مدیری��ت 
کیفی��ت جام��ع گردش��گری دارای س��ه مفه��وم کیفیت بخش��ی 
ب��ه خدم��ات گردش��گری، کیفیت بخش��ی ب��ه زیرس��اخت های 

گردش��گری و استانداردس��ازی گردش��گری اس��ت. 
راهبرده��ای توس��عهٔ پای��دار گردش��گری، ک��ه در پاس��خ 
ب��ه توس��عهٔ پای��دار ی��ا در مدیری��ت آن ب��ه کار می رون��د، 
عوام��ل  فرع��ی  مقوله ه��ای  دارن��د.  نتایج��ی  و  پیامده��ا 
رضای��ت  ش��امل  گردش��گری  پای��دار  توس��عهٔ  پیام��دی 
گردش��گران، حفاظ��ت از مناب��ع گردش��گری، غن��ای فرهنگ��ی 
خودکفای��ی  و  )رف��اه  زندگ��ی  کیفی��ت  و  رف��اه  و  کش��ور 
اقتص��ادی، رف��اه انس��انی و رف��اه عموم��ی جامع��هٔ ایران��ی( 
اس��ت. تحق��ق توس��عهٔ پای��دار در ای��ران مس��تلزم کش��ف 
فعالیت ه��ا و اقدامات��ی اس��ت ک��ه ب��ه کاه��ش فق��ر، تقوی��ت 
جای��گاه س��رزمین و حف��ظ هوی��ت محل��ی بینجام��د. ب��رای 
رس��یدن ب��ه ای��ن ه��دف بایس��تی گردش��گری ای را توس��عه داد 
ک��ه در عی��ن تأمی��ن رضای��ت گردش��گران ب��ه اص��ول پای��داری 
ه��م توج��ه کن��د. ب��ه مقول��هٔ رضای��ت گردش��گران در برخ��ی 
 lane, 2018: 162; Malik & Bhat, 2015:( تحقیق��ات
14( اش��اره ش��ده اس��ت. رضای��ت گردش��گران ش��امل مفه��وم 
گردش��گران،  معرفت شناس��ی  گردش��گران،  تجربه ان��دوزی 
خودشناس��ی گردش��گران و عبرت آم��وزی گردش��گران اس��ت. 
دی��دار مناظ��ر طبیع��ی، بررس��ی جای��گاه زندگ��ی و حکوم��ت 
پیش��ینیان و مش��اهدهٔ آث��ار س��ایر اق��وام و مل��ل اس��راری را ب��ر 
انس��ان آش��کار می س��ازد ک��ه ب��ه تس��لیم انس��ان در براب��ر خ��دا 
و درک تس��بیح و حم��د و ثن��ای پ��روردگار توس��ط پدیده ه��ای 
هس��تی منج��ر می ش��ود. در آموزه ه��ای دین��ی، سیروس��یاحت 
روزن��ه ای ب��رای ش��ناخت بهت��ر انس��ان و جه��ان نامی��ده ش��ده 
اس��ت. در ای��ن خص��وص، در مصاحب��هٔ یک��ی از خب��رگان 
بی��ان ش��ده اس��ت ک��ه انس��ان ب��ا مش��اهدهٔ جاذبه ه��ای 
طبیع��ی س��اخت خداون��د ب��ه عظم��ت خداون��د پ��ی می ب��رد 
و همچنی��ن می توان��د جای��گاه خ��ود را در روی زمی��ن کش��ف 
کن��د و بشناس��د. همچنی��ن، درخص��وص عبرت آم��وزی در 
س��فر نی��ز یک��ی از خب��رگان بی��ان ک��رده اس��ت ک��ه ام��ام عل��ی 
)ع( ب��ه ام��ام حس��ن )ع( می فرماین��د: »در دی��ار و آث��ار وی��ران 
رفت��گان گ��ردش ک��ن و بیندی��ش ک��ه آن ه��ا چ��ه کردن��د، از 
کج��ا ک��وچ کردن��د و در کج��ا ف��رود آمدن��د، از جم��ع دوس��تان 
ج��دا ش��دند و ب��ه دی��ار غرب��ت س��فر کردن��د، گوی��ا زمان��ی 
نمی گ��ذرد ک��ه ت��و ه��م یک��ی از آنان��ی. پ��س، جای��گاه آین��ده 

را آب��اد ک��ن.«
ب��ه ای��ن مقول��ه ب��دون رنگ وب��وی دین��ی در برخ��ی 
 Janusz & Bajdor, 2013: 523; Lee( تحقیق��ات 
 & Hsieh, 2016: 784; Pulido-Fernandez &
ش��ده  اش��اره   )Merinero-Rodriguez, 2018: 144 

اس��ت. ب��ه مقول��هٔ حفاظ��ت از مناب��ع گردش��گری در برخ��ی 
Castellani & Sala, 2010: 871; Higgins-( تحقیق��ات
مفاهی��م  ب��ا  ب��ه  توج��ه  ب��ا   )Desbiolles, 2018: 158
حفاظ��ت از مناب��ع طبیع��ی کش��ور، حفاظ��ت از می��راث 
فرهنگ��ی کش��ور و حف��ظ تن��وع زیس��تی مناب��ع اصی��ل ایران��ی 
اش��اره ش��ده اس��ت. همان ط��ور ک��ه توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
س��طح اس��تانداردهای زندگ��ی جوام��ع را بهب��ود بخش��یده و در 
پ��ی ارتق��ای کیفی��ت تجرب��ه گردش��گران اس��ت، بای��د حف��ظ 
محی��ط  زیس��ت را نی��ز ک��ه جامع��هٔ میزب��ان و گردش��گران ب��ه 
آن وابس��ته اند در پ��ی داش��ته باش��د. یک��ی از خب��رگان صنع��ت 
گردش��گری بی��ان ک��رده اس��ت ک��ه، اگ��ر توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری در ای��ران اتف��اق بیفت��د، بهب��ود و کیفی��ت زندگ��ی 
انس��ان ها در نواح��ی مقص��د و جامع��هٔ میزب��ان، حفاظ��ت از 
محی��ط و فرهنگ ه��ا و ارزش ه��ای جامع��هٔ میزب��ان و بح��ث 

توس��عهٔ اقتص��ادی را در پ��ی خواه��د داش��ت.
چ��وی )2003( بی��ان می کن��د ک��ه توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری بای��د ارتب��اط اقتص��ادی بلندمدت��ی بی��ن جوام��ع 
محل��ی و فعالیت ه��ا برق��رار کن��د. همچنی��ن، بای��د پیامده��ای 
منف��ی گردش��گری در محی��ط طبیع��ی را ب��ه حداق��ل برس��اند 
و رف��اه اجتماع��ی و فرهنگ��ی جوام��ع میزب��ان را افزای��ش 
ده��د )Choi, 2003: 30(. رف��اه و کیفی��ت زندگ��ی ش��امل 
مفاهی��م رف��اه عموم��ی جامع��هٔ ایران��ی، رف��اه انس��انی و رف��اه و 
خودکفای��ی اقتص��ادی اس��ت. درخص��وص ای��ن مفاهی��م، ک��ه 
به ط��ور مش��ابه در مق��الات ل��ی )Lee, 2013( و گارو-ودل 
و هم��کاران )Garau-Vadell et al., 2018: 69( اش��اره 
ش��ده اس��ت، یک��ی از خب��رگان گردش��گری بی��ان می کن��د ک��ه، 
اگ��ر گردش��گری م��ا در چهارچ��وب توس��عهٔ پای��دار باش��د، 
می توان��د در نواح��ی مقص��د زندگ��ی متناس��ب ب��ا ش��أن 

انس��انی ایج��اد کن��د.

پیشنهادهای کاربردی 
ارائــهٔ مــدل توســعهٔ پایــدار گردشــگری بــه نهادهــای 
مرجــع و متولــی امــر گردشــگری در کشــور: یک��ی از 
موان��ع پیش��رفت گردش��گری در کش��ور از دی��دگاه خب��رگان 
گردش��گری دی��دگاه و ذهنی��ت س��ران نظ��ام کش��ور درب��ارهٔ 
ای��ن مس��ئله اس��ت. همان ط��ور ک��ه در عوام��ل زمین��ه ای 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری بح��ث فرهنگ س��ازی ب��ا توج��ه 
ب��ه گردش��گری نی��ز به منزل��هٔ مهم تری��ن مقول��ه مط��رح ش��ده 
اس��ت، می ت��وان ب��ا ارائ��هٔ م��دل توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
ب��ه نهاده��ای مرج��ع و متول��ی ام��ر گردش��گری کش��ور دی��دگاه 
آن ه��ا درب��ارهٔ گردش��گری را تغیی��ر داد و اص��لاح ک��رد. یک��ی از 
ای��ن نهاده��ای مرج��ع می توان��د وزارتخان��هٔ می��راث فرهنگ��ی، 

صنای��ع  دس��تی و گردش��گری باش��د.
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ــکل های  ــی تش ــه تخصص ــت وج ــکیل و تقوی تش
ــدار: ب��ا توج��ه ب��ه ش��کل گیری  ــگری پای ــاد گردش مردم نه
تش��کل های زیس��ت محیطی در چن��د س��ال اخی��ر و مکم��ل 
پای��دار  توس��عهٔ  تش��کل های  ب��ا  تش��کل ها  ای��ن  ب��ودن 
اهرم��ی  می توان��د  گروه ه��ا  ای��ن  مش��ارکت  گردش��گری، 
بس��یار ق��وی ب��رای کارآم��د ک��ردن محی��ط  زیس��ت و حف��ظ 
پای��داری آن باش��د. ب��ا ایج��اد تش��کل های توس��عهٔ پای��دار 
گاهی ه��ا و مش��ارکت مردم��ی مکم��ل  گردش��گری، ارتق��ای آ
یکدیگ��ر می ش��وند و یکدیگ��ر را تقوی��ت می کنن��د. می ت��وان 
در ای��ن زمین��ه از تجرب��هٔ تش��کل های محی��ط  زیس��تی اس��تفاده 
ک��رد. در تش��کل های محی��ط  زیس��تی گاه��ی ب��ا مس��ائل و 
ش��ده  احساس��ی  برخ��وردی  زیس��ت محیطی  بحران ه��ای 
و ب��ه  عبارت��ی، به دلی��ل ضع��ف جنب��هٔ تخصص��ی و علم��ی 
ب��ا  هیجان��ی  مواج��هٔ  و  مردم نه��اد  تش��کل های  اعض��ای 
مس��ائل، اعتب��ار آن ه��ا ن��زد نهاده��ای عال��ی خط مش��ی گذار 
دچ��ار خدش��ه ش��ده اس��ت. بنابرای��ن، اگ��ر تش��کل های 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ا تقوی��ت وج��ه تخصص��ی خ��ود 
 م��ورد اعتم��اد سیاس��ت گذاران در 

ً
تش��کیل ش��وند، طبع��ا

اخ��ذ نظره��ا و جل��ب مش��ارکت آن ه��ا خواهن��د ش��د.
ارتقــای »شــورای عالــی میــراث فرهنگــی، صنایــع 
 دســتی و گردشــگری« بــه »شــورای عالــی توســعهٔ پایــدار 
میــراث فرهنگــی، صنایــع  دســتی و گردشــگری«: در م��دل 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری، حکمروای��ی خ��وب گردش��گری 
یک��ی از عوام��ل مداخله گ��ر در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
اس��ت. در س��اختار جمه��وری اس��لامی ای��ران، ش��ورای عال��ی 
می��راث فرهنگ��ی، صنای��ع  دس��تی و گردش��گری ش��کل گرفت��ه 
اس��ت؛ ای��ن ش��ورا در بدن��هٔ تصمیم��ات و برنامه ریزی ه��ای 
کش��ور حض��ور دارد و هم��هٔ اعض��ای آن از دول��ت هس��تند 
ک��ه ج��ای دارد س��ایر ذی نفع��ان گردش��گری به خص��وص 
نخب��گان، نهاده��ای غیردولت��ی و مردم نه��اد نی��ز در ای��ن ش��ورا 
مش��ارکت داش��ته باش��ند و تن��وع و جامعی��ت اعض��ا لح��اظ 
ش��ود و همچنی��ن ب��ه مباح��ث و ش��اخص های توس��عهٔ پای��دار 

گردش��گری در تصمیم��ات توج��ه ش��ود.
ــتی و  ــع  دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــدام وزارت می اق
ــران در  یگ ــش باز ــس نق ی ــل ماتر ــرای تکمی ــگری ب گردش
ــگری: ب��ا توج��ه ب��ه ن��کات کلی��دی  ــدار گردش ــعهٔ پای توس
از  یک��ی  نیمه س��اختاریافته،  مصاحبه ه��ای  از  مس��تخرج 
 محس��وس در فراین��د برنامه ری��زی و 

ً
نق��اط ضع��ف کام��لا

سیاس��ت گذاری توس��عهٔ پای��دار گردش��گری آن اس��ت ک��ه 
نق��ش بازیگ��ران متکث��ر و متن��وع در ای��ن عرص��ه نامعل��وم 
اس��ت. ای��ن آس��یبی اس��ت ک��ه مش��کلاتی را در زمین��هٔ 
آورده  پدی��د  مرتب��ط  عموم��ی  س��ازمان های  پاس��خ گویی 
اس��ت؛ چراک��ه مس��ئولیت آن ه��ا در ای��ن فراین��د نامعل��وم 

ی��ا دارای هم پوش��انی اس��ت. بنابرای��ن، مش��ارکت هرک��دام 
سیاس��ت گذاری،  برنامه ری��زی،  فراین��د  در  بازیگ��ران  از 
نظ��ارت و مدیری��ت می توان��د نق��ش تعیین کنن��ده ای داش��ته 
باش��د. ب��رای مث��ال، تدوی��ن س��ند راهب��ردی توس��عهٔ پای��دار 
گردش��گری ب��ا مش��ارکت متصدی��ان گردش��گری انج��ام 
می ش��ود ی��ا محاف��ل علم��ی و غیردولت��ی و س��ازمان های 
مردم نه��اد می توانن��د نظ��ارت ب��ر توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 

و مدیری��ت آن را ب��ه دس��ت گیرن��د.
تشــویق خبــرگان گردشــگری بــرای ورود بــه مجامع 
ــردم(: یک��ی  ــدهٔ م ــب نماین ــری )در قال ــی تصمیم گی عال
از آس��یب های ج��دی در ش��رایط فعل��ی در برنامه ری��زی و 
سیاس��ت گذاری گردش��گری کن��ش ضعی��ف دولت م��ردان 
اس��ت. ورود خب��رگان گردش��گری در مق��ام نماین��دهٔ م��ردم 
در مجام��ع عال��ی تصمیم گی��ری نظی��ر مجل��س ش��ورای 
اس��لامی ی��ا ش��وراهای اس��لامی ش��هر و روس��تا می توان��د 
موج��ب پررن��گ ش��دن تدریج��ی مباح��ث گردش��گری در 

س��طوح کلان تصمیم گی��ری کش��ور ش��ود.
ایجــاد صنــدوق ملــی گردشــگری به منزلــهٔ راهــکار 
پایــدار تأمیــن مالــی توســعهٔ پایــدار گردشــگری اســامی 
ایرانــی: یک��ی از موان��ع ج��دی در توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
در جمه��وری اس��لامی ای��ران مح��دود ب��ودن مناب��ع مال��ی و 
بودج��ه ای ب��رای اج��رای خط مش��ی های گردش��گری و در 
برخ��ی م��وارد نامش��خص ب��ودن آن اس��ت. ایج��اد صن��دوق 
مل��ی گردش��گری ناظ��ر ب��ه تخصیص بخش��ی از بودج��هٔ کلی��هٔ 
دس��تگاه های اجرای��ی کش��ور ب��ه مس��ائل توس��عهٔ پای��دار 

گردش��گری اس��ت.
تقویــت بعــد رســانه ای توســعهٔ پایــدار گردشــگری: 
لازم��هٔ دس��تور انع��کاس فع��ال توس��عهٔ پای��دار گردش��گری 
گاهی ه��ای عموم��ی ش��هروندان از توس��عهٔ پای��دار  ارتق��ای آ
گردش��گری اس��ت. ای��ن راه��کار موج��ب خواه��د ش��د، از 
گاه��ی عموم��ی از توس��عهٔ پای��دار گردش��گری،  ی��ک  س��و، آ
مش��ارکت آن ه��ا در آن و حساس��یت آن ه��ا ب��ه آن افزای��ش یاب��د 
و از س��وی دیگ��ر فراین��د تدوی��ن سیاس��ت های گردش��گری از 
 منفع��ل فعل��ی به ش��کل فع��ال درآی��د. در ای��ن 

ً
حال��ت تقریب��ا

زمین��ه، راه ان��دازی ش��بکهٔ مس��تقل گردش��گری در رس��انهٔ مل��ی 
و ص��دور مج��وز انتش��ار مطبوع��ات مکت��وب ی��ا مج��ازی از 
س��وی وزارت فرهن��گ و ارش��اد اس��لامی بس��یار راهگش��ا 
اس��ت. البت��ه، در س��طح پایین ت��ر، اختص��اص بخ��ش ثابت��ی از 
برنامه ه��ای ش��بکه ای خ��اص در رس��انهٔ مل��ی ب��ه موضوع��ات 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��ه بهب��ود ش��رایط فعل��ی کم��ک 

خواه��د ک��رد.
برنام��هٔ مؤث��ر دیگ��ر در ای��ن زمین��ه برگ��زاری دوره های��ی 
آموزش��ی درب��ارهٔ مس��ائل توس��عهٔ پای��دار گردش��گری ب��رای 
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خبرن��گاران حرف��ه ای و مبت��دی کش��ور اس��ت ت��ا، ازطری��ق 
گاه��ی  آن ه��ا از ای��ن مس��ائل و حساس��یت آن ه��ا ب��ه  افزای��ش آ
آن ه��ا، فراین��د انع��کاس در رس��انه های عموم��ی کش��ور رخ 
ده��د. یک��ی از ن��کات بس��یار کلی��دی در فعالی��ت رس��انه ای 
توس��عهٔ پای��دار گردش��گری تولی��د محت��وای متناس��ب ب��ا ن��وع 
مخاط��ب اس��ت ک��ه خ��ود نیازمن��د پژوهش ه��ا و تحقیق��ات 
مس��تقلی اس��ت، ام��ا ب��ا توج��ه ب��ه راهب��ردی اساس��ی در 
تولی��د محت��وای رس��انه ای بس��یار اثربخ��ش خواه��د ب��ود 
و آن انتق��ال مس��ائل توس��عهٔ پای��دار گردش��گری در قال��ب 
ب��ه روز  هزینه ه��ای  و  تبع��ات  کمّ��ی  تجزیه وتحلیل ه��ای 
آن ه��ا اس��ت. راهب��رد انتق��ال مطال��ب ازطری��ق رس��انه موج��ب 

خواه��د ش��د ت��ا حساس��یت در ای��ن زمین��ه بیش��تر ش��ود.
شــکل گیری مرکــز و مرجــع رســمی بــرای ارائــهٔ 
ــور: مطاب��ق ب��ا نظ��ر  ــگری کش ــات گردش ــار و اطاع آم
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