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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه
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چکیده
ــه و  ــر ناحی ــگری در ه ــای گردش ــعهٔ فعالیت ه ــدی توس ــای کلی ــی از جنبه ه یک
کشــور نقــش عوامــل بازدارنــده اســت. هــدف ایــن مطالعــه شناســایی عوامــل بازدارندهٔ 
توســعهٔ گردشــگری در اســتان کربــای عــراق و ارزیابــی شــدت و میــزان تأثیرگــذاری 
ــی  ــای تحلیل ــته و داده ه ــی داش ــی توصیفی - تحلیل ــق روش ــت. تحقی ــل اس ــر عام ه
از نمونــه ای آمــاری متشــکل از 400 نفــر از گردشــگران از ملیت هــای گوناگــون 
ــل  ــداد 39 عام ــت. تع ــده اس ــردآوری ش ــش نامه گ ــزار پرس ــا اب ــی ب ــق تصادف به طری
بازدارنــده بــا مطالعــه در منابــع مکتــوب و نظرســنجی از 4 فــرد خبــره شناســایی شــد. 
بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا، از نمــودار مســیر در معــاد لات ســاختاری بــا اســتفاده از 
ابــزار AMOS و همچنیــن آزمــون تــی  تک نمونــه ای اســتفاده شــد. یافته هــای تحقیــق 
ــاختی  ــل زیرس ــش 11 عام ــی، نق ــر در بازدارندگ ــدت تأثی ــاظ ش ــه، به لح ــان داد ک نش
ــن،  ــت. همچنی ــر اس ــل دیگ ــته تر از عوام ــل برجس ــا و حمل ونق ــه راه ه و از آن جمل
ــش  ــی بی ــل خدماتی - رفاه ــه عوام ــان داد ک ــیر نش ــودار مس ــل از نم ــای حاص یافته ه

ــد.  ــن می کنن ــا را تبیی ــتان کرب ــگری اس ــعهٔ گردش ــی توس ــد از بازدارندگ از 34 درص
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عوامــل بازدارنــده، اســتان کربــا

مقدمه
ــران  ــهٔ پیش ــگری به منزل ــه گردش ــه ب ــت ک ــالیانی اس س
کشــورها  از  بســیاری  در  اقتصادی - اجتماعــی  توســعهٔ 
ــهٔ  ــگری، به مثاب ــش گردش ــت. در 2019، بخ ــده اس ــه ش توج
یکــی از پررشــدترین و بزرگ تریــن بخش هــا در اقتصــاد 
ــرد  ــک ک ــی کم ــاد جهان ــه اقتص ــون دلار ب ــی، 8تریلی جهان
ــی  ــی جهان ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی ــر 10/4 درص ــه براب ک
ــگری  ــورها گردش ــیاری از کش ــت )WTTC, 2021(. بس اس
ــادی آن در   ــادی و غیراقتص ــراوان اقتص ــع ف ــطهٔ مناف را به واس
Al-( اولویــت سیاســت گذاری های خــود قــرار می دهنــد

.)Suraifi & Swadi, 2022: 212
جهــان  مناطــق  نــادر  جــزء  میــان رودان  ســرزمین 
ــزار  ــدود 12ه ــوده و در ح ــتانی ب ــراث باس ــای می ــاظ غن به لح

مذهبــی  و  زیســت محیطی  فرهنگــی،  تاریخــی،  مــکان 
جــاذب گردشــگر ازجملــه قبــور انبیــا، اولیــا، ائمــه، پیشــوایان 
دینــی و صالحــان را در خــود جــای داده اســت. ایــن ســرزمین 
ــهرهای  ــا، ش ــاها، صومعه ه ــی، کلیس ــاجد تاریخ ــدهٔ مس دارن
گوناگــون  زیارتگاه هــای  و  مذهبــی  مناظــر  و  باســتانی 
اســت )Al-Suraifi & Swadi, 2022: 216(. عــراق در 
ــعهٔ  ــرای توس ــی ب ــت بالای ــه ظرفی ــت ک ــورهایی اس ــرهٔ کش زم
گردشــگری دارد. عــراق مهــد تمدن هــا نامیــده می شــود؛ 
ــن مراکــز شــهری باســتانی و  ــرا موطــن برخــی از بزرگ تری زی
تاریخــی جهــان ازجملــه اور، بابــل، نینــوا، تیســفون و بغــداد 
ایــن ســرزمین   .)Hassan Ali, 2018: 3( اســت  بــوده 
ــمار دارد  ــیار پرش ــی بس ــی و فرهنگ های ــیار غن ــی بس تاریخ
و قلــب بســیاری از مکان هــای تاریخــی، باستان شناســی 
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چشــم انداز  همچنیــن،  اســت.  شــگفت انگیز  مذهبــی  و 
طبیعی متنوعــی دارد )Salim et al., 2021: 7(. در 2020، 
ــارد دلار  ــدود 11میلی ــگری ح ــراق از گردش ــور ع ــد کش درآم
 .)Al-Suraifi & Swadi, 2022: 211( اســت  بــوده 
بیــش از نیمــی از گردشــگران عــراق گردشــگران مذهبــی 
)غیــر  عــادی  ماه هــای  در   .)COSIT, 2019( هســتند 
ــد  ــدود 39/4 درص ــد از ح ــر(، 35/5 درص ــرم و صف از مح
ــه  ــاوندی ب ــای خویش ــرای دیداره ــه ب ــگران، ک از کل گردش
ــط 6/7  ــد و فق ــی بوده ان ــگران مذهب ــد، گردش ــراق رفته ان ع
درصــد بــرای گردشــگری تفریحــی از عــراق دیــدن کرده انــد. 
ــر 72/1  ــه براب ــر ک ــون نف ــه در دورهٔ اوج، 4/32میلی درحالی ک
درصــد از گردشــگران اســت بــرای مقاصــد زیارتــی بــه 
ایــران   .)Salim et al., 2021: 13( می رفته انــد  عــراق 
اصلی تریــن کشــور گردشگرفرســت بــه عــراق اســت. در 
ــد(  ــف )45/7 درص ــه نص ــک ب ــال، نزدی ــادی س ــای ع ماه ه
و در ماه هــای ویــژهٔ محــرم و صفــر بیــش از دوســوم )75/7( 
گردشــگران عــراق از ایــران بــه آن کشــور عزیمــت می کننــد. 
بــه ایــن ترتیــب، می تــوان گفــت کــه حــدود نیمــی از 
ــا را  ــوم آن ه ــش از دوس ــان و بی ــراق را ایرانی ــگران در ع گردش
 همــهٔ گردشــگران 

ً
شــیعیان تشــکیل می دهنــد کــه تقریبــا

ــن  ــژه اماک ــراق به وی ــهٔ ع ــن مقدس ــتند و اماک ــی هس مذهب
ــن  ــزء اصلی تری ــف ج ــا و نج ــتان کرب ــتقراریافته در اس اس

ــت.  ــان اس ــگری آن ــد گردش مقاص
نــام کربــا و موجودیــت و شــهرت ایــن دیــار از واقعــهٔ 
دردنــاک محــرم ســال 61 هجــری قمــری نشــئت گرفتــه اســت 
ــهٔ  ــهٔ آن به منزل ــن مقدس ــتان و اماک ــن اس ــده ای ــب ش و موج
مهم تریــن مراکــز زیارتــی بــا جمعیتــی حــاوی بیــش از 
ــوند.  ــناخته ش ــان ش ــر جه ــیعه در سرتاس ــر ش 300میلیون نف
از 3/2میلیــون  بیــش  پذیــرای  اســتان کربــا  در 2020، 

 .)WTTC, 2021( ــت ــوده اس ــگر ب گردش
ــراق  ــرزمین ع ــه س ــی ک ــای بالای ــود ظرفیت ه ــا وج ب
آثــار  و  تمدنــی  ویژگی هــای  به لحــاظ  کربــا  اســتان  و 
برجای مانــده، میــراث تاریخــی ملمــوس و غیرملمــوس، 
و  و غیراســامی  اماکــن مقدســهٔ شــیعی  از  برخــورداری 
پتانســیل های گردشــگری مذهبــی و حتــی جذابیت هــای 
ــاص  ــم اندازهای خ ــوا، چش ــر آب و ه ــی از نظ ــط طبیع محی
ــتان ها و  ــبز و نخلس ــش س ــاص پوش ــوع خ ــر، ن ــان و کوی بیاب
ــگری  ــات گردش ــا و امکان ــا و روده ــون دریاچه ه ــواردی چ م
درمانــی در طبیعــت دارد، طــی دهه هــا، عواملــی چنــد 
گردشــگری در ایــن کشــور را بــا رکــود روبــه رو ســاخته بودند. 
ســال ها کشــمکش  سیاســی بــر ســر قــدرت کــه فرجــام آن بــه 
اســتبداد رژیــم بعــث انجامیــد و فضای سیاســی ضدتشــیع در 
آن زمــان ســفرهای زیارتــی را کــه پایــه و اســاس گردشــگری 

ــانید.  ــه تعطیلــی کش ــه  شــمار می رفــت ب در آن ســال ها ب
در ســالیان متمــادی جنــگ، بســیاری از زیرســاخت ها و 
جذابیت هــای گردشــگری به ویــژه در طبیعت گــردی زایــل 
از  آنچــه  روی  ســرمایه گذاری ای  هیــچ   

ً
تقریبــا و  شــدند 

 Ali( ــد ــام نش ــت انج ــدرن اس ــگری م ــای گردش ضرورت ه
ــز  ــی نی Ansari, 2018(. در دوره هــای پــس از اســتبداد بعث
درگیری هــای داخلــی، تاخت وتــاز بیگانــگان و ناامنی هــا 
ــت  ــر عل ــد ب ــش مزی ــور داع ــی از ظه ــای ناش و بی ثباتی ه
شــدند تــا گردشــگری در عــراق و اســتان کربــا همچنــان در 
رکــود باقــی بمانــد. چنــد ســالی بیــش نیســت کــه زمینه هــای 
آن  از  برجای مانــده  میــراث  امــا  رفتــه،  بیــن  از  یادشــده 
ــد  ــایه افکنده ان ــراق س ــگری ع ــر گردش ــان ب ــال  ها همچن س
ــن  ــا و اماک ــتان کرب ــل در اس ــگری درعم ــه از گردش و آنچ
 
ً
مقدســه تجلــی داشــته و شــهرت جهانــی یافتــه اســت تقریبــا
ــود  ــا خ ــات آن ب ــدرن و ملزوم ــگری م ــانی از گردش رد و نش
ــه جــان  ــن ســفرها را ب ــدارد. اینکــه گردشــگران مشــقات ای ن
ــهٔ  ــن مقدس ــارت اماک ــه زی ــرات ب ــتقانه و به ک ــد و مش می خرن
ــتابند  ــار می ش ــی در آن دی ــای مذهب ــزاری آیین ه ــا و برگ کرب

ــدارد.  ــی ن ــق مذهب ــیفتگی و عش ــز ش ــی ج توجیه
ــا، کــه درحال حاضــر  توســعهٔ گردشــگری اســتان کرب
ــایی  ــد شناس ــت نیازمن ــی اس ــگری مذهب ــور گردش ــر مح ب
ــع  ــرمایه گذاری در رف ــزی و س ــده و برنامه ری ــل بازدارن عوام
آن هــا اســت. تحقیــق اخیــر نیــز بــه ایــن منظــور رقــم خــورده 
ــعهٔ  ــدهٔ توس ــل بازدارن ــی عوام ــایی و ارزیاب ــدف آن شناس و ه

ــت.  ــتان اس ــن اس ــگری ای ــای گردش فعالیت ه

مبانی نظری
ــده ای  ــگری را پدی ــگری گردش ــی گردش ــازمان جهان س
مســتلزم  کــه  دانســته  اقتصــادی  و  فرهنگــی  اجتماعــی، 
جابه جایــی افــراد بــه کشــورها یــا مکان هایــی خــارج از 
ــا تجــاری/  ــرای مقاصــد شــخصی ی ــط معمــول خــود ب محی
نقــش  امــروزه   .)UNWTO, 2008( اســت  حرفــه ای 
گردشــگری در اقتصــاد کشــورها رو  بــه  افزایــش اســت. 
ــهٔ مطالعــات در ایــن موضــوع نیــز حکایــت از  گســترش دامن
ــه  ــورد توج ــش م ــگری بیش ازپی ــعهٔ گردش ــه توس ــن دارد ک ای
اندیشــمندان، دســت اندرکاران و ســازمان های بین المللــی 
ــعهٔ  ــکل گیری و توس ــدی ش ــهٔ کلی ــت. جنب ــه اس ــرار گرفت ق
ــه  ــت ب ــگری آن اس ــت گردش ــکان ظرفی ــر م ــگری ه گردش
ــکاری  ــتلزم هم ــا مس ــن فعالیت ه ــعهٔ ای ــه توس ــل ک ــن دلی ای
نزدیکــی میــان واحدهــای اقتصــادی، مناطــق و حتی کشــورها 
در حوزه هــای گوناگــون سیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی و 
 Androniceanu & Tvaronaviciene,( اجتماعــی اســت
آن هــا  از  به منزلــهٔ ظرفیت هــای گردشــگری  کــه   )2019
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یــاد می شــود )Shpak et al., 2021(. یکــی از جنبه هــای 
ناحیــه  فعالیت هــای گردشــگری در هــر  کلیــدی توســعهٔ 
 Shpak et al.,( و کشــور نقــش عوامــل بازدارنــده اســت
ــهٔ شــابردینا )2011(، عوامــل بازدارنــده  2021(. مطابــق گفت
در گردشــگری مفهومــی چندوجهــی اســت کــه می توانــد 
مشــتمل بــر عوامــل طبیعــی چــون آب و هــوا، وضعیــت 
زیرســاخت ها و خدمــات، مســائل اداری و حتــی سیاســی 
باشــد. در ایــن خصــوص، هراســیمنکو )2016( رویکــرد 
ــده در چهــار  ــری دارد کــه به موجــب آن عوامــل بازدارن جامع ت
مؤلفــهٔ اصلــی طبیعــت و آب و هــوا، عوامــل فرهنگــی، شــرایط 
به هم پیوســتگی  نوعــی  در  اقتصــادی  عوامــل  و  اجتماعــی 
را  مشــابهی  دیــدگاه  گرفتــه می شــوند.  نظــر  در  تعامــل  و 
ترابــخ و مــوروز1 )2016( بیــان کرده انــد. آن هــا عوامــل 
ــهٔ طبیعــی،  ــج مؤلف ــدهٔ گردشــگری را مجموعــه ای از پن بازدارن
زیرســاختی  تاریخی - فرهنگــی،  طبیعی - انسان شــناختی، 

دانســته اند.  ســرمایه گذاری  و 
ــروه از  ــار گ ــل چه ــب و تعام ــل ترکی ــگری حاص گردش
ــکنه و  ــات، س ــدگان خدم ــدگان، فراهم آورن ــل بازدیدکنن عوام
 Duyen( بومیــان و حــق مســلم اســتقبال از گردشــگران اســت
Thoa, 2021 &(. جاذبه هــا، خدمــات پشــتیبانی و منابــع 
ــتتر  ــگری« مس ــد گردش ــوم »مقص ــه در مفه ــگری هم گردش
هســتند. مقصــد گردشــگری مکانــی منحصربه فــرد اســت 
کــه بازدیدکننــدگان دســت کم یــک شــب را در آن ســپری 
می کننــد. یــک مقصــد پــاره ای ویژگی هــای حیاتــی دارد 
ــوند و  ــذب می ش ــه آن ج ــگران ب ــا گردش ــطهٔ آن ه ــه به واس ک
ــق خواســته های  ــر وف ــز شــرایط ب ــه آنجــا نی پــس از رســیدن ب
ــیاری  ــان بس ــت )Mim et al., 2022: 49(. محقق ــا اس آن ه
بــه  بنــا  کرده انــد.  طبقه بنــدی  و  تعریــف  را  عنصــر  ایــن 
ــات  ــا، امکان ــون )1992(، جاذبه ه ــل و موریس ــر می اظهارنظ
تنهــا  رفاهــی، زیرســاخت ها، حمل و نقــل و مهمان نــوازی 
تعــدادی از مؤلفه هایــی یــک مقصــد گردشــگری هســتند. 
ازجملــه اجــزای ضــروری یــک مــکان، طبــق گفتــهٔ بوهالیــس 
ــی،  ــات تکمیل ــا و خدم ــون فعالیت ه ــواردی چ )2000(، م
جاذبه هــا، دسترســی و امکانــات را می تــوان برشــمرد. مطابــق 
ــد  ــک مقص ــت ی ــکاران )2009(، موفقی ــووی و هم ــر هال نظ
ــی  ــی آن یعن ــای اساس ــت مزای ــه کیفی ــگر ب ــذب گردش  در ج
ــا،  ــهٔ این ه ــتگی دارد. هم ــی بس ــات و دسترس ــا، امکان جاذبه ه
ــال  ــدف را دنب ــک ه ــاوت، ی ــش متف ــی کم وبی ــه روش های ب
ــارت اســت از ایجــاد مقصــدی در دســترس  ــد و آن عب می کنن
.)Al-Tarawneh, 2012( ــدگان ــرای بازدیدکنن ــب ب و مناس
در برخــی از متــون، عوامــل تأثیرگــذار در گردشــگری در 
ســه دســتهٔ زیــر قــرار داده می شــوند: نخســت، عوامــل طبیعــی 

1. Terebukh & Moroz

ــل  ــت؛ دوم، عوام ــط زیس ــواری و محی ــوا، ناهم ــامل آب و ه ش
ــی و،  ــنت های موروث ــان و س ــگ، زب ــامل فرهن ــی ش اجتماع
ســوم، عوامــل اقتصــادی مشــتمل بــر درآمــد ســرانه، پس انــداز 

.)Al-Suraifi & Swadi, 2022: 213( ــازار کار و ب
گانــش و چاکالینــگام )2010(، در مطالعــه دربــارهٔ 
درحال توســعه  کشــورهای  در  گردشــگری  توســعهٔ  موانــع 
کیــد بــر کشــور هنــد، ۱5 مانــع را به لحــاظ شــدت  بــا تأ
اثرگــذاری شناســایی کــرده و آن هــا را در ســه دســته قــرار 
داده انــد: دســتهٔ نخســت کــه تأثیرگــذاری خفیفــی دارنــد شــامل 
خدمــات، ایمنــی و امنیــت، زیرســاخت ضعیــف، هزینه هــا و 
ــذاری  ــه تأثیرگ ــتهٔ دوم ک ــوند. دس ــده می ش ــوارد پیش بینی نش م
متوســطی دارنــد شــامل امکانــات حمل ونقــل، راهنمایــی 
ــذاری  ــه تأثیرگ ــوم ک ــتهٔ  س ــره دس ــوند و بالأخ ــت می ش و اقام
ــلوغی،  ــام و ش ــی، ازدح ــاد، آلودگ ــامل فس ــد ش ــدیدی دارن ش
ــان  ــتی، زب ــای بهداش ــف مراقبت ه ــان، ضع ــت متکدی مزاحم

ــوند. ــتی می ش ــرایط بهداش ــف ش ــی و ضع محل
قــادری و همــکاران )2017( بــر ایــن اعتقــاد هســتند کــه 
ــت.  ــت اس ــی و امنی ــگری ایمن ــعهٔ گردش ــع توس ــن مان مهم تری
موفقیــت و شکســت مقاصــد گردشــگری بــه ایــن بســتگی دارد 
کــه بتواننــد محیطــی امــن و مطمئــن بــرای گردشــگران فراهــم 
کننــد؛ زیــرا گردشــگران در طــول ســفر خــود بــه امنیــت نقــاط 
ــگ،  ــم، جن ــد. تروریس ــی دارن ــیت بالای ــگری حساس گردش
ــگری  ــعهٔ گردش ــع توس ــی موان ــای سیاس ــونت و ناآرامی ه خش

هســتند. 
پروانــه )2013( بــر ایــن باور اســت که موانع زیرســاختی 
ــرای  ــل ب ــایل نقلیهٔ حمل و نق ــف وس ــا ضع ــود ی ــه کمب ازجمل
ــد،  ــز خری ــهری، مراک ــای بین ش ــکات جاده ه ــافران، مش مس
ــی در  ــتی و درمان ــبکه های بهداش ــرات و ش ــرق، آب و مخاب ب

زمــرهٔ موانــع اصلــی توســعهٔ گردشــگری هســتند. 
طالقانــی و همــکاران )2014( بــه رابطــهٔ معنــادار میــان 
صنعــت  توســعه نیافتگی  و  زیرســاختی  امکانــات  ضعــف 
ــاخت های  ــا، زیرس ــف آن ه ــد. در تعری ــی برده ان ــگری پ گردش
فرودگاه هــا،  راه آهــن،  جاده هــا،  شــامل  گردشــگری 
ــات  ــهیات و خدم ــتی، تس ــای بهداش ــتم های مراقبت ه سیس
ــا  ــتم ها، فراینده ــزات، سیس ــات، تجهی ــز امکان ــی و نی عموم
ــر  ــرد ه ــرای عملک ــه ب ــتند ک ــی هس ــی و تکمیل ــع جانب و مناب

ــت. ــروری اس ــگری ض ــد گردش مقص
 ،)2015( همــکاران  و  کانتاواتیــرا  نظــر  مطابــق 
کمبــود یــا ضعیــف بــودن سیســتم حمل و نقــل عمومــی و 
ــورهای  ــد کش ــیاری از مقاص ــی در بس ــکل اصل ــک مش ترافی
ــه  ــی ب ــفر هوای ــا س ــوان ب ــه می ت ــت. اگرچ ــعه اس درحال توس
ــرآورده  ــرای ب ــرواز ب ــای پ ــید، گزینه ه ــد رس ــی از مقاص برخ
کــردن تمــام خواســته های گردشــگران و ســایر مســافران کافــی 
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ــتاندارد و  ــی اس ــل ریل ــن، حمل و نق ــر ای ــاوه ب ــتند. ع نیس
ــل،  ــن دلای ــه ای ــت. ب ــاد نیس ــز قابل اعتم ــوس نی ــی اتوب ایمن
حمل و نقــل یکــی از موانــع اصلــی توســعهٔ گردشــگری 

ــت. اس
فعالیت هــای  بازدارنــدهٔ  عوامــل  درخصــوص 
گردشــگری، تحقیقــات زیــادی انجــام شــده کــه در ادامــه بــه 

می شــود.  اشــاره  برخــی 
ــعهٔ  ــنجی توس ــوان )2007( در امکان س ــا عل عبدالرض
گردشــگری در عــراق بــه روشــی توصیفــی بــه بررســی راه هــا 
و حمل و نقــل، توزیــع جغرافیایــی اماکــن گردشــگرپذیر و 
خدمــات رفاهــی و اقامتــی پرداختــه اســت. ناجــی البغــدادی 
و جــواد الربیعــی )2016( موانــع بوم گــردی در اســتان کربــا 
را بررســی کرده انــد. علی الزوینــی )2018(، در پایان نامــهٔ 
ــم انداز  ــت و چش ــوان »واقعی ــا عن ــود ب ــد خ ــی ارش کارشناس
ــی،  ــا«، از روش توصیف ــتان کرب ــی در اس ــگری مذهب گردش
ــش  ــن نق ــرای تعیی ــی ب ــز از روش کمّ ــی و نی ــی و قیاس تحلیل
اقتصــادی صنعــت گردشــگری در عــراق به طــور عــام و کربــا 
به طــور خــاص اســتفاده کــرده اســت. در ایــن تحقیــق، داده ها 
ــن از  ــهٔ ســرمایه گذاران و همچنی ــزار پرســش نامه  از نمون ــا اب ب
ــهٔ گردشــگران ملیت هــای گوناگــون گــردآوری شــده اند.  نمون
ســالم دلــی )2019( گردشــگری مذهبــی و زمینه هــا و موانــع 
ــع  ــات مراج ــار و اطاع ــکای آم ــه ات ــراق را ب ــوط در ع مرب
ــی  ــل کیف ــورد تحلی ــی، م ــکل توصیف ــراق، به ش ــمی ع رس
قــرار داده اســت. علی الجنابــی و ماجــد شــافی )2019(، 
ــراق و  ــمی ع ــع رس ــات مراج ــار و اطاع ــتفاده از آم ــا اس ب
به شــیوهٔ توصیفــی، ویژگی هــای ســفرهای گردشــگری در 
شــهرهای مقدســهٔ عــراق را از نظــر علــت ســفر، مبــدأ ســفر، 
جنســیت، ترکیــب ســنی و ترکیــب اعضــای گروه و مشــکات 
بررســی کرده انــد. احمــد خلــف )2020(، در بازنمایــی 
ــتفاده از  ــا اس ــراق ب ــی در ع ــگری مذهب ــک گردش کارتوگرافی
مکان هــای  مهم تریــن   ،10.4.1  Arc Map امکانــات 
ــی در شــش شــهر عــراق را از نظــر تعــداد  گردشــگری مذهب
ــداد  ــد، تع ــی می آین ــز مذهب ــن مراک ــه ای ــه ب ــگرانی ک گردش
افــراد ورودی بــه هــر شــهر از داخــل و خــارج عــراق و تأثیــر 
اقتصــادی گردشــگری مذهبــی بررســی کــرده و توصیه هایــی 
ــت.  ــرده اس ــه ک ــگران ارائ ــزش گردش ــع و انگی ــع موان در رف
عبیــس و همــکاران )2021( از روش توصیفی - تحلیلــی 
و برنامــهٔ تحلیــل آمــاری )SPSS( بــرای ارزیابــی تأثیــر 
گردشــگری اجتماعــی در جامعــهٔ شــهر مقــدس کربــا 
ــر  ــتقل در متغی ــر مس ــت متغی ــر مثب ــه تأثی ــرده  و ب ــتفاده ک اس
وابســته پــی برده انــد. عــاوی )2022( توســعهٔ گردشــگری و 
نقــش آن در پایــداری مــکان را بــا مطالعــهٔ مــوردی در اســتان 
کربــا مطالعــه کــرده اســت. در ایــن مطالعــه، از روش هــای 

آمــاری و نرم افــزار SPSS اســتفاده شــده و نتایــج هم بســتگی 
قــوی بیــن شــاخص های گردشــگری هوشــمند و توســعهٔ 
ــوریفی  ــرانجام، الس ــت. س ــان داده اس ــدار را نش ــی پای فضای
ــر  ــراق از نظ ــود در ع ــای موج ــوادی )2022( ظرفیت ه و س
ــه نتایــج ایــن  ــا ب گردشــگری مذهبــی را بررســی کرده انــد. بن
مطالعــه، ســهم گردشــگری در اقتصــاد عــراق ضعیــف اســت 
و بــا ظرفیت هــا و جذابیت هایــی کــه در ایــن کشــور موجــود 
اســت تناســب نــدارد. آن هــا توصیــه کرده انــد کــه بــه ایجــاد 
تحــول اقتصــادی پایــدار در عــراق بــه گردشــگری مذهبــی و 
ــاش  ــدگان و ت ــرای بازدیدکنن ــات لازم ب ــردن امکان ــم ک فراه
ــرای گســترش و توســعهٔ عتبــات عالیــات به منظــور افزایــش  ب
ــی و  ــش خصوص ــت از بخ ــا و حمای ــذب آن ه ــت ج ظرفی

ــود.  ــه ش ــوزه توج ــن ح ــرمایه گذاری در ای ــکان س ام
از میــان تحقیقــات انجام شــده در موضــوع و در خــارج 
از قلمــرو مطالعاتــی می تــوان اشــاره کــرد کــه بیــدرام و 
همــکاران )2014( موانــع توســعهٔ گردشــگری در منطقــهٔ 
ــته بندی  ــن دس ــرده و، ضم ــی ک ــان را بررس ــگری کاش گردش
32 مانــع در ســه بعــد، موانــع فرهنگــی را تأثیرگذارتــر 
پتانســیل های   )2016( رحمــان  و  جهــان  یافته انــد. 
بنــگادش بــرای تبدیــل شــدن بــه یکــی از بزرگ تریــن 
مقاصــد گردشــگری جهــان را شناســایی و ارزیابــی کرده انــد. 
تــوان و راجاگوپــال )2019(، در مطالعــه ای تجربــی بــا 
ــگری  ــعهٔ گردش ــذار در توس ــل تأثیرگ ــی، عوام ــرد کیف رویک
ویتنــام ماننــد محیــط، جامعــه و اقتصــاد را بــا نظرســنجی از 
ــرای ســنجش عوامــل  ــرگان بررســی کــرده و مقیاســی را ب خب
ــی،  ــات اقامت ــواس )2019( خدم ــد. بیس ــه کرده ان ــوق ارائ ف
ــعهٔ  ــی توس ــع اصل ــه مان ــت را س ــی و امنی ــل  و ایمن حمل ونق
ــا )2019(،  ــت. جمتس ــه  اس ــگادش یافت ــگری در بن گردش
در  تأثیرگــذار  عوامــل  درخصــوص  کــه  پایان نامــه ای  در 
ــن  ــی تدوی ــای1 اتیوپ ــهٔ هائوس ــگری در منطق ــعهٔ گردش توس
ــا رویکــرد پژوهشــی  کــرده، از روش توصیفــی و توضیحــی ب
آمیختــه اســتفاده کــرده اســت. وی دریافتــه کــه عوامــل 
مدیریــت مقصــد بیشــتر در توســعهٔ گردشــگری منطقــه 
تأثیرگــذار بوده انــد. فتاحــی و محمــدی )2020( موانــع 
گردشــگرپذیری حیدرآبــاد ســیوان را بــا داده هــای پیمایشــی و 
ــی  ــن بررس ــه ای و فریدم ــی  تک نمون ــای ت ــتفاده از مدل ه اس
کــرده و عامــل زیرســاختی - رفاهی را اثرگذارتریــن مانــع 

دانســته اند. 
ــر در توســعهٔ  ــگ و  همــکاران )2020( عوامــل مؤث فون
ــا حفاظــت از محیــط زیســت  بوم گــردی اجتماعــی مرتبــط ب
در اقتصادهــای نوظهــور را ضمــن مطالعــهٔ مــوردی در ویتنــام 
بــا اســتفاده از روش ارزیابــی ارزش پتانســیل گردشــگری 

1. Hawassa
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ــد  ــاد عواملــی مانن ــر زی ــق تأثی ــد. نتایــج تحقی ــی کرده ان ارزیاب
ــال آن  ــه دنب ــی و ب حفاظــت از محیــط زیســت، امنیــت و ایمن
شــرایط زیرســاختی و امکانــات بــرای گردشــگری جامعه محــور 
ــق پیرامــون  ــرگ )2020( در تحقی

َ
را آشــکار کــرد. کومــار و گ

ــی  ــوه عوامل ــگری در زیمباب ــعهٔ گردش ــر در توس ــل مؤث عوام
ــه  ــی ب ــی، دسترس ــات داخل ــی، اختاف ــت و ایمن ــون امنی چ
را  زیرســاخت ها  توســعهٔ  و  مقصــد، سیاســت گردشــگری 
تأثیرگــذار دانســته اند. دویــن و تــوآ )2021(، بــا اســتفاده 
ــر در جــذب  ــل داده هــای رگرســیون1، عوامــل مؤث از مــدل پان
ــرده  ــایی ک ــام را شناس ــی ویتن ــتان جنوب ــه اس ــگر در س گردش
و در خصــوص حمل ونقــل، ارتباطــات دوربــرد، خدمــات 
کرده انــد.  بحــث  کار  نیــروی  و  زیرســاخت ها  پشــتیبانی، 
اشــپاگ و همــکاران )2021(، به کمــک روش مقایســه بــا 
مقــدار مرجــع و روش محاســبهٔ شــاخص انتگــرال2 تأثیــر 
ــگری  ــیل گردش ــتفاده از پتانس ــزان اس ــی در می ــل خارج عوام

منطقــهٔ کارپــات3 اوکرایــن را مدل ســازی کرده انــد.
میــم و همــکاران )2022( بــا اســتفاده از آمــار توصیفی، 
پایایــی و تحلیــل رگرســیون  آزمــون چندخطــی، تحلیــل 
ــی  ــر مقصــد، ایمن ــا مقصــد، تصوی ــر آشــنایی ب ــه تأثی چندگان
ــای  ــی و گروه ه ــانه های اجتماع ــفر، رس ــزهٔ س ــت، انگی و امنی
شــهرهای  در  گردشــگران  مقصــد  انتخــاب  در  را  مرجــع 

بنــگادش بررســی کرده انــد. 
ــدهٔ  ــل بازدارن ــا و عوام ــگ )2022( فرصت ه ــن و چن ف
از  پــس  دوران  در  یوننــان4  قومــی  مناطــق  در  گردشــگری 
اپیدمــی کرونــا بررســی کرده انــد. چــن )2023(، بــا اســتفاده 
از آزمــون دیکی - فولــر5 و فیلیپس - پــرون6 تقویت شــده، 
تأثیــر عوامــل اقتصــادی، محیطــی و سیاســت های گردشــگری 

ــت.  ــرده اس ــی ک ــن را بررس ــگری در چی ــد گردش در رش
شــالبافیان حســین آبادی و طاهریــان )2022( موانــع 
ــل  ــات حاص ــا اطاع ــمنان را ب ــتان س ــگری اس ــعهٔ گردش توس
ــی  ــون بررس ــل مضم ــک تحلی ــرگان و تکنی ــا خب ــه ب از مصاحب
ــع در هشــت دســته،  ــن موان ــرار دادن ای ــا ق ــد. آن هــا، ب کرده ان

موانــع اجتماعی - فرهنگــی را تأثیرگذارتــر یافته انــد. 
کربــا  در  موضــوع  دربــارهٔ  انجام شــده  تحقیقــات 
ــای  ــی مکان ه ــه معرف ــا ب ــوده ی ــن ب ــن اربعی ــول آیی ــتر ح بیش
ــن  ــن رو، پرداخت ــد. ازای ــتان پرداخته ان ــن اس ــگری در ای گردش
بــه عوامــل بازدارنــدهٔ گردشــگری در مقیــاس اســتانی در کربــا 
ــل  ــت. تحلی ــده اس ــام ش ــه انج ــت ک ــع اس ــود کاری بدی خ

1. Panel Data Regression Model
2. Comparison with the Reference Value and a Method of 
Calculating the Integral Indicator
3. Carpathian Region
4. Yunnan
5. Dickey-Fuller
6. Phillips-Perron

ــاختاری  ــادلات س ــیر در مع ــدل مس ــتفاده از م ــا اس ــل ب عوام
ــات  ــر در تحقیق ــز کمت ــگری نی ــع گردش ــل موان ــرای تحلی ب
ــرای   از مــدل ســوات7 ب

ً
ــا ســابقه دارد. تحقیقــات گذشــته غالب

ایــن کار اســتفاده کرده انــد.  

روش شناسی پژوهش
ــرای  ــت. در اج ــی اس ــق، توصیفی - تحلیل روش تحقی
ــق و نظرســنجی از  ــی نظــری تحقی ــه مبان ــا توجــه ب ــق، ب تحقی
ــا و دو  ــتان کرب ــور در اس ــای ت ــر راهنم ــامل دو نف ــرگان ش خب
نفــر کارشــناس وزارت فرهنــگ، گردشــگری و عتیقه جــات 
اســتان کربــا، عوامــل بازدارنــدهٔ توســعهٔ گردشــگری اســتخراج 
شــده اســت )جــدول 3( و بــا نظــر دو متخصــص دانشــگاهی 
در  دســته  چهــار  در  گردشــگری  برنامه ریــزی  و  جغرافیــا 
ــی  ــاختی و رفاهی - خدمات ــادی، زیرس ــی، نه ــاد اجتماع ابع
ــکل از  ــش نامهٔ متش ــم پرس ــس از تنظی ــدند. پ ــته بندی ش دس
ــگری،  ــعهٔ گردش ــدهٔ توس ــل بازدارن ــه  عوام ــوط ب ــهٔ مرب 39 گوی
ــه گــردآوری داده هــا  ــهٔ گردشــگران ب ــق پیمایــش از نمون به طری
مبــادرت شــد. نمونــهٔ آمــاری از چهــار گــروه گردشــگران 
شــامل گردشــگران ایرانــی، گردشــگران عرب زبــان غیرعراقــی، 
بالأخــره  و  غیرعــرب  و  غیرایرانــی  خارجــی  گردشــگران 
ــا بــه محاســبه در مــدل  گردشــگران کشــور عــراق بــوده کــه بن
ــون نفــر جامعــهٔ آمــاری  ــا لحــاظ میانگیــن 2/5میلی کوکــران ب
گردشــگر ســالانه )به جــز مواقــع اســتثنایی اربعیــن( و حاصــل 
384 به منزلــهٔ حداقــل تعــداد نمونــه، بــا قبــول خطــای 5 
درصــد از هــر دســته، حــدود 100 گردشــگر به طــور تصادفــی 
انتخــاب شــدند.  اماکــن گردشــگرپذیر  بــا حضــور در  و 
ــه توســط پاســخ گویان براســاس طیف هــای  ــی هــر گوی ارزیاب
داده هــا،  اســتخراج  در  شــد.  انجــام  لیکــرت  پنج گانــهٔ 
شــدند.  کمّی ســازی   5-۱ دامنــهٔ  در  کیفــی  ارزیابی هــای 
ــت  ــده اس ــزار SPSS ش ــش نامه ها وارد نرم اف ــات پرس اطاع
ــان  ــرای اطمین ــاخ ب و، پــس از محاســبهٔ ضریــب آلفــای کرونب
از پایایــی آزمــون و محاســبهٔ کلوموگروف - اســمیرنوف8 بــرای 
ــه ای9  ــی  تک نمون ــون ت ــا، آزم ــودن داده ه ــال ب ــان از نرم اطمین
براســاس میانگیــن مفــروض 3 اجــرا شــده اســت. ایــن 
ــی  ــن فرض ــا میانگی ــه ب ــن جامع ــهٔ میانگی ــرای مقایس ــون ب آزم
ــر  ــارت دیگ ــه عب ــود و ب ــتفاده می ش ــق اس ــر محق ــا موردنظ ی
ازطریــق ایــن آزمــون دربــارهٔ وضعیــت میانگیــن جامعــهٔ 
ــزار  ــس از آن، در نرم اف ــد. پ ــد ش ــری خواه ــاری تصمیم گی آم
آمــوس10، مــدل معــادلات ســاختاری11  بــه اجــرا درآمــد. مــدل 
ــان  ــط می ــارهٔ رواب ــاری درب ــزاره ای آم ــاختاری گ ــادلات س مع
7. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats )SWOT(
8. Kolmogorov-Smirnov
9. One Sample T-Test
10. AMOS
11. Structural Equation Modeling
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ــل  ــن مراح ــی از مهم تری ــدل یک ــن م ــت. تدوی ــا اس متغیره
موجــود در ایــن مدل هــا اســت و شــامل فرمول بنــدی 
پارامترهــا  هســت.  نیــز  پارامترهــا  دربــارهٔ  گزاره هایــی 
را  ســازه ها  بیــن  رابطــهٔ  کــه  هســتند  عــددی  ضرایبــی 
ــا  ــت ی ــک جه ــا، ی ــن پارامتره ــا تعیی ــد. ب ــف می کنن توصی
چنــد جهــت بــودن عوامــل نیــز تعییــن می شــود. در تدویــن 
ــی  ــط علیت ــا ترســیم نمــودار مســیر متغیرهــا و رواب مــدل، ب

 .)Kline, 2005( بیــن آن هــا مشــخص می شــوند

محدودهٔ مطالعاتی
کشــور  در  کربــا  اســتان  مطالعاتــی  محــدودهٔ 
عــراق اســت )شــکل 1(. عــراق متشــکل از 19 اســتان 

ــد  ــتان ها می توانن ــراق، اس ــی ع ــون اساس ــق قان ــت. طب اس
اســتان  چهــار  دهنــد.  تشــکیل  خودمختــار  منطقــه ای 
اربیــل1، ســلیمانیه2، دهــوک3 و حلبچــه4 منطقــهٔ خودمختــار 
کردســتان را تشــکیل می دهنــد. بغــداد پرجمعیت تریــن 
ــتند.  ــراق هس ــتان های ع ــن اس ــره از قدیمی تری ــتان و بص اس
ــمال  ــه در ش ــت ک ــوا5 اس ــت نین ــتان پرجمعی ــن اس دومی
ــز  ــا در مرک ــتان کرب ــت. اس ــه اس ــرار گرفت ــراق ق ــی ع غرب
کشــور عــراق قــرار دارد. مســاحت ایــن اســتان 556۰ 
کیلومترمربــع و جمعیــت آن حــدود 1/2میلیــون نفــر اســت 
ــا از  )Halabja Governorate, 2020(. اســتانداری کرب
هفــت واحــد اداری )ناحیــه( و ســه بخــش کربــا، هندیــه و 

ــت.  ــده اس ــکیل ش ــر تش ــن التم عی

1. Erbil                                                  
2. Sulaymaniyah
3. Duhok
4. Halabja
5. Ninawa

 شکل 1: موقعیت استان کربلا در کشور عراق و اماکن گردشگری استان
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ــا  ــهر کرب ــت. ش ــا اس ــهر کرب ــا ش ــش کرب ــز بخ مرک
از بــدو تأســیس در ســال 61 هجــری قمــری، در اطــراف حــرم 
ــگ  ــس از جن ــاس )ع(، پ ــرادرش عب ــین و ب ــام حس ــر ام مطه
ــز  ــت. مرک ــته اس ــی داش ــهرت فراوان ــف«1 ش ــز »الت غم انگی
 منطقــهٔ وســیعی در غــرب فــرات را اشــغال کــرده 

ً
منطقــه قبــا

بــود کــه به ســمت بخــش »المســیب«2 در شــهر مقــدس 
ــهٔ  ــه ناحی نجــف امتــداد دارد. بخــش مرکــز کربــا از شــمال ب
ــه  ــرق ب ــن« و از ش ــهٔ »کاظمی ــه ناحی ــمال ب ــم«3 و از ش »دلی
بخــش »الهندیــه« مربــوط شــده و از جنــوب بــه اســتان نجــف 
ــش  ــود. بی ــوط می ش ــامیه«4 مرب ــرای ش ــه »صح ــرب ب و از غ
از 35 شــهرداری کشــاورزی5 بــه ایــن منطقــه وابســته هســتند.
اســتان کربــا در حاشــیهٔ بیابــان غربــی عــراق واقــع شــده 
ــتند.  ــطح هس ــه ای و مس ــای آن ماس ــتر زمین ه ــت و بیش اس
ــای  ــی زمین ه ــرقی آن یعن ــمال  ش ــرقی و ش ــیهٔ ش ــا حاش تنه
ــکیل  ــی تش ــوبات آبرفت ــرات از رس ــای ف ــه کرانه ه ــک ب نزدی
 Karbala Governorate Council, 2011:( شــده اســت
79(. آب وهــوای اســتان در تابســتان گــرم و در زمســتان ســرد، 
 معتــدل اســت. 

ً
در بهــار معتــدل و در قســمت شــرقی آن نســبتا

گوســت )44/09 درجــهٔ  بالاتریــن میانگیــن دمــا در مــاه آ
درجــهٔ  ژانویــه )1/44  مــاه  در  آن  کمتریــن  و  ســانتی گراد( 
ــتان،  ــی اس ــی آب و هوای ــن ویژگ ــت. بارزتری ــانتی گراد( اس س
تفــاوت زیــاد دمــای روزانــه و ســالانه، کمی بــارش و نوســانات 
آن و میــزان بــالای تابــش اســت. بــارش بیشــتر زمســتان و بهــار 

متأثــر از سیســتم مدیترانــه ای اســت. میانگیــن ســالانهٔ بارندگــی 
 Ministry( ــت ــر اس ــدود 77/3 میلی مت ــا در ح ــتان کرب اس
ــی  ــزء اصل ــر دو ج ــا ب ــاد کرب of Planning, 2016(. اقتص
 NCCI,( ــی ــگری مذهب ــاورزی و گردش ــت: کش ــتوار اس اس

.)2015

یافته ها 
ــورای  ــهٔ عاش ــا واقع ــا ب ــرزمین کرب ــهرت س ــام و ش ن
ســال 61 قمــری آمیختــه و پرواضــح اســت کــه جایــگاه 
مکان هــای  جذابیــت   از  نشــئت گرفته  نیــز  آن  گردشــگری 
ــکان  ــش از 19 م ــع، از بی ــد. در مناب ــی باش ــگری مذهب گردش
مذهبــی مهــم کــه مــورد توجــه گردشــگران مذهبــی قــرار دارد 
ــهٔ مــکان طبیعــی جذب کننــدهٔ  ــزازه به منزل

ّ
و تنهــا از دریاچــه ال

بــرده می شــود )Hussein, 2016(. طــی  نــام  گردشــگر 
ــا  ــتان کرب ــگران اس ــداد گردش ــا 2020 تع ــال های 2014 ت س
از 1 /2میلیــون نفــر بــه بیــش از 3/2میلیــون نفــر رســیده 
ــش  ــل از پیمای ــای حاص ــت )UNWTO, 2021(. یافته ه اس
ــان  ــر ایــن موضــوع دلالــت دارد )جــدول 1(. از می به خوبــی ب
تعــداد فــراوان مکان هــای جــذاب بــرای گردشــگران، 11 
مــکان پرانگیــزش بــرای نمونــهٔ آمــاری کــه در پاســخ بــه گویــهٔ 
»کدام یــک از اماکــن گردشــگری اســتان کربــا بیشــترین 
جذابیــت را داشــته کــه می توانــد بــرای ســفر گردشــگری بعــدی 

ــد. ــدول 1 بوده ان ــرح ج ــه ش ــد؟« ب ــده باش ــما برانگیزانن ش

1. Al-Taff
2. Al-Musaiyab
3. Dulaim
4. Shamiyah
5. Agricultural Municipality

جدول 1: جذاب ترین مکان های گردشگری استان کربلا از نگاه نمونهٔ آماری )درصد انتخاب(

اتباع کشورهای عربیایرانیان
اتباع کشورهای 

غیرعرب
کلعراقی ها

3225/7723/8۱26/5328/۰9آستان حسینی

۱6۱6/49۱9/۰5۱6/33۱6/48آستان عباسی

۱3۱۱/34۱4/29۱4/29۱2/73تل زینبیه

۱2۱3/4۰9/52۱۰/2۰۱۱/99مقام امام مهدی

77/224/766/۱26/74قلعه  الخضیر

76/۱94/766/۱26/37خیمه گاه حسینی

66/۱94/768/۱66/37آستان دوطفان

55/۱59/526/۱25/62چشمه علی )ع(

66/۱94/762/۰45/52قصر شمعون

22/۰64/764/۰82/64خان عطشان

۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰جمع

منبع: اطاعات پیمایش، 1401
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در میــان اهــداف ســفر نیــز زیــارت، اصلی تریــن 
ــوده  ــش ب ــاری در پیمای ــهٔ آم ــب از نمون ــبت غال ــدف نس ه
ــی در  ــدول، حت ــات ج ــاس اطاع ــدول 2(. براس ــت )ج اس

ــش از  ــده، بی ــام ش ــش انج ــه پیمای ــال، ک ــادی س ــع ع مواق
دو ســوم گردشــگران هــدف زیارتــی داشــته و بــه عبــارت دیگــر 

گردشــگر مذهبــی بوده انــد. 

جدول 2: اصلی ترین هدف گردشگران استان کربلا )درصد انتخاب(

ایرانیان
اتباع کشورهای 

عربی
اتباع کشورهای 

غیرعرب
کلعراقی ها

76/2468/۰9۱۰۰68/6376/35زیارت مکان های مقدس

9/9۰۱8/۰9۰7/84۱۰/47سفر تفریحی

4/956/38۰7/845/۰7دیدار خویشاوندان

6/935/32۰۱۱/766/۰8تجارت

2/982/۱3۰۰2/۰3سایر موارد

۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰۱۰۰جمع

منبع: اطاعات پیمایش، 1401

ســفر مکــرر گردشــگران بــه اســتان کربــا نیــز دلالــت 
ــه  ــا ب ــرزمین دارد. بن ــن س ــگری ای ــای گردش ــر جذابیت ه ب
اطاعــات پیمایــش، بیــش از 45 درصــد گردشــگران 3 
ــک  ــد ی ــار و 27/3 درص ــد 2 ب ــتر، 27/7 درص ــا بیش ــار ی ب

ــد.  ــا بوده ان ــتان کرب ــگری در اس ــفر گردش ــرای س ــار ب ب
ــل  ــوص 39 عام ــه ای درخص ــی  تک نمون ــون ت ــج آزم نتای
ــرح  ــه ش ــش ب ــات پیمای ــتفاده از اطاع ــا اس ــده ب بازدارن

ــت. ــدول 3 اس ج

جدول 3: نتیجهٔ آزمون تی تک نمونه ای برای عوامل بازدارندهٔ گردشگری در استان کربلا با انطباق کمّی 
ارزیابی های کیفی در دامنهٔ ۱-۵ و با احتساب میانگین مفروض 3

ران
شگ

رد
ل گ
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3/22 3/46 3/3۰ 3/27 3/۱۰ نبود امنیت ۱

3/39 3/58 3/۰ 3/27 3/37 بی ثباتی اوضاع سیاسی داخلی عراق 2

3/66 3/88 3/2۰ 3/8۰ 3/36 برخورد نامطلوب شهروندان عراقی با گردشگران 3

3/77 4/۰2 4/۱۰ 3/95 3/54 هزینهٔ بالای جابه جایی و سفر در داخل عراق 4

3/67 3/64 4/4۰ 4/۱2 3/26 هزینه های بالای اقامت 5

2/68 3/92 ۱/75 2/36 2/38 نبود تنوع در جاذبه های گردشگری  6

3/4۰ 3/75 3/29 3/46 3/۱3 میانگین بعد اجتماعی

3/66 مصداق ندارد 3/55 3/68 3/57 مقررات دست وپاگیر اداری کشور عراق 7

3/8۰ 3/88 4/۰5 3/99 3/55 ضعف مراکز اطاع رسانی گردشگری در عراق 8

3/69 4/36 3/85 3/73 3/38 تعداد محدود متخصص و راهنمایان حرفه ای  9
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3/52 مصداق ندارد 3/35 3/52 3/5۰ ناهماهنگی میان دستگاه های مسئول در کشور عراق ۱۰

3/74 مصداق ندارد 3/65 3/83 3/63 نبود مقررات ثابت و روشن در کشور میزبان ۱۱

3/59 مصداق ندارد 3/۰5 3/47 3/59 دشواری های اخذ روادید و گذر از مرز ۱2

3/63 مصداق ندارد 3/3۰ 3/6۱ 3/62
دشواری یا ممنوعیت ورود وسایل نقلیهٔ شخصی 

خارجی به عراق
۱3

3/7۰ مصداق ندارد 3/85 3/92 3/6۰ ضعف و روزآمد نبودن سیستم اداری کشور عراق ۱4

3/66 4/۱2 3/58 3/72 3/56 میانگین بعد نهادی

3/95 3/92 3/85 4/۱۰ 3/76 ضعف سیستم خدمات مالی و پولی کشور میزبان ۱5

3/66 3/4۰ 4/2۰ 3/88 3/66 ضعف خدمات ارتباطات دوربرد  ۱6

3/73 4/۰4 3/95 3/82 3/58 جاده های ناایمن ۱7

3/62 4/۰8 3/6۰ 3/52 3/69 ظرفیت پایین ناوگان حمل ونقل کشور عراق ۱8

3/64 3/56 3/2۰ 3/57 3/5۰ ظرفیت ناکافی جاده ها  ۱9

3/7۰ 4/۱6 3/7۰ 3/66 3/53 ظرفیت ناکافی معابر و خیابان های درون شهری 2۰

3/85 4/۱4 3/9۰ 3/9۰ 3/7۰ کیفیت پایین وسایل نقلیه در عراق 2۱

3/77 3/74 3/65 3/75 3/74 تنوع نداشتن وسایل نقلیه در عراق 22

3/75 3/68 3/4۰ 3/57 3/82
ضعف زیرساخت های حمل ونقل هوایی در عراق و 

استان کربا
23

3/7۰ 3/66 4/45 3/95 3/55
ضعف زیرساخت های حمل ونقل ریلی در عراق و 

استان کربا
24

3/6۰ 3/92 3/7۰ 3/57 3/45 زیرساخت های ضعیف آب و برق در عراق 25

3/72 3/85 3/78 3/75 3/64 میانگین بعد زیرساختی

3/72 مصداق ندارد 4/۱۰ 3/89 3/52
کمبود امکانات و خدمات یا پایین بودن کیفیت آن ها 

در مبادی ورودی 
26

3/54 3/64 3/7۰ 3/55 3/52
ضعف خدمات و تعمیرات فنی خودرو در عراق و 

استان کربا
27

3/8۰ 4/۰8 3/25 3/76 3/72 پایین بودن سطح بهداشت اماکن اقامتی 28

3/52 3/58 3/65 3/57 3/4۱ نظافت و بهداشت پایین مراکز گردشگری 29

3/49 3/46 3/7۰ 3/48 3/49 کیفیت رفاهی پایین اماکن اقامتی 3۰

3/65 4/32 3/6۰ 3/59 3/4۱ کمبود اماکن اقامتی 3۱

3/53 3/62 3/5۰ 3/55 3/3۱ تنوع نداشتن اماکن اقامتی 32

3/6۱ 3/62 3/35 3/72 3/37 فاصلهٔ زیاد مراکز اقامتی و اماکن گردشگری 33
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2/23 3/64 2/۱۰ ۱/9۱ ۱/75
پتانسیل بالای حوادث جوی غیرمترقبه و قابلیت 

ضعیف مواجهه با آن ها
34

3/52 3/58 4/۰ 3/64 3/29 گنجایش پایین برخی اماکن گردشگری 35

3/4۱ 3/6 4/۰ 3/39 3/3۱
عدم تجهیز مراکز جلب گردشگر به خدمات 

و امکانات لازم
36

2/77 3/66 3/6۰ 2/5۱ 2/39 گنجایش نداشتن یا کیفیت پایین خدمات درمانی 37

3/74 4/32 3/75 3/75 3/4۱
دسترسی نداشتن به مراکز درمانی در فاصله 

و زمان مطلوب
38

3/3۰ 3/74 3/95 3/49 3/2۰ قابلیت های ضعیف مراکز بازاری و گردشگری تجاری 39

3/42 3/76 3/6 3/4۱ 3/22 میانگین بعد خدماتی

3/55 3/8۰ 3/62 3/59 3/4۰ میانگین کل

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم راهنما:   سطح بازدارندگی

منبع: اطاعات پیمایش، 1401

آزمــون  در  مفــروض  میانگیــن  بــه  عنایــت  بــا 
 ،3/55 یعنــی  شــاخص ها،  کل  واقعــی  میانگیــن   ،)3(
شناسایی شــده  عوامــل  زیــاد  بازدارندگــی  قابلیــت  بــر 
ــته  ــت داش ــا دلال ــتان کرب ــگری در اس ــعهٔ گردش در توس
ــذاری  ــدت تأثیرگ ــه ش ــت ک ــن اس ــواه ای ــم 3/72 گ و رق
ــه  ــت ک ــکاتی اس ــط مش ــتر مرتب ــی بیش ــل بازدارندگ عوام
ــود دارد. از  ــراق وج ــور ع ــاخت ها در کش ــاظ زیرس به لح
ــی  ــاخص بازدارندگ ــی، 32 ش ــورد بررس ــاخص م 39 ش
ــاد و 7 شــاخص بازدارندگــی ســطح متوســط  در ســطح زی
ــترین  ــاخص بــا بیش را نمایــان ســاخته اند. تعــداد 10 ش
بازدارندگــی به ترتیــب ضعــف سیســتم خدمــات مالــی 
و پولــی کشــور میزبــان؛ کیفیــت پاییــن وســایل نقلیــه 
در عــراق؛ ضعــف مراکــز اطاع رســانی گردشــگری در 
ــی؛  ــن اقامت ــت اماک ــطح بهداش ــودن س ــن ب ــراق؛ پایی ع
عــراق؛  داخــل  در  ســفر  و  جابه جایــی  بــالای  هزینــهٔ 
ــوع نداشــتن وســایل نقلیه در عــراق؛  جاده هــای ناایمــن؛ تن
ضعــف زیرســاخت های حمل ونقــل هوایــی در عــراق و 
ــور  ــن در کش ــت و روش ــررات ثاب ــود مق ــا؛ نب ــتان کرب اس
میزبــان؛ و دسترســی نداشــتن بــه مراکــز درمانــی در فاصلــه 
و زمــان مطلــوب هســتند. در مقابــل، 10 شــاخص پتانســیل 

ــف  ــت ضعی ــده و قابلی ــوی پیش بینی نش ــوادث ج ــالای ح ب
مواجهــه بــا آن هــا؛ نبــود تنــوع در جاذبه هــای گردشــگری؛ 
ــی؛  ــات درمان ــن خدم ــت پایی ــا کیفی ــتن ی ــش نداش گنجای
و  بــازاری  مراکــز  قابلیت هــای ضعیــف  امنیــت؛  نبــود 
ــی  ــی داخل ــاع سیاس ــی اوض ــاری؛ بی ثبات ــگری تج گردش
ــات  ــه خدم ــگر ب ــب گردش ــز جل ــز مراک ــراق؛ عدم تجهی ع
ــی  ــهروندان عراق ــوب ش ــورد نامطل ــات لازم؛ برخ و امکان
ــی  ــن اقامت ــن اماک ــی پایی ــت رفاه ــگران؛ کیفی ــا گردش ب
و گنجایــش پاییــن برخــی اماکــن گردشــگری کمتریــن 
ــا  ــتان کرب ــگری اس ــعهٔ گردش ــی را در توس ــر بازدارندگ اث

داشــته اند. 
معــادلات  مســیر  نمــودار  از  حاصــل  یافته هــای 
عوامــل  کــه  اســت  آن  یــای  گو  )2 )شــکل  ســاختاری 
بازدارندگــی  از  34 درصــد  از  بیــش  خدماتی - رفاهــی 
می کننــد.  تبییــن  را  کربــا  اســتان  گردشــگری  توســعهٔ 
ــی  ــل خدماتی - رفاه ــش عوام ــاخت ها، نق ــس از زیرس پ
 30 حــدود  عوامــل  ایــن  چنان کــه  اســت،  قابل توجــه 
ــش  ــراق نق ــگری ع ــعهٔ گردش ــت از توس ــد در ممانع درص
دارنــد. ســهم عوامــل نهــادی و اجتماعــی نیــز گرچــه 
می گیــرد.  قــرار  بعــدی  مراتــب  در  اســت،  قابل توجــه 
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شکل ۲: میزان تبیین هر عامل از نظر میزان ایفای نقش در بازدارندگی توسعهٔ گردشگری
 براساس خروجی نرم افزار آموس

نتیجه گیری
در  تنهــا  گردشــگران  بــرای  مکان هــا  جذابیت هــای 
ــگری  ــاد گردش ــکوفایی اقتص ــب ش ــد موج ــی می توانن صورت
و توســعهٔ ایــن فعالیــت در آن مــکان شــوند کــه بســتر و 
ــش  ــامت و آرام ــی، س ــاه، ایمن ــدهٔ رف ــای فراهم آورن زمینه ه
ــی گردشــگران فراهــم باشــد. شــدت و ضعــف  روحــی و روان
ــاد  ــده ی ــل بازادارن ــهٔ عوام ــا به منزل ــه از آن ه ــر، ک ــل اخی عوام
شــد، در رونــق و رکــود گردشــگری تأثیرگــذار هســتند. در ایــن 
ــتان  ــگری اس ــعهٔ گردش ــدهٔ توس ــل بازدارن ــش، 39 عام پژوه
کربــا شناســایی و دســته بندی و ارزیابــی شــدند. نتایــج 
ــت  ــل اهمی ــن عوام ــی ای ــه تمام ــه، گرچ ــان داد ک ــق نش تحقی
ــود  ــی خ ــش بازدارندگ ــد نق ــدام می توان ــود هرک ــد و وج دارن
ــذاری  ــدت تأثیرگ ــه، ش ــورد مطالع ــهٔ م ــد، در منطق ــا کن را ایف
تــا  گردشــگری  توســعهٔ  از  بازدارندگــی  در  زیرســاخت ها 
ــی  ــت. مطالعات ــر اس ــل دیگ ــر از عوام ــادی بالات ــدود زی ح
 
ً
تقریبــا شــده  انجــام  درحال توســعه  کشــورهای  در  کــه 
همــه بــه نقــش بازدارندگــی زیرســاخت ها پــی  برده انــد، 

امــا همگــی آن را اصلی تریــن عامــل قلمــداد نکرده انــد. 
ــی و همــکاران  چنان کــه فتاحــی و محمــدی )2020(، طالقان
ــکاران )2015(،  ــرا و هم ــه )2013(، کانتاواتی )2014(، پروان
دویــن و تــوآ )2021( و بیســواس )2019(، به ماننــد ایــن 
ــاختی  ــل زیرس ــه عوام ــد ک ــه گرفته ان ــه نتیج ــه، این گون مطالع
در  بازدارنــده  عامــل  اصلی تریــن  حمل ونقــل  به ویــژه  و 
ــز  ــوان )2007( نی ــا عل ــگری هســتند. عبدالرض ــعهٔ گردش توس
در مطالعــهٔ دیگــری درخصــوص کشــور عــراق بــه نتیجــهٔ 
مشــابهی رســیده اســت. درعین حــال، در پــاره ای از مطالعــات 
ــه  ــل ثانوی ــاخت ها را عام ــعه نیافته، زیرس ــورهای توس در کش
ندانســته اند.  قابل توجــه  تأثیرگــذاری  دارای  یــا  دانســته 
ــه  ــی را ک ــل نهادی - مدیریت ــا )2019( عوام ــه جمتس چنان ک
در ایــن تحقیــق در درجــهٔ ســوم اهمیــت پــس از زیرســاخت ها 
ــل  ــن عام ــد مهم تری ــرار دارن ــی ق ــات خدماتی - رفاه و امکان
ــکاران )2020(  ــگ و هم ــت. فون ــرده اس ــی ک ــده تلق بازدارن
زیرســاخت ها را عامــل ســوم پــس از حفاظــت محیــط زیســت 
و ایمنــی و امنیــت دانســته و کمــار و گــرگ )2020( آن را عامل 
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ــالبافیان  ــکاران )2014( و ش ــدرام و هم ــته اند. بی ــم دانس شش
ــه  ــه ب ــدون توج ــز، ب ــان )2022( نی ــین آبادی و طاهری حس
ــی را  ــل فرهنگ ــی، عام ــات رفاه ــاخت ها و خدم ــش زیرس نق

دانســته اند. تأثیرگذارتریــن 
رفــع موانــع توســعهٔ گردشــگری در محــدودهٔ مطالعاتی، 
در درجــهٔ نخســت، مســتلزم برنامه ریــزی و ســرمایه گذاری در 
ــدهٔ  ــود زیرســاخت ها اســت، چنان کــه از 8 عامــل بازدارن بهب
ــدهٔ  ــتند. عم ــاختی هس ــل زیرس ــل از عوام ــهٔ اول، 5 عام مرتب
گردشــگران را اتبــاع کشــورهای دیگــر تشــکیل می دهنــد 
ــول در  ــردش پ ــی و گ ــام پول ــی و نظ ــبکهٔ بانک  ش

ً
ــا ــه طبیعت ک

مشــکل آفرین  مســافران  بــرای  می توانــد  میزبــان  کشــور 
شــود. بــا عنایــت بــه تحریــم نظــام بانکــی کشــور مــا و ســهم 
بســیار بــالای جمهوری اســامی ایــران در گردشــگران اســتان 
کربــا، نقل و انتقــال بین بانکــی مشــکاتی فراهــم آورده و 
درنتیجــه نقــش ایــن عامــل را برجســته ســاخته اســت. نــاوگان 
ــی در  ــش مهم ــد نق ــور می توان ــر کش ــی ه ــل عموم حمل ونق
رفــاه و ایمنــی گردشــگران داشــته باشــد. فرســودگی و روزآمــد 
ــب  ــی متناس ــتم های سرمایش ــتن سیس ــاوگان و نداش ــودن ن نب
بــا آب وهــوای عــراق ســبب شــده کــه شــرایط رفاهــی مــورد 
ــراق  ــا در ع ــود. جاده ه ــم نش ــگران فراه ــرای گردش ــار ب انتظ
ــی  ــانه های راهنمای ــم و نش ــتند، عای ــده هس ــر چندبان کمت
کافــی را ندارنــد، پوشــش آســفالت مناســبی ندارنــد و ایمنــی 
ــا ایجــاد  جاده هــا در تقاطع هــا آن طــور کــه شایســته اســت ب
ــه  ــت. ب ــده اس ــن نش ــا تأمی ــد آن ه ــا و مانن ــا و زیرگذره پل ه
و  هوایــی  حمل ونقــل  زیرســاخت های  همیــن  ترتیــب، 
ــرای پذیــرش پروازهــا  فرودگاه هــا در عــراق ظرفیــت لازم را ب
و ارائــهٔ خدمــات فرودگاهــی به ویــژه در اوقــات ویــژهٔ زیارتــی 
و زمــان اوج ســفرهای زیارتــی نــدارد. هرچنــد فاصلــهٔ اســتان 
کربــا از بزرگ تریــن فــرودگاه عــراق )فــرودگاه بغــداد( 
حــدود 100 کیلومتــر بیشــتر نیســت. در اســتان کربــا، 
زیرســاخت های حمل ونقــل ریلــی نیــز کــه می توانســت 
ســفرهای ارزان، راحــت و ایمن تــر فراهــم آورد توســعه ای 
درخــور نداشــته اســت. تفاوت هــای زبانــی گردشــگران 
و  مکان هــا  کــه  می کنــد  ایجــاب  میزبــان  جامعــهٔ  بــا 
ــای  ــون، تابلوه ــای گوناگ ــه زبان ه ــگرپذیر، ب ــق گردش مناط
مشــهود  کربــا  در  آنچــه  باشــند.  داشــته  اطاع رســانی 
ــی و  ــده و هشــداردهندهٔ کاف ــم راهنمایی کنن ــود عای اســت نب
مناســب حتــی بــه زبــان رســمی ایــن کشــور اســت. ازایــن رو، 
گردشــگران از ایــن جنبــه ابــراز نارضایتــی کرده انــد. بهداشــت 
 ســامت گردشــگر 

ً
امــر خطیــری در ســفر اســت که مســتقیما

را تحت تأثیــر قــرار می دهــد. حفــظ ســامتی در ســفر از 
هرچیــزی بااهمیت تــر اســت و بالطبــع هــر گردشــگری، 
ــات  ــه درج ــود، ب ــی خ ــبک زندگ ــگ و س ــا فرهن ــب ب متناس
گوناگــون، بــه آن واکنــش نشــان می دهد. در کشــور عــراق و از 

 
ً
آن جملــه اســتان مــورد مطالعــه، ســطح بهداشــت مخصوصــا
در محافــل عمومــی و مراکــز پذیرایــی و عرضــهٔ مــواد غذایــی 
بســیار پاییــن اســت و خطــر آلودگــی بــا آب و غــذا و محیــط 
ــان  ــه در اذه ــاف آنچ ــد. برخ ــد می کن ــگران را تهدی گردش
ــائل  ــه مس ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــود دارد، ای ــی وج عموم
امنیتــی در رده هــای آخــرِ تأثیرگــذاری در توســعه نیافتگی 
گردشــگری در عــراق تلقــی شــده اســت. دیرزمانی، ســرزمین 
ــار،  ــهٔ انفج ــتی و عرص ــای تروریس ــگاه گروه ه ــراق جولان ع
تــرور و کشــتار بــوده اســت، امــا در زمــان اجــرای پیمایــش، 
ــی در  ــی از ناامن ــی منف ــگران تلق ــتان 1401، گردش در زمس
ــذار در  ــی تأثیرگ ــل را عامل ــن عام ــته و ای ــا نداش ــتان کرب اس
ــوان نتیجــه گرفــت کــه  ــد. می ت ــی نکرده ان ســفر خــود ارزیاب
به منظــور رفــع موانــع توســعهٔ گردشــگری در اســتان کربــا در 
درجــهٔ نخســت بایســتی بــه توســعه و بهبــود زیرســاخت های 
حمل ونقلــی عــراق ازجملــه ایمن ســازی راه هــا، افزایــش 
ظرفیــت جاده هــا بــرای مواقــع اوج گردشــگری، توســعهٔ 
آزادراه هــا، نوســازی و کفایت بخشــی نــاوگان حمل ونقــل 
عمومــی، توســعهٔ حمل ونقــل ریلــی و هوایــی مبــادرت کــرد 
ــرد.  ــه ک ــان توج ــت و درم ــوع بهداش ــه موض ــس از آن ب و پ
ــد  ــز نیازمن ــش از هرچی ــراق پی ــت در ع ــع بهداش ــود وض بهب
ــت؛  ــهروندان اس ــوزش ش ــی و آم ــای فرهنگ ــرای برنامه ه اج
 بــا بهداشــت 

ً
چراکــه ســبک زندگــی شــهروندان اصــولا

چنــدان قریــن نیســت. در تکمیــل برنامه هــای فرهنگــی 
ــع،  ــز توزی ــر مراک ــئول ب ــتگاه های مس ــی دس ــات کنترل اقدام
ــوز  ــی هن ــت عموم ــت. بهداش ــی اس ــا الزام ــبه و بازاره کس
در ســرزمین عــراق نهادینــه نشــده اســت. کیفیت بخشــی 
ــا  ــی بازارمبن ــگری موضوع ــات گردش ــی و خدم ــز اقامت مراک
ــگری،  ــده از گردش ــهٔ حاصل ش ــودهای قابل ماحظ ــت. س اس
ــد  ــت، بی تردی ــن فعالی ــداری ای ــان از پای ــورت اطمین در ص
بــه  را  خارجــی  و  داخلــی  ســرمایه گذاران  و  ســرمایه ها 
 ســمت و ســوی آن متوجــه خواهــد کــرد و انگیزه هایــی قــوی 
ــی و  ــی، پذیرای ــز اقامت ــا و مراک ــعهٔ هتل ه ــداث و توس در اح
بــازاری، راه انــدازی تورهــای گردشــگری تجهیزشــده و ماننــد 
آن در نــزد بخــش خصوصــی وجــود دارد. امــا ضــرورت دارد 
کــه بســترهای قانونــی فراهــم شــود و از پشــتیبانی های اداری 

ــود.  ــغ نش لازم دری
داده هــای  از  زمانــی  ســری های  نداشــتن  به دلیــل 
ــار  ــه آم ــی ب ــر دسترس ــه از نظ ــی ک ــتی فراوان ــنادی و کاس اس
یافته هــای  تطابــق  امــکان  داشــته،  وجــود  اطاعــات  و 
ایــن تحقیــق کــه به کمــک داده هــای ذهنــی انجام شــده 
ــند  ــی باش ــای عین ــر داده ه ــی ب ــه مبتن ــی ک ــا ارزیابی های ب
فراهــم نشــد. در صــورت اســتمرار ثبــات سیاســی در عــراق، 
ــترس  ــده در دس ــی در آین ــا و اطاعات ــن داده ه ــان چنی بی گم
ــنجش و  ــا س ــود، ب ــنهاد می ش ــن رو پیش ــود و ازای ــد ب خواهن
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قیــاس شــاخص های مربــوط بــه زیرســاخت ها، بســترها 
ــتانداردهای  ــا اس ــگری ب ــق گردش ــاز رون ــل زمینه س و عوام
ــه  ــدهٔ توســعهٔ گردشــگری ب ــع و عوامــل بازدارن موجــود، موان

ــوند.  ــدی ش ــی و مرتبه         بن ــز ارزیاب ــن روش نی ای

منابــع فارســی و عربــی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در 
فهرســت منابــع آمــده اســت
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