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چکیده
ــث  ــت مباح ــان لازم اس ــگری در جه ــت گردش ــرفت صنع ــا پیش ــب ب متناس
ــز  ــی نی ــئولیت مدن ــث مس  بح

ً
ــا ــگری مخصوص ــت گردش ــا صنع ــط ب ــی مرتب حقوق

بررســی شــوند. هــدف ایــن مقالــه پژوهــش درخصــوص چالش هــای مســئولیت مدنــی 
راهنمــای گردشــگری و مدیــر فنــی دفتــر خدمــات گردشــگری و مطالعــهٔ تطبیقــی بــا 
ــود.  ــی ب ــی و تطبیق ــی، تحلیل ــه توصیف ــن مقال ــت. روش کار در ای ــه اس ــوق فرانس حق
روش گــردآوری اطلاعــات نیــز در ایــن مقالــه کتابخانــه ای و ابــزار گــردآوری اطلاعــات 
ــی  ــز از روش تطبیق ــات نی ــل اطلاع ــرای تجزیه وتحلی ــود. ب ــه ب ــرداری و ترجم فیش ب
و مقایســه ای اســتفاده شــد. در قانــون گردشــگری فرانســه مســئولیت مدنــی بــر دوش 
ــگر و  ــن گردش ــرارداد بی ــر ق ــز ب ــا تمرک ــده و، ب ــاده ش ــگری نه ــات گردش ــر خدم دفت
دفتــر خدمــات، مســئولیت پرداخــت هــر نــوع خســارتی را کــه ناشــی از عدم اجــرای 
قــرارداد باشــد بــر عهــدهٔ دفتــر خدمــات گردشــگری نهــاده اســت. در فرانســه، 
ــت  ــئول نیس  مس

ً
ــتقیما ــافر مس ــه مس ــارات وارده ب ــال خس ــگری در قب ــای گردش راهنم

ــود  ــت وج ــده اس ــرر ش ــران مق ــه در ای ــکلی ک ــی به ش ــر فن ــوان مدی ــا عن ــمتی ب و سِ
نــدارد و مســئولیت های فنــی بــا دفتــر خدمــات گردشــگری اســت. در حقــوق ایــران، 
امــکان اســتقرار مســئولیت مدنــی ورود خســارت بــه گردشــگر بــر عهــدهٔ مدیــر فنــی و 
راهنمــای گردشــگری وجــود دارد کــه خــود چالشــی حقوقــی بــرای ایــن دو حرفــه بــه 
شــمار می آیــد. نتیجــهٔ ایــن پژوهــش آن اســت کــه اســتقرار مســئولیت مدنــی بــر عهــدهٔ 
مدیــر فنــی و راهنمــای گردشــگری از موانــع حقوقــی ایجــاد ارزش در زنجیــرهٔ تأمیــن 
خدمــات گردشــگری اســت. مهم تریــن پیشــنهاد ایــن پژوهــش حــذف جایــگاه مدیــر 
ــه دفتــر خدمــات گردشــگری و  فنــی و انتقــال مســئولیت های حقوقــی ایــن جایــگاه ب
نیــز قانونگــذاری درخصــوص مســئولیت مســتقیم دفتــر خدمــات در مقابــل گردشــگر 
و عدم مســئولیت راهنمــای گردشــگری در قبــال گردشــگر و درنتیجــه ایجــاد ارزش در 

ــرهٔ تأمیــن خدمــات گردشــگری اســت.  زنجی
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واژه های کلیدی:
دفتــر  مدنــی،  مســئولیت   
خدمــات گردشــگری، راهنمــای 
گردشــگری، مدیــر فنــی )بنــد ب(، 
ــهٔ  ــه، مطالع ــران و فرانس ــوق ای حق

تطبیقــی

مقدمه
تمدن هــای  همــهٔ  توجــه  مــورد  دیربــاز  از  ســفر 
ــد  ــان و مانن ــارت، درم ــیاحت، تج ــت. س ــوده اس ــری ب بش
ســوق  ســفر  به ســوی  را  افــراد  کــه  اســت  اهدافــی  آن 
از  اســتفاده  امنیــت،  هزینــه،  در  صرفه جویــی  می دهــد. 
تجربیــات دیگــران و مــواردی از ایــن دســت افــراد را به ســوی 
مســافرت های گروهــی می کشــاند. بعــد از پیشــرفت های 

ــی  ــی و زمین ــی، ریل ــی، دریای ــل هوای ــی در حمل ونق صنعت
ــه  ــت ک ــکل گرف ــگری ش ــات گردش ــر خدم ــج دفات به تدری
موضــوع فعالیــت آن هــا ســفر بــردن مــردم بــود. ایــن دفاتــر از 
ارکانــی ماننــد راهنمایــان گردشــگری و مدیــران فنــی تشــکیل 
ــور گردشــگری نقــش بســزایی  ــک در اجــرای ت شــد کــه هری
 .)Tsaur & Tu, 2019; Algier et al., 2018( دارنــد 
امــروزه دفاتــر خدمــات گردشــگری بــه همــراه ارکان آن )مدیــر 
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فنــی و راهنمــای گردشــگری( به منزلــهٔ فراینــدی از زنجیــرهٔ 
تأمیــن خدمــات گردشــگری محســوب می شــوند و یکــی 
از ویژگی هــای زنجیره هــای تأمیــن خدمــات خلــق ارزش 
ــت  ــت )Zargham et al., 2021(. امنی ــان اس ــرای ذی نفع ب
خاطــر گردشــگر بــه توانایــی طــرف مقابــل در جبران خســارت 
ــوب  ــگر محس ــرای گردش ــی ارزش ب ــی نوع ــئولیت مدن مس
می شــود و خلــق ایــن ارزش، کــه می توانــد نقــش بســزایی در 
بهداشــت حقوقــی زنجیــرهٔ تأمیــن ایفــا کنــد، در نظــام حقوقــی 
مــا بــا موانعــی مواجه اســت. بــا توجــه بــه مخاطــرات احتمالی 
 Rahimpour( کــه به صــورت طبیعــی در ســفر وجــود دارد
et al., 2014(، ممکــن اســت شــرایطی پیــش آیــد یــا 
ــمی  ــارت جس ــروز خس ــث ب ــه باع ــد ک ــی رخ ده اتفاق های
ــی  ــای قضای ــود پرونده ه ــود. وج ــگر ش ــه گردش ــی ب ــا مال ی
ــط  ــارات توس ــهٔ خس ــگر و مطالب ــکایت گردش ــر ش ــی ب مبن
یــا راهنمــای گردشــگری  فنــی  بــه طرفیــت مدیــر  وی 
ــای  ــی و راهنم ــر فن ــرای مدی ــی ب ــئولیت مدن ــش مس چال
ــل  ــن، به دلی ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــاد می کن ــگری را ایج گردش
 مدیــران فنــی و راهنمایــان گردشــگری درآمــد 

ً
اینکــه عمومــا

بــا دفاتــر خدمــات گردشــگری  پایین تــری در مقایســه 
دارنــد، جبــران خســارت کامــل مــادی گردشــگر، کــه 
 Tank,( همانــا هــدف مســلم مســئولیت مدنــی اســت
ایــن  اهمیــت  می شــود.  مواجــه  مشــکل  بــا   ،)2018
پژوهــش در آن اســت کــه بــا تبییــن مســئولیت مدنــی 
 ایــن ارکان شــناخت 

ً
هریــک از ارکان برگــزاری تــور اولا

 
ً
ــا ــد؛ ثانی ــدا می کنن ــود پی ــئولیت های خ ــری از مس دقیق ت
ــوند و  ــنا می ش ــتر آش ــش بیش ی ــوق خو ــا حق ــگران ب گردش
، بــا شناســایی موانــع ایجــاد ارزش در زنجیــرهٔ تأمیــن 

ً
ثالثــا

خدمــات گردشــگری و پیشــنهاد بــرای رفــع موانــع، گامــی 
ــگری  ــات گردش ــن خدم ــرهٔ تأمی ــل زنجی ــتای تکمی در راس
ــش  ــن پژوه ــه ای ــن ب ــرورت پرداخت ــود. ض ــته می ش برداش
 عــدم ورود پژوهشــگران حــوزهٔ حقــوق گردشــگری به 

ً
نیــز اولا

 لــزوم رفــع موانــع در گســترش روزافــزون 
ً
ایــن موضــوع و ثانیــا

ــور در  ــادی کش ــت های اقتص ــه سیاس ــه ب ــا توج ــگری ب گردش
ــرهٔ  ــل زنجی ــزوم تکمی  ل

ً
ــا ــت و ثانی ــه نف ــتگی ب ــروج از وابس خ

ــی  ــی و قضای ــث حقوق ــی مباح ــه پیچیدگ ــه ب ــا توج ــن ب تأمی
ــت. در  ــگری اس ــت گردش ــد خدم ــی از فراین ــهٔ بخش به منزل
ایــن مقالــه ســعی شــده اســت چالش هــای مســئولیت مدنــی 
راهنمــای گردشــگری و مدیــر فنــی در حقــوق ایــران و فرانســه 
ــا،  ــن چالش ه ــن ای ــد از تبیی ــت، بع ــوند و درنهای ــی ش بررس
تأمیــن  زنجیــرهٔ  ذی نفعــانِ  بــرای  ارزش  خلــق  به منظــور 
گردشــگری )گردشــگران(، راهــکار اصلاحــی درخصــوص از 
بیــن بــردن موانــع جبــران خســارت ســریع و کامــل گردشــگر 

ــود.  ــه ش ــده ارائ زیان دی

مرور ادبیات و پیشینهٔ پژوهش
ــات و پیشــینهٔ موضــوع، برخــی  درخصــوص مــرور ادبی
ــرآن  ــه و ق ــر فق ــگری را از منظ ــث گردش ــگران بح از پژوهش
بررســی کــرده کــه یافته هــای آنــان بیشــتر درخصــوص جایــگاه 
ــات و ســیرهٔ معصومیــن )علیهــم  گردشــگری در احادیــث و آی
الســلام( و وظایــف و تکالیــف گردشــگران خارجــی و وظیفــهٔ 
حکومــت اســلامی در مواجهــه بــا ورود گردشــگر از نظر فقهی 
برخــی   .)Hosseini, 2018; Kalantari, 2004( اســت 
ــد  ــگری پرداختن ــی گردش ــی و حقوق ــی فقه ــه بررس ــر ب دیگ
و هدفشــان ارائــهٔ پاســخ های روشــن دینــی بــه شــبهات 
 .)Soufbaf, 2004( بــود گســترش صنعــت گردشــگری 
ــه  ــی ب ــگری، برخ ــی گردش ــی و حقوق ــی فقه ــور بررس به منظ
ــون  ــاحات گوناگ ــلام از س ــگری اس ــارف گردش ــی مع معرف
در  دخیــل  حقوقی - فقهــیِ  و  جامعه شــناختی  اقتصــادی، 
 Ghaemi Kharg, &( افکنده انــد نظــر  گردشــگری  امــر 
ــوری  ــتگی های مح ــایی شایس Aghainejad, 2016(. شناس
راهنمایــان تــور بین المللــی موضوعــی اســت کــه برخــی 
دربــارهٔ   )Rahimiaghdam et al., 2020( پژوهشــگران 
ــر قوانیــن و  آن تحقیــق کــرده و تســلط راهنمــای گردشــگری ب
ــتگی های  ــن شایس ــی از ای ــی را یک ــی و بین الملل ــررات مل مق
محــوری دانســته اند، ولــی درخصــوص مســئولیت مدنــی 
راهنمــای گردشــگری ســخنی نگفته انــد. پژوهشــگران دیگــری 
ــگری  ــان گردش ــکلات راهنمای ــی مش ــایی و ارزیاب ــه شناس ب
بــه چالش هــای  بــدون اشــاره  به طور کلــی و  پرداختــه و، 
ــان را  ــرای راهنمای ــتقل ب ــون مس ــود قان ــان، نب ــی راهنمای حقوق
 Rahimpour et al.,( ــناخته اند ــکلات ش ــن مش ــی از ای یک
ــهٔ  ــه عرص ــا ورود ب ــگران ب ــر از پژوهش ــی دیگ 2014(. برخ
ــگری  ــن گردش ــررات و قوانی ــهٔ مق ــه مقایس ــدام ب ــی اق حقوق
جمهــوری اســلامی ایــران بــا کشــورهای توســعه یافته کردنــد و 
خلأهــای قانونــی را احصــا کردنــد و به منزلــهٔ نتیجــهٔ پژوهــش 
ارائــه و پیشــنهاد اصــلاح برخــی مقــررات گردشــگری را دادنــد 
ورود  بــا  دیگــر،  پژوهشــگری   .)Babaee Fini, 2015(
ــی  ــئولیت مدن ــی مس ــورت کل ــث، به ص ــه بح ــر ب تخصصی ت
مؤسســات جهانگــردی و گردشــگری را بررســی کــرد و بــا توجه 
بــه نتایــج پژوهــش پیشــنهاد داد، بــا تصویــب قوانیــن مرتبــط، 
ــال مســافران و  مســئولیت مدنــی مؤسســات گردشــگری در قب
 Agha Gholami Karzani,( جهانگــردان ســامان دهی شــود
بــه  پیش گفتــه  پژوهش هــای  از  هیچ کــدام  امــا   .)2004
بررســی چالش هــای مســئولیت مدنــی راهنمایــان گردشــگری 
و مدیــران فنــی دفاتــر خدمــات گردشــگری نپرداختــه اســت. 
ــوق  ــا حق ــه ای ب ــرد مقارن ــا رویک ــم ب ــا آن ه ــن چالش ه ای
فرانســه تاکنــون بررســی نشــده اســت و از نوآوری هــای 
ــتناد  ــورد اس ــد م ــه می توان ــت ک ــه اس ــن مقال ــی ای موضوع
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

حقــوق  حــوزهٔ  بــه  علاقه منــدان  و  پژوهشــگران  ســایر 
ــرد.  ــرار گی ــگری ق گردش

ــه  ــود ک ــان ش ــد بی ــث بای ــل بح ــتر مح ــن بیش در تبیی
 
ً
نگارنــدگان در پــی پاســخ بــه ایــن ســؤال هســتند: آیــا اساســا
راهنمــای گردشــگری و مدیــر فنــی در قبــال ورود خســارت بــه 

ــر؟  ــا خی ــد ی ــی دارن ــگر مســئولیت مدن گردش

روش شناسی پژوهش
اســت.  انســانی  پژوهــش حاضــر در حــوزهٔ علــوم 
لــذا، به شــکل نظــری و بــا گــردآوری اطلاعــات بــه روش 
ــات،  ــردآوری اطلاع ــزار گ ــوا و اب ــل محت ــه ای و تحلی کتابخان
فیش بــرداری و ترجمــه انجــام شــد. بــا توجــه بــه آنکــه 
ایــن موضــوع از موضوعــات مربــوط بــه مســائل حقوقــی 
ــروی  ــول پی ــورد قب ــی م ــتنباطی و تحلیل ــت، از روش اس اس
ــت  ــده اس ــلاش ش ــی ت ــی تطبیق ــزوم بررس ــل ل ــد و به دلی ش
ــا  ــود ت ــرح ش ــانی ط ــات  یکس ــون موضوع ــث گوناگ در مباح
ــه روشــی آســان تر ممکــن باشــد. روش  ــری ب امــکان نتیجه گی
ــرای  ــود. ب ــی و تطبیقــی ب ــه توصیفــی، تحلیل ــن مقال کار در ای
ــه ای  ــی و مقایس ــز از روش تطبیق ــات نی ــل اطلاع تجزیه وتحلی

ــد. ــتفاده ش اس

تعاریف مرتبط با مسئولیت مدنی و گردشگری
ــی  ــف برخ ــه تعری ــه، ب ــوع مقال ــه موض ــل از ورود ب قب

مفــردات پرکاربــرد در ایــن مقالــه می پردازیــم.

ایرانگردی و جهانگردی
ــردی  ــت ایرانگ ــعهٔ صنع ــون توس ــادهٔ 1 قان ــا م ــق ب مطاب
و  ایرانگــردی  از  »منظــور   ،1370 مصــوب  جهانگــردی  و 
جهانگــردی عبــارت اســت از هــر نــوع مســافرت انفــرادی و یــا 
گروهــی کــه بیــش از 24 ســاعت بــوده و به منظــور کســب وکار 
ــه  ــت ک ــی اس ــگر کس ــف، گردش ــن تعری ــر ای ــا ب ــد«. بن نباش
ــدون  ــاعت ب ــش از 24 س ــی بی ــا گروه ــرادی ی ــورت انف به ص

ــرود.  ــافرت ب ــه مس ــب وکار ب ــد کس قص

دفتر خدمات گردشگری 
در بنــد ب مــادهٔ 1 »آیین نامــهٔ نظــارت بــر تأســیس و 
فعالیــت دفترهــای خدمات گردشــگری، ســیاحتی - جهانگردی 
و زیارتــی« مصــوب 1380 هیئت وزیــران، دفتــر خدمــات 
ــر در  ــن دفات ــت. ای ــده اس ــف ش ــیاحتی - جهانگردی تعری س
زمینــهٔ اخــذ روادیــد، تنظیــم و انجــام مســافرت گروهــی داخلــی 
و خارجــی، ذخیــرهٔ مــکان و هرگونــه خدمــات ایرانگــردی 
و جهانگــردی بــا رعایــت قوانیــن و مقــررات ایرانگــردی و 
ــارت  ــت نظ ــر تح ــن دفات ــد. ای ــت می کنن ــردی فعالی جهانگ

مســتقیم وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی 
ــتان،  ــیر عربس ــور در مس ــزاری ت ــق برگ ــد و ح ــت می کنن فعالی
ســوریه و عــراق را ندارنــد، امــا هــر تــور ورودی بــه ایــران حتــی 
ــد  ــران را می توانن ــارت در ای ــد زی ــی و ب  قص ــای مذهب توره

ــد.  ــزار کنن برگ

راهنمای گردشگری
مطابــق بــا مــادهٔ 1 آیین نامــهٔ راهنمایــان گردشــگری 
ــی  ــگری کس ــای گردش ــران، راهنم ــوب ۱3۹۴ هیئت وزی مص
ــه،  ــن آیین نام ــدرج در ای ــرایط من ــتن ش ــا داش ــه، ب ــت ک اس
گردشــگران و مســافران داخلــی و خارجــی را در بازدیــد از 
ــلامت و  ــی، س ــی، زیارت ــی، طبیع ــی، فرهنگ ــن تاریخ اماک
ــد  ــی می کن ــور راهنمای ــی کش ــاط دیدن ــا و نق ــایر جاذبه ه س
کــه بــه ســه گــروه زیــر تقســیم می شــود: راهنمــای گردشــگری 
و  )ورودی  بین المللــی  گردشــگری  راهنمــای  داخلــی، 
خروجــی( و راهنمــای گردشــگری تخصصــی. فدراســیون 
 )2003( گردشــگری1  راهنمــای  انجمن هــای  جهانــی 
ــدگان  ــه بازدیدکنن ــد ک ــی می دان ــگری را کس ــای گردش راهنم
ــی و  ــراث طبیع ــی و می ــا راهنمای ــر آن ه ــورد نظ ــان م ــه زب را ب

فرهنگــی منطقــه را تفســیر می کنــد. 

مدیر فنی )بند ب(
در مقــررات گردشــگری ایــران، تعریــف دقیقــی از مدیــر 
ــر  ــف مدی ــت، تعری ــت. درحقیق ــده اس ــان نیام ــه می ــی ب فن
ــت  ــن پس ــدی ای ــرایط تص ــی ش ــر برخ ــورت ذک ــی به ص فن
و در مــوارد معــدودی به صــورت سربســته ذکــر وظایــف 
ــر تأســیس و  ــی اســت. مــادهٔ 8 »آیین نامــهٔ نظــارت ب ــر فن مدی
فعالیــت دفترهــای خدمــات مســافرتی، ســیاحتی، جهانگــردی 
و زیارتــی« مصــوب 1380 هیئت وزیــران عنــوان کــرده اســت 
ــوان  ــر را به عن ــک نف ــد ی ــر بای ــیس دفت ــان تأس ــه »متقاضی ک
مدیــر فنــی بــه مراجــع مربــوط حســب مــورد معرفــی نماینــد«. 
ایــن آیین نامــه در ادامــه بــه ذکــر شــرایط تصــدی ایــن ســمت 
ــر  ــور در دفت ــه حض ــزام ب ــادهٔ 20 ال ــد ب م ــردازد و در بن می پ
را از وظایــف مدیــر فنــی می دانــد. در ادامــه، به تفصیــل 
ــر  ــرد. ب ــم ک ــث خواهی ــی بح ــر فن ــف مدی ــوص وظای درخص
ــان  ــگری بی ــات گردش ــر خدم ــف دفت ــه در تعری ــای آنچ مبن
شــد، منظــور از مدیــر فنــی در ایــن مقالــه مدیــر فنــی بنــد ب 

ــت. اس

مطالعهٔ تطبیقی در گردشگری
از  اســت  عبــارت  گردشــگری  در  تطبیقــی  مطالعــهٔ 
مطالعــهٔ وجــوه اشــتراک و افتــراق میــان قواعــد و اصــول حاکــم 
بــر گردشــگری از ابعــاد و جنبه هــای گوناگــون در بیــن دو 
1. World Federation of Tourist Guide Associations )WFTGA(
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ــای  ــن ظرفیت ه ــد بی ــه می توان ــن مقایس ــور. ای ــد کش ــا چن ی
گردشــگری، قوانیــن و مقــررات گردشــگری، زیرســاخت های 

ــود. ــام ش ــره انج ــگری و غی گردش

مطالعهٔ تطبیقی در حقوق
در علــم حقــوق، بررســی تاریــخ، مبنــا، ماهیــت، 
ســاختار، منابــع و وجــوه اشــتراک و افتــراق مســئله ای حقوقــی 
در بیــن دو یــا چنــد نظــام حقوقــی را مطالعــهٔ تطبیقــی 

منــد. می نا

مسئولیت مدنی
ــخص  ــف ش ــت از تکلی ــارت اس ــی عب ــئولیت مدن مس
بــه جبــران زیانــی کــه براثــر عمــل وی بــه دیگــری وارد 
 Safai & Rahimi, 2022; Qasimzadeh,( شــده اســت
2007(. در هــر مــورد کــه شــخص ناگزیــر از جبــران 
ــئولیت  ــر او مس ــد در براب ــد، می گوین ــری باش ــارت دیگ خس
فرانســه،  حقــوق  در   .)Katouzian, 2022( دارد  مدنــی 
ــد   ــت: »تعه ــده اس ــف ش ــه تعری ــی این گون ــئولیت مدن مس
ــا  ــدی  ی ــار عم ــل زیان ب ــی از فع ــارت ناش ــران خس ــه جب ب
غـــیرعمدی خـــویشتن  یـــا فعــل دیگــری و نیــز زیان  ناشــی  از 
ــورت  ــر ص ــه در ه ــت ک ــا حفاظ ــت  ی ــت مالکی ــیای تح اش

.)Tonc, 1981( »ــت ــرارداد نیس ــقض  قـ ــی از  نـ ناش

مسئولیت مدنی در گردشگری
بــا تعریفــی کــه از مســئولیت مدنــی بیــان شــد، می توان 
تعریــف اجمالــی از مســئولیت مدنــی در گردشــگری را ارائــه 
ــگری  ــات گردش ــک از تأسیس ــه هری ــورد ک ــر م ــرد. در ه ک
ــارتی  ــود، خس ــح خ ــرد ناصحی ــر عملک ــا براث ــا ارکان آن ه ی
ــد،  ــا تأسیســات گردشــگری دیگــر وارد آوردن ــه گردشــگر ی ب
مجبــور بــه جبــران ایــن خســارت خواهنــد بــود و ایــن جریــان 

ــد.  ــگری نامی ــی در گردش ــئولیت مدن ــوان مس را می ت

مسـئولیت مدنی دفتر خدمات گردشگری 
در برابر گردشگر

مقالــهٔ حاضــر درصــدد بررســی چالش هــای مســئولیت 
مدنــی راهنمــای گردشــگری و مدیــر فنــی اســت. امــا 
ــش  ــور نق ــرای ت ــد اج ــه در فراین ــن دو حرف ــه ای ازآنجایی ک
ــتند  ــور نیس ــرای ت ــه اج ــادر ب ــی ق ــد و به تنهای ــی دارن تکمیل
ــزای  ــی از اج ــب یک ــود را در قال ــش خ ــت نق ــروری اس و ض
دفتــر خدمــات گردشــگری اجــرا کننــد، لازم اســت کــه 
ابتــدا ماهیــت مســئولیت مدنــی ایــن دفاتــر را بررســی کنیــم. 
ســپس، بــا بررســی نقــش هریــک از ایــن دو حرفــه در اجــرای 
تــور، مســئولیت مدنــی آن هــا را واکاوی کنیــم و رابطــهٔ آن هــا 

ــق  ــی تطبی ــر مســئولیت مدن ــا قواعــد حاکــم ب ــا مســافر را ب ب
ــم. دهی

مبنــای مســئولیت مدنــی بــه ایــن پرســش پاســخ 
ــد؟  ــته باش ــود داش ــئولیت وج ــد مس ــرا بای ــه چ ــد ک می ده
ــه  ــی ب ــئولیت مدن ــت مس ــی ماهی )Hakimian, 2013( ول
ــا بــرای اســتقرار ضمــان  ایــن پرســش پاســخ می دهــد کــه آی
و مســئولیت مدنــی لازم اســت قــراردادی وجــود داشــته باشــد 
ــئولیت  ــه مس ــه ب ــا توج ــا ب ــود ی ــتناد ش ــرارداد اس ــه آن ق و ب
غیرقــراردادی نیــز می تــوان حکــم بــه مســئولیت مدنــی 

ــرد.  ــادر ک ص

ماهیــت قــراردادی مســئولیت مدنــی دفتــر 
خدمــات گردشــگری

مســئولیت قــراردادی عبــارت از تعهــدی اســت کــه در 
ــرای اشــخاص  ــرارداد خصوصــی ب نتیجــهٔ تخلــف از مفــاد ق
ایجــاد می شــود )Katouzian, 2022(. از یــک منظــر، 
ــهٔ  ــگری را به منزل ــات گردش ــر خدم ــئولیت دفت ــوان مس می ت
ــافران  ــرد. مس ــل ک ــراردادی تجزیه وتحلی ــی ق ــئولیت مدن مس
بــا مراجعــه بــه دفتــر خدمــات گردشــگری، از میــان خدمــات 
ایــن دفتــر، یــک یــا چنــد خدمــت را انتخــاب و درخواســت 
ــن  ــی معی ــات، مبلغ ــن خدم ــت ای ــر دریاف ــد و در براب می کنن
ــد. در  ــت می کنن ــت، پرداخ ــن اس ــق طرفی ــورد تواف ــه م را ک
ــی  ــا خدمات ــت ی ــد خدم ــاده خری ــاق افت ــه اتف ــا، آنچ اینج
خــاص از دفتــر خدمــات گردشــگری اســت. در ایــن دیــدگاه، 
خریــد خدمــات گردشــگری را به ســان عقــدی معیــن ماننــد 
بیــع یــا اجــاره و یــا الــزام قــراردادی در قالــب مــادهٔ 10 قانــون 
ــأ  ــده، منش ــوارد ذکرش ــرد. در م ــداد ک ــوان قلم ــی می ت مدن
ایجــاد تعهــد عقــد یــا توافــق حاصــل از آزادی اراده اســت و، 
اگــر دفتــر خدمــات گردشــگری ایــن تعهــد را به خوبــی انجــام 
دهــد، به خاطــر اینکــه تعهــدات ایجادشــده از آثــار عقــد و یــا 
ــال دارد  ــه دنب توافــق پیشــین طرفیــن اســت، مســئولیتی کــه ب
نیــز مســئولیتی قــراردادی خواهــد بــود. ایــن مســئولیت زمانی 
ــگری و  ــات گردش ــر خدم ــن دفت  بی

ً
ــه اولا ــود ک ــق می ش محق

ــد  ــت کن ــذی حکوم ــفاهی ناف ــا ش ــی ی ــراداد کتب ــگر ق گردش
ــرارداد  ــن ق ــردن ای ــرا نک ــی از اج ــارت واردهٔ ناش  خس

ً
ــا و ثانی

ــارت وارده و  ــن خس ــت بی ــهٔ علی ــی رابط ــه عبارت ــد و ب باش
.)Katouzian, 2022( ــد ــرارداد باش ــاد ق ــرای مف عدم اج

در فرانســه، به دلیــل اجبــار دفاتــر خدمــات گردشــگری 
ــزام  ــن ال ــگر و همچنی ــا گردش ــی ب ــرارداد کتب ــاد ق ــه انعق ب
ابــلاغ مــوارد مهــم و تأثیرگــذار در انتخــاب تــور بــه گردشــگر، 
را  خدمــات  دفتــر  مدنــی  مســئولیت  ماهیــت  می تــوان 
ــادهٔ  ــه م ــت ک ــدی اس ــا ح ــزام ت ــن ال ــت. ای ــراردادی دانس ق
R211-4 قانــون گردشــگری فرانســه مــواردی ماننــد مقصــد، 
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

دورهٔ اقامــت بــا ذکــر تاریــخ، مــدت و محــل توقف هــا، 
مشــخصات و درجه بنــدی اقامتــگاه، وعده هــای غذایــی، 
شــرایط فســخ و ســایر مــواردی را کــه اطــلاع گردشــگر از آن 

ــت. ــرده اس ــا ک ــت احص ــروری اس ض
رویــهٔ قضایــی فرانســه نیــز اهمیــت زیــادی بــرای 
ــده  ــل ش ــگری قائ ــات گردش ــر خدم ــراردادی دفت ــئولیت ق مس
اســت. در پرونــده ای، کوهنــوردی بــرای عبــور از شــکاف های 
ــراردادی  ــر خدمــات گردشــگری ق ــا دفت یخــی در کوهســتان ب
ــی از  ــا یک ــرارداد ب ــاد ق ــا انعق ــر ب ــد و آن دفت ــد می کن منعق
ازقضــا  و  می ســپارد  وی  بــه  را  کار  کوهســتان  راهنمایــان 
ــاری  ــقوط مرگ ب ــی س ــکاف های یخ ــی از ش ــورد از یک کوهن
می کنــد. خانــوادهٔ وی بــرای گرفتــن غرامــت از راهنمــای 
کوهســتان شــکایت می کننــد کــه درنهایــت دیــوان عالــی 
در  می کنــد.  صــادر  آن هــا  بی حقــی  بــه  حکــم  کشــور 
 Cour de Cassation, du 13 Décembre( ایــن حکــم
ــر  ــا دفت ــورد ب ــرارداد کوهن ــه ق  ب

ً
ــی اولا ــوان عال 2005(، دی

ــرده  ــن ک ــه را تضمی ــت برنام ــه امنی ــگری ک ــات گردش خدم
ــوی  ــر از س ــروز تقصی ــه عدم ب  ب

ً
ــا ــد و ثانی ــتناد می کن ــود اس ب

راهنمــای کوهســتان در ایــن خصــوص اســتناد می کنــد.
دیــوان عالــی کشــور فرانســه، در پرونــدهٔ دیگــری، 
ــکان  ــهٔ م ــه تهی ــد ب ــه متعه ــگری را ک ــات گردش ــر خدم دفت
اقامتــی بــرای مســافر شــده بــود بــا اســتناد بــه قــرارداد 
 Cour de( ــد ــارت می کن ــران خس ــه جب ــوم ب ــن محک فی مابی
ــر  ــده، دفت ــن پرون Cassation, du 15 Mars 2005(. در ای
خدمــات مســافرتی طــرف قــرارداد بــا مســافر اجــرای قــرارداد 
را بــه عهــدهٔ دفتــر خدمــات گردشــگری دیگــری نهــاده بــود کــه 
ــه  ــارت ب ــروز خس ــث ب ــهل انگاری باع ــطهٔ س ــر به واس آن دفت
مســافر شــده بــود. بااین حــال، در رأی مذکــور، طــرف قــرارداد 
ــه  ــد درصورتی ک ــارت ش ــران خس ــه جب ــوم ب ــافر محک ــا مس ب
ــود. ــده ب ــب نش ــوص مرتک ــن خص ــهل انگاری در ای ــچ س هی
ــا جایــی پیــش رفتــه کــه حتــی  ــهٔ قضایــی فرانســه ت روی
بــدون در نظــر گرفتــن تقصیــر، بــا اســتناد بــه مســئولیت عینــی 
ــوم  ــگری را محک ــات گردش ــر خدم ــرارداد، دفت ــدرج در ق من
ــر خدمــات  ــد. دفت ــه ســوارکار می کن ــه پرداخــت خســارت ب ب
ــارت  ــود، عدم مه ــته ب ــوان داش ــود در دادگاه عن ــاع از خ در دف
ســوارکار باعــث پذیــرش خطــر از ســوی وی شــده و مســئولیت 
خــود را مبــرا اعــلام کــرده اســت. دادگاه بــا عنایــت بــه مفــاد 
ــرای  ــر ب ــص ناظ ــی متخص ــور مرب ــه در آن حض ــرارداد، ک ق
ــر  ــت دفت ــه محکومی ــم ب ــود، حک ــده ب ــرط ش ــوارکاری ش س
 Cour d’appel( می کنــد  صــادر  گردشــگری  خدمــات 

.)d’Aix-en-Provence, du 14 Septembre 2005
زمانــی  کــه دفاتــر خدمــات مســافرتی یــک بســتهٔ ســفر 
را بــه مشــتری پیشــنهاد می دهــد، بــه ایــن معناســت کــه 

ــر خدمــات   توســط او ســازمان دهی شــده اســت و دفت
ً
کامــلا

تضمیــن  و  مراقبــت  همه چیــز  از  به تنهایــی  گردشــگری 
می کنــد؛ یعنــی خدماتــی کــه در قــرارداد گنجانــده شــده 
ــتری  ــورت، مش ــن ص ــد. در ای ــد ش ــام خواهن ــتی انج به درس
نمی توانــد  آژانــس  و  می بنــدد  قــرارداد  آژانــس  بــا  فقــط 
یک جانبــه خــود را از مســئولیت خــود بــا ادعــای واگــذاری بــه 
.)Rousseau-Houle, 1983( اشــخاص ثالــث مبــری کنــد
مــادهٔ L. 211-16 قانــون گردشــگری فرانســه اصــل 
مســئولیت کامــل دفتــر خدمــات گردشــگری را این گونــه 
بیــان مــی دارد: »دفتــر خدمــات گردشــگری، کــه بســتهٔ 
ــر  ــل در براب ــد، به طور کام ــتری می فروش ــه مش ــگری را ب گردش
ــط  ــات توس ــن خدم ــواه ای ــئولیت دارد خ ــده مس مصرف کنن
خــود او خــواه توســط ســایر دفاتــر خدمــات گردشــگری انجــام 
شــود. در جایــی کــه ایــن خدمــات توســط اشــخاص دیگــری 
ــه اشــخاص،  ــه این گون ــا حفــظ حــق رجــوع ب انجــام شــود، ب
ــخاص  ــن اش ــط ای ــده توس ــات ارائه ش ــام خدم ــئولیت انج مس
ــی  ــوان عال ــل در آرای دی ــئولیت کام ــن مس ــت.« ای ــی اس باق
 Cour de Cassation, 11( »فرانســه نیــز تأییــد شــده اســت

.)Mars 2009
در  ماجراجویانــه  تورهــای  در  حتــی  مزبــور  اصــل 
ــز کــه گردشــگر در آن نقــش فعــال1 دارد و ممکــن  طبیعــت نی
ــه  ــه ب ــراد صدم ــث ای ــه باع ــد ک ــام ده ــی انج ــت اقدام اس
ــه،  ــی فرانس ــوان عال ــت. دی ــود پابرجاس ــری ش ــا دیگ ــود ی خ
مســئولیت  بــه  تجدیدنظــر  دادگاه  قبلــی  رأی  علی رغــم 
گردشــگر ماجراجــو، رأی بــه مســئولیت کامــل دفتــر خدمــات 
 Cour de Cassation, 13( گردشــگری صــادر کــرده اســت

.)Décembre 2005

مدنــی  مســئولیت  غیرقــراردادی  ماهیــت 
گردشــگری خدمــات  دفتــر 

در مقابــل مســئولیت قــراردادی، مســئولیت غیرقــراردادی 
قــرار دارد. مســئولیت غیرقــراردادی یــا ناظــر بــه مــواردی اســت 
کــه وظیفــهٔ قانونــی بــر دوش شــخصی نهــاده شــده باشــد و وی 
ــور باعــث ورود خســارتی  ــهٔ مزب در صــورت عدم انجــام وظیف
شــده باشــد )Katouzian, 2022( یــا ناظــر بــه اســباب 
ــلاف و  ــد ات ــی مانن ــت عناوین ــه تح ــت ک ــه اس ــان در فق ضم

ــود. ــی می ش ــث و بررس ــبیب بح تس
در حقــوق ایــران، بــا توجــه بــه اینکــه الــزام قانونــی بــرای 
دفاتــر گردشــگری بــرای اجــرای تــور وجــود نــدارد و به نوعــی 
ــن  ــق طرفی ــرارداد و تواف ــع ق ــگر تاب ــرای گردش ــور ب ــرای ت اج
اســت، از ایــن بــاب مســئولیت غیرقــراردادی وجــود نخواهــد 
داشــت. امــا از جنبــهٔ قواعــد عمومــی ضمــان قهــری در فقــه و 

1. La rôle actif
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نظری و همکاران

ــا تکمیــل ارکان  ــون مدنــی، ب بحــث اتــلاف و تســبیب در قان
ــی  ــئولیت مدن ــت مس ــن اس ــی، ممک ــئولیت مدن ــاد مس ایج

غیرقــراردادی یــا قهــری شــکل بگیــرد. 
ــی  ــات عموم ــی از خدم ــا برخ ــه ام ــوق فرانس در حق
به صــورت اجبــاری در نظــر گرفتــه شــده اســت. دفاتــر 
گردشــگری دارای مأموریــت خدمــات عمومــی برای اســتقبال 
L133- ٔــاده ــتند. در م ــگران هس ــه گردش ــانی ب و اطلاع رس
3 قانــون گردشــگری فرانســه، ایــن مأموریــت پیش بینــی 
شــده اســت، به طــوری کــه بــرای دفتــر گردشــگری اجبــاری 
اســت و دارای ویژگــی خدمــات عمومــی اداری اســت. 
ــام  ــت تم ــن اس ــه ممک ــت ک ــده اس ــوان ش ــاده عن ــن م در ای
ــگری  ــت های گردش ــرای سیاس ــعه و اج ــی از توس ــا بخش ی
محلــی و برنامه هــای توســعهٔ گردشــگری محلــی به ویــژه 
در زمینه هــای توســعهٔ خدمــات گردشــگری، بهره بــرداری 
ــرگرمی  ــات و س ــی، مطالع ــگری و تفریح ــات گردش از امکان
توســط شــورای شــهرداری بــر عهــدهٔ دفتــر گردشــگری نهــاده 
شــود. ایــن الــزام قانونــی را می تــوان دلیلــی بــر غیرقــراردادی 
بــودن مســئولیت مدنــی دفتــر خدمــات گردشــگری در 
ــر  ــه دفت ــت؛ چراک ــه دانس ــر در فرانس ــادهٔ فوق الذک ــرو م قلم
حــوزهٔ  در  پیش گفتــه  خدمــات  از  نمی توانــد  گردشــگری 
گردشــگری ســر بــاز زنــد و آن خدمــات را انجــام ندهــد. امــا 
ــف  ــن وظای ــوص همی ــوان درخص ــط می ت ــث را فق ــن بح ای
ــی  ــات عموم ــث خدم ــه بح ــی ک ــت. در جای ــی پذیرف عموم
گردشــگری وجــود نــدارد، ماهیــت مســئولیت قــراردادی 

ــت.  ــی اس ــاکان باق کم

دفاتــر  مدنــی  مســئولیت  دوگانــهٔ  جنبــهٔ 
گردشــگری خدمــات 

ــث  ــه در مباح ــت دوگان ــن ماهی ــه، ای ــوق فرانس در حق
 De( مربــوط بــه مســئولیت مدنــی بحــث شــده اســت
ــوان  ــه می ت ــث مطروح ــه از مباح Planiol et al., 1957( ک
ــوی  ــت. از س ــره جس ــز به ــه نی ــوع مقال ــوص موض درخص
دیگــر، بــا توجــه بــه اینکــه قانــون گردشــگری فرانســه 
ــگری  ــات گردش ــر خدم ــدهٔ دفات ــر عه ــی را ب ــات عموم خدم
نهــاده اســت، ایــن نتیجــه را می تــوان گرفــت کــه زمانــی کــه 
یکــی از تعهــدات مربــوط بــه وظایــف عمومــی اش را نقــض 

می کنــد مســئولیت وی غیرقــراردادی اســت. 
در حقــوق فرانســه حتــی در مــواردی کــه موضــوع 
انجــام وظایــف عمومــی دفتــر خدمــات گردشــگری نیســت 
و دفتــر خدمــات بــا گردشــگر قــرارداد دارد، طــرح دعــوی از 
 Savatier,( بــاب مســئولیت غیرقــرارددی نیــز ممکــن اســت
2016(. در همیــن خصــوص، دیــوان عالــی فرانســه در 
حکمی )Cour de Cassation, 19 Mars 2009( آژانســی 

را کــه فقــط بلیــت پــرواز بــه مقصــد برزیــل را بــرای مســافر 
ــب  ــیون ت ــل عدم واکسیناس ــافر به دلی ــود و مس ــرده ب ــه ک تهی
ــود مســئول پرداخــت  ــه ب ــه مقصــد را نیافت زرد اجــازهٔ ورود ب
ــتناد  ــم اس ــن حک ــت ای ــناخت. عل ــافر ش ــه مس ــارت ب خس
ــه  ــت ک ــه اس ــگری فرانس ــون گردش ــادهٔ L. 211-8 قان ــه م ب
مقــرر مــی دارد فروشــندهٔ بلیــت می بایســت قیمــت و شــرایط 
ــرارداد، اطلاعــات بیمــه و  پرداخــت، شــرایط فســخ و رفــع ق
ــورت  ــافر به ص ــه مس ــا را ب ــور از مرزه ــرایط عب ــن ش همچنی
کتبــی اعــلام کنــد درصورتی کــه دفتــر خدمــات فقــط بلیــت 
پــرواز را بــه مشــتری فروختــه بــود و شــرایط عبــور از مــرز در 

ــود.  ــروش بلیــت منعکــس نشــده ب ــرارداد ف ــن ق ای
ــر  ــک منظ ــران از ی ــوق ای ــدگان، در حق ــر نگارن ــه نظ ب
می تــوان مبنــای مســئولیت دفاتــر خدمــات گردشــگری را در 
مســئولیت های قــراردادی جســت وجو کــرد، بــا ایــن توضیــح 
کــه بــا توجــه بــه نــوع ارائــهٔ خدمــت می تــوان قواعــد عمومــی 
ــرادادی  ــا ق ــن و ی ــود معی ــی از عق ــاد یک ــا را در ایج قرارداده
کــه حاصــل توافــق طرفیــن اســت )مطابــق بــا مــادهٔ 10 قانــون 
ــگاه بوم گــردی  ــا اقامت ــرهٔ هتــل ی مدنــی( توصیــف کــرد. ذخی
یــا پناهــگاه کوهنــوردی به منزلــهٔ یکــی از خدمــات ارائه شــده 
توســط دفتــر خدمــات می توانــد ماهیــت عقــد اجــاره داشــته 
ــد  ــی مانن ــی رؤیای باشــد. صَــرف ناهــار گران قیمــت در مکان
ــع  ــد بی ــت عق ــع ماهی ــی مرتف ــا برج ــا ی ــر دری ــتوران زی رس
را دارد و همراهــی راهنمــا در بازدیــد از اثــری تاریخــی و 
باســتانی می توانــد ماهیــت توافــق طرفیــن برمبنــای مــادهٔ 10 
قانــون مدنــی باشــد. درســت اســت کــه مســافر مجموعــه ای 
از خدمــات را از دفتــر خدمــات گردشــگری درخواســت 
ــن خدمــات را  ــک از ای ــی هری ــی ماهیــت حقوق ــد، ول می کن
ــگری  ــرف گردش ــرد. در ع ــل ک ــو تحلی ــن نح ــه ای ــوان ب می ت
ــا عنــوان خریــد  تمامــی ایــن خدمــات در قالــب قــراردادی ب

ــود. ــام می ش ــور انج ت
ــی  ــئولیت مدن ــودن مس ــراردادی ب ــر، ق ــر دیگ از منظ
دفتــر خدمــات گردشــگری مانــع از توســل مســافر بــه قواعــد 
 .)Katouzian, 2022( عمومــی ضمــان قهــری نیســت
ــلامی و در  ــه اس ــبیب در فق ــلاف و تس ــه ات ــوط ب ــد مرب قواع
قانــون مدنــی ایــن مــوارد را هــم دربــر می گیــرد. ازایــن روی، 
نظــر نگارنــدگان مقالــه بــر ایــن اســت کــه قلمــرو مســئولیت 
مدنــی دفاتــر خدمــات گردشــگری در حقــوق ایــران ماهیــت 
دوگانــه دارد و امــکان توســل بــه هــر دو بــرای مطالبــهٔ 
ــر فــرض وجــود شــرایط هریــک - وجــود دارد.  خســارت – ب
حــال کــه مشــخص شــد مســئولیت مدنــی دفتــر 
ــه دارد  ــت دوگان ــران ماهی ــوق ای ــگری در حق ــات گردش خدم
ــا  ــق ب ــراردادی مطاب ــت ق ــتن ماهی ــورت داش ــی در ص و حت
ــرای  ــوان مســئولیتی ب ــی می ت قواعــد عمومــی مســئولیت مدن
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

دفتــر خدمــات گردشــگری در نظــر گرفــت، بــه بررســی ایــن 
موضــوع خواهیــم پرداخــت کــه آیــا فعــل مدیــر فنــی یــا فعــل 
ــئولیت  ــان مس ــرای خودش ــد ب ــگری می توان ــای گردش راهنم
مدنــی ایجــاد کنــد یــا اینکــه مســئولیت مدنــی ناشــی از افعــال 
ــر عهــدهٔ دفتــر خدمــات گردشــگری اســت. ایــن دو سِــمَت ب

ــات  ــر خدم ــی دفت ــئولیت مدن ــت مس ماهی
ــث ــخاص ثال ــل اش ــر فع ــگری در براب گردش

در حقــوق فرانســه، دفتــر خدمــات مســافرتی نمی توانــد 
دیگــری  شــخص  بــه  را  قــرارداد  عدم اجــرای  مســئولیت 
ــر  ــد ناشــی از تقصی ــد؛ چراکــه ایــن خــود می توان منتســب کن
و  انتخــاب شــخص دیگــر  در  دفتــر خدمــات مســافرتی 
ــی  ــی ناش ــئولیت مدن ــن، »مس ــد. بنابرای ــر او باش ــارت ب نظ
ــا  ــهٔ اول ب ــگری در وهل ــای گردش ــد راهنم ــر مانن ــل غی از فع
 Rousseau-Houle,( »ــت ــگری اس ــات گردش ــر خدم دفت
1983(. مــادهٔ ۱2۴2 قانــون مدنــی فرانســه، به صراحــت 
ــرد و  ــرایطی می پذی ــا ش ــر را ب ــل غی ــی از فع ــئولیت ناش مس
ــه  ــارتی ک ــال خس ــا در قب ــخص، نه تنه ــی دارد: »ش ــوان م عن
براثــر عمــل خــود ایجــاد می کنــد، بلکــه در قبــال آســیبی کــه 
براثــر عمــل اشــخاصی کــه بایــد بــرای آن هــا پاســخ گو باشــد 
یــا چیزهایــی کــه در اختیــار دارد، مســئول اســت.« ایــن بــه این 
معناســت کــه در حقــوق فرانســه، بــا توجــه بــه اینکــه گردشــگر 
طــرف قــرارداد بــا دفتــر خدمــات گردشــگری اســت، تمامــی 
مســئولیت های مدنــی ناشــی از ضــرر و زیــان و خســارت بــه 
مســافر بــر عهــدهٔ دفتــر خدمــات اســت، چــه ایــن خســارات 
ــی  ــخاص ثالث ــه اش ــد چ ــات باش ــر خدم ــل دفت ــی از فع ناش
ماننــد راهنمــای گردشــگری. نظــام حقوقــی فرانســه ایــن رویــه 
ــل  ــی از فع ــتان ناش ــی بیمارس ــئولیت مدن ــوص مس را درخص
.)Yazdanian & Arayee, 2015( غیــر نیــز پذیرفتــه اســت
در حقــوق ایــران، ایــن موضــوع قابلیــت بحــث بیشــتری 
دارد. بــرای بررســی بیشــتر موضــوع، مســئولیت ناشــی از فعــل 
ــی  ــر فن ــل مدی ــی از فع ــئولیت ناش ــوان مس ــت دو عن ــر تح غی
ــی  ــگری بررس ــای گردش ــل راهنم ــی از فع ــئولیت ناش و مس

می شــود.

مسئولیت مدیر فنی 
بــرای تدقیــق در موضــوع ابتــدا لازم اســت رابطــهٔ کاری 
ــم.  ــی کنی ــگری بررس ــات گردش ــر خدم ــا دفت ــی را ب ــر فن مدی
 مــادهٔ 2 ایــن قانــون، 

ً
مطابــق بــا مقــررات قانــون کار مخصوصــا

کــه حــاوی تعریــف کارگــر اســت، مدیــر فنــی دفتــر مشــمول 
ــدان  ــر کارمن ــا دیگ ــی ب ــث فرق ــن حی ــوده و از ای ــون کار ب قان
ــر  ــی به صــورت تمام وقــت می بایســت در دفت ــر فن ــدارد. مدی ن
ــون  ــت اداری قان ــور و تبعی ــن حض ــد و ای ــته باش ــور داش حض

کار را حاکــم بــر ایــن روابــط می کنــد. بــا اثبــات رابطــهٔ کارگــر 
و کارفرمایــی، تکلیــف مســئولیت مدنــی ناشــی از فعــل کارگــر 
ــف را  ــن تکلی ــون کار ای ــادهٔ 12 قان ــود. م ــخص می ش ــز مش نی
ــار مراجعــهٔ  ــد اختی ــرار داده اســت، هرچن ــر دوش کارفرمــا ق ب
ــده  ــارت زیان دی ــران خس ــد از جب ــر را بع ــه کارگ ــا ب کارفرم
ممکــن دانســته اســت. امــا تحلیــل ایــن موضــوع درخصــوص 
ــا  ــده، ب ــذارده ش ــی گ ــر فن ــر دوش مدی ــه ب ــی، ک ــف ذات وظای
ــح  ــن توضی ــا ای ــاوت دارد؛ ب ــر تف ــادی دفت ــدان ع ــایر کارمن س
کــه مدیــر فنــی، عــلاوه بــر تبعیــت اداری از کارفرمــای خــود 
ــری  ــی دیگ ــف قانون ــگری، وظای ــات گردش ــر خدم ــی دفت یعن
ــئولیت هایی را در  ــی مس ــر فن ــرای مدی ــذار ب ــز دارد و قانونگ نی
نظــر گرفتــه اســت. مقــررات درخصــوص به کارگیــری نیــروی 
ــات  ــر خدم ــک دفت ــاز در ی ــوارد موردنی ــایر م ــانی در س انس
گردشــگری هیــچ آداب و ترتیبــی را مقــرر نکــرده اســت و 
ــه  ــرادی را ب ــود اف ــخصی خ ــای ش ــق نیازه ــات طب ــر خدم دفت
کار می گمــارد، ولــی درخصــوص مدیــر فنــی بحــث متفــاوت 
اســت و ذکــر وظایــف قانونــی بــرای مدیــر فنــی تحلیــل 
مســئولیت وی را نیــز دگرگــون می ســازد. ابتــدا بــه ذکــر برخــی 
از ایــن وظایــف می پردازیــم و در ادامــه بررســی می کنیــم کــه 
ــر  ــی دفت ــئولیت مدن ــی در مس ــف قانون ــن وظای ــود ای ــا وج آی

ــر. ــا خی ــر فنــی تأثیــری دارد ی خدمــات ناشــی از فعــل مدی
ــت  ــیس و فعالی ــر تأس ــارت ب ــهٔ نظ ــادهٔ 8 از »آیین نام م
دفترهــای خدمــات گردشــگری، ســیاحتی، جهانگــردی و 
ــی  ــر فن ــرای مدی ــی مصــوب ســال 1380« شــرایطی را ب زیارت
ــد یــک نفــر را در  ــر بای ــان تأســیس دفت ــد. متقاضی ذکــر می کن
مقــام مدیــر فنــی بــه مراجــع مربـــوط حـــسب مـــورد معرفـــی 
کننــد. مدیــر فنــی بایــد، عــلاوه بــر شــرایط مختــص اشــخاص 
ــه یکــی از  حقیقــی بــرای گرفتــن مجــوز دفاتــر گردشــگری، ب
ــر  ــی را زی ــر فن ــد و دورهٔ مدی ــلط باش ــی مس ــای خارج زبان ه
نظــر مؤسســات آموزشــی مــورد تأییــد وزارت میــراث فرهنگی، 
ــده باشــد. یکــی دیگــر از  ــع دســتی گذران گردشــگری و صنای
ــا مســافران اســت.  ــر ب ــر فنــی تأییــد قــرارداد دفت وظایــف مدی
بــرای رصــد ایــن مهــم کــه آیــا مــوارد فنــی قــراردادی رعایــت 
شــده یــا خیــر، در مــادهٔ ۵ مقــررات اجرایی - انضباطــی 
فعالیــت دفاتــر خدمــات مســافرتی و گردشــگری عنــوان 
فــروش  موضــوع  منعقــده  قراردادهــای  »کلیــهٔ  می شــود: 
خدمــات تــور جهــت کنتــرل نهایــی بایــد بــه رؤیــت و تأییــد 
ــرای  ــری ب ــب، ناظ ــد.« بدین ترتی ــر برس ــد ب دفت ــی بن مدیرفن
رصــد قرادادهــا می گــذارد کــه مــوارد مذکــور را کنتــرل کنــد.
برخــی مدیــر فنــی را مســئول و گرداننــدهٔ اصلــی بخــش 
ــر تمامــی  ــی ب ــر فن ــد هســتند مدی ــد و معتق ــور می دانن ــی ت فن
امــور تولیــد محصــول، بازاریابــی و عملیــات و پشــتیبانی 
تورهــا و همچنیــن قوانیــن و مقــررات اجــرای تــور کــه توســط 
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نظری و همکاران

مســتقیم  نظــارت  شــده  تدویــن  ذی ربــط  ســازمان های 
دارد )Chekanoui, 2012(. ولــی ایــن برداشــت نه تنهــا 
به صراحــت در قانــون نیامــده اســت، بلکــه از مجموعــه 

ــت. ــت نیس ــز قابل برداش ــگری نی ــوزهٔ گردش ــررات ح مق
عدم احصــای دقیــق وظایــف مدیــر فنــی مانــع از ارائــهٔ 
ــر  ــن قش ــی ای ــئولیت مدن ــوص مس ــق درخص ــی دقی تحلیل
ــول  ــد قب ــه، بای ــوارد پیش گفت ــه م ــه ب ــا توج ــی، ب ــت. ول اس
 وظایفــی دارد کــه بایــد به نحــو 

ً
کــرد کــه مدیــر فنــی اجمــالا

ــا  ــو ب ــی همس ــف به نوع ــن وظای ــد و ای ــام ده ــح انج صحی
ــد  ــت. قص ــگری اس ــات گردش ــر خدم ــی از دفت ــت فن حمای
قانونگــذار از تعریــف چنیــن جایگاهــی ایــن اســت کــه مدیــر 
ــاز  ــی نی ــاظ فن ــور از لح ــک ت ــه ی ــواردی را ک ــی م ــی تمام فن
ــی های  ــت آن بررس ــوص رعای ــرد و درخص ــر بگی دارد در نظ
لازم را انجــام دهــد. بــه عبــارت دیگــر، بخشــی از مســئولیت 
دفتــر خدمــات گردشــگری بــر دوش مدیــر فنــی اســت. 
 
ً
ــن قصــدی نداشــت، مســتقیما درصورتی کــه قانونگــذار چنی
ــث  ــائل و مباح ــت مس ــئول رعای ــات را مس ــر خدم ــود دفت خ
ــت  ــی مدیری ــن گواه ــران، گرفت ــت. در ای ــور می دانس ــی ت فن
ــه در  ــی چندماه ــای تخصص ــدن دوره ه ــد گذران ــی نیازمن فن
مؤسســات آموزشــی زیــر نظــر وزارت میــراث فرهنگــی، 
گردشــگری و صنایــع دســتی اســت، ولــی گذرانــدن ایــن دوره 
بــرای متقاضیــان تأســیس ایــن دفاتــر الزامــی نیســت. فراینــد 
 باعــث ورود افــراد غیرمتخصــص در 

ً
 اشــتباهی کــه اولا

ً
کامــلا

 
ً
جایــگاه مدیــران دفتــر خدمــات گردشــگری می شــود و ثانیــا
ــودن  ــفاف نب ــل ش ــی به دلی ــکلات حقوق ــاد مش ــث ایج باع
وظایــف مدیــر فنــی و درنتیجــه عدم جبــران کامــل خســارت 

ــد. ــد ش ــده خواه ــگر زیان دی گردش
ــف  ــی تعری ــر فن ــمت مدی ــه س ــه در فرانس درصورتی ک
نشــده اســت و متقاضــی تأســیس دفتــر خدمــات گردشــگری 
ــد و  ــی کن ــی را ط ــای تخصص ــن دوره ه ــت ای ــود می بایس خ
خــود مســئولیت پرداخــت خســارت بــه مســافر را بپذیــرد و، 
ــی را  ــه ای، هیــچ زیان ــی حرف ــد بیمــهٔ مســئولیت مدن ــا خری ب
ــه هــدف مســلم  ــن رویکــرد ب جبران نشــده باقــی نگــذارد. ای
مســئولیت مدنــی، کــه همانــا جبــران کامــل خســارت اســت، 

.)Tank, 2018( نزدیک تــر اســت

مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری
ماهیــت رابطــهٔ راهنمــای گردشــگری بــا دفتــر خدمــات 
ــون  ــت و قان ــا اس ــر و کارفرم ــهٔ کارگ ــز رابط ــگری نی گردش
ــای  ــه راهنم ــاوت ک ــن تف ــا ای ــت، ب ــم اس ــر آن حاک کار ب
ــر  ــرای دفت ــه ب ــی ک ــاعات و روزهای  در س

ً
ــا ــگری صرف گردش

ــر  ــود و آن دفت ــوب می ش ــر محس ــد کارگ ــزار می کن ــور برگ ت
کارفرمــای او اســت. ایــن رابطــه ممکــن اســت در مــاه، 

ــاه  ــه، م ــر روز، هفت ــا در ه ــد و راهنم ــر کن ــه و روز تغیی هفت
ــر ایــن،  ــر دیگــری همــکاری کنــد. عــلاوه ب ــا دفت ــا ســال ب ی
مــادهٔ ۵ آیین نامــهٔ راهنمایــان گردشــگری مصــوب 1394 
»راهنمایــان  مــی دارد:  مقــرر  این گونــه  هیئت وزیــران 
ــن  ــن کار و تأمی ــع قوانی ــری تاب ــر به کارگی ــگری از نظ گردش

می باشــند.«  اجتماعــی 
ــگری  ــان گردش ــهٔ راهنمای ــادهٔ 3 آیین نام ــا م ــق ب مطاب
ــاز   مج

ً
ــا ــگری صرف ــای گردش ــال ۱3۹۴، راهنم ــوب س مص

بــه ارائــهٔ خدمــات راهنمایــی بــه دفاتــر خدمــات گردشــگری 
ــد  ــگری نمی توان ــای گردش ــه راهنم ــا ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب اس

ــد.  ــد کن ــرارداد منعق ــگر ق ــا گردش  ب
ً
ــتقیما مس

فنــی  مدیــر  مدنــی  مســئولیت  در  کــه  همان گونــه 
ــی،  ــئولیت مدن ــون مس ــادهٔ 12 قان ــای م ــد، برمبن ــاره ش اش
ــی  رابطــهٔ کارگــر و کارفرمــا موجــب اســتقرار مســئولیت مدن
کارفرمــا براثــر فعــل کارگــر می شــود، امــا درخصــوص 
ــا  ــتند، ب ــد هس ــدگان معتق ــز نگارن ــگری نی ــای گردش راهنم
ــگری و  ــای گردش ــغل راهنم ــودن ش ــی ب ــه تخصص ــه ب توج
گذرانــدن دوره هــای آموزشــی گوناگــون و صــدور مجــوز 
فعالیــت از ســوی وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و 
ــع دســتی، افعــال راهنمــای گردشــگری در دو صــورت  صنای
ــردن  ــر گ ــی ب ــئولیت مدن ــدارد و مس ــا ن ــه کارفرم ــی ب ارتباط
خــود راهنمــا مســتقر خواهــد شــد. یکــی زمانــی  کــه راهنمــا 
ــد  ــام می ده ــفر انج ــهٔ س ــات برنام ــارج از جزئی ــی خ اقدام
ــف و  ــف وظای ــی مخال ــا اقدام ــه راهنم ــی  ک ــر زمان و دیگ
ــن  ــای ای ــد. مبن ــام می ده ــود انج ــی خ ــئولیت های قانون مس
نظــر اســتناد بــه مســئولیت قانونــی و نظریــهٔ قابلیــت انتســاب 
)Ansari & Mobein, 2011( و اثبــات رابطــهٔ ســببیت بیــن 
فعــل راهنمــا و زیــان واردشــده بــه گردشــگر اســت. مطابــق 
بــا مقــررات حاکــم بــر صنعــت گردشــگری، راهنمــا وظایفــی 
ــر خدمــات گردشــگری اســت  دارد کــه جــدا از وظایــف دفت
ــده دار  ــش را عه ــام وظایف ــئولیت عدم انج ــد مس ــود بای و خ
ــی  ــئولیت مدن ــون مس ــادهٔ 12 قان ــر م ــا، دیگ ــد. در اینج باش
ــه کل  ــت ک ــوردی اس ــاده در م ــن م ــرا ای ــت؛ زی ــم نیس حاک
ــر عهــدهٔ کارفرمــا باشــد و کارمنــد  وظایــف و مســئولیت ها ب
ــی  ــه ای ذات ــت وظیف ــون کار اس ــمول قان ــه مش ــری ک ــا کارگ ی
در قبــال اربــاب رجــوع یــا شــخص ثالــث نــدارد؛ نــه قانــون 
ــئولیتی را  ــراردادی مس ــه ق ــرده ن ــی ک ــن تکلیف ــرای وی تعیی ب
بــرای وی تعییــن کــرده اســت، درصورتی کــه راهنمــای 
گردشــگری خــود دارای وظایــف قانونــی اســت کــه در قبــال 

ــرد. ــده می گی ــر عه ــور ب ــح ت ــرای صحی اج
از ســوی دیگــر، عــده ای عقیــده دارنــد تکلیــف منــدرج 
ــه وجــه غالــب  ــی ناظــر ب ــون مســئولیت مدن در مــادهٔ 12 قان
ــه  ــت ک ــن اس ــب ای ــه غال ــت )Abbaslu, 2015(. وج اس
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

 در محیــط کارگاه و در جایــی ثابــت مشــغول 
ً
کارگــر معمــولا

ــم در  ــگری دائ ــای گردش ــه راهنم ــت، درصورتی ک ــه کار اس ب
ــه کار اســت. محیطــی خــارج از کارگاه مشــغول ب

ــافران را از  ــه مس ــت ک ــه اس ــا این گون ــوع کار راهنم ن
فــرودگاه، هتــل، ســایت گردشــگری و ماننــد آن تحویــل 
می گیــرد و مطابــق بــا جزئیــات برنامــه ای کــه در اختیــار دارد 
شــروع بــه اجــرای تــور بــرای گردشــگران می کنــد. در اینجــا، 
کارفرمــا، کــه همــان دفتــر خدمــات گردشــگری اســت، هیــچ 
نظــارت حضــوری ای بــر راهنمــا نــدارد و تنهــا اهــرم نظــارت 
ــه  ــه ب ــت ک ــه ای1 اس ــات برنام ــان جزئی ــا هم ــه ی پیش برنام
ــا  ــا در اینج ــر، کارفرم ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــا داده اس راهنم
ــدارد.  ــار ن ــل زیان ب ــی فع ــل احتمال ــر فاع ــی ب ــدار کاف اقت
لــذا، تکلیــف مالایطــاق اســت کــه از کارفرمــا بخواهیــم بــر 
راهنمــا نظــارت داشــته باشــد و، در صــورت بــروز خســارت 

ــم.  ــداد کنی ــئول قلم ــا را مس ــا، کارفرم ــوی راهنم از س
»در حقــوق کامــن لا، در روابطــی کــه متعهــد قــرارداد 
 بــه ایــن 

ً
شــخصی حرفــه ای اســت، به گونــه ای کــه افــراد نوعــا

اشــخاص اعتمــاد می کننــد، باعــث می شــود عدم انجــام 
تعهــد از ســوی آن هــا به منزلــهٔ نقــض ایــن تکلیــف مراقبتــی، 
ــد.«  ــری باش ــئولیت قه ــوای مس ــرش دع ــرای پذی ــه ای ب زمین

 .)Rezainejad, 2019(
ــای  ــوص راهنم ــه درخص ــی فرانس ــهٔ قضای ــا در روی ام
گردشــگری بــه قــراردادی توجــه می شــود کــه مســافر منعقــد 
کــرده اســت. اگــر قــرارداد بــا دفتــر خدمات مســافرتی باشــد، 
ــگری  ــات گردش ــر خدم ــرارداد، دفت ــاد ق ــه مف ــت ب ــا عنای ب
از  دارد. مســافر  را  بــه خســارات  پاســخ گویی  مســئولیت 
ســویی بــا راهنمــا قــراردادی نــدارد کــه بتوانــد بــه آن اســتناد 
کنــد و از ســوی دیگــر بــا وجــود قــرارداد نمی توانــد از 
 Cour de( ــد ــوع کن ــا رج ــه راهنم ــری ب ــئولیت قه ــاب مس ب

.)Cassation, du 15 Mars 2005

یافته های پژوهش
ــوق  ــه، در حق ــت ک ــش آن اس ــن پژوه ــارز ای ــهٔ ب یافت
ایــران، امــکان ایجــاد مســئولیت مدنــی در ورود خســارت بــه 
ــود  ــگری وج ــای گردش ــی و راهنم ــر فن ــرای مدی ــگر ب گردش
دارد. ایــن موضــوع چالشــی بــزرگ بــرای ایــن شــغل محســوب 
ــغل از  ــن دو ش ــاع ای ــزان کم انتف ــه می ــه ب ــا توج ــود و، ب می ش
یــک تــور گردشــگری، وجــود ایــن چالــش تناســب بیــن انتفاع 
ــال، ممکــن اســت  ــرای مث ــرد. ب ــن می ب ــری را از بی و خطرپذی
راهنمــای گردشــگری، کــه در اِزای برگــزاری تــور طبیعت گــردی 
ــا  ــی دارد، ب ــت م ــتمزد دریاف ــهٔ دس ــخصی را به منزل ــغ مش مبل
بــروز مســئولیت مدنــی مجبــور بــه جبــران خســارتی شــود کــه 
ــد. از  ــان عمــر از عهــدهٔ آن خســارت برآی ــا پای ــد ت شــاید نتوان
ــع  ســوی دیگــر، گردشــگر خســارت دیده هــم در برخــی مواق
ــد  ــگری نمی توان ــای گردش ــی راهنم ــن مال ــل عدم تمک به دلی

ــت دارد.  خســارات خــود را دریاف
ــه  ــزام ب ــه ال ــت ک ــش آن اس ــن پژوه ــر ای ــهٔ دیگ یافت
ــا  ــگری نه تنه ــات گردش ــر خدم ــی در دفات ــر فن ــتن مدی داش
ــگاه ایجــاد  ــن جای ــرای ای ــئولیت مدنــی ب ــرات مس مخاط
ــر خدمــات گردشــگری را کــه  ــد، بلکــه مســئولیت دفت می کن
ــد. ــش می ده ــور را دارد کاه ــزاری ت ــاع از برگ ــترین انتف بیش
ــئولیت  ــه، مس ــگری فرانس ــون گردش ــل، در قان درمقاب
مدنــی بــر دوش دفتــر خدمــات گردشــگری نهــاده شــده و، بــا 
تمرکــز بــر قــرارداد بیــن گردشــگر و دفتــر خدمات، مســئولیت 
ــرای  ــی از عدم اج ــه ناش ــارتی را ک ــوع خس ــر ن ــت ه پرداخ
ــاده  ــگری نه ــات گردش ــر خدم ــدهٔ دفت ــر عه ــد ب ــرارداد باش ق
اســت. در فرانســه، راهنمــای گردشــگری در قبــال خســارات 
 مســئول نیســت و سِــمتی بــا عنــوان 

ً
وارده بــه مســافر مســتقیما

مدیــر فنــی به شــکلی کــه در ایــران مقــرر شــده اســت وجــود 
ــی  ــائل فن ــت مس ــی از عدم رعای ــئولیت های ناش ــدارد و مس ن

بــا دفتــر خدمــات گردشــگری اســت. 

1. Itinerary

حقوق فرانسهحقوق ایرانمحور تطبیقی

وجود دارد.وجود دارد.پرداختن به موضوع گردشگری

محورهای عمدهٔ مقاله در قوانین خاص 
گردشگری

وجود دارد.وجود ندارد.

وجود عنوان راهنمای گردشگری در قوانین و 
مقررات

در قوانین اصلی وجود ندارد، ولی در آیین نامه های مصوب 
هیئت وزیران و دستورالعمل های وزارت میراث فرهنگی، 

صنایع دستی و گردشگری وجود دارد.
در قوانین اصلی وجود دارد.

وجود عنوان مدیر فنی در قوانین و مقررات
در قوانین اصلی وجود ندارد، ولی در آیین نامه های مصوب 
هیئت وزیران و دستورالعمل های وزارت میراث فرهنگی، 

صنایع دستی و گردشگری وجود دارد.

چنین عنوانی در قوانین اصلی و 
مقررات پایین دستی وجود ندارد.
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نظری و همکاران

حقوق فرانسهحقوق ایرانمحور تطبیقی

وجود دارد.وجود دارد.الزام به اجرای تور توسط راهنمای گردشگری 

مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری در قبال 
گردشگر

در شرایطی و با توجه به مباحث عمومی مسئولیت مدنی 
وجود دارد. 

وجود ندارد. به خاطر وجود قرارداد 
بین دفتر خدمات گردشگری و 
گردشگر، تمام مسئولیت مدنی 

بر عهدهٔ دفتر خدمات گردشگری 
است و راهنمای گردشگری 

مسئولیتی ندارد.

الزام دفتر خدمات گردشگری به استخدام 
مدیر فنی 

وجود دارد. 

 
ً
وجود ندارد و اصولا

چنین جایگاهی در دفتر خدمات 
گردشگری و مقررات مربوط 

تعریف نشده است.

مسئولیت مدنی مدیر فنی در قبال 
گردشگر

در شرایطی و با توجه به مباحث عمومی مسئولیت 
مدنی وجود دارد.

سالبه به انتفای موضوع 
است.

الزام به استفاده از بیمهٔ مسئولیت مدنی 
دفتر خدمات گردشگری

وجود دارد.وجود ندارد.

سازوکار قانونی و اجرایی برای استفاده 
راهنمای گردشگری از بیمهٔ مسئولیت مدنی 

راهنمایان گردشگری
وجود ندارد.

نه تنها وجود دارد، بلکه 
الزام قانونی است. 

سازوکار قانونی و اجرایی برای استفادهٔ 
مدیر فنی از بیمهٔ مسئولیت مدنی راهنمایان 

گردشگری
وجود ندارد. 

سالبه به انتفای موضوع 
است.

الزام به انعقاد قرارداد کتبی بین گردشگر و 
دفتر خدمات مسافرتی

وجود دارد.وجود ندارد. 

وجود دارد.وابستگی موضوع مقاله به سایر قوانین
با وجود قوانین خاص 

گردشگری وجود ندارد.

سهولت و سرعت در جبران خسارت 
گردشگر زیان دیده به منزلهٔ ارزش در زنجیرهٔ تأمین 

خدمات

به دلیل اینکه موضوع باید با توجه به مقررات عمومی 
مسئولیت مدنی بررسی شود، فرایند رسیدگی بسیار پیچیده 

و زمان بر است.

با توجه به اینکه مقررات 
خاص گردشگری وجود دارد، 

فرایند رسدیگی سریع تر و راحت تر 
انجام می شود.

نوع دادگاه های بررسی کننده )اعم از 
دادگاه های عمومی، اختصاصی یا تخصصی(

موضوع در صلاحیت دادگاه های عمومی است و 
دادگاه های تخصصی در این خصوص وجود ندارد.

موضوع در صلاحیت 
دادگاه های عمومی است و 

دادگاه های تخصصی در این 
خصوص وجود ندارد.

نتیجه گیری
مقــررات حاکــم بــر نقــش راهنمــای گردشــگری و مدیر 
ــه   ــی دوگان ــران تحلیل ــگری در ای ــات گردش ــر خدم ــی دفت فن
ــا  ــش روی م ــر پی ــن دو قش ــی ای ــئولیت مدن ــوص مس درخص
ــی مشــمول  ــر فن گــذارده اســت. از یــک ســو، راهنمــا و مدی

تعریــف کارگــر در قانــون کار هســتند و درنتیجــه رابطــهٔ 
کارگــر و کارفرمــا بــر فعالیــت آن هــا حکم فرمــا خواهــد بــود 
ــی، مســئولیت  ــون مســئولیت مدن ــادهٔ 12 قان ــا م ــق ب و، مطاب
مدنــی ناشــی از فعــل کارگــر ابتــدا بــر عهــدهٔ کارفرمــا 
اســت؛ بــا ایــن توضیــح کــه کارفرمــا می توانــد بــرای جبــران 
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

خســارت پرداخت شــده بــه گردشــگر برمبنــای مــادهٔ فوق الذکــر 
بــه کارگــر رجــوع کنــد. از ســوی دیگــر، بررســی شــد بــا توجــه 
ــی  ــت قانون ــغل و ماهی ــن دو ش ــی ای ــه ای و فن ــت حرف ــه ماهی ب
مســئولیت راهنمــای گردشــگری و مدیر فنــی در برابر گردشــگر، 
ــان  ــار و زی ــن فعــل زیان ب ــات رابطــهٔ ســببیت بی در صــورت اثب
وارده بــه گردشــگر و انتســاب فعــل یــا تــرک فعــل بــه راهنمــای 
گردشــگری یــا مدیــر فنــی، مســئولیت مدنــی ناشــی از فعــل یــا 
ــئولیت  ــد مس ــور می توان ــرای ت ــد اج ــا در فراین ــل آن ه ــرک فع ت
مدنــی بــرای آن هــا در پــی داشــته باشــد. ایــن موضــوع 
ــا توجــه بــه نبــود ســیطرهٔ  درخصــوص راهنمــای گردشــگری، ب
کاری از ســوی دفتــر خدمــات گردشــگری بــر راهنمــا در طــول 

ــاع بیشــتری دارد.  ــور، قابلیــت دف اجــرای ت
بنــا بــر ماهیــت دوگانــهٔ )قــراردادی و غیرقــراردادی( 
مســئولیت مدنــی دفتــر خدمــات گردشــگری، در وضعیــت 
کنونــی، حتــی درصورتی کــه گردشــگر بــا دفتــر خدمــات 
گردشــگری قــرارداد داشــته باشــد، نمی تــوان گردشــگر زیان دیــده 
را بــه طــرح دعــوای خســارت بــه طرفیــت دفتــر خدمــات محدود 
کــرد. گردشــگر بــا توجــه بــه وظایــف ذاتــی راهنمــای گردشــگری 
و مدیــر فنــی می توانــد بــا اثبــات ارکان مســئولیت مدنــی )وجــود 
ــار و  ــل زیان ب ــن فع ــببیت بی ــهٔ س ــار، رابط ــل زیان ب ــرر، فع ض

ــد.  ــارت کن ــهٔ خس ــز مطالب ــن دو نی ــرر( از ای ض
یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد، در حقــوق فرانســه، 
ــه  ــارت ب ــران خس ــئولیت جب ــاص، مس ــن خ ــع قوانی ــا وض ب
ــر  ــا ه ــگری ی ــای گردش ــده از دوش راهنم ــگر زیان دی گردش
ــی دارد  ــش و دخالت ــور نق ــرای ت ــه در اج ــری ک ــمت دیگ س
ــر عهــدهٔ دفتــر خدمــات گردشــگری نهــاده  برداشــته شــده و ب
ــگر  ــت گردش ــاز نیس ــی نی ــام حقوق ــن نظ ــت. در ای ــده اس ش
شــود  قضایــی  و  حقوقــی  پیچیدگی هــای  وارد  زیان دیــده 
ــه  ــد، بلک ــت کن ــود را دریاف ــه خ ــارات وارده ب ــد خس ــا بتوان ت
ــر  ــا دفت ــگر ب ــن گردش ــرارداد بی ــاد ق ــه انعق ــی ب ــزام قانون ال
خدمــات گردشــگری و وجــود مســئولیت دفتــر خدمــات 
گردشــگری حتــی درصورتی کــه بتــوان حادثــه را از بــاب 
ــن  ــه فعــل راهنمــا منتسَــب کــرد ای ــت و رابطــهٔ ســببیت ب علی
ــاده ترین  ــا در س ــود آورده ت ــه وج ــگر ب ــرای گردش ــکان را ب ام
ــت رفته  ــوق ازدس ــه حق ــن ب ــان ممک ــریع ترین زم ــت و س حال
خــود برســد. ایــن مهــم یکــی از مــوارد ایجــاد ارزش در 
ــه  ــت ک ــگری اس ــوزهٔ گردش ــات در ح ــن خدم ــرهٔ تأمی زنجی
ــت. از  ــده اس ــاد ش ــی ایج ــررات قانون ــازی مق ــا متناسب س ب
ســوی دیگــر، سِــمتی بــا عنــوان مدیــر فنــی بــا وظیفــهٔ بررســی 
فنــی تورهــای تعریف شــده در مقــررات فرانســه وجــود نــدارد 
و درنتیجــه مدیــر دفتــر خدمــات گردشــگری خــود می بایســت 
از یــک ســو آموزش هــا، مهارت هــا و صلاحیت هــای لازم 
بــرای برگــزاری تــور را بــه دســت آورد و از ســوی دیگــر 

خــود پاســخ گوی هــر نــوع اقدامــی باشــد کــه به دلیــل 
ــد  ــات و مانن ــت نظام ــهل انگاری، عدم رعای ــارت، س عدم مه
آن بــه حقــوق مســافر زیــان وارد کنــد. ایــن در صورتــی اســت 
ــر  ــی دفت ــئولیت مدن ــران، مس ــگری ای ــررات گردش ــه، در مق ک
خدمــات گردشــگری بــا وجــود راهنمــای گردشــگری و مدیــر 
فنــی ممکــن اســت از بیــن بــرود یــا کاهــش یابــد کــه نتیجــهٔ 
مناســبی را در زنجیــرهٔ تأمیــن خدمــات گردشــگری دربــر 
ــمتی  ــو سِ ــک س ــه از ی ــح ک ــن توضی ــا ای ــت؛ ب ــد داش نخواه
ــم  ــئولیت های مبه ــف و مس ــا وظای ــی ب ــر فن ــوان مدی ــا عن ب
ــررات  ــا مق ــق ب ــه مطاب ــت ک ــده اس ــاد ش ــده ایج و تبیین نش
ــگر  ــال گردش ــت در قب ــن اس ــی ممک ــئولیت مدن ــی مس عموم
ــث  ــر باع ــرف دیگ ــود و از ط ــناخته ش ــئول ش ــده مس زیان دی
ــه برنامه ریــزی  عدم توجــه بیشــتر دفتــر خدمــات گردشــگری ب
صحیــح و عدم رعایــت نــکات فنــی در چینــش و اجــرای تــور 
شــده و از یــک طــرف مســافر زیان دیــده را از رســیدن بــه 
حقــوق خــود دور کنــد. از ســوی دیگــر، بــا عدم الــزام قانونــی 
ــگری و  ــات گردش ــر خدم ــن دفت ــرارداد فی مابی ــاد ق ــه انعق ب
گردشــگر و عدم اســتقرار مســئولیت مدنــی ناشــی از فعــل 
ــاز موجبــات  ــر خدمــات گردشــگری، ب ــر عهــدهٔ دفت راهنمــا ب
ــده را  ــگر زیان دی ــوق گردش ــل حق ــریع و کام ــران س عدم جب

ــت.  ــم آورده اس فراه
برمبنــای یافته هــای فــوق، پیشــنهاد مشــخص ایــن 

ــت: ــل اس ــوای ذی ــا محت ــون ب ــب قان ــه تصوی مقال
پیشــنهاد اول حــذف سِــمَت مدیــر فنــی در دفاتــر 
ــران،  ــذار ای ــت، قانونگ ــت. درحقیق ــگری اس ــات گردش خدم
ــر  ــه دفت ــوط ب ــی مرب ــن ســمت و نهــادن امــور فن ــا ایجــاد ای ب
ــر را از  ــت دفت ــی ثب ــی، متقاض ــر فن ــر دوش مدی ــات ب خدم
ــود  ــن خ ــه ای ــرده ک ــاف ک ــی مع ــای تخصص ــدن دوره ه گذران
باعــث ورود افــراد غیرمتخصــص بــه حــوزهٔ اجــرای تــور 
می شــود. از ســوی دیگــر، به دلیــل اینکــه وظایــف مدیــر فنــی 
ــکلات  ــث ورود مش ــم باع ــت، ه ــرده اس ــن نک ــق معی را دقی
ــگر را در  ــم گردش ــود و ه ــی می ش ــر فن ــرای مدی ــی ب حقوق

ــازد.  ــه می س ــکل مواج ــا مش ــارت وارده ب ــران خس جب
 مســئولیت ناشــی 

ً
پیشــنهاد دوم ایــن اســت کــه صراحتــا

از فعــل راهنمــای گردشــگری بــر عهــدهٔ دفتــر خدمــات 
ــچ  ــده در مارپی ــگر زیان دی ــا گردش ــرد ت ــرار گی ــگری ق گردش
ــا  ــی و ب ــد به راحت ــود و بتوان ــار نش ــی گرفت ــای حقوق تحلیل ه

ــد. ــت کن ــه و دریاف ــود را مطالب ــارات خ ــرعت خس س
ممکــن اســت اجرایــی شــدن ایــن پیشــنهاد، بــا عنایــت 
ــی  ــدار و نقش ــتغال پای ــور و عدم اش ــی کش ــت کنون ــه وضعی ب
ایفــا  اشــتغال زایی  در  می توانــد  کــه صنعــت گردشــگری 
ــه را  ــن حرف ــه ای ــدان ب ــان و علاقه من ــزهٔ متخصص ــد، انگی کن
کاهــش دهــد و کمتــر کســی بــه فکــر ایجــاد دفاتــر خدمــات 
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نظری و همکاران

گردشــگری بیفتــد و نقصــی در زنجیــرهٔ تأمیــن خدمــات 
ــز  ــه نی ــن دغدغ ــع ای ــرای رف ــود آورد. ب ــه وج ــگری ب گردش
ــر  ــی دیگ ــرای پژوهش ــی ب ــد موضوع ــود می توان ــه خ ــه البت ک
باشــد، اجبــاری کــردن ارائــهٔ بیمــهٔ مســئولیت مدنــی از ســوی 
ــر خدمــات گردشــگری پیشــنهاد مکمــل  ــت دفت متقاضــی ثب
ــهٔ  ــه1 ارائ ــگری فرانس ــون گردش ــادهٔ L. 211-21 قان ــت. م اس
ــه ای را یکــی از مــدارک لازم  ــی حرف بیمه نامــهٔ مســئولیت مدن

ــد.  ــوز می دان ــدور مج ــدن ص ــی ش ــرای نهای ب

منابــــع فارســــی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در 
اســت آمــده  منابــع  فهرســت 

مدنــی  مســئولیت   .)1383( علــی  کرزانــی،  آقاغلامــی 
مؤسســات جهانگــردی و گردشــگری )پایــان نامــهٔ 
کارشناســی ارشــد(، ایــران، دانشــگاه آزاد اســلامی، 

واحــد تهــران مرکــزی.

ــت  ــهٔ قابلی ــت )1390(. نظری ــن، حج ــی و مبی ــاری، عل انص
اســتناد در حقــوق مســئولیت مدنــی، مطالعــهٔ تطبیقــی 
در فقــه امامیــه و حقــوق فرانســه. مجلــهٔ پژوهش هــای 
https://clr.  .21-1  ،)1(۱۵ تطبیقــی،  حقــوق 

modares.ac.ir/article-20-9379-fa.html

بابایــی فینــی، ام الســلمه )۱3۹۴(. مقایســهٔ قوانیــن و مقــررات 
ــورهای  ــا کش ــران ب ــلامی ای ــوری اس ــگری جمه گردش
توســعه یافته. مجلــهٔ برنامه ریــزی و توســعهٔ گردشــگری، 
https://tourismpd.journals.  .۴۴-2۶  ،)۱۴(۴

umz.ac.ir/article_1127.html?lang=fa

ــی از  ــول مســئولیت مدن ــی و اص ــدره )1398(. مبان ــک، آن تن
دیــدگاه حقــوق تطبیقــی، ترجمــهٔ سیدحســین صفایــی و 
سیداحســان حســینی. تهــران: شــرکت ســهامی انتشــار 

)نشــر اثــر اصلــی 1989(.

1. Lorsque le prestataire fournit pour la première fois des 
services en France, il en informe au préalable la commission 
d’immatriculation mentionnée à l’article L. 141-2 par une 
déclaration écrite, comprenant notamment les informations 
relatives à sa garantie financière et son assurance de responsabilité 
civile professionnelle. La déclaration est enregistrée au registre 
mentionné à l’article L. 141-3. Cette déclaration est réitérée en 
cas de changement dans les éléments de la déclaration et doit être 
renouvelée tous les trois ans si le prestataire poursuit son activité 
vers la France.
خدمــات )دفتــر  خدمــات  ارائه دهنــدهٔ  زمانی کــه  فــوق:  مــادهٔ   خلاصــهٔ 
ــه می دهــد، می بایســت از ــار در فرانســه خدمــات ارائ  گردشــگری( بــرای اولیــن ب
 قبــل مدارکــی را ازجملــه ضمانت نامــهٔ مالــی و بیمــهٔ مســئولیت مدنــی حرفــه ای،

ــد. ــه ده ــوط ارائ ــیون مرب ــه کمیس ــی، ب ــه ای کتب ــی اظهارنام  ط

دفاتــر  راهبــردی  مدیریــت   .)1392( رضــا  چهکنویــی، 
روزنــه. انتشــارات  تهــران:  مســافرتی.  خدمــات 

ــرآن  ــارف )1398(. ق ــیدمحمد ع ــک زاده(، س ــینی )مل حس
 ،)11(۶ قرآنــی،  اندیشــه های  گردشــگری.  فقــه  و 
http:/ /qt.journals.miu.ac.ir/ .120 -103

article_5480.html

ــای  ــرام، مبن ــدهٔ احت ــد )1391(. قاع ــی محم ــان، عل حکیمی
مســئولیت مدنــی مســلمانان نســبت بــه یکدیگــر. مجلهٔ 
https://hoquq. .71-37 ،)33(9 ،ــامی ــوق اس حق

iict.ac.ir/article_18240.html?lang=fa

رحیم پــور، علــی، هاشــمی، سیدســعید و واحــدی زارچ، 
راهنمایــان  ارزیابــی  و  شناســایی   .)1393( هانیــه 
ــیم  ــان اکوتوریس ــوردی راهنمای ــهٔ م ــم، مطالع اکوتوریس
ــای  ــو در جغرافی ــای ن ــهٔ نگرش ه ــران. مجل ــتان ته اس
https://geography.  .۹۴-79  ،)۴(۶ انســانی، 

garmsar.iau.ir/article_664877.html

و  حســین  رحیمی کلــور،  صمــد،  اقــدم،  رحیمــی 
شناســایی   .)1399( ابوالفضــل  حــق وردی زاده، 
ــی،  ــور بین الملل ــان ت ــوری راهنمای ــتگی های مح شایس
https:// .82-۶3 ،)۴(9 ،مجلــهٔ گردشــگری و توســعه
doi.org.10.22034/jtd.2020.199272.1810

رضایی نــژاد، همایــون )1399(. فلســفهٔ مســئولیت قــراردادی. 
تهــران: شــرکت ســهامی انتشــار.

 .)۱۴۰۱( ــه 
ّ
حبیب الل رحیمــی،  و  سیدحســین  صفایــی، 

ــد  ــرارداد( جل ــارج از ق ــات خ ــی )الزام ــئولیت مدن مس
ــمت. ــارات س ــران: انتش ــی. ته ــد عموم اول، قواع

صوف بــاف، محمــد )۱3۸۴(. بررســی فقهــی و حقوقــی 
ایــران،  ارشــد(،  کارشناســی  )پایان نامــهٔ  توریســم 

دانشــگاه آزاد اســلامی، واحــد تهــران مرکــزی.

ضرغــام بروجنــی، حمیــد، تقوی فــرد، محمدتقــی و عزیــزی عــذرا 
ــر خلــق ارزش ازطریــق  ــر ب )۱۴۰۰(. تحلیــل مضامیــن مؤث
زنجیــرهٔ تأمیــن یکپارچــهٔ الکترونیکــی خدمــات گردشــگری 
ــعه، 10)1(، 33۵-321.  ــگری و توس ــهٔ گردش ــران. مجل در ای
https://doi.org.10.22034/jtd.2020.220663.1973

عباســلو، بختیــار )۱3۸۵(. مســئولیت نیابتــی در حــوادث 
https:// .130-122 ،)3(8 ،ــی ــش انتظام ــی. دان رانندگ

www.sid.ir/paper/100505/fa
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چالش های مسئولیت مدنی راهنمای گردشگری و مدیر فنی 
دفتر خدمات گردشگری در حقوق ایران و مطالعهٔ تطبیقی با 

حقوق فرانسه

ــی.  ــئولیت مدن ــی مس ــیدمرتضی )1387(. مبان ــم زاده، س قاس
ــزان. ــارات می ــران: انتش ته

قائمــی خــرق، سیدمحســن و آقایی نــژاد، ســمیه )۱3۹۶(. 
مبانــی فقهــی و حقوقــی گردشــگری در تکاپــوی الگــوی 

اســلامی پیشــرفت. تهــران: انتشــارات خرســندی.

الزام هــای  کاتوزیــان، ناصــر )۱۴۰۱(. مســئولیت مدنــی، 
ــرارداد، جلــد اول، قواعــد عمومــی. تهــران:  خــارج از ق

ــش. ــج دان ــارات گن انتش

کلانتــری، علــی )۱3۷۶(. فقــه و صنعــت جهانگــردی. مجلــهٔ 
https://ensani.ir/fa/  .)۱۴( فقــه،  در  نــو  کاوشــی 

article/60445

یزدانیــان، علیرضــا و آرایــی، حمیــد )1393(. مطالعــهٔ تطبیقــی 
ــال  ــال اعم ــتان در قب ــی بیمارس ــئولیت مدن ــن مس تبیی
کارکنــان خــود و تحلیــل آن در راســتای مســئولیت ناشــی 
از فعــل غیــر. دوفصلنامــهٔ عملــی حقــوق تطبیقــی، 
https://law.mofidu.ac.ir/  .180-۱۵۱  ،)2(1

article_17961.html
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