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1. Introduction 
In the current economy, due to the competition between businesses, the industry, 
as one of the most important services of the industry, experiences tight 
competition with other industries in the world.  Information technology in recent 
years has a tremendous impact on all sectors of this industry. The electronic 
industry is the result of the link between tourism and information technology.  
The capabilities and competitive advantages of e-commerce are important factors 
in creating an economic leap in the tourism industry. Rural tourism is not a 
general solution to all the pains and problems of villages, but it is one of the 
methods that may be economically important.  Creating businesses can be a 
strategy for the development of the rural electronic tourism industry.  Inadequate 
coordination between different can cause non-compliance and reduce the 
effectiveness of e-tourism development. In the development of the rural 
electronics industry, maintaining the cultural and natural identity of the region is 
a problem . 
 
2. Methodology 
The present research was carried out in a qualitative qualitative study using the 
theoretical method. In the documentary and library method, first, the theoretical 
foundations related to the research topic and the background of the studies 
conducted inside and outside the country about the topic, reviews and many 
written sources including books, articles, press, reports, websites, blogs and news 
agencies were analyzed. Collecting research data has been done with two 
documentary-library methods, field observation and interview.  In part of the 
semi-structured interview, it was used as the main data collection tool. The 
statistical population was professors of business management, entrepreneurship, 
tourism industry, managers of information and communication technology and 
rural partnerships in Kermanshah province. Sampling method was done 
purposefully and with theoretical love method and 15 people were selected as a 
sample. The selection was carried out according to the snowball until theoretical 
saturation was reached. The method of data analysis was open, mixed and 
selective coding along with their requirements of solvent analysis.   In this 
research, in order to ensure the validity and reliability of the interview questions, 
matching method and intra-subject agreement method were used. 
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3. Findings 
Research factors in designing a business model in the development of the rural electronic tourism industry 
include economic and socio-cultural factors, infrastructure, government support, electronic development, 
competitive advantage, governing laws and regulations, individual factors, institutional factors, 
environmental factors, The business was identified in the development of the electronics industry, and new 
technology.   
 

4. Discussion and Conclusion 

The current research suggests this model as a guide for the formation of electronic tourism businesses in the 
village.  Considering the mutual and multiple benefits of the development of e-tourism in rural areas, the 
findings of the current research can be of interest to policy makers and decision makers in related sectors 
(such as tourism, municipality, etc.) as well as those involved in the matter.  Economic and socio-cultural 
factors are among the most important and fundamental factors affecting the development of the rural 
electronic tourism industry, and paying attention to them provides the necessary background for the growth 
and development of the rural electronic tourism industry.  The development of the electronic tourism 
industry in rural areas is done with the aim of reducing business problems, creating incentives for 
development and ultimately satisfaction with tourism, and by ensuring profitable activities in rural areas, 
they are looking for ways to reduce immigration and even return immigrants to their hometowns. Rural 
electronic tourism has been considered as one of the fields of synergy and expansion of economic activities 
in rural areas of the country. 
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وکار در توسعه صنعت گردشگری الکترونیک روستایی در  الگویی برای کسب    ارائه 
 استان کرمانشاه   روستاهای 
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 چکیده: 
ای وکار مناسب اهمیت ویژهوکارها وجود مدل کسبدر اقتصاد کنونی به دلیل رقابت بین کسب

هدف ارائه  یاصل  دارد.  الگوپژوهش  گردشگرکسب  یبرا  ییی  صنعت  توسعه  در   یوکار 
بن   یدر روستاها  ییروستا  کیالکترون با روش داده  بود که  ابزار    ادیاستان کرمانشاه  انجام شد. 

  تیریگروه مد  دیکنندگان پژوهش اسات-و مشارکت  افتهیساختار  مهیگردآوری اطلاعات مصاحبه ن
اطلاعات و ارتباطات و    یحوزه فناور  ران یمد  ، یصنعت گردشگر  رانیمد  ،وکار، کارآفرینیکسب
صورت هدفمند و با روش اشباع به   یرگیاستان کرمانشاه بودند. روش نمونه  ییهای روستاتعاونی 

و تا    یعنوان نمونه انتخاب شدند. انتخاب طبق روش گلوله برفنفر به   15انجام شد و    ینظر
 یو انتخاب  یباز، محور  کدگذاری  صورتبهها  داده  لیرفت. روش تحل  شیپ  یبه اشباع نظر  دنیرس

  ییاز روا  نانیپژوهش جهت اطم  نیوتحلیل قرار گرفت. در اها مورد تجزیههمراه با ملزومات آن
شده است.  استفاده  یاعضا و روش توافق درون موضوع   قیسؤالات مصاحبه از روش تطب  ییایو پا

شامل  ییروستا کیالکترون  یوکار در توسعه صنعت گردشگرمدل کسب یعوامل مؤثر در طراح
  ،ی کیو توسعه الکترون  قیدولت، تحق  تیها، حمازیرساخت  ،یفرهنگ  -یو اجتماع  عوامل اقتصادی

وکار  کسب ،یطیعوامل مح ،یعوامل نهاد ،یو مقررات حاکم، عوامل فرد نیقوان ،یرقابت تیمز
الگو    نیشد. پژوهش حاضر ا ییشناسا  دیو فناّوری جد  ک،ی الکترون  یدر توسعه صنعت گردشگر

  شنهاد یدر روستا پ  کی الکترون  یوکارهای گردشگرگیری کسبشکل   یبرا  ییعنوان راهنمارا به 
  ،ییدر مناطق روستا  کیالکترون  ی. با توجه به منافع متقابل و چندگانه توسعه گردشگرکندمی

های مرتبط سازان در بخشمیگذاران و تصمتواند موردتوجه سیاست پژوهش حاضر می  هاییافته
 .ردیاندرکاران امر قرار گدست  نیآن( و همچن ریو نظا یشهردار  ،یگردشگر ری)نظ
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 ... ارائه الگویی برای کسب و کار در             

 ... های جذبجریان 

 مقدمه -1

 جایگاه به توجه با  کند.تجربه می  جهان سراسر در را ایگسترده تحولات و یافته رشد  سرعتبه گردشگری  صنعت
خاصی بسیار،  تحولات  و تغییر و صنایع دیگر  بین در صنعت این (.  1400است)کلابی، کرده معطوف خود به را  توجه 

اقتصادی دارد و با ارائه خدمات توریستی و رفع    -های نوین اقتصاد ملی است که اهمیت اجتماعیگردشگری یکی از شاخه 
کنندگان در بازار گردشگری در ارتباط است. یکی از اشکال محبوب گردشگری، گردشگری روستایی است؛  نیازهای مصرف

دهد. گردشگری  هایی را برای انبوهی از مشکلات توسعه روستایی ارائه میاندازی در صنعت گردشگری که فرصتکه چشم 
ای برای ارتقای سطح زندگی روستاییان است)کوت کویچ و  های توسعه روستایی و وسیلهترین زمینه روستایی یکی از مهم 

مختلفیحوزه با که صنعتی یمنزله به گردشگریحال،  بااین   .1( 2020هابا،    زیست،محیط  فرهنگ، اقتصاد،  مانند های 

 گردشگری توسعه به که جهان کشورهای بسیاری در و است اهمیت فراوانی دارای است، تعامل در خدمات و کشاورزی

توسعه  است. شدهمشاهده  ناحیه آن اجتماعی –اقتصادی پیشرفت و رشد در توجهی درخور اند، تأثیراتپرداخته روستایی
 و دارد جوامع اقتصادی هایبنیان  تقویت در بسزایی تأثیر اقتصادی، هایفعالیت ی مجموعهمنزلهبه  گردشگری صنعت

 که اجتماعی های زیرساخت تقویت و ارز جذب  درآمد، کسب اشتغال، ایجاد برای جدیدی منبع عنوانبه  نقش گردشگری

  .( 1392فراهانی و همکاران،   ؛ بورقانی20222کومار و همکاران،  است) توجهقابل  شود،می صنایع سایر  توسعه و رشد  موجب
 کردند  سعی اساسی تغییراتی با و اندبوده  جدیدی شاهد تحولات وکارهاکسب دیگر همانند نیز گردشگری حوزه هایشرکت

برای   اطلاعات فناوری از استفاده الکترونیک گردشگری بردارند.  نوین هایفناوری  با تطبیق خود جهت بزرگی هایگام  تا
گردشگران که است هایی سرویس  شامل و است گردشگران موردنیاز هایسرویس  ارائه  هاآن  از سنتی طوربه درگذشته 

تجارت  وکارکسب اجزای تمامی و کردندمی  استفاده  و توسعه و تحقیق الکترونیک، محتوای تولید الکترونیک، مانند 
 .3( 2020،  پنکارلی)شودمی  را شامل الکترونیکی بازاریابی

مرتبط منابع از بسیاری امروزی، وکارهایمتلاطم کسب محیط مستمر تغییر به توجه با  مدیریت با علمی 

 قواعد و فنّاوری تغییرات با زیرا همسو شدن تأکیددارند، پایدار  رقابتی مزیت به بر دستیابی وکارکسب  توسعه و راهبردی

 نیازهای ارزیابی مداوم به توجه با که اندتوسعه و پایداری قادر به هاییشرکت و است الزامی بقا برای مقررات بازار و

مزروعی سبدانی،   انتخاب رقبا از تریمناسب  وکارمدل کسب فنّاوری هایضرورت و بازار و   مدل(.  1399کنند)امینی 
 مختلف اجزای شرح شامل که باشد های اطلاعاتیجریان  و خدمات و محصولات معماری عنوانبه  تواندمی وکارکسب
 طراحی  (.1399)یاوری گهر و همکاران،  شود درآمدیشان و منابع اجزا این از یک هر بالقوه نتایج و هاآن  نقش وکار،کسب
و   جدید هایایده خلق نوآوری، ایجاد  طرفی از آید. می حساببه  گردشگری صنعت  تحول در اهمیت از وکارکسب های مدل

گردشگریبخش  در  فعال هایشرکت ثبات و بهبود جهت در را استراتژیک هایی طراحی   طراحی دارد. دنبال به های 
 مدل  .دهند محیطی پویایی و تغییرات  به مناسبی  پاسخ  بتوانند هااین شرکت که دهدمی  را امکان  این وکارکسب های مدل

 اخیر هایسال طی  در . 4 (2015د )گرابوسکا،  شو  تعدیل متغیر اقتصادی  شرایط با  باید  وکارکسب هایحل راه  در مورداستفاده 
 استفاده به  متمایل بیشتر درآمد  و  مزیت رقابتی کسب برای کشورها و است شدهتبدیل  دنیا در رقابتی  صنعتی  به گردشگری 

 بهبود برای توانندمی  گردشگری هایشرکت که هاییبهترین راه از یکی امروزه . اندشده صنعت این در جدید ابزارهای از

الکترونیک در پایدار توسعه  جهت  در  عملکرد   رقابتی های مزیت اساس بر  وکارکسب مدل  طراحی  کارگیرند،به فضای 
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 فردآینه و الماسی

راه(.  1400است)کلابی، هاشرکت روستایی  و  گردشگری  دردها  برای همه  کلی  روستایی  حل  نواحی  و مشکلات  مسائل 
تواند به کند شدن روند  نوعی می هایی است که ممکن است آثار اقتصادی مهمی داشته باشد و به نیست، اما یکی از شیوه

تواند راهبردی برای توسعه  وکار میهای روستایی و کاهش مهاجرت روستاییان کمک کند. ایجاد کسب تخلیه سکونتگاه
صنعت گردشگری الکترونیک روستایی نسبتاً تفکر جدیدی باشد که سیاستمداران محلی در مناطق روستایی به اهمیت این  

  یک یالکترون  یهارساختیروستاها ممکن است با کمبود زبنابراین،  اند، اما تجربه کافی برای اجرای آن ندارند.  موضوع پی برده
تواند مانع از ارائه  مسئله می   ن ی. اباشندمواجه    ی کیالکترون  زاتیو تجه  یقو  ی ارتباط  یهاپرسرعت، شبکه   نترنتیازجمله ا 

  ی روستاها، کمبود آگاه   ی در برخهمچنین    باشد و توسعه صنعت را محدود کند.   همانانیبه م  یک یالکترون  یخدمات گردشگر
  ن ی ممکن است وجود داشته باشد. ا  ی کیالکترون  یتوسعه گردشگر   یو راهبردها  یکیالکترون  یهای و آموزش درباره فناور 

از طرفی   شود. ییروستا یو ابتکارات در صنعت گردشگر  د یجد  ی های استفاده از فناور تیتواند باعث کاهش قابل مسئله می 
توسعه صنعت گردشگر و هماهنگ  ، ییروستا  کیالکترون  ی در  تعامل  ب  ی عدم  جامعه محل سازمان   نیمؤثر  و  نهادها    یها، 

باشد. هماهنگ  ک یتواند  می تأثاقدامات مختلف می   انیم  ی ناکاف  ی مسئله  و کاهش  انطباق  به عدم  منجر    یربخش یتواند 
توسعه صنعت گردشگر  شود.   یکیالکترون  ی گردشگر  توسعه اقدامات   هو  ، ییروستا  کیالکترون  ی در  و    ی فرهنگ  ت یحفظ 

  یفرهنگ   ی هاجاذبه   حیصح  ی ابیبا حفظ و ارزش  د یبا  ی کیالکترون  یهای چالش مهم است. استفاده از فناور  کیمنطقه    یعیطب
با توجه به مطالب    شود.  یر یجلوگ  ی گردشگر  یهاشدن اکتشاف   یو تجار   ی کنواختی  ادیمنطقه همراه باشد تا ازد  یعیو طب
وکار در توسعه صنعت گردشگری الکترونیک روستایی در روستاهای  شده هدف این پژوهش ارائه الگویی برای کسببیان 

 باشد. استان کرمانشاه می 
 

 ایبنیان نظریه -2

که صنعت گردشگری از دیرباز در ایران رونق داشته است و شواهد تاریخی فراوانی بر این ادعا وجود دارد، درحالی 
از   2019بینی سازمان جهانی گردشگری در سال  نیافته است. در پیش طور که بایدوشاید رشد نکرده و توسعه این صنعت آن 

و ازنظر اقتصاد جهانی با    28شده نشان داد که ایران ازنظر وسعت در رتبه  کشور بررسی   181وضعیت گردشگری در میان  
گردشگری  .  1( 2022دهنده رشد منفی آن است)دین پناه و نعیمیان،  قرار دارد که نشان 100و ازنظر رشد در رتبه    99رتبه  

شود. این صنعت  عنوان یک صنعت مهم در سطح جهان و یک بخش مهم در اقتصاد بسیاری از کشورها محسوب میبه
ایجاد تحولات اجتماعی، اقتصادی  آید و سرعت رشد آن باعث  حساب می ترین صنایع در جهان بهترین و متنوعیکی از بزرگ

و محیطی بسیاری شده است. بسیاری از کشورها از چنین رویکردی برای بهبود چشمگیر شرایط فعلی و غلبه بر برخی از  
اند)رحمانی و  مشکلات اقتصادی ازجمله کم بودن درآمد سرانه، بیکاری و کمبود درآمدهای ارزی با موفقیت استفاده کرده

به   .2( 2019راهنما،   بهفناوری  اهداف علمی  برای  علمی  دانش  کاربرد  تعریف میعنوان  در صنعت گردشگری  شود.  ویژه 
تأثیر فنّاوری را می ها و محدودیتفناوری در قرن گذشته جهش از زندگی  توان در هر جنبهها را پوشش داده است.  ای 

ها  فرایندها و پیشرفت فنّاوری هم به نفع جامعه بوده و هم  احساس کرد. چه پیشرفت فنّاوری کامپیوتر باشد و چه فن 
هایی را به همراه داشته است. فناوری بر هر صنعتی در بازار تأثیر دارد و گردشگری نیز از این قاعده مستثنا نیست)کومار  آسیب

تواند کمک زیادی به توسعه گردشگری روستایی کند. این  وکار الکترونیک گردشگری می . سامانه کسب 3( 2020و شاکر،  
های گردشگری را  کنندگان و مشتریان را بهبود بخشد، بلکه شرکتتواند کارایی ارتباطات اطلاعاتی بین تأمین تنها می نه
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بازار و انجام اصلاحات بهکند برای درک سریعنیز فعال می از  موقع استراتژی کسب تر پویایی  الکترونیکی  وکار. استفاده 
نیز می های کسب پلتفرم اطلاعات محصولات گردشگری روستایی  نمایش  برای  الکترونیک  بهتر  وکار  باعث جذب  تواند 

  .1( 2021ها شود)زها و همکاران،  حال کاهش هزینههای فروش و درعین گردشگران برای خرید محصولات، گسترش کانال 
 وکارکسب فضای گردشگری،صنعت   توسعه جهت ایران اسلامی جمهوری گردشگری نهاد تصمیمات به توجه

 ایجاد توانایی اینترنتی هایشبکه کهازآنجایی  و باشد داشته به عهده سازنده نقشی توسعه، مسیر در توانندمی  الکترونیکی

 در را  بنیادینی  تغییرات کنند،می فراهم هاسازمان  و مشتریان میان را ایدوطرفه ارتباطات و رادارند کاربران میان تعامل
در.  2( 2015همکاران،   و )هولبیکاندکرده ایجاد تجارت عرصه  توسعه محور اطلاعات فناوری  حاضر عصر بنابراین، 

 رشد با و مکانی و زمانی های محدودیت  گرفتن نادیده با و است قرارگرفته جوامع مختلف فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،

 فناوری کند. و تحول تغییر خوشدست را بشر زندگی هایعرصه تمامی است توانسته خود  چشمگیر سرعت شتابان و

 نقش المللی،بین و ملی توسعه کلان به اهداف دستیابی راستای در توانمند ساز و کلیدی ابزار یک عنوانبه اطلاعات

روش  و اینترنت ظهور با کند.می ایفا محوری  وکارکسب عرصه در شماریبی هایفرصت  ارتباطی، نوین  هایابداع 

 و جامعه ضروری یک منافع حفظ برای آن از حاصل جهانی تحولات و هافرصت این صحیح  شناخت  .است ایجادشده
 رو،ازاین  شود.می کشور یک اقتصادی و قدرت راهبردی تضعیف  سبب تغییرات از غفلت که  ایگونهبه است انکارغیرقابل 

در یک  عنوان به اطلاعات  فناوری گردشگری،کسب ازجمله هاییحوزه  توانمندسازی پیشران   سلامتی، اقتصاد،  وکار، 

 .(1397گیرد)خاتمی فیروزآبادی و همکاران، می قرار مورداستفاده ...و آموزش
گردشگریمی  یاد توسعه گذرگاه عنوانبه گردشگری از امروزه  انواع دارای محیطی، شرایط به بسته شود. 

 ارائه با قرن، یک از بیشتر قدمتی با  که  است روستایی گردشگری  گردشگری، انواع ترینمهم از یکی  .است مختلفی

 جهت کارکردی چنین،هم و گردشگران برای روستایی محیط  هایویژگی  و فضا از استفاده در ایجاد تمایل و جذابیت
 شدهواقع بسیاری موردتوجه میزبان، منطقه محیطیزیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، هایارتقای شاخص  و بهبود
(.  1396شفیعی و همکاران،  ؛  3؛ حیدری و همکاران 1392 همکاران، و حاجی نژاد  ؛1381الدین افتخاری و قادری،  )رکن  است

های اقتصادی و مشاغل مختلف را در روستاها ایجاد کرده و به  عنوان یک عامل بسیار مؤثر، فعالیت گردشگری روستایی به 
توان گفت، بر میزان درآمد و سطح فقر روستاییان تأثیر گذاشته است. درواقع، گسترش گردشگری روستایی  لحاظ میاین  

های  های سازنده، رونق اقتصادی و کاهش فقر شده و این موضوع، حساسیت پیرامون ریشهباعث روی آوردن مردم به فعالیت
های فقر، توجه  ترین کانون عنوان یکی از مهم مواجهه با فقر را افزایش داده و با توجه به مطرح بودن مناطق روستایی به 

 از جزئی نیز روستایی گردشگری  (. 1401اصلانی و همکاران،  ؛  20214بیشتر به این مناطق را در پی داشته است)ایستانا،  
 هایمحدودیت  و هامزیت شناسایی مناسب، و اصولی ریزیبرنامه با تواندمی  که آیدمی  حسابگردشگری  به صنعت

 بر عهده ملی  اقتصاد  به بخشیتنوع  و ملی توسعه درنتیجه و مناطق  اینتوسعه  در مؤثری روستایی نقش  گردشگری
و   قرارگرفته موردتوجه گردشگری روستاهای دیگر، بار اخیر هایسال در که است شده باعث مسئله باشد. این داشته
پایداری   راستایی در جدید هایاستراتژی  و راهکارها با تا برآیند درصدد حکومتی مجریان و ریزان برنامه پردازان،نظریه

 کلیه بر تأثیر و نفوذ طریق از روستایی (. گردشگری1399پرست،  دهند)بساک و دین  انجام بیشتری  تلاش گردشگری

اقتصادی چه را هاآن  روستایی، زندگی جوانب  گردشگری .رساندمی  رشد به اجتماعی -فرهنگی ازنظر چه و ازنظر 
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 فردآینه و الماسی

از درواقع روستایی یک   به گردشگر ورود با زیرا  است؛ توسعه فرآیند در روستایی جامعه اقشار همه مشارکت شکلی 
مجموعهمنزلهبه  گردشگری توسعه . گیرندمی قرار توسعه مسیر در ناخودآگاه افراد تمامی منطقه،  هایفعالیت  ی 

 ایجاد برای جدیدی منبع عنوانبه  نقش گردشگری و دارد جوامع اقتصادی هایبنیان  تقویت در بسزایی تأثیر اقتصادی، 

 شود،می صنایع سایر توسعه و رشد موجب که اجتماعی هایزیرساخت تقویت و ارز جذب درآمد، کسب اشتغال،

   است زیاد بسیار آن از حاصل درآمدهای شده،  جهان در پردرآمد فعالیتی صورتروستایی به  گردشگری.است توجهقابل
 ناچیز العادهفعالیت فوق  این  از هنری و تاریخی فرهنگی، طبیعی، هایجاذبه و هاتوان  همه با ما کشور سهم روستاهای

 منافع این کند، فراهم خود برای صاحبان را منافعی تا کند می پذیرایی بازدیدکنندگان از  گردشگری مقصد است. یک

مهم است اجتماعی و اقتصادی مزایای از متنوعی گستره این درآمدزایی و اشتغال هاآن  ترینکه   و اشتغال است. 
بهره  منطقه آن در باکیفیتی زندگی از و بمانند باقی منطقه آن در که سازدممکن می  منطقه آن  ساکنان برای درآمدزایی

و همکاران،  شوند) ندم و همکاران،  ؛  1397رضائی  لعلی  و همکاران،   بورقانی؛  1399دشت  کارگیری  به  (. 1392فراهانی 
این بخش شود.  منزله یک ابزار موجبات توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش گردشگری روستایی توانسته است به

بنابراین، امروزه هر گونه حرکت به سمت توسعه اعم از توسعه در سطح روستایی بدون توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات  
تر باشد، میزان موفقیت  ها و آثار آن غیرممکن است و هرچه بستر برای استفاده کارآمدتر و بهتر از این فناوری آمادهو قابلیت

ر و در فضای سیاسی،  به توسعه بیشتر خواهد شد. بر این اساس، کاربرد فناوری اطلاعات در هر بست  جامعه در دستیابی 
-صورت برنامه جانبه و پایدار لازم است به شود؛ بلکه برای دستیابی به توسعه همه اقتصادی و اجتماعی به توسعه منجر نمی

 قبیل از وکارکسب اجزای کلیه دربرگیرنده  الکترونیک گردشگری  (.1394ریزی و هوشیارانه عمل کرد)نیساری و همکاران،  
الکترونیکی  ارائه و  الکترونیکی محتوای تولید الکترونیکی، توسعه و تحقیق  الکترونیکی، وکار  کسب  حوزه در  خدمات 

 و تولید با که شود می  اطلاق خاص هایپروتکل  استانداردها و و اینترنتی  هایپایگاه  از ایمجموعه  به و  است گردشگری
 خدماتی حتی و تبلیغاتی هایپیام  بروشور، و کاتالوگ تصویر، و عکس متن، قبیل مختلف از ساختارهای در اطلاعات بازنشر
 (. 1400کلابی،  (یابدمی  معنا بلیت الکترونیکی خرید  و هتل از رزرو

می سازمانها فعالیت چگونگی وکارکسب  هایمدل نشان  مدل1( 2010دهند)مگرتا،  را   مفهومی وکارکسب . 

 پذیریانعطاف   و پویایی که است هاییفعالیت به وابسته و داده نشان را شرکت آفرینیمسیر ارزش  که است چندوجهی 

 دیدگاه عنوانبه وکارکسب مدل مفهوم طورکلی، به   .2(2017،  همکاران و  هولد رین نماید) حفظ زمان طول در را شرکت

 همچنین طراحی است؛ آن  گذاریارزش و شرکت یک ایجاد  چگونگی یا آن سازی و تجاری ارزش ایجاد برای شرکت

 تغییرات به نسبت چگونه و کرده برقرار ارتباط  خود نفعانذی  با چگونه سازمان یک که کندمی مشخص وکارکسب مدل

باید  .  داد خواهد نشان واکنش محیطی مدیری    چه و اندکسانی چه مشتریان  :دهد پاسخ کلیدی سؤال سه به هر 

منتقل   مشتری به ارزشی چگونه آورد؟ پول به دست وکارکسب  این در باید چگونه است؟ ها باارزشآن  برای چیزهایی
کند)اکاکتریک و  تعیین می را  آن موقعیت و است پذیرامکان  وکارمدل کسب با کلیدی سؤال سه این به پاسخ شود؟می

 صنعت سومین عنوان به گردشگری ،2017 سال در گردشگری، جهانی سازمان های گزارش بر بنا   .3( 2011همکاران،  
 دارد،  ایویژه   موقعیت و جایگاه پایدار توسعه به کمک در گردشگری صنعت است. خودروسازی و  نفت از بعد جهان پردرآمد

 رقابتی  شدتبه  محیط در بنابراین   است؛ توسعه  راه تنها بسا  چه و اصلی راه گردشگری کشورها، از بسیاری در دیگر،بیانبه
 هستند خود رقابتی  مزیت بهبود برای جدیدی هایمدل  ارائه  به مجبور گردشگری  درزمینه فعال های شرکت صنعت،  این
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زیست از اهمیت بالایی برخوردار هستند،  وکارها بر اجتماع و محیط بررسی اثرت و بهبود کسب  (.1399راد،   کریمی و  کلابی(

ها نشان  نمایند. پژوهشگردشگری روستایی اثرات مهمی ایجاد میاز سوی دیگر این دو بعد نیز بر آینده و توسعه صنعت  
محیطی با دقت بسیار زیاد  های بزرگ، ارزیابی اثرات اجتماعی و زیستطورمعمول در طراحی و اجرای پروژهدهند به می

های اقتصادی کوچک چه  حال ارزیابی اثرات فعالیت گیرد. بااین وکار موردتوجه قرار میموردمطالعه و در طراحی مدل کسب
بهره و  اجرا  مرحله  در  چه  و  طراحی  مرحله  میدر  واقع  غفلت  مورد  اغلب  درحالی برداری،  میشوند.  نظر  به  رسد  که 

وکارها و  ای هستند. زیرا تعداد زیاد این کسبتر منطقهوکارهای کوچک دارای آثار سوء محلی و یا در ابعاد گستردهکسب
 (.  1401گردد)هاشمی و همکاران،  ات منظور نمیها در محاسباثرات ناچیز آن 

ازحد به عمل آید این مناطق در شرف نابودی قرار خواهند گرفت. روستاهای  اگر از مناطق روستایی استفاده بیش 
های  عنوان جاذبهتواند به های انسانی و طبیعی ویژه می استان کرمانشاه به لحاظ شرایط اقلیمی مطلوب و داشتن پتانسیل

های ارزشمندی است  های جغرافیایی، فرهنگ، آداب و سنن و ... از ویژگی نمونه مطرح شود و همچنین دارا بودن ویژگی 
با توجه به مطالب    . وکار و همچنین توسعه صنعت گردشگری الکترونیک در روستاها کمک کندتواند به توسعه کسبکه می 

 پردازیم. شده می شده به بررسی تحقیقات از پیش انجام بیان 
 

 پیشینه پژوهش  -1جدول 
 )ها( دستاورد عنوان سال نویسنده)گان(

 1401 هاشمی و همکاران 
 مدل برای ایتوسعه

 هایاقامتگاه پایدار وکارکسب

 گردی بوم

های بوم گردی درگرو اتخاذ سبد درآمدی متنوع و تلاش برای اقامتگاه وکارهای نوین و پایداری کسب
زیستی و عبارتی توجه و اهمیت به فرهنگی و محیط -خلق ارزش در هر سه مرحله اقتصادی، اجتماعی

 سود، مردم و زمین است. 

 1400 کلابی
 در وکارکسب مدل طراحی

 الکترونیک  گردشگری

 سازمانیفرهنگ صنعت،  بر حاکم مقررات و قوانین مشترک،  ارزش که خلق است  آن از حاکی پژوهش  نتایج 
 الکترونیک گردشگری بخش  در وکار کسب مدل طراحی بر معناداری و مثبت تأثیر ترتیب  به چابکی و

 .رادارند

 1400 پروین و همکاران 
 صنعت توسعه برای مدلی

 تأکید با ایران در برمگردی

 اطّلاعات  فنّاوری بر

صنعت  این توسعه در تواندمی برمگردی،  صنعت در ارزش شبکه و توانمند ساز عنواناطّلاعات به فنّاوری
و   داده افزایش را  بومی مردم درآمد محلی،  اشتغال برافزایش افزون و باشد داشته چشمگیری نقش

 .دهد ارتقا را  روستایی مناطق هایقابلیت

 1399 کرانی 

 و راهبردها سناریو،  تبیین
 توسعه اجرایی راهکارهای

 روستایی گردشگری

 یمنطقه :موردمطالعه (
 )ریجاب گردشگری

 زیاد فاصله و دوری ریجاب مهم تهدید و پرورش ماهی استخرهای  وجود ریجاب در فرصت ترینمهم

 در هاپرسشنامهوتحلیل تجزیه از بعد  .بود منطقه این به  کشور فرست گردشگر های کانون و مراکز

 تدافعی الگوی و داشتند غلبه تهدیدها خارجی عوامل ماتریس در و ضعف نقاط داخلی عوامل ماتریس

 .بود برخوردار بالاتری اولویت از ریجاب،  یمنطقه  در روستایی ی گردشگریتوسعه برای

یاوری گهر و 
 همکاران

1399 
 گردشگری وکارکسب مدل

 الکترونیک 

 اثر کنندگانتأمین به مربوط عناصر از بیشتر مشتریان به مربوط عناصر بر اجتماعی هایشبکه  حضور در
-کانال و پیشنهادی،  ارزش هزینه،  ساختار مشتریان،  با ارتباط به مربوط دیگر، عناصر سخن به  .گذاردمی

-مشارکت و کلیدی هایفعالیت کلیدی،  منابع های درآمدی، جریان به مربوط عناصر از بیشتر توزیع ایه

 .پذیرندمی تأثیر کلید ایه

 1397 بین و همکاران نیک

 در مؤثر وکارکسب مدل ارائه

 وکارهایکسب حوزه

 شبکه روش الکترونیکی با

 خزانه 

وکارهای الکترونیکی، ضمن اینکه این وکار در حوزه کسبهای مدل کسببا شناسایی و فهم بومی شاخص
وکارها  عنوان یک منبع در کنار سایر منابع سازمان، برای کارآفرینان، مالکان و مدیران کسببهها شاخص

گیری برای موفقیت و یا عدم  داند یک ابزار سنجش و اندازهوکار مفید میبرای شروع و توسعه کسب
داند.وکارها نیز مورداستفاده میموفقیت کسب  

صیده و اشراقی  
 سامانی

1395 
 توسعه بر گردشگری نقش

  :موردی مطالعه(روستایی
 )ایلام شهرستان

 شهرستان روستایی مناطق به گردشگران ورود از ناشی اثرات که داد نشان اکتشافی عاملی تحلیل نتایج 

شوند  می زیرساختی و محیطیزیست آموزشی، -فرهنگی اقتصادی، -اجتماعی اثرات دسته ایلام در چهار
 .باشندمی  ناحیه این روستایی توسعه در گردشگری اثرات  تریناقتصادی مهم-اجتماعی اثرات که
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 فردآینه و الماسی

 )ها( دستاورد عنوان سال نویسنده)گان(

 2022 1دین پناه و نعیمی
تحلیل توسعه گردشگری  

 در ایران  (RTD)روستایی
شده بیشترین پنج عامل زیرساخت، اقتصادی، اجتماعی، مدیریت و فرهنگی کشف شد. این عوامل کشف

 روستایی داشته است.تأثیر را بر توسعه گردشگری 

 2020 2کومار و شاکر 

فناوری و نوآوری: مفهوم در 
حال تغییر گردشگری 

مروری   -روستایی
 سیستماتیک 

تواند پاسخی برای مشکلات باشد. تمرکز دولت بر فراگیری، مالی و اجتماعی،  گردشگری روستایی می
 پایداری و توسعه روستایی است. 

 2020 3آروارت  -چای
کاربرد اکوتویسم هوشمند 

برای یادگیری جوانان  
 اکوتوریسم

 بوم به الکترونیکی  ابزارهای با اطلاعات انتشار راه از بومگردان،  آموزش در فنّاوری اطلاعات نقش

-هزینه  سوغات،  محلی،  غذاهای طبیعی،  هایجاذبه  گردشگر،  ونقلحمل هایاقامت، روش محال(گردان

 هدایت نیز و گردشگر به بصری رسانیاطلاع ، )برمگردی مناطق به ارزان سفر هایروش و سفر ایه

 درنتیجه و بومگردان دانش ارتقای موجب دیجیتال هاینقشهوسیله به گردشگری اماکن به گردشگر

 شده است.  عنوان برمگردی توسعه

 4تینا و همکاران 
 

2019 

بررسی عوامل مؤثر بر نوآوری 
وکار با استفاده از  مدل کسب

ای: موردمطالعه  نظریه زمینه
تولید کننده تجهیزات پیشرفته 

 چینی 

ارزش،   زنجیره هایفعالیت همچون است،  پیوسته زیادیهمبه هایفعالیت دربردارندۀ وکارمدل کسب
 محصولات یا خدمات انتخاب مشتری،  انتخاب

 راندی بریدولد 5
 

2016 

بررسی شیوه زندگی  
کارآفرینان. عوامل مؤثر بر 

گیری هویت آنان در  شکل
 راستای توسعه گردشگری 

دهد و بر این اساس هویت کارآفرینان به چهار دسته  تغییر میهویت کارآفرینان سبک زندگی آنان را 
 مدرن طلب و پستشود: کارآفرین مدرن، وفادار، آزادیتقسیم می

 

 ها و قلمرو روش، تکنیک -3

  یدرروش اسنادکارگیری روش گرندد تئوری صورت گرفته است.  پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با به 
  رامونی شده در داخل و خارج از کشور پمطالعات انجام   نهیشی مرتبط با موضوع پژوهش و پ  ینظر   ی نخست مبان  ،یاو کتابخانه 

ها  ، وبلاگ هات یها، سامکتوب شامل کتب، مقالات، مطبوعات، گزارش   ع از مناب  ی اریو بس  شدهی موضوع موردمطالعه، بررس 
و مصاحبه انجام   یدانی مشاهده م ،یاکتابخانه  - یپژوهش با دو روش اسناد  یهاداده   یگردآور  شد. ده یکاو ها ی و خبرگزار

جامعه آماری اساتید  ها استفاده شد.  داده   ی ابزار گردآور  نیتر ی عنوان اصلبه   افته، یساختار  مهی از مصاحبه ن  ی ف یبخش کدر  شد.  
های  ی وکار، کارآفرینی،  مدیران صنعت گردشگری، مدیران حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و تعاونگروه مدیریت کسب

عنوان  نفر به   15صورت هدفمند و با روش اشباع نظری انجام شد و  گیری به روستایی استان کرمانشاه بودند. روش نمونه 
صورت کدگذاری  ها به نمونه انتخاب شدند. انتخاب طبق گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری پیش رفت. روش تحلیل داده

وتحلیل قرار گرفت. در این پژوهش جهت اطمینان از روایی و  ها مورد تجزیه باز، محوری و انتخابی همراه با ملزومات آن 
 شده است.  پایایی سؤالات مصاحبه از روش تطبیق اعضا و روش توافق درون موضوعی استفاده

 
 
 

 
1.  Dinpanah and Naeimian 
2.  Kumar & Shekar 
3.  Chai-Arayalert 
4.  Tian & et al 

 1 . Randi Bredvold 
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 ها و تحلیل دادهیافته -4

برای محاسبه پایایی سؤالات مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو شناسه گذار، یکی از اساتید گروه مدیریت  
عنوان شناسه گذار ثانویه در پژوهش مشارکت کند و در ادامه فرایند،  وکار و آشنا به تحلیل مضمون درخواست شد تا به کسب

پژوهشگر به همکاری این شناسه گذار سه مصاحبه را شناسه گذاری کردند و درصد توافق موضوعی را با استفاده از فرمول  
   :(1397)بابایی بارسانی،  زیر محاسبه کردند

 =  درصد توافق درون موضوعی     
M  تعداد کدهای مشترک میان دو کدگذار : 

N1 1شده توسط کدگذار : تعداد کدهای شناسایی   

N2 2شده توسط کدگذار : تعداد کدهای شناسایی   
 

 محاسبه پایایی بین دو شناسه گذار -2جدول 
 پایایی آزمون  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  ها تعداد کل شناسه عنوان ردیف 

 %64 8 7 22 مصاحبه ششم  1

 %78 11 9 23 مصاحبه دهم  2

 %90 12 13 29 مصاحبه سیزدهم  3

 %77 31 29 74  جمع کل 

 

ها که توسط پژوهشگر و همکار به ثبت رسیده است برابر  دهنده این است که کل شناسهنشان  2های جدول یافته
با  74با   با  29، تعداد توافقات برابر  ازآنجایی   31، تعداد عدم توافقات برابر  پایایی بالای  است.  باید  تا    60که  درصد باشد 

 قبول است. باشد که نشان از پایایی قابل درصد می 77قبول شود پایایی کل این پژوهش  قابل

ها سطر به سطر مطالعه و مفهوم گذاری گردید. مفاهیم  ها مکتوب انجام شد، متن مصاحبهابتدا مصاحبه کدگذاری باز:  

تجربه  که  بود  عباراتی  و  کلمات  در خصوص  شامل  را  کلیدی  مطالعات  مدل کسبهای  صنعت  طراحی  توسعه  در  وکار 
شوندگان و  نمودند. پس از تحلیل پاسخ مصاحبه گردشگری الکترونیک روستایی در روستاهای استان کرمانشاه منعکس می

 کد اولیه)کدگذاری باز( استخراج شد.   74حذف عبارات تکراری و معادل هم 
بهکدگذاری محوری:   اولیه  کدهای  دادن  قرار  کنارهم  از  محوری  فهرست  دست کدگذاری  زیر  در جدول  است.  آمده 

های اصلی  شده است. برای تعیین کفایت فراوانی لازم جهت انتخاب مقولهها گزارش مقولات محوری به همراه فراوانی آن 
شده همگی  های شناسایی اند. مقوله شوندگان است را در نظر گرفتهکه نصف تعداد مصاحبه   8پژوهشگران حداقل فراوانی را  

 باشند. می 8یا بالاتر از   8دارای فراوانی 
انتخابی:    مقوله تعیین به (1386 امامی، و فردکوربین)دانایی  و مدل استراوس طبق انتخابی کدگذاری درکدگذاری 

 باعث گذارند ومی تأثیر محوری  پدیده بر که هستند علّی)شرایطی شرایط بٌعد پنج در هاسایر مقوله  بندیدسته و اصلی

 مصاحبه سؤالات دهیجهت پژوهش، به هدف توجه )با محور پدیده یا مقوله شرایط شوند(،می  خوب مدیریت گیریشکل

 که  است گر)شرایطیمداخله شرایط است(، خوب دهنده مدیریتمفاهیم تشکیل  و  ابعاد کشف محوری، عامل به مربوط

ظاهرشده، صورتبه راهبردی،راهبردها)تعامل  شوند(،می علی شرایط بر  منفی یا مثبت تأثیر موجبات اقتضایی   های 

 گیرند(،می  ها شکلپدیده  هاآن  گرفتن و با گیردمی صورت مسئله یک حل برای که هستند عمدی و های بامنظورکنش
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 عنوانبه مقوله سه پدیده بستر شرایط به مربوط شوندگانمصاحبه  تحلیل پاسخ اساس بر حاضر پژوهش پدیده)در بستر

 هایمقوله  تلفیق ترکیب و از هستند، ناخواسته یا خواسته صورتبه که پیامدها)پیامدها گردید( و بسترساز شناسایی عوامل

 شد.  آیند( پرداختهمی  وجود به راهبردها خصوصبه قبلی
 

 ها در سه مرحله کدگذاری داده -3جدول 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز  فراوانی

   افزایش درآمد روستاییان 

   گذاری افزایش سرمایه 

   کسب و ایجاد ارزش  

   افزایش تقاضا برای صنایع روستایی 

   نوآوری 

   کاهش مهاجرت  

   امکانت رفاهی  

  عوامل اقتصادی  سودآوری  14

   هامقرون بودن هزینه 

   تنوع تولیدات 

   فرصت شناسایی خلق  

   برداری از فرصت ارزیابی و بهره 

 عوامل علی   کاهش فقر 

   پوشش تورم مناسب 

   توزیع درآمد  

   معیشت پایدار ساکنان روستایی  

   رعایت حقوق مردم روستایی 

   افزایش آگاهی عمومی  

   توانمندسازی مردم  

   ماندگاری  

   داشتن زندگی شرافتمندانه  12

  فرهنگی  -اجتماعی های اجتماعی و امنیتیناهنجاریکاهش  

   بهبود فرهنگ گردشگری  

   ها ورسوم و سنتآداب  

   های دانشگاهی مرتبط رشته 

   انگیزه 

  وکار در صنعت  کسب توانایی 11

 عوامل محوری  گردشگری الکترونیک  نگریآینده 

   پیشرفت شغلی 

   زیست حفاظت از محیط توسعه پایدار و قوانین حاکم  

  قوانین و مقررات حاکم  هوشمند سازی و بهبود فضای مجازی صنعت الکترونیک 11

   سازی منابع موجود بهینه 

   های اجتماعی انجام مسئولیت 

   درک فرصت  

  عوامل فردی  کسب مهارت  10

   ترس از عدم شکست  
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 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز  فراوانی

   آموزش  

  عوامل نهادی  فرهنگ 9

   تجاری سیاست  

 گرعوامل مداخله  حمایت فرهنگی 

   پذیرش ارزش منابع  

   های گیاهی و جانوریمشارکت در حفظ گونه 

   اجتناب از تخریب منابع  

   زیستکاهش آلودگی محیط  

   دسترسی به منابع ناشی از مشارکت  

  عوامل محیطی حفظ مزارع و باغات  13

   تغییرات کاربری  

   زندگیکیفیت  

   های اقلیمیویژگی 

   عناصر اقلیمی 

   های فنّاورانه زیرساخت 

   صنعت و فناوری 

   های ارتباطی شبکه 

  فنّاوری جدید فنّاوری اطلاعات  12

 راهبردها   انتخاب فناّوری مناسب 

   ها طراحی وب سایت 

   توسعه خدمات الکترونیک  

   آگاهی و آموزش  10

  اثرات آموزشی  ریزی برنامه 

   ونقلهای حمل بهبود زیرساخت 

   زیباسازی روستاها  12

  ها زیرساخت  های ارتباطی مجازی بهبود صنعت راه 

   ساختار منابع  

   حمایت گسترده از جامعه گردشگری  

  حمایت دولت وکار بودجه کافی برای توسعه کسب 11

   برای توسعه و ترویج صنعت گردشگری های فنی اطلاعات و کمک 

 بستر پدیده تحقیق و توسعه   خدمات و فرایندهای موجود  9

  الکترونیکی  ایجاد تغییر و تحول در فناوری و دانش بشری 

   های درآمدی جریان 

  مزیت رقابتی ساختار هزینه  8

   ارتباط با گردشگر  

   افزایش سواد اطلاعاتی  

 پیامدها  وکار در صنعت گردشگری  توسعه کسب وکارها همسوسازی راهبردهای گردشگری الکترونیک با مدل کسب 13

  الکترونیک وکارهای الکترونیک توسعه کسب 

 
 رسد.ها میها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی اکنون نوبت به جریان مدیریت دادهبعد از تکمیل فرایند کدگذاری داده
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 ها و انتقال به مدل در سه مرحله کدگذاریجریان مدیریت داده  -1شکل 
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 ( 1386فرد و امامی، مند استراوس و کوربین)داناییرهیافت نظام-2شکل 

 

 
 الگوی پارادایمی   -3شکل 

 

 بحث و فرجام  -5

  گردشگری   صنعت  مؤثر بر توسعهترین عوامل  ترین و اساسی فرهنگی ازجمله مهم   - عوامل اقتصادی و اجتماعی
روستایی    الکترونیک  گردشگری  ها زمینه لازم را برای رشد و توسعه صنعتروستایی هستند که توجه به آن   الکترونیک
از مشکلات کسبفراهم می  کاستن  باهدف  روستایی  مناطق  در  الکترونیک  توسعه صنعت گردشگری  ایجاد  سازد.  وکار، 

های سودآور در مناطق روستایی در  شود و با تضمین فعالیت انگیزه برای توسعه و درنهایت رضایت از گردشگری انجام می
هایی برای کاهش مهاجرت و حتی بازگشت مهاجران به زادگاه خود هستند. گردشگری الکترونیک روستایی  جستجوی روش 

 تایی کشور موردتوجه قرارگرفته است.  های اقتصادی در مناطق روسافزایی و گسترش فعالیتهای همعنوان یکی از زمینه به
روستایی هست که ضرورت اصلی    الکترونیک   گردشگری  ارائه الگو دربرگیرنده تمام عوامل مؤثر بر توسعه صنعت 

های  سازد. در این پژوهش ابتدا سعی شد تا با استفاده از روش گراندد تئوری عوامل و مؤلفه را در مناطق روستایی نمایان می 
صنعت توسعه  بر  شناسایی   الکترونیک  گردشگری  تأثیرگذار  کسبروستایی  برای  الگویی  و  صنعت  شده  توسعه  در  وکار 

شد. طراحی  کرمانشاه  استان  روستاهای  در  روستایی  الکترونیک  مدل    گردشگری  که  اول  سؤال  به  پاسخ  خصوص  در 
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ارائه مدل کسب کسب باید گفت که  الکترونیک روستایی چگونه است؛    توسعه   در   وکاروکار در توسعه صنعت گردشگری 
نظام  کرمانشاه   استان  روستاهای   در   روستایی   الکترونیک   گردشگری  صنعت رهیافت  اساس  و  بر  استراوس  مند 

شده است و ساختار آن به شرح زیر است: شرایط علی شامل عوامل اقتصادی  ( طراحی 1386فرد و همکاران،  کوربین)دانایی 
عنوان پدیده محوری لحاظ  وکار در صنعت گردشگری الکترونیک روستایی به باشد. کسب می فرهنگی    -و عوامل اجتماعی 

گر شناسایی  عنوان شرایط مداخله عوامل محیطی به و    عوامل نهادی،  عوامل فردی،  شده است و قوانین و مقررات حاکم
الکترونیکی  ،  ها، حمایت دولتشدند. همچنین زیرساخت عنوان بستر پدیده و فنّاوری  مزیت رقابتی بهو  تحقیق و توسعه 

وکار در صنعت گردشگری الکترونیک  عنوان راهبردها معرفی شدند. پیامد این مدل توسعه کسب اثرات آموزشی نیز به ،  جدید
 هست. 

گر، عوامل محوری( و راهبردهای مؤثر بر  در خصوص پاسخ به سؤال دوم که شرایط)علی، بستر پدیده، مداخله
وکار در توسعه صنعت گردشگری الکترونیک روستایی در روستاهای استان کرمانشاه چیست؛ باید گفت که شرایط  کسب

؛ کومار و همکاران،  20221باشند که با مطالعات)دین پناه و نعیمی،  فرهنگی می  -علی شامل عوامل اقتصادی و اجتماعی
ها) کومار و  ؛ هاشمی و همکاران( همخوانی دارد. شرایط بستر پدیده شامل زیرساخت 20193؛ حیدری و همکاران،  22022

(، تحقیق  1397؛ کاویانی و همکاران،  20206کومار و شاکر،    )(، حمایت دولت20195؛ حیدری و همکاران،  42022همکاران،  
الکترونیکی)کلابی،   توسعه  مزروعی سبدانی،  1400و  و  رقابتی)امینی  مزیت  انجام ( می1399(،  با مطالعات  شده  باشد که 

الدین افتخاری و  (، عوامل فردی)رکن 1400گر شامل قوانین و مقررات حاکم)کلابی،  همخوانی داشته است. عوامل مداخله
-( می1401(، عوامل محیطی)هاشمی و همکاران،  1393الدین افتخاری و همکاران،  (، عوامل نهادی)رکن1393همکاران،  

انجامب قبلا  با مطالعاتی که  و  پژوهش کسباشد  این  در  عامل محوری  دارد.  است مطابقت  توسعه صنعت  شده  در  وکار 
(، اثرات آموزشی)صیده و  1394گردشگری الکترونیک است. و در پایان راهبردها شامل فنّاوری جدید)نیساری و همکاران،  

 های صورت گرفته مطابقت دارد.  ( هست که با پژوهش1395اشراقی سامانی،  
  روستاهای   در  روستایی  الکترونیک  گردشگری  صنعت  در  وکارمؤثر بر کسب  در خصوص سؤال سوم که پیامدهای

 باشد. چیست؛ باید گفت که ازجمله پیامدهای این پژوهش توسعه در صنعت گردشگری الکترونیک می کرمانشاه  استان
پ  ی کیالکترون  ی گردشگر فناور   یگردشگر   ان یم  وند یحاصل  مزیت   یو  است.  از    یرقابت  یهااطلاعات  حاصل 

در    کیوکار الکترونهای کسب فعالیت   ن ی زترآمیتیترین و موفقاز مهم   ی ک یاست که    ی جهش اقتصاد   کیالکترون  ی گردشگر
در برنامه    سازیامن، آموزش و فرهنگ  طی مح  دی با  کیالکترون  گردشگری   حوزه  در اند کار  است. تمام افراد دست  ی گردشگر

  د ی از مقولات با  کیخود ارائه دهد. توجه به هر    ان یمشتر  ی ها را به برارسانی خدمات و اطلاع   ن یدتریخود قرار دهند و جد 
. مباحث مربوط  رد ی صورت پذ  یدر توسعه صنعت گردشگر  یک یوکار الکتروندر مورد نوع کسب  یبا شناخت و اطلاعات کاف 

  ی وکار در توسعه صنعت گردشگرمطرح شود. کسب   ز یو ... ن  یخدمات   ، یدی تول  ع یصنا  کیدر هر    کیالکترون  یگردشگر   به
کمک   یی مناطق روستا یو اجتماع  یتواند به توسعه اقتصاد جذاب و پر فرصت است که می   نهیزم  کی  ییروستا کیالکترون

پ   حاتیتوض  ر، یز مسافران فراهم کند. در    ی را برا  ی شتریکند و امکانات ب   ک ی  ت یریو مد   یاندازراه  ی برا  یی شنهادها یو 
 آورده شده است: یی روستا  یدر صنعت گردشگر   کیوکار الکترونکسب
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 ... ارائه الگویی برای کسب و کار در             

 ... های جذبجریان 

کسب هر  شروع  از  ضروریوکارقبل  بازار    است  ی ،  تقاضاها  ازهاین  ، که  به  گردشگرانمختلف    ی و  درستی  را 
الکترون  گردشگران   ی ازهاین  ی . بررس می قرار ده  یبررس   و   موردتحقیق    یهاتجربه   ی تقاضا برا  زانی م  لی تحل  ک،یدر حوزه 

حوزه ازجمله    ن یموجود در ا   ی رقبا  ی و بررس  یی و خدمات موجود در مناطق روستا  انات امک  ی اب یدر روستاها، ارز  ی گردشگر
با   ی موارد که  کن  د یاست  توجه  آن  بس  ی کی .  میبه  عوامل  جذب    ار یاز  در  تجربه  گردشگران مهم  ارائه  روستاها،    یهابه 

اطلاعات    ن، یپلتفرم آنلا   ا ی   لی موبا  شنیکیاپل  ،سایتبا استفاده از وب   توان ی راستا، م  ن یفرد است. در ا منحصربه   ی کیالکترون
جاذبه  به  مس  ، ییروستا   یگردشگر   یهامربوط  محل فعالیت  رها،یتورها،  سا   ی های  داد.    ر یو  ارائه  مسافران  به  را  خدمات 

وزنده به مسافران کمک کند.    یتفاعل   یهاتواند به ارائه تجربه افزوده می   تیو واقع  یمجاز  ی های استفاده از فناور  ن،ی همچن
وکار و توسعه کسب  گردشگرانبه شما در جذب  زیموجود در روستاها ن یوکارهاو کسب  یو شراکت با مردم محل  یهمکار

به   ی تجربه بهتر دیتوانی م ، یخدمات محل  ر یها و سا ها، اقامتگاهرستوران  ، یمحل  دکنندگان ی با تول ی . با همکارکندی کمک م
  کیوکار الکتروندر کسب  تیبه موفق  یابیدست  ی. برادیکمک کن  یمحل  یقتصادحال به رشد امسافران ارائه داده و درعین 

  ،ی اجتماع  یها. استفاده از رسانه د یجذب مسافران انتخاب کن  یمؤثری را برا  غاتیو تبل  یابی بازار  یاستراتژ  دی با  ،یی روستا
افزاها می مقالات و وبلاگ  ن،یآنلا  غات یتبل در  به شما  ب  شی تواند  ارائه    ی برا  ن، یکمک کند. همچن  شتر ینفوذ و شناخت 

  نترنت، یبه ا   ی . بهبود دسترسد یهست  ییمناسب در مناطق روستا  ی هارساخت یتوسعه ز   ازمند یبه مسافران، ن  ی کیخدمات الکترون
فای عموم  ی هاشبکه   جاد یا الکترون  ، یوای  پرداخت  الکترون  ران یو سا  ی کیتوسعه  تعاملات  در  به    یکیرا  ارائه خدمات  و 

 خواهد کرد.  ک مسافران کم
در نظر داشته    دیاست که با  یازجمله موارد   ،یهوشمندانه منابع مال  تیری و مد  قی دق  یمال   یز یربرنامه  درنهایت،

حاصل   نانیها اطمآن  تیو از رعا دی آشنا شو کیالکترون یوکارها و مقررات مربوط به کسب نیبا قوان دی با ن،ی . همچندیباش
جذب مسافران و    ، یمحل  یتوسعه اقتصاد   ی برا  ی اریبس  یها تواند فرصت می   یی روستا   کی وکار الکترونکل، کسب  در  . دیکن
  ی های وکار جامع و استفاده از فناوربرنامه کسب  ک ی  ی سازکند. با آماده   جاد یفرد ا منحصربه   ی گردشگر  یهاتجربه   جاد یا

 . دی باش زیآمتی حوزه موفق  نیدر ا  دیتوانی روز، م 
 

 منابع -6
شناسی  جامعه(، بررسی صنعت گردشگری روستایی و راهکارهای کارآمد توسعه پایدار آن،  1401اصلانی، غلامرضا، شیرخانی، علی و پریزاد، رضا)

 doi: 10.30510/psi.2022.359608.3897 .6233-6219(، 11)5، سیاسی ایران

-121(،  3)9،  گردشگری و توسعه دستی اصفهان،  وکار گردشگری در صنایعسازی مدل کسب(، مفهوم1400امینی، علیرضا و مزروعی سبدانی)
135. doi: 10.22034/jtd.2019.154575.1557 

های کوچک و متوسط با استفاده از نظریه  (، طراحی الگوی نوآوری باز در شرکت 1397بابایی فارسانی، میثم، امین دوست، عاطفه و علیداد، ابوذر)
(، 2)1، مدیریت راهبردی دانش سازمانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(داده بنیاد)مطالعه موردی: صنایع غذایی استان چهارمحال بختیاری(، 

95-136. Doi: 20.1001.1.26454262.1397.1.2.4.2 

 )مطالعه موردی: گردشگران هدف روستاهای اقتصادی توسعه در روستایی گردشگری نقش (، بررسی 1399پرست، ساجده)بساک، سجاد و دین

انسانیشوشتر(،   شهرستان مدرس، دهستان روستاهای روابط  و    :doi .286-269(  1)3،  جغرافیا 
20.1001.1.26453851.1399.3.1.14.9 

های مؤثر بر توسعه صنعت گردشگری روستایی)پیمایشی  (، تحلیل شاخص1392اکبر و مشهدی، سحر)بورقانی فراهانی، سهیلا، فرهنگی، علی
 doi: 10.22059/jipa.2013.35547 .64-41(، 1)5، مدیریت دولتیپیرامون روستای گرمه(، 

(، مدلی برای توسعه صنعت برمگردی در ایران با تأکید بر فناوری اطلاعات،  1400پروین، فاطمه، جمشیدی، محمدجواد، محمدی فر، یوسف)
 doi: 10.22126/ges.2021.6316.2370 .53-35، 39، جغرافیا و پایداری محیط
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تدوین1392زاده) تقی زهرا و رحیمی علی،دانا، نژاد، حاجی نمونه گردشگری در گردشگری توسعه استراتژیک برنامه (،   روستایی مناطق 
 :doi .78-51 (،1)5،  سرزمین آمایش،)پاوه شهرستان در هجیج گردشگری نمونه روستای   :موردی  )مطالعه

10.22059/jtcp.2013.35471 
 در الکترونیک وکارهایکسب توسعه راهکارهای(،  1397خاتمی فیروزآبادی، سید محمدعلی، عسگری مهر، مسعود، مرتاض هجری، فرخنده)

 doi: 10.22054/joer.2018.8693 .290-253(، 68)18، پژوهشنامه اقتصادیوکار، کسب فضای ارتقای و چارچوب تسهیل

 :doi .97-69(،  2)1،  مدیریت اندیشه ،داده بنیاد  پردازینظریه بر کیفی: تأملی هایاستراتژی  (،1386مجتبی) سید امامی، و حسن فرد،دانایی

10.30497/smt.2007.104 
:  یمطالعه مورد  یهوشمند در مناطق شهر  ی گردشگر  یکاربرد  یارائه الگو(.  1399دشت لعلی، زهرا، علیقلی، منصوره و نوربخش، سید کامران. )

  doi: 10.22059/jut.2020.308582.826.141-127.  2 ،یشهر یگردشگر ،شهر اصفهان

اله، دیده خانی، حسین و شجاعی، سامره)  گردشگری بر تأکید با روستایی بر کارآفرینی مؤثر عوامل(،  1397رضائی، خمید، سمیعی، روح 

روستایی،  گلستان استان در الکترونیکی توسعه  و  فضا   http://serd.khu.ac.ir/article-1-3156-.100-87،  25(،  3)7،  اقتصاد 

fa.html 
ای(، های نظریه(، نقش گردشگری روستایی در  توسعه روستایی)نقد و تحلیل چارچوب1381الدین افتخاری، عبدالرضا و قادری، اسماعیل)رکن

 http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-4582-fa.html 40-23(، 2)6، مدرس

مقاصد   داریاطلاعات بر توسعه پا  یتأثیر فناور  یبررس(.  1396زاده قطرمی، علی، حسین زاده، علیرضا و جهانیان، سعید)شفیعی، ساناز، رجب  
گردشگربه   یگردشگر مقاصد  توسعه  رو  یمنظور  از  استفاده    :doi.116-95  ،نینو  ی ابیبازار  قاتیتحق  ،(بیفراترک  کردیهوشمند)با 

10.22108/nmrj.2017.103939.1247 
رویا) سامانی،  اشراقی  و  طیبه  ایلام(،  1395صیده،  شهرستان  موردی:  روستایی)مطالعه  توسعه  بر  گردشگری  نقش  اقتصاد پژوهش (،  های 

 http://economics/Article/1103123/FullText .65-57(، 7)3روستا،

وکار کارآفرینی گردشگری در جهت  ی فضای کسب(، ارزیابی نقش و تأثیر توسعه1397کاویانی، ابوطالب، رحمانی، بیژن، علیپور نخی، عباس)
(،  2)10،  های نو در جغرافیای انسانینگرشدستیابی به توسعه پایدار روستایی)نمونه موردی: دهستان استر آباد جنوبی در شهرستان گرگان(،  

253-271. https://journals.iau.ir/article_540589.html?lang=en 

-پژوهش(، تبیین سناریو، راهبردها و راهکارهای اجرایی توسعه گردشگری روستایی)موردمطالعه: منطقه گردشگری ریجاب(،  1399کرانی، زهرا)
 https://journals.srbiau.ac.ir/article_16743.html .46-27، 51(، 3) 13، ای ترویج و آموزش کشاورزیه

وکار با رویکرد کارآفرینی سازمانی در  های کسب(، شناسایی و تبیین آمیخته باز طراحی مدل 1399کلابی، امیر محمد و کریمی راد، سیمین )
 doi: 10.22054/tms.2020.41213.2121 .276-253(، 50)15، مطالعات مدیریت گردشگریصنعت گردشگری، 

محمد) امیر   :doi .357-331(،  53)16،  گردشگری مدیریت مطالعات،  الکترونیک گردشگری در وکارکسب مدل طراحی (،  1399کلابی، 

10.22054/tms.2021.47381.2217 
(، نقش گردشگری در توسعه پایدار روستا)مطالعه موردی: دهستان لواسان کوچک، بخش 1389نجمی، سیمین و ولی شریعت پناهی، مجید )

 https://sanad.iau.ir/en/Journal/sarzamin/Article/823902  .92-81(، 25)7، جغرافیایی سرزمینلواسانات(،  

 وکارهایدر کسب ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه بر مؤثر عوامل (، تحلیل1394نیساری، محمد، کریمی، آصف، احکدپورداریانی، محمود)

متوسط کوچک  وکارهایکسب موردمطالعه کارآفرینانه انسانی،)زنجان استان کشاورزی  و  علوم  در  خلاقیت  و  .  24-1(،  2)5،  ابتکار 
https://sanad.iau.ir/en/Journal/ichs/Article/930763 

وکارهای الکترونیکی  وکار مؤثر در حوزه کسب(، ارائه مدل کسب1397بین، حسین، بدیع زاده، علی، داوری، علی، حسینی نیا، غلامحسین)نیک
 doi: 10.22104/jtdm.2018.2802.1946 .159-137(، 1)6، مدیریت توسعه فناوریبا روش شبکه خزانه، 

های برمگردی، وکار پایدار اقامتگاهای برای مدل کسب(، توسعه 1401هاشمی، حمید، ضیائی، محمود، قربانی زاده، وجه الله، جمعه پور، محمود)
 Dol:10.52547/jstpi.36888.18.72.1 .13-1(، 72)18، رشد فناوری

ترانه) فرمهینی،  احمدی  حاجی  و  پیام  زاده،  حنفی  فاطمه،  گهر،  کسب1399یاوری  مدل  الکترونیک،  (،  گردشگری  اجتماعی وکار  مطالعات 
 http://journalitor.ir/en/Article/35882 .248-221(، 15)8، گردشگری
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