
 Planning sports tourism destination with the approach of
 strengthening tourists’ loyalty to the destination

)case study: Neor Ardabil protected area(

Article Info    Abstract                                                       
iii The value of an active sports tourist lies directly in the co-creation of his ex-
 perience with the event and the destination. This study examines the impact of
sport tourists’ travel on the creation of a shared event experience by examin-
ing whether they affect event and/or destination loyalty in the Neor region. Un-
 derstanding these interrelationships is essential, as the loyalty of active sports
tourists can help achieve a competitive advantage for event and destination ser-
 vice providers. The current type of research is applied in terms of purpose and
 descriptive-analytical in terms of data collection. Data collection has been done
 in two forms - library and field. The research tool is a questionnaire made by the
 researcher and closed in the form of questions. In this research, the statistical
 population of this research was all the tourists who had traveled to Neor from
 other cities and were present in the tourist area of Neor. The direct and indirect
effects of sports tourism in the Neor region on strengthening the loyalty of tour-
 ists through structural equations and Lisrel software. The results showed that
 sports tourism with an impact factor of 0.76 was effective on the approach of
 strengthening the loyalty of tourists to the destination in the Neor region, and
 based on the thirteen dimensions of the loyalty of tourists to the destination, the
dimensions of “how the staff of the tourism complex behaves”; “quality of inter-
 action with tourists”; “Variety of tourist attractions” has the most influence, and
 also the dimension of “creativity in the destination” has the least influence on the
loyalty of tourists to the Neor region, according to tourists.k
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Extended Abstract
Introduction
II To be successful in the field of tourism, tour-
ists and their behaviors should be studied be-
 cause one of the reasons for the development
 of tourism is strategies based on the loyalty of
tourists. It is one of the main factors in achiev-
ing competitive advantage (Prentice and Lou-
 reiro, 2017: 15). In this connection, it should
be mentioned that loyalty increases the sustain-
ability of the destination, also, one of the ben-
 efits of loyalty to the destination can be lower
 marketing costs, increasing the influence of the
 travel business and repetition of word-of-mouth
 advertising. In this regard, creating a favorable
 image of the destination and perceived value
 have a great impact on loyalty. Nevertheless,
 the purpose of the current research is to analyze
tourism loyalty through sports tourism plan-

 ning in the Neor tourism area, which is one of
 the goals of the Neor tourism project, to better
 understand the position of the Neor protected
 area among the areas prone to nature tourism in
 the province. Also, the capabilities and talent of
 the Neor protected area in organizing tourism
 tours, sports fishing, nomadic tourism, winter
 sports is a reason for the necessity of organizing
   the Neor plan.i

 Methodology
 IIIThe current type of research is applied in
 terms of purpose and descriptive-analytical
 in terms of data collection. Data collection
 has been done in two forms - library and
 field. The research tool is a questionnaire
 made by the researcher and it is a closed
 question, which will be used to present
 to tourists after confirming its validity
 (by polling experts) and its reliability. In
 this research, the statistical population of
this research was all the tourists who had

 traveled to Neor from other cities and were
 present in the tourist area of Neor. It should
 be remembered that tourists who stayed at
least 24 hours in Ardabil province were in-
 cluded in the statistical population of this
 research. Therefore, taking into account the
possibility of sample loss, due to the un-
 limited statistical population, a number of
 140 questionnaires were distributed among
 tourists, which is a multi-stage stratified
 random sampling method in such a way
 that first, hypothetically, different regions
 are divided into different classes of native
tourists and guests. Was divided.L

Results and discussion
 IIITourists chose Neor tourist area in spring
and summer (84%) as their travel destina-
 tion and 55.8% of these people spent their
 time in relatives’ residence during travel
 and recreation. According to the analysis of
the route and taking into account the cal-
 culations, it can be concluded that sports
 tourism with an effect coefficient of 0.76 is
 effective on the approach of strengthening
 tourists’ loyalty to the destination in Neor
region and based on the thirteen dimen-

 sions of tourists’ loyalty to the destination,
 the dimensions “The attitude of the staff of
the tourism complex”; “quality of interac-
tion with tourists”; “Variety of tourist at-
 tractions” has the most influence, and also
 the “level of creativity in the destination”
 dimension has the least influence on the
 loyalty of tourists to the Neor region from
 the point of view of tourists.I

Conclusion
 zIILoyalty to a brand, product or service is the
 main goal of any marketing, and this same
goal is used in a tourist area. The results of



 the research showed that sports tourism
 has been effective in the Neor region with
a correlation coefficient of 0.76 on the ap-
 proach of strengthening tourists’ loyalty
 to the destination in the Neor region. This
 is consistent with the findings of Chen
 and Gresway (2001), Opperman (1999),
 Crosby et al. (1990), and Patrick (2005),
 who stated that previous travel experience
affects tourists’ loyalty to a tourist desti-
 nation. In addition, Nininem et al. (2004)
says that different perceptions and repeti-
 tive behavior affect loyalty to the tourist
 area. Also, the results showed that tourists’
 loyalty to the destination is influenced by
 two main forces: “the way the staff of the
 tourism complex behaves”; “The quality
of interaction with tourists” will be deter-

 mined. Competencies (a set of knowledge,
 skills, abilities and attitudes) can be used
to predict the success of this industry.I

 Funding
 IIISports tourism with an effect coefficient
 has been effective on the approach 0.76 of
 of strengthening the loyalty of tourists to the
 destination in the Neor region, and based
 on the thirteen dimensions of the loyalty of
 tourists to the destination, the dimensions
 of "the attitude of the staff of the tourism
 complex"; "quality of interaction with
 tourists"; "Variety of tourist attractions"
 has the most influence, and also the "level
 of creativity in the destination" aspect has
 the least influence on the loyalty of tourists
 to the Neor region from the point of view
of tourists.I
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فصلنامه علمی- دانشجویی ایران شناسی

 برنامه ریزی مقصد توریسم ورزشی با رویکرد تقویت وفاداری گردشگران
 بر مقصد )مطالعه موردی: منطقه حفاظت شده نئور اردبیل(

داریوش جهانی1 ، یعقوب حقی2 و *، محسن معینی نسب 3 و فاطمه تیلگوی بگه جان4 
1. استادیار، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.

2. دانشجوی دکتری، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 
3. کارشناسی ارشد، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه پیام نور اصفهان، اصفهان، ایران.

4. دانشجوی دکتری، گروه برنامه ریزی آمایش سرزمین، دانشکده برنامه ریزی و علوم محیطی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.

                                        تاریخ دریافت:1402/11/29                                               تاریخ پذیرش:1402/03/20

 اطلاعات مقاله       چکیده
   ارزش یــک گردشــگر ورزشــی فعــال مســتقیماً در ایجــاد مشــترک تجربــه او بــا رویــداد و مقصــد 
نهفتــه اســت. ایــن مطالعــه تأثیــر ســفر گردشــگران ورزشــی را بــر ایجــاد تجربــه مشــترک رویداد 
بــا بررســی اینکــه آیــا آن هــا بــر رویــداد و/یــا وفــاداری بــه مقصــد منطقــه نئــور تأثیــر می گذارند 
بررســی می کنــد. درک ایــن روابــط متقابــل ضــروری اســت، زیــرا وفــاداری گردشــگران ورزشــی 
ــات  ــدگان خدم ــه دهن ــداد و ارائ ــرای روی ــی ب ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــه دس ــد ب ــال می توان فع
ــردآوری داده  ــر گ ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــق حاض ــوع تحقی ــد. ن ــک کن ــد کم مقص
توصیفــی- تحلیلــی اســت. جمــع آوری اطلاعــات بــه دو صــورت اســنادی- کتابخانــه ای و میدانــی 
ــته  ــؤال بس ــورت س ــه ص ــاخته و ب ــق س ــنامه محق ــق پرسش ــزار تحقی ــت. اب ــه اس ــورت گرفت ص
ــه از  ــد ک ــگرانی بودن ــه گردش ــش کلی ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــش جامع ــن پژوه ــد. در ای مي باش
ــور حضــور داشــتند.  ــد و در منطقــه گردشــگری نئ ــور ســفر کــرده بودن ــه نئ شــهرهای دیگــر ب
ــی در  ــم ورزش ــرات توریس ــت. اث ــع گش ــگران توزی ــن گردش ــنامه بی ــتا140 پرسش ــن راس در ای
ــزار  ــاختاری و نرم اف ــادلات س ــق مع ــر از طری ــگران ب ــاداری گردش ــت وف ــر تقوی ــور ب ــه نئ منطق
ــر  ــر 0/76 ب ــب تأثی ــا ضری ــی ب ــم ورزش ــه توریس ــان داد ک ــج نش ــت. نتای ــورت پذیرف ــزرل ص لی
ــاس  ــر اس ــوده وب ــر ب ــور موث ــه نئ ــد در منطق ــر مقص ــگران ب ــاداری گردش ــت وف ــرد تقوی رویک
ــه  ــان مجموع ــورد کارکن ــوه برخ ــاد »نح ــد، ابع ــر مقص ــگران ب ــاداری گردش ــیزده گانه وف ــاد س ابع
ــا گردشــگر«؛ »تنــوع جاذبه هــای گردشــگری« دارای بیشــترین  ــل ب گردشــگری«؛ »کیفیــت تعام
ــن  ــگران دارای کمتری ــر گردش ــد« از نظ ــت در مقص ــزان خلاقی ــد »می ــن بع ــذاری و همچنی تأثیرگ

ــوده اســت. ــر منطقــه نئــور ب ــر وفــاداری گردشــگران ب تأثیرگــذار ب

کلید واژه ها: تصویر از مقصد، توریسم، وفاداری رفتاری و نگرشی، نئور.

          yaghob.haghi@yahoo.com* نویسنده مسئول:
ارجــاع بــه ایــن مقالــه: جهانــی، داریــوش؛ حقــی، یعقــوب؛ معینــی نســب، محســن؛ و تیلگــوی بگــه جــان ، فاطمــه. )1403(. برنامه ریــزی مقصــد توریســم 
ــر مقصــد )مطالعــه مــوردی: منطقــه حفاظــت شــده نئــور اردبیــل(، فصلنامــه پژوهش هــای جغرافیــای  ــا رویکــرد تقویــت وفــاداری گردشــگران ب ورزشــی ب

اقتصــادی، 5 )15(، 54 - 66.
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 برنامه ریزی توریســم مقصد ورزشی با  .../ جهانی و همکاران

مقدمه
ــی در  ــع خدمات ــن صنای ــره خــورده اســت، یکــی از مهم تری ــت و ســفر گ ــات فراغ ــا اوق ــه ب    صنعــت گردشــگری ک
ســطح جهــان اســت )Moradi et al., 2022: 3(. در دو دهــه اخیــر رشــد و توســعۀ صنعــت گردشــگری و اتخــاذ 
ــه عنــوان یکــی از فعالیت  هــای عمــده اقتصــادی از طــرف کشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه جهــت  آن ب
رشــد و توســعه و درآمدزایــی )Sheresheva, 2016: 5( برنامه  ریــزان را بــر آن داشــته تــا بــرای افزایــش درآمدهــای 
حاصلــه از فعالیت  هــای گردشــگری بــه دو مقولــه مهــم توجــه کننــد: اول افزایــش رضایــت گردشــگران و ارتقــاء لــذت 
ــه همیــن دلیــل اغلــب کشــورها  ــان؛ ب ــرای حفــظ منافــع جوامــع میزب ــه گردشــگری و دوم تــاش ب و کیفیــت تجرب
گردشــگری را یــک ضــرورت می  داننــد و از تمامــی ظرفیت  هــا و امکانــات خــود اســتفاده می  کننــد تــا کســب منافــع 
و مزایــای مــورد نظــر خــود دســت   یابنــد. بدیــن جهــت مناطــق بــرای تبدیــل شــدن بــه مقصــد گردشــگری در حــال 
رقابــت )  European Cities Marketing, 2016: 41( بــر اســاس ویژگی  هــای کارکــردی بــرای ارزش ویــژه برنــد 
مبتنــی بــر مشــتری هســتند )Wong & Teoh, 2015: 209( بــر ایــن اســاس ذینفعــان محلــی از اســتراتژی  های 
ــد  ــل کنن ــی تبدی ــی و بین  الملل ــر در ســطح مل ــکان دل پذی ــه م ــود را ب ــه خ ــا منطق ــد ت ــتفاده می  کنن ــی اس مختلف
)  Jan & Beesau, 2010:109; Law, 1992; Boivin & Tanguay, 2018: 69( چــرا کــه جذابیــت مقصــد 
ــوان  ــه عن ــی کــه از آن   ب ــن فعالیت  های ــوده و یکــی از امیدبخش تری ــی در موفقیــت و جــذب گردشــگری ب عامــل اصل
ــن بیــن فراینــد گزینــش  ــی و همــکاران، 1396: 346(. در ای ــد، تلقــی می  گــردد )تقوای ــاد می  کنن گــذرگاه توســعه ی
ــه شــرکت )مســافرت( )2( تصمیــم  مقصــد شــامل سلســله مراتبــی از 5 مرحلــه تصمیــم گیــری اســت: 1 تصمیــم ب
ــا مقصــد  ــم مرتبــط ب ــوع تصمی ــرای اقامــت )4( ن ــی و طــول مــدت ب ــه ســرمایه گــذاری در گردشــگری )3( فراوان ب
ــه فــرد  گردشــگری )5( مقصــد نهایــی و نــوع حمل ونقــل. انتخــاب مقصــد گردشــگری دارای دو مشــخصه منحصــر ب
ــا  ــه محــور اســت ت ــازد: )1( گردشــگری بیشــتر تجرب ــرد می س ــه ف ــایر محصــولات منحصــر ب ــه آن را از س اســت ک
محصــول محــور )2( خریــد و مصــرف حقیقــی در مقصــد روی می دهــد و نــه در محــل ســکونت گردشــگران؛ تصمیــم 
گردشــگران بــرای انتخــاب مقصــد بــه عنــوان یکــی از مهم تریــن موضوعاتــی اســت کــه ذهــن محققــان را بــه خــود 
ــه مقصــد ارتبــاط تنگاتنگــی دارد مطالعــات  ــاداری گردشــگران ب ــا وف ــه تصمیم هــا ب مشــغول کــرده اســت. ایــن گون
متعــددی پیرامــون بررســی رابطــه بیــن وفــاداری بــه مقصــد و رفتــار گردشــگران صــورت گرفتــه اســت. اگــر مدیــران 
و بازاریاب هــای گردشــگری بتواننــد احتمــال خریــد یــک مقصــد ویــژه را از جانــب گردشــگران حــدس بزننــد در ایــن 
ــرا  ــه اج ــتراتژی هایی را ب ــرده و اس ــبه ک ــی محاس ــه خوب ــگران را ب ــار گردش ــورد انتظ ــای م ــد تقاض ــورت می توانن ص
ــا بدیــن وســیله بتواننــد تقاضــای آن هــا را برطــرف کننــد )Opperman, 2000: 79(.در همیــن راســتا  ــد ت بگذارن
بــرای موفقیــت در زمینــه گردشــگری بایــد گردشــگران و رفتارهــای آن هــا را مــورد مطالعــه قــرار داد؛ چــرا کــه یکــی 
ــواه، 1398:  ــی و دادخ ــت )بقای ــگران اس ــاداری گردش ــر وف ــی ب ــتراتژی  های مبتن ــگری، اس ــعه گردش ــل توس از دلای
473( بــه طــوری کــه هزینــه جــذب یــک مشــتری جدیــد 6 برابــر بیشــتر از حفــظ مشــتری کنونــی اســت. در همیــن 
رابطــه ریچلــد معتقــد اســت کــه 5 درصــد کاهــش در جایجایــی مشــتریان بالقــوه احتمــال افزایــش ســودآوری 60 
درصــدی وجــود دارد. بنابرایــن وفــادار مرتبــط اســت بــا رضایــت از ســفر، تمایــل بــه بازدیــد مجــدد از مقصــد و نیــز 
ــه مزیــت  ــه دیگــران )Nam et al,2011: 1010( و یکــی از اصلی تریــن عوامــل در دســت  یابی ب توصیــه شــفاهی ب
رقابتــی اســت)Prentice & Loureiro,2017: 105(. در همیــن ارتبــاط بایــد عنــوان داشــت کــه وفــاداری موجــب 
می  شــود تــا پایــداری مقصــد افزایــش یابــد، همچنیــن از مزایایــی وفــاداری بــه مقصــد می  توانــد هزینه  هــای کمتــری 
بازاریابــی، افزایــش قــدرت نفــوذ تجــارت مســافرت و تکــرار تبلیغــات دهــان بــه دهــان عنــوان کــرد. در ایــن راســتا 
 Faullant et( ــاداری داشــته  اند ــر وف ــادی ب ــر زی ــوب از مقصــد و ارزش درک شــده تأثی ــر مطل ــازی تصوی ایجــاد س
al,2008:5(. بــا ایــن وجــود عوامــل دیگــری نیــز وجــود دارد کــه وفــاداری بــه مقصــد را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، در 
ایــن میــان جاذبــه توریســم ورزشــی همچنــان مــورد توجــه میزبانــان بالقــوه در سراســر جهــان اســت. اعتقــاد بــر ایــن 
اســت کــه ایــن رویدادهــا بــرای شــهر و کشــور میزبــان نــه تنهــا اعتبــار، بلکــه مزایــای اقتصــادی، بــه ویــژه گردشــگری
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ــو 1 )2022(  ــانتانا گالگ ــره و س ــش فوی ــه پی ــک ده ــراه دارد )Fourie & Galeego,2022: 12(. ی ــه هم ــز ب را نی
مقالــه مهمــی را منتشــر کردنــد کــه یــک مــدل جاذبــه بــرای تقاضــای گردشــگری بــرای تخمیــن تأثیــر شــش رویــداد 
 Fourie & Galeego,2022:( بــزرگ ورزشــی بــر گردشــگری بین المللــی بــرای دوره 1995-2006 تعریــف کردنــد
12(. همچنیــن مطالعــات پیشــین رویدادهــای ورزشــی را بــه عنــوان کاتالیزورهــای گردشــگری، وســایل نقلیــه بــرای 
برنــد ســازی مقصــد، و مولــد اثــرات مالــی، اجتماعــی و زیســت محیطــی مرتبــط با گردشــگری بــر روی مقاصــد میزبان 
توصیــف کرده انــد. بــا ایــن وجــود هــدف پژوهــش حاضــر تحلیــل وفــاداری گردشــگری از طریــق برنامــه ریزی توریســم 
ورزشــی در منطقــه گردشــگری نئــور می باشــد، امــری کــه جــزء اهــداف طــرح فرادســت گردشــگری نئــور، شــناخت 
ــن  ــردی اســتان می باشــد. همچنی ــان مناطــق مســتعد طبیعت گ ــور در می ــه حفاظــت شــده نئ ــگاه منطق ــر جای بهت
ــری ورزشــی،  ــای گردشــگری، ماهیگی ــزاری توره ــور در برگ ــه حفاظــت شــده نئ ــا و اســتعداد منطق ــه قابلیت ه اینک
ــور می باشــد )آرمانشــهر،  ــزوم انجــام طــرح ســاماندهی نئ ــر ل ــی ب گردشــگری عشــایری، ورزش هــای زمســتانی دلیل
1393: 26( . منطقــه حفاظــت شــده نئــور نیــز از حســاس ترین و مهم تریــن مناطــق و پتانســیل های اســتان اردبیــل 
می باشــد کــه بــه عنــوان یکــی از مناطــق نمونــه گردشــگری کشــور معرّفــی شــده اســت. از قابلیت هــای ایــن منطقــه 
می تــوان بــه مــوادی چــون: قابلیــت طبیعــت گــرد؛ گردشــگری ســامت بــا ســکوت و آرامــش دریاچــه بــرای افــراد 
گریــزان از زندگــی صنعتــی شــهری؛ قابلیــت ماهــی گیــری ورزش؛ انجــام پژوهش هــای علمــی توســط دانشــگاهیان 
و محقّقــان؛ قابلیــت گســترش کنــدوداری و فعالیت هــای کشــاورزی دیگــر و ارائــه آن بــا رویکــردی متفــاوت؛ توســعه 
ــرای  ــی ب ــوردی و راهپیمای ــالای کوه ن ــیل ب ــه؛ پتانس ــایر در منطق ــود عش ــه وج ــه ب ــا توج ــایری ب ــگری عش گردش
ــه؛  ــای دریاچ ــیار زیب ــم انداز بس ــه چش ــه ب ــا توج ــرداری ب ــالای عکس ب ــای ب ــاوت؛ قابلیت ه ــنی متف ــای س گروه ه
ــه دریاچــه؛ قابلیــت اســتفاده از بــرف چال هــا، چشــمه هــای معدنــی اطــراف  گردشــگری جــاده در مســیر منتهــی ب

دریاچــه؛ قابلیــت ارائــه ورزش هایــی هماننــد دوچرخــه ســواری، ورزش هــای زمســتانی و... اشــاره نمــود.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
   وفــاداری مشــتری کلیــد موفقیــت تجــاری اســت و مفهــوم مشــتری وفــادار افزایــش قابلیــت ســوددهی )ارزش آفرینی( 
در هزینه هــای پاییــن اســت )کروبــی و همــکاران،1398: 102(. بــرای دهه هــا، مدیــران مقصــد وفــاداری بــه مقصــد 
را بــه عنــوان یــک عنصــر حیاتــی می نگرنــد، زیــرا نســبت بــه اســتراتژی های بازاریابــی ســنتی مقــرون بــه صرفــه تــر 
ــاداری مشــتریان،  اســت )Talaee Malmir et al,2022 :32(. تحقیقــات نشــان می دهــد افزایــش 5 درصــدی وف
ــات حاکــی از آن  ــج تحقیق ــه افزایــش 85 درصــدی ســود می شــود )بهــاری و همــکاران، 1399: 145(. نتای منجــر ب
اســت کــه رفتــار قبــل از ماقــات )انگیــزه هــای درونــی و انگیزه هــای بیرونــی( می توانــد بــه عنــوان محرکــی بــرای 
رفتــار پــس از بازدیــد عمــل کنــد کــه تأثیــر مســتقیمی بــر قصــد پــس از بازدیــد )رفتــاری( دارد امــا تأثیــر مداخلــه 
 Ramesh &( ــر اســاس رضایــت و آشــنایی مقصــد اســت ــه طــور کلــی ب ــدارد. انتخــاب و مراجعــات مجــدد ب ای ن

.)Jaunky ,2021: 35

 Fourie & Santana-Gallego1.
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   وفــاداری مقصــد بــه عنــوان کل احســاس و نگرشــی توصیــف می شــود کــه گردشــگران را ترغیــب می کنــد کــه از 
 .)Mohamad et al,2015: 23( یــک مقصــد مجــدداً بازدیــد کننــد و همچنیــن آن را بــه ســایر افــراد معرفــی کننــد
بــه عبارتــی گردشــگران تکــراری بــرای مقصــد گردشــگری نوعــی کانــال ارتباطــی محســوب می شــوند، زیــرا بــا توجــه 
ــا دوســتان، اقــوام و آشــنایان و دیگــر گردشــگران  بــه رضایــت آن هــا از دیــدار قبلــی، اطاعــات مطلــوب مقصــد را ب
ــه  ــد. ب ــاب می آی ــه حس ــگری ب ــد گردش ــرای مقص ــی ب ــغ خوب ــا تبلی ــای آن ه ــد و گفته ه ــان می گذارن ــوه در می بالق
عبــارت دیگــر ایــن دســته معمــولاً ســفیران مقصــد گردشــگری در بازارهــای بالقــوه هســتند و بازدیدکننــدگان تکــراری 
همچنیــن از نظــر ایجــاد و حفــظ ســهم بــازار بــه خصــوص بــرای مقاصــد شــناخته شــده دارای اهمیــت فــراوان هســتند 

)شــریفی نعمــت آبــاد، 1399: 3(.

شکل1. وفاداری گردشگر در رابطه با سطوح تجربه و ادراک

شکل2. تصویر پیشران توریستی در ذهن بر وفاداری گردشگران بر مقصد

           پژوهشگران                                   عنوان پژوهش                                                                نتایج                     

جدول1. پیشینه پژوهش  

ــی،  ــای اجتماع ــاد مزای ــن ایج ــی ضم ــگری ورزش    گردش
فرهنگــی و اقتصــادی عظیم بــرای ســاکنان و بازدیدکنندگان، 
ســهم قابل توجهــی در بــروز رفتارهــای ســبز در گردشــگران 
ــت،  ــط زیس ــت از محی ــن حفاظ ــه ضم ــن مقول را دارد و ای
دارد. تأثیــر  نیــز  ورزشــی  گردشــگری  توســعه  بــر 

و رهایــی  لــذت، هیجــان، معاشــرت  انگیــزۀ     چهــار 
تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر دلبســتگی بــه مقاصــد 
ــک  ــزان ریس ــن، می ــد. همچنی ــی دارن ــه ورزش ماجراجویان
ادراک شــده تأثیــر منفــی و معنــاداری بــر دلبســتگی 
گردشــگران بــه مقاصــد ماجراجویانــه ورزشــی دارد. بــر 
اســاس یافته هــا، پیشــنهادات عملیاتــی بــرای مقاصــد 
اســت. شــده  ارائــه  ورزشــی  ماجراجویانــه  گردشــگری 

نقش گردشگری ورزشی در ترویج
 رفتارهای سبز گردشگران

نقش انگیزه ها و ریسک های ادراک شده در
 دلبستگی به مقاصد گردشگری ورزشی 

ماجراجویانه

معدنی و همکاران 
)1401(

شهمرادی و باقری
)1401(
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   40 درصــد از تغییــرات رضایــت و 42 درصــد از تغییــرات 
ــزه  ــرش و انگی ــد, نگ ــر از مقص ــق تصوی ــی از طری ــار آت رفت
ــاختاری  ــط س ــدل رواب ــن م ــت. همچنی ــن اس ــل تبیی قاب
آتــی  رفتــار  بــر  انگیــزه  و  نگــرش  مقصــد,  از  تصویــر 
ــا 0/061  ــر ب ــی براب ــرازش مطلوب ــی از ب ــگران ورزش گردش
ــزه,  ــود انگی ــان داد، وج ــق نش ــج تحقی ــود. نتای ــوردار ب برخ
ــگران  ــط گردش ــب توس ــد مناس ــر از مقص ــرش و تصوی نگ
ــال دارد. ادراک  ــه دنب ــی را ب ــار آت ــت و رفت ــی،  رضای ورزش
مثبــت از انگیــزه, نگــرش و تصویــر از مقصــد, رضایــت و رفتار 
ــی آورد. ــد م ــی پدی ــگران ورزش ــتری را در گردش ــی بیش آت

   نتایــج نشــا نــداد کــه رابطــه مثبــت و معنــی داری 
ــت  ــود دارد. کیفی ــش وج ــای پژوه ــه ه ــی مؤلف ــن تمام بی
ــی باعــث رضایتمنــدی تماشــاگران آن هــا بــه تیــم  تیم
ملــی می شــود. همچنیــن رضایتمنــدی بــر در نتیجــه 
ــادار ســودآوری  ــر مثبــت دارد. تماشــاگران وف ــاداری تأثی وف
مجــدد  خریدهــای  می آورنــد،  وجــود  بــه  بیشــتری 
وفــاداری بیشــتری انجــام می دهنــد و بــرای محصــول 
انجــام می دهنــد تبلیــغ مثبــت  یــا خدمــت ســازمان 

   رضایتمنــدی تأثیــر معنــاداری بر وفاداری و شــادی داشــت. 
وفــاداری نیــز بــر شــادی تأثیرگــذار بــود و در نهایــت، کیفیت 
نتایــج بــر رضایتمنــدی تأثیرگــذار بــود. نتایــج تحلیــل 
ــترین  ــج بیش ــت نتای ــه کیفی ــان داد ک ــرد نش اهمیت-عملک
تأثیــر را بــر شــادی داشــت؛ بنابرایــن، پیشــنهاد می شــود کــه 
بــا ارائــه رویــدادی بــا کیفیــت بــالا می تــوان موجــب افزایــش 
شــادی و متعاقــب آن، رضایــت از زندگــی دانشــجویان شــد.

ــه  ــج نشــان داده اســت کــه گردشــگران جهــت تجرب    نتای
ــای  ــی ه ــا ویژگ ــدی ب ــه مقص ــفر ب ــال س ــه دنب ــد ب جدی
ــودن  ــا دارا ب ــد مقصــد ب ــذا برن ــه فــرد هســتند؛ ل منحصــر ب
ــب  ــتر در قال ــد بیش ــه تعه ــر ب ــوی منج ــذب ق ــدرت ج ق
وفــاداری و تمایــل بــه بازدیــد دوبــاره در مقصــد مــی شــود.

ــاداری نقشــی اساســی در  ــه وف ــد ک ــج نشــان می ده    نتای
تصویــر عاطفــی مــکان و وابســتگی عاطفــی بــه مــکان دارد. 
ایــن تحقیــق اهمیــت تأثیــر، اصالــت و فاصلــه فرهنگــی را در 
چنیــن رابطــه ای نشــان داده اســت. در ایــن راســتا. بازاریابــی 
ــه  ــتگی ب ــت پیوس ــرای تقوی ــاش ب ــگری در ت ــای گردش ه
مــکان، درک مناســب از اصالــت بــازار محلــی هســتند.

مدل یابی روابط ساختاری تصویر از مقصد، 
نگرش، انگیزه و رضایت بر رفتار آتی گردشگران 

ورزشی

پیش بینی ها و پیامدهای وفاداری تماشاگران 
ورزشی: مطالعه تماشاگران ایرانی لیگ جهانی 

والیبال

تأثیر ویژگی های کیفیت خدمات رویداد بر 
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دور المپیاد ورزشی دانشجویان کشور با نقش 
میانجی رضایتمندی

تحلیل اثر رویداد بر وفاداری گردشگران

وفاداری به برند چگونه به مقصد گردشگری 
ارتباط برقرار می کند.

صفاری و همکاران
)1398(

الهی و فتحی 
)1398(

عبداللهی و همکاران 
)1398(

کیم1 و همکاران 
)2018(

لی2 و همکاران
)2020(

Kim
Liu

1.
2.

روش پژوهش
ــع آوری  ــت. جم ــی اس ــی- تحلیل ــرد آوری داده توصیف ــر گ ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــر از نظ ــق حاض ــوع تحقی    ن
ــزار تحقیــق پرسشــنامه محقــق  ــی صــورت گرفتــه اســت. اب ــه ای و میدان ــه دو صــورت اســنادی- کتابخان اطاعــات ب
ســاخته و بــه صــورت ســؤال بســته مي باشــد کــه پــس از تاییــد روایــي )بــا نظرســنجي از متخصصــان( و پایایــي آن 
بــراي ارائــه بــه گردشــگران اســتفاده خواهــد شــد. در ایــن پژوهــش جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کلیــه گردشــگرانی 
بودنــد کــه از شــهرهای دیگــر بــه نئــور ســفر کــرده بودنــد و در منطقــه گردشــگری نئــور حضــور داشــتند. لازم بــه 
یــادآوری اســت تــاش شــده تــا گردشــگرانی جــزو جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش محســوب قــرار گیرنــد کــه حداقــل 
24 ســاعت در اســتان اردبیــل اقامــت داشــتند. بنابرایــن بــا در نظــر گرفتــن احتمــال ریــزش نمونــه، بــه دلیــل جامعــه 
ــه صــورت ــه گیــری ب ــه روش نمون ــد کــه ب ــع گردی ــاری نامحــدود تعــداد 140 پرسشــنامه بیــن گردشــگران توزی ام
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طبقــه ای تصادفــی چنــد مرحلــه ای اســت بــه ایــن صــورت کــه ابتــدا بــه طــور فرضــی مناطــق مختلــف بــه طبقــات 
ــع  ــان در آن تجم ــگران مهم ــه گردش ــی ک ــپس جایگاهای ــد، س ــیم ش ــان تقس ــی و میهمان ــگران بوم ــف گردش مختل
داشــتن شناســایی شــده و از بخش هــای مختلــف بــه صــورت تصادفــی ســاده پرسشــنامه بیــن گردشــگرانی کــه در آن 
ــه منظــور  ــد ب جایگاه هــا حضــور داشــته و شــرایط مــورد نظــر محقــق را جهــت پاســخگویی داشــته اند، توزیــع گردی
ســنجش پایایــي یــک نمونــه ي اولیــه شــامل 10 پرسشــنامه پیــش آزمــون گردیــد و ســپس بــا اســتفاده از داده هــاي 
بــه دســت آمــده از پرسشــنامه، میــزان ضریــب اعتمــاد بــا روش آلفــاي کرونبــاخ برابــر 0/824 محاســبه شــد کــه مــی 
تــوان داده هــای پرسشــنامه را قابــل اعتمــاد دانســت. همچنیــن آمــاره کولموگــروف اســمیرنف محاســبه شــده بــرای 
ــای  ــال نمونه ه ــع نرم ــر توزی ــه بیانگ ــد ک ــر 0/086 می باش ــی )p( آن براب ــب پ ــر 1/652 و ضری ــنامه براب کل پرسش
آمــاری اســت؛ لــذا مــی بایســت از آزمــون هــای پارامتریــک بــرای تحلیــل داده هــا بهــره جســت. اثــرات مســتقیم و 
غیرمســتقیم توریســم ورزشــی در منطقــه نئــور بــر تقویــت وفــاداری گردشــگران بــر از طریــق معــادلات ســاختاری و 

نــرم افــزار لیــزرل صــورت پذیرفــت.

0/754
0/762
0/784
0/761
0/742
0/709
0/774
0/714
0/708
0/722
0/716
0/788
0/792

تنوع جاذبه های گردشگری
زیرساخت های گردشگری
کیفیت تعامل با گردشگر
نحوه برخورد کارکنان
ارتباطات اجتماعی
خدمات ارزان قیمت

منابع ارتباطی و زیرساختی
میزان خاقیت در مقصد

امنیت ادراک شده
جو حاکم بر رویداد ورزشی

منحصر به فردی مجموعه گردشگری
تازگی تجربه سفر

طول ارتباط با مشتری و میزان ماندگاری در مقصد

                       مفهوم                                                                   بعد                                                پایایی
جدول 2. مدل عملیاتی و پایایی ابعاد مختلف متغیر وابسته پژوهش

برنامه ریزی توریسم ورزشی و
 وفاداری گردشگران بر مقصد

شکل 3.مدل مفهومی وفاداری گردشگران به مقصد منطقه نئور



   منطقــه حفاظــت شــده نئــور، جزئــي از منطقــه حفاظــت شــده لیســار اســت کــه قســمت عمــده آن در اســتان گیــان 
واقــع شــده اســت. مســاحت ایــن منطقــه در داخــل محــدوده جغرافیایــي اســتان 4283 هکتــار می باشــد کــه 0,24 
درصــد )بیســت و چهــار صــدم درصــد( از مســاحت 17867 کیلومتــر مربعــي اســتان را در بــر می گیــرد. بزرگ تریــن 
دریاچــه آب شــیرین دائمــي اســتان تحــت عنــوان دریاچــه نئــور بــا مســاحت 420 هکتــار بارزتریــن مشــخصه طبیعــت 

گــردي منطقــه حفاظــت شــده می باشــد )آرمانشــهر، 1393: 65(.
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شکل 4. نمایی از فرصت های منطقه مورد مطالعه

   موقعیــت خــاص توپوگرافــي حوضــه آبخیــز دریاچــه بــا ارتفــاع زیــاد خــود چشــم انــدازي از ســایت بــه همســایه هــاي 
بیــرون از دریاچــه نمی دهــد. همیــن عامــل ســبب پوشــش نســبي ســایت از نظــر بصــري شــده و طبعــاً در تقاضــا بــراي 
تفرّجــگاه تأثیــر خواهــد داشــت. بــه طــوري کــه ســایت نئــور از راه جــاده اردبیــل خلخــال و حتــي در طــول مســیر 
13 کیلومتــري بــه ســوي ســایت نیــز تــا پیرامــون دریاچــه قابــل رویــت نمی باشــد. )طــرح جامــع گردشــگري اســتان 

اردبیــل،1378 :16(.

شکل 5. ساختار فضایی محدوده مورد مطالعه



تحلیل استنباطی
ــران  ــر پیش ــد در براب ــر مقص ــگران ب ــاداری گردش ــه وف ــوط ب ــان مرب ــر پنه ــیزده متغی ــش س ــن پژوه    در ای
توریســم ورزشــی در منطقــه نئــور بــه عنــوان عوامــل درون زا و شــش عامــل انــگاره از مقصــد قبــل از ســفر بــه 
عنــوان عوامــل بــرون زای مــدل ســاختاری در نظــر گرفتــه شــد. الگــوی تأثیــرات و مــدل ســاختاری مربــوط بــه
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یافته ها و بحث
ارزیابی توصیفی شاخص های اطلاعات سفر گردشگر

   در جــدول )ســه( آمــار توصیفــی گویــه هــای مرتبــط بــا عامل هــای پژوهــش بــه تفکیــک آورده شــده اســت، 
در ایــن آمــاره مقادیــر فراوانــی پاســخ گویــی بــه ســوالات بــه درصــد بیــان شــده اســت. در ارتبــاط بــا گویــه در 
مقایســه بــا ســایر مراکــز تفریحــي تــا چــه حــد منطقــه گردشــگری نئــور را جهــت گــردش و تفریــح انتخــاب 
می کنیــد 36 درصــد نظــر متوســط را انتخــاب کرده انــد، و 53 درصــد از پاســخگویان بــا انگیــزه دیــدار اقــوام و 
خویشــاوندان بــه اســتان اردبیــل وارد شــده اند. 57 درصــد از پاســخگویان بــرای بــار اول و دوم ســفر بــه منطقــه 
گردشــگری نئــور را تجربــه کــرده و 77 درصــد از پاســخگویان از طریــق اینترنــت، اقــوام و آشــنایان بــا مقصــد 
منطقــه گردشــگری نئــور آشــنا شــده اانــد. 65 درصــد از گردشــگران از طریــق گروهــی و بــه همــراه خانــواده بــه 
منطقــه گردشــگری نئــور ســفر کــرده و 80 درصــد از جامعــه پاســخگویان از طریــق وســائط نقلیــه شــخصی بــه 
منطقــه گردشــگری نئــور ســفر کرده انــد. گردشــگران منطقــه گردشــگری نئــور را در فصــول بهــار و تابســتان 
)84 درصــد( بــه عنــوان مقصــد ســفر انتخــاب کــرده و 55/8 درصــد از ایــن افــراد در طــول مســافرت و تفریــح 
در مــکان اقامتــی خــود را در اقامتــگاه خویشــاوندی گذرانده انــد. لازم بــه ذکــر اســت منطقــه گردشــگری نئــور 

بــه عنــوان مقصــد گردشــگری دو و یــک روزه پاســخگویان )83 درصــد( بــوده اســت.

                                                                                     اطلاعات سفر گردشگر
جدول3. توصیفی شاخص های اطاعات سفر گردشگران وارد شده به منطقه گردشگری نئور

در مقایسه با سایر مراکز تفریحي تا چه حد این نئور 
را جهت گردش و تفریح انتخاب می کنید؟

انگیزه شما از سفر به نئور؟

چندمین بار است که به این نئور می آیید؟

اطاعات شما نسبت به نئور از طریق؟

نحوه مسافرت شما به نئور به چه صورت بوده است؟

از چه وسیله نقلیه ای جهت مسافرت به نئور استفاده 
می نمایید؟

از نظر شما چه فصلي برای مسافرت به نئور مناسب تر 
است؟

در طول مسافرت و تفریح در نئور در چه مکاني 
اقامت می کنید؟

مدت زمان اقامت شما در نئور؟

خیلی زیاد
17/1

تفریحی
33/5

اولین بار
20/5

رادیو
13/2

بهار
48/8

مهمانخانه

16/9

یک روز
22/8

گروهی به همراه دوستان     انفرادی                  گروهی به همراه خانواده 
27/9                 65/9                             6/2      

   شخصی                               عمومی                  کرایه ای
4/2                 16/2                                79/6    

          زیاد              متوسط            کم        خیلی کم
11/5               15/8                  35/9             19/7         

   دیدار و خویشان  علمی          اقتصادی          فرهنگی
6/8   5/4             1/2          53/1         

    دومین بار     سومین بار       چهارمین بار   پنجمین بار و بیشتر
5/25              11/9               25/6           37/2      

     تلویزیون        نشریات            اینترنت         اقوام و آشنایان
37/7               39/4                 1/2            8/5        

               تابستان                    پاییز                زمستان
1/5                 13/2                   36/5                

    خانه ها و اتاق های      چادر شخصی       اردوگاه ای     خویشاوند
          اجارهای                 کم                تفریحی

55/8  8/2               5/6        13/5            

               دو روز                   سه روز          چهار روز و بیشتر
5/6                 11/4                   60/2               
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تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم را می توان در نمودار چهار و پنج مشاهده نمود.

شکل 6 . ساختار شبکه ارتباطی بین درون زا و برونزای وفاداری با رویکرد توریسم ورزشی )مدل ساختاری درحالت تخمین استاندارد(

شکل 7. ساختار شبکه ارتباطی بین ابعاد مختلف دو متغیر وابسته و مستقل پژوهش )مدل ساختاری در حالت ضرایب معنی داری(

   نمودارهــای فــوق ســاختار شــبکه ارتباطــی بیــن درون زا وبرونــزا وفــاداری گردشــگران بــر مقصــد از طریــق 
برنامــه ریــزی توریســم ورزشــی در حالــت مــدل ســاختاری درحالــت تخمیــن اســتاندارد و همچنیــن ضرایــب 
ــوان در  ــه معــادلات ســاختاری پژوهــش را می ت ــوط ب ــراش مــدل مرب ــی ب معنــی داری نشــان می دهــد. نیکوی

جــدول چهــار مشــاهده نمــود.

145/23

135

2/32
0/063

کای اسکوئر

درجه آزادی

کای اسکویر بر درجه آزادی

خطای جذر میانگین مربعات

                                                           آماره                                                                                        مقدار
جدول 2. مدل عملیاتی و پایایی ابعاد مختلف متغیر وابسته پژوهش
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ــه دســت آمــده از مــدل معــادلات ســاختاری، مقــدار X2/ DF محاسبه شــده 2/32 اســت کــه  ــا توجــه نتایــج ب    ب
بــا توجــه بــه اینکــه عــدد بــه دســت آمــده کوچک تــر از 3 اســت، نشــان می دهــد کــه بــرازش مــدل مناســب اســت. 
ــدل  ــه در م ــر از 0/08 باشــد ک ــب می بایســتی کمت ــن مجــذورات RMSEA تقری ــن ریشــه خطــای میانگی همچنی
ــرازش( GFI و )شــاخص  ــی ب ــا 0/063 اســت. همچنیــن شــاخص های )شــاخص نکوی ــر ب ــدار براب ــن مق ارائه شــده ای
ــر 0/91 و 0/90 اســت کــه می بایســتی بیشــتر از 0/80 باشــد  ــه ترتیــب براب ــرازش( AGFI ب تعدیل شــده نیکویــی ب
ــن موضــوع هســتند  ــق اســت و شــاخص های ارائه شــده نشــان دهنده ای ــدل منطب ــا م ــا ب ــت داده ه ــوان گف ــه می ت ک

کــه در مجمــوع مــدل ارائه شــده مــدل مناســبی اســت.
   در مــدل معادلــه ی ســاختاري، مقــدار کاي دو معــادل 145,23، محاســبه گردیــده اســت. کــه ایــن مقــدار در ســطح 
0,000 معنــادار اســت. معنــي دار بــودن کاي دو، اصــاح مــدل را پیشــنهاد مــي کنــد. بــا وجــود ایــن نتایــج مربــوط 
بــه پنــج شــاخص، کــه همگــي بــر مبنــاي قیــاس کاي دو مــدل بــا کاي دو مــدل مبنــا محاســبه مــي شــود، نشــان 
از بــرازش مــدل بــا داده هــا دارد. مقادیــر شــاخص هــاي تطبیقــي بــرازش افزایشــي، بــرازش نســبي، بــرازش هنجــار 
شــده بنتلــر بونــت، بــرازش توکرلــوي و شــاخص بــرازش تطبیقــي بــه ترتیــب برابــر 0,96، 0,93، 0,92، 0,91 و 0,95 
ــاداری  ــف وف ــاد مختل ــر ابع ــه شــده دارد. اث ــی داده هابامــدل ســاختاری ارائ ــرازش نکوئ ــت از ب مــی باشــد کــه حکای

گردشــگری بــر مقصــد در قالــب توریســم ورزشــی منطقــه نئــور را مــی تــوان در جــدول ذیــل مشــاهده نمــود:

0/000

0/91

0/90

مقدار احتمال

برازش مدل
شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

اثر غیر مستقیم           اثر کل )مجموع اثرات                                    متغیر/ابعاد متغیر مستقل          اثر مستقیم    
    متغیر وابسته                                  توریسم ورزشی                توریسم ورزشی                مستقیم و غیر مستقیم(

جدول5.. محاسبه اثرات مستقیم و غیر مستقیم عوامل برون زای وفاداری گردشگران بر مقصد

وفاداری گردشگران بر مقصد
تنوع جاذبه های گردشگری
زیرساخت های گردشگری
کیفیت تعامل با گردشگر

نحوه برخورد کارکنان مجموعه گردشگری
ارتباطات اجتماعی
خدمات ارزان قیمت

منابع ارتباطی و زیرساختی
میزان خاقیت در مقصد

امنیت ادراک شده
جو حاکم بر رویداد ورزشی

منحصر به فردی مجموعه گردشگری
تازگی تجربه سفر

طول ارتباط با مشتری و میزان ماندگاری در مقصد

-
0/601
0/509
0/623
0/638
0/524
0/486
0/570
0/479
0/578
0/540
0/585
0/502
0/600

0/76
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

0/76
0/601
0/509
0/623
0/638
0/524
0/486
0/570
0/479
0/578
0/540
0/585
0/502
0/600

   بــا توجــه بــه تحلیــل مســیر انجــام گرفتــه و بــا عنایــت بــر محاســبات صــورت گرفتــه، می تــوان اســتنباط 
ــر رویکــرد تقویــت وفــاداری گردشــگران بــر مقصــد در  ــا ضریــب تاثیــر 0/76 ب نمــود کــه توریســم ورزشــی ب
ــوه  ــاد »نح ــد، ابع ــر مقص ــگران ب ــاداری گردش ــیزده گانه وف ــاد س ــاس ابع ــر اس ــوده و ب ــر ب ــور موث ــه نئ منطق
برخــورد کارکنــان مجموعــه گردشــگری«؛ »کیفیــت تعامــل بــا گردشــگر«؛ »تنــوع جاذبــه هــای گردشــگری« 
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دارای بیشــترین تأثیرگــذاری و همچنیــن بعــد »میــزان خاقیــت در مقصــد« از نظــر گردشــگران دارای کمتریــن 
تأثیرگــذار بــر وفــاداری گردشــگران بــر منطقــه نئــور بــوده اســت.

نتیجه گیری
   وفــاداری بــه یــک برنــد، و یــک محصــول یــا خدمــات هــدف اصلــی هــر بازاریابــی اســت و ایــن هــدف مشــابه در 
ــا  یــک منطقــه توریســتی هــم بــکار گرفتــه می شــود. نتایــج تحقیــق نشــان داد در منطقــه نئــور توریســم ورزشــی ب
ضریــب تاثیــر 0/76 بــر رویکــرد تقویــت وفــاداری گردشــگران بــر مقصــد در منطقــه نئــور موثــر بــوده اســت. ایــن امــر 
نشــان می دهــد تجربــه مســافرت قبلــی بــر روی وفــاداری توریســت ها بــه منطقــه توریســتی اثــر می گــذارد منطبــق 
ــذار  ــه توریســتی اثرگ ــه منطق ــاداری ب ــر وف ــرار شــونده ب ــار تک ــون و رفت ــن برداشــت های گوناگ ــر ای ــاوه ب اســت. ع
اســت. همچنیــن نتایــج نشــان داد کــه وفــاداری گردشــگران بــر مقصــد تحــت تأثیــر دو نیــروی اصلــی »نحــوه برخــورد 
ــم خواهنــد خــورد. شایســتگی ها )مجموعــه اي  ــا گردشــگر« رق ــان مجموعــه گردشــگری«؛ »کیفیــت تعامــل ب کارکن
از دانــش، مهارت هــا، توانایی هــا و نگرش هــا( می تواننــد در پیش بینــی موفقیـــت ایـــن صـــنعت اســـتفاده شـــوند. در 
صـــنعت گردشگری، موفقیـــت و کیفیـــت خـدمات رسـانی، منـــوط بـه شایسـتگی و انگیـزش کارکنـــان اسـت. رفتـار 
کارکنـــان بـــه گونـــه اي نامشـــهود، تـــأثیر شـــگرفی بـــر معادلات سازمانی می گذارد. در ایـن صـــنعت، نقـش نیـروی 
انســانی ماهــر، انکارناپذیــر و حتــی برخــورد، ظاهــر، شخصـــیت و اعتمادبه نفــس تــک کارکنـــان هتــل حائــز اهمیــت 
اســت. برخــی پیشــنهادات منطبــق بــر طــرح فرادســت گردشــگری نئــور بــه شــرح جــدول شــماره شــش خواهنــد بــود:

                                                                                                                                                    کوتاه      میان     بلند
                                                                                                                                                                 مدت     مدت    مدت

جدول 6. طرح ها و برنامه هاي ساختاري بازاریابي گردشگري منطقه حفاظت شده نئور

تهیۀ اقام تبلیغي از قبیل لوح فشرده، بروشور و پوستر گردشگری ورزشی منطقه
تهیۀ کتابچه هاي ارزان قیمت جاذبه هاي گردشگری ورزشی منطقه و طبیعت گردي منطقه 

حفاظت شده نئور 
شناسایي و معرفي ارزش ذخیره گاهي و زیست محیطي محدوده  

تبلیغات گردشگری ورزشی منطقه محدوده از طریق شبکه هاي ماهواره اي و اینترنتي
ترویج فرهنگ گردشگری ورزشی منطقه در میان مردم بومي و عشایر

معرفي مراسم مذهبي، موسیقی، عادات و رسوم، لباس و ... با تأکید بر حفظ ارزش های فرهنگي
طرح تفصیلي توسعۀ گردشگری ورزشی منطقه و فعالیت های بازاریابي گردشگري دریاچه نئور 

شناسایي و معرفي محصولات سنتي و فرآورده هاي بومي قابل ارائه به گردشگران 
برگزاري سمینار و همایش گردشگری ورزشی منطقه در شهرستان اردبیل و شهر هیر

تهیۀ اقام تبلیغي گردشگری ورزشی منطقه
تهیه و چاپ کتابچه راهنماي گردشگری ورزشی منطقه حفاظت شده و بخش هیر 

تهیۀ لوح فشردۀ گردشگری ورزشی منطقه محدوده 
تهیۀ بروشورهاي تبلیغات گردشگری ورزشی منطقه محدوده 

تهیۀ نقشه هاي گردشگری ورزشی منطقه
طرح ها و برنامه هاي ساختاري توسعه منابع گردشگری ورزشی منطقه

توسعه و آماده سازی مسیرهای ویژه گردشگری ورزشی منطقه
تنظیم طرح ها و دیگر پروژه های عملیاتی در زمینه منابع گردشگری ورزشی منطقه 

بهبود و بهسازی مسیر روستای نئور - شبلو

*

 *

*
*

*

*
*
*
*

*
*
*
*
*
*
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