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 چکیده

های فکری و سرمایهها بر پایه اقتصاد دانش محور است، توجه به در طی قرن اخیر که در آن تمامی تلاش

 سازمان جهاد کشاورزیهای دانش محور از جمله ها به خصوص سازمانبحث مدیریت دانش در تمامی سازمان

های کثیری در مطرح است و پرداختن به آن حائز اهمیت است، بطوری که در سراسر جهان مطالعات و پژوهش

ها، همانند اهرمی است برای کسب مزیت رقابتی در بین سازماناین زمینه انجام گرفته شده است، زیرا مدیریت دانش 

سازی دانش سازمان برای ها و نهایتاً بهینهوری، بهبود عملکرد و کاهش هزینهای است برای بهرههمچنین شیوه

 در سازمان جهاد کشاورزی است تا عوامل موثر بر فرآیند مدیریت دانش تلاش شدهافزایش عملکرد. در این مقاله 

بین دیدگاه مروجان در از دیدگاه کارشناسان بخش ترویج مورد بررسی قرار گیرد. بر اساس نتایج،  استان همدان،

داری زمینه برخی متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت دانش بر حسب سن و سطح تحصیلات تفاوت آماری معنی

همچنین بر اساس نتایج شاهده نشد. داری ممعنی، اما بر حسب وضعیت استخدامی، تفاوت آماری وجود داشت

گذاری، تحلیل عاملی، متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت دانش به پنج عامل: توانمندسازی منابع انسانی، سیاست

 اند.مهارتی( تقسیم شده -ریزی و اجرایی) تخصصیزیرساخت فنی، برنامه

 .کارشناسان ترویج، سازمان جهاد کشاورزی: مدیریت دانش، کلمات کلیدی
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 مقدمه-1

های بسیاری با گذشته دارند و اند، تفاوتهای هزاره جدید به دلیل شرایط زمانی که در آن واقع شدهسازمان

. این تغییرات چنان سریع اتفاق افتاده و رقابت نیز اندبر اساس دو مفهوم پیچیدگی و آشفتگی به شدت تغییر کرده

توانند در دنیای نو ظهور قرن بیست های عظیمی که در قرن بیستم رشد یافتند، نمیسازمانچنان زیاد شده است که 

های های طبیعی و انعکاسها برای بقا و موفقیت خود به سامانههای جدید سازمانو یکم دوام بیاورند. در این محیط

سده ی  (.1386دهند)نیازآذری و عمویی، آن نیاز دارند تا بتوانند با تشخیص سریع تغییرات، خود را با آن انطباق 

بیست و یکم آغاز یک اقتصاد مبتنی بر دانش را نشان می دهد و دانش به عنوان موتور توسعه اقتصادی به شمار 

 (.2020می آید.)فردریچ و همکاران، 

ی و های تکنولوژیکدانش محور امروزی توسط عواملی از قبیل افزایش رقابت، نوآوری وامعبه طوری که ج

وکار را به عنوان ها توجه به دانش، رهبری و کسبسازمان وامعشوند. در این جبازارهای رقابت جهانی مشخص می

در واقع در اقتصاد  (.2011، 1برند)گاریدو مونرو و پادیلا ملندزعاملی کلیدی در دستیابی به مزیت رقابتی به کار می

نیروی کار عظیم و یا منابع طبیعی گسترده نیست، بلکه دانش است که منبع نوین منبع اصلی اقتصاد دیگر سرمایه، 

اصلی به شمار می آید. در عصر حاضر دانش یک مزیت رقابتی و در بین عوامل تولید از مهم ترین عوامل و از 

و نوآوری اجزای دارایی های نامشهود سازمان است که در سازوکارها و فرایندهای سازمانی به کار گرفته می شود 

 (.1401را ممکن می سازد.)خداپرستی نوده نی و دهقانی، 

 که افزایش طوری به است، دانش حد از بیش انباشتگی جدید،محور دانش هایسازمان هایویژگی از یکی

-پدیده ظهور باعث اخیر دهه طی دو سازمانی هایتصمیم در آن از استفاده لزوم و هاسازمان در اطلاعات حجم

 رشد تأثیری بر چنان دارای دانش مدیریت (.1389)دعایی و دهقانی سانیج، است شده دانش مدیریت نام به یا

 مفهوم به توجه با رو این از .شودمی جدی توجه آن به نیز سازمانی نظریات در که است شده هاسازمان

گردد)تقی زاده و می آشکار پیش از پیش مدیریت و حوزه سازمان در مفهوم این به توجه لزوم دانش، مدیریت

اند که مدیریت دانش موثر، در موفقیت ها تشخیص دادهها در سراسر بخشسازمان(. به عبارت دیگر 1389همکاران، 

 .(2004، 2آینده آنها نقش مهمی دارد)شاین
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 ذخیره و دانش، خلق و تولید است: شده تشکیل اصلی فعالیت چهار از مدیریت دانش عمومی مدل

نو(دانش بکارگیری و دانش انتقال و انتشار دانش، نگهداری
1

و  شناسایی بر دانش مدیریت کلی طور به(. 2009، 

 مجدد افزایش استفاده طریق از آن ارزش و بوده توزیع رسمی قابل شیوه یک با که نحوی به دانش آشکارسازی

 در شناسایی، شیوه دانش سازد. مدیریتمی دسترس قابل را در سازمان دانش دانش، مدیریت دارد. تأکید یابد،

 عبارت به شود.می توزیع آن از پس که دانش است خلق جهت اطلاعات پردازش و گرفتن، سازماندهی اختیار

در (. 1387)زاهدی و نجاری، شود گرفته کار به دانش بیشتر خلق برای تا گیردمی قرار دیگران دسترس دیگر، در

آید. در سطح فردی، یک مجموعه سازمانی، مزایای مدیریت دانش در دو سطح فردی و سازمانی به دست می

ها و تجربیات خود را از طریق همکاری با دیگران و سهیم دهد تا مهارتمدیریت دانش به افراد این امکان را می

ای دست یابند. در سطح سازمانی نیز مدیریت بهبود بخشند و به رشد حرفهشدن در دانش آنها و یادگیری از یکدیگر 

کند)رحیمیان و وری، کیفیت و نوآوری کمک میدانش به ارتقای عملکرد سازمان از طریق افزایش کارایی، بهره

مناسب  ها و چینش فرآیندهای سازمان برای مدیریت دانشبا وجود این، اگر زیرساختاما (. 1390شامی زنجانی، 

ها قبل هر نباشد، حاصلی جز اتلاف منابع انسانی و مالی در پی نخواهد داشت. بنابراین، ضروری است که سازمان

در بررسی منابع، طیف (. 1390اقدامی آمادگی خود را در این زمینه ارزیابی نمایند)دسترنج مقانی و همکاران، 

اند)هولساپل بر موفقیت مدیریت دانش دارند شناسایی گردیده اثیرگذاری زیادیت ای از عوامل که احتمالا گسترده

و جوشی
2

های انجام شده فهرستی از عوامل به طوری که تارخ و الوندی با بررسی مقالات و پژوهش(، 2000، 

گیری، پشتیبانی مدیران ارشد، اندازه تاثیرگذار بر اجرای موفق نظام مدیریت دانش که شامل: فرهنگ، حمایت و

های سازمانی آموزش، الگوبرداری، راهبرد، فناوری اطلاعات، منابع مالی، مدیریت منابع انسانی و حذف محدودیت

تسنگ. (1389اند)تارخ و الوندی، باشند، را ارائه نمودهمی
3

های ( در پژوهش خود موارد زیر را به عنوان مولفه2011)

 دانش؛ تبدیل دانش؛ کسب فرهنگ؛ ساختار؛ فناوری؛اثربخشی مدیریت دانش در سازمان معرفی کرده است: 

 بازاریابی متخصص؛ واحدهای بازار؛ نیروهای بررسی جدید؛ رقابتی محصولات دانش؛ امنیت دانش؛ کاربرد

 محصولات؛ در نوآوری میزان جدید؛ محصولات ارایه در توسعه و تحقیق بخش موفقیت نرخ صادرات؛ درصد

 بینیپیش دانش؛ گذاری اشتراك به میزان یکدیگر؛ با کارکنان همکاری میزان پژوهش؛ سرانه پژوهش؛ میزان

ر د( 2016اسماعیلی و همکاران) (.1390نوآوری)نهاوندی و همکاران،  در بودن پیشرو فناوری؛ در نوآوری میزان

 
1 wen 
2 Holsapple& Joshi 
3 Teseng 



  و همکاران ی پورروخس                               

521 
 
 

امل های موثر در اجرای مدیریت دانش را شامل فرهنگ سازمانی، وهش خود در بانک کشاورزی استان قم، عپژ

 منابع دانش، حافظه ی سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات ذکر نموده اند. 

عوامل: فرهنگ اشتراك دانش، زیرساخت فناوری، آگاهی  در تحقیق خود ( نیز 1390سیدجوادین و همکاران)

ساختارسازمانی، جریان اطلاعات، شفافیت یا میزان محرمانه بودن اطلاعات، دانش فناوری از مدیریت دانش، 

های سیاسی، منابع انسانی، راهبرد را بر مدیریت دانش موثر گیریاطلاعات و ارتباطات، آموزش پرسنل، جهت

 عوامل داد که نشان ران،ته عالی آموزش مراکز و هادانشکده (، در1388نتایج تحقیق رهنورد و محمدی) دانند.می

 زیر محور، دانایی استراتژیک گیریجهت انسانی، منابع توسعه از: عبارتند دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی

افراد در چرخه  درگیری و دانش، انتقال و ارزیابی الگوگیری، مشارکتی، فرهنگ های اطلاعاتی،سیستم ساخت

  مدیریت دانش.

در مقاله ی خود نشان دادند که به منظور تحقق اهداف مدیریت دانش  (1401دهقانی)خداپرستی نوده نی و 

در یک سازمان، عواملی همچون پیاده سازی سیستم مدیریت اطلاعات، در نظر گرفتن اهرم های انگیزشی، اهمیت 

د و تعهد، برگزاری به تخصص افراد و کارکنان دانشی، ایجاد ساختار سازمانی منعطف و جو مشارکتی همراه با اعتما

 دوره های آموزشی برای مدیران ضروری است.

دسترنج )ارزیابی یا سنجش دانش. 1عواملی نظیر: زمینه  در این همچنین با بررسی منابع و مطالعات انجام گرفته 

. حمایت مدیریت 2، (2007؛ جعفری و همکاران، 1390؛ طالبی و سلیمی ترکمانی،1390ممقانی و همکاران، 

-و استراتژی . اهداف3 (،1390؛ دسترنج ممقانی و همکاران، 2009، 1کریستینا؛ 2011)حیدری و همکاران، سازمان

، 2؛ میقدادی1389هادیزاده مقدم و همکاران، ؛ 1389عنایتی و همکاران، ؛ 1388نیسی و رنگباری خینی، )ای سازمانه

. منابع 5، (1390نجف بیگی و همکاران،  ؛2009کریستینا، ؛ 2011حیدری و همکاران، ). کار تیمی4، (2009

فناوری . 6 (2006، 3چانگ؛ 1388؛ رهنورد و محمدی، 1389و الوندی، ؛ تارخ1389و همکاران،  پور)برزینانسانی

عنایتی  ؛1390ترکمانی،؛ طالبی و سلیمی 1388نظر، ؛ صلواتی و حق1390سعیدا اردکانی و کنجکاو منفرد،)اطلاعات

 -1389عیسایی و همکاران، ؛ 2005، 4چوآ و لام)فرهنگ سازمان. 7 (،1389مختاری و فرضی،  ؛1389و همکاران، 

 تری برخوردار هستند.از اهمیت بیش، (1390نجف بیگی و همکاران،  -1389مختاری و فرضی، 

اجرایی،  هایترویج و بخش آموزش، تحقیقات، واحدهای از جهاد کشاورزی نیز به این دلیل که سازمان 

 وظیفه رسماً طبیعی، منابع و تحقیقات کشاورزی مرکز مجموعه، این است و در شده تشکیل نظارتی و خدماتی
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 قالب ذخیره در طریق از تحقیقاتی هاییافته و دارد، نتایج عهده به را های کاربردیدانش ویژه به دانش، تولید

 و فیلم پوستر، نشریه، کتاب، خارجی، و داخلی مجلات معتبر در علمی مقالات و نهایی و ایحلهمر گزارشات

 بین یا ملی ای،منطقه مختلف استانی، سطوح در نتایج این گردد.می ارائه علمی مجامع در یا منتشر و دیسی

 کاربران همه به اشتراك گذاردن)تسهیم( جهت سازیذخیره از پس شود،می تولید که دانشی .دارد کاربرد المللی

 و های رادیوییبرنامه و تخصصی هاینمایشگاه آموزشی، هایکارگاه برگزاری کلاس، شود.می داده انتقال

 در استفاده قابل و کاربردی باشد. نتایجمی آمده به دست هاییافته و دانش انتقال هایراه جمله از تلویزیونی

(. بنابراین با 1389یابد)شاکری و همکاران، می انتقال بردارانبهره و مخاطبان به نیز ایشینم و مزارع پایلوت سطوح

ها به طور عام و با ها و سازمانتوجه به وضعیت کنونی و توجه جهانی به مسأله دانایی محوری در تمامی بخش

سازمان جهاد کشاورزی به توجه به اهمیت بخش کشاورزی در کشور و لزوم توجه به مسأله مدیریت دانش در 

وری هرچه بیشتر، همچنین عنوان سازمان متولی بخش کشاورزی به طور خاص در راستای افزایش کارایی و بهره

به دلیل کمبود و شاید نبود انجام مطالعاتی از این قبیل در این سازمان، پرداختن به عوامل موثر بر فرایند مدیریت 

یابد. زیرا با شناخت این عوامل، نحوه و میزان تاثیرگذاری بر ای مییگاه ویژهدانش در سازمان جهاد کشاورزی جا

 ی هر چه بیشتر این فرآیند دست یافت. توان به بهبود و توسعهفرآیند مدیریت دانش می

 

 روش پژوهش-2

ماری پیمایشی است. جامعه آ -ها توصیفیاین پژوهش از نوع هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده

نفری  101باشد. از جامعه این پژوهش شامل کارشناسان بخش ترویج سازمان جهاد کشاورزی استان همدان می

به منظور  نفری با استفاده از جدول مورگان انتخاب شد. 84کارشناسان ترویج این سازمان، یک نمونه تصادفی 

پرسش در زمینه وضعیت موجود عوامل موثر  37از ، که ها از پرسشنامه محقق ساخته، استفاده گردیدآوری دادهجمع

گروه روایی پرسشنامه مورد تایید اساتید  بر فرآیند مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی تشکیل شده بود.

ضریب آلفای کرونباخ پایایی آن بر اساس ترویحج و آموزش کشاورزی دانشگاه کشاورزی رامین قرار گرفت و 

  نشان داده شده است. 1در جدول  قرار گرفت که مورد تاییدمحاسبه شده 
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 . ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق1جدول

 ضریب آلفا متغیر

 89/0 دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود خلق دانش در فرآیند مدیریت دانش 

 83/0 دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود ذخیره دانش در فرآیند مدیریت دانش

 92/0 دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود اشتراك دانش در فرآیند مدیریت دانش

 80/0 دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود به کارگیری دانش در فرآیند مدیریت دانش

 91/0 دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود ارزیابی دانش در فرآیند مدیریت دانش

 76/0 کارشناسان در خصوص وضعیت موجود حمایت مدیریت سازمان در فرآیند مدیریت دانشدیدگاه 

 84/0 در فرآیند مدیریت دانش دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود اهداف و استراتژی سازمان

 89/0 در فرآیند مدیریت دانش  دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود فرهنگ سازمان

 83/0 در فرآیند مدیریت دانش  دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود کار تیمی

 81/0 در فرآیند مدیریت دانش دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود منابع انسانی

 94/0 در فرآیند مدیریت دانش دیدگاه کارشناسان در خصوص وضعیت موجود فناوری اطلاعات

 

 

 ها و بحثیافته-3

 های فردی پاسخگویانررسی ویژگیب

 نفردرصد(  94) 79و  درصد( 6)نفر زن 5، ترویجکارشناس  84های بدست آمده از مجموع بر اساس یافته

ترین سال به دست آمده است. طیف سنی کارشناسان ترویج از جوان 20/43متوسط سن کارشناسان مرد بود. 

به لحاظ  سال قرار داشتند. 41-45کارشناسان ترویج در گروه سنی سال و بیشتر  59ترین سال تا مسن 25

سال سابقه قرار  30تا  1سال بوده و در طیفی از  80/19سابقه خدمت، متوسط سابقه کار کارشناسان ترویج 

سال بوده و بیشترین سابقه  08/4دارند. همچنین به لحاظ سابقه مدیریتی، متوسط سنوات فعالیت مدیریتی 

از نظر وضعیت استخدامی  سال قرار دارد. 20ای از بدون سابقه مدیریتی تا هسال است و در گستر 20مدیریتی 
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 1آزمایشی و تنها  -رسمیدرصد(8/4نفر  4از کارشناسان بخش ترویج رسمی سازمان و  درصد( 94)نفر 79

ز افراد دارای مدرك ا درصد( 9/67)نفر 57شدند. به صورت پیمانی )قراردادی( محسوب میدرصد(  2/1)نفر 

 .کاردانی بودنددرصد( 1/13نفر  11دارای مدرك فوق لیسانس و بالاتر و تنها درصد(  19)نفر  16لیسانس ، 

 و کمترین تعداد مربوط به شهرستان فامنیندرصد(  4/21)نفر  19بیشترین فراوانی پاسخگویان در مرکز استان 

 (.2بود)جدول درصد(  6/3)نفر  3

 بر حسب محل خدمتکارشناسان بخش ترویج  فراوانی .3جدول

 درصد     فراوانی   شهرستان  ردیف  

 5/9 7 همدان 1

 7/10 9 ملایر 2

 7/10 9 تویسرکان 3

 3/8 7 نهاوند 4

 5/9 8 رزن 5

 6/3 3 فامنین 6

 8/4 4 بهار 7

 7/10 9 کبودرآهنگ 8

 7/10 9 اسدآباد 9

 4/21 19 استان 10

 0/100 84 جمع   11

 

مقایسه دیدگاه کارشناسان بخش ترویج در خصوص وضعیت موجود متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت 

 اساس سن دانش بر

به منظور مقایسه دیدگاه کارشناسان بخش ترویج در خصوص وضعیت موجود متغیرهای موثر بر فرآیند 

مدیریت دانش در سازمان از جمله منابع انسانی، فناوری اطلاعات، خلق دانش، ذخیره دانش، اشتراك دانش، 
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رهنگ سازمانی و کار تیمی، به کارگیری دانش، حمایت مدیر سازمان، ارزیابی دانش، اهداف و راهبرد سازمان، ف

مستقل استفاده شد. بر اساس میانگین سن کارشناسان  tبر اساس سن، سابقه خدمت و سابقه مدیریتی از آزمون 

نتایج  4در جدول  اند.سال تقسیم شده 43سال و بالای  43بخش ترویج این کارشناسان به دو دسته با سن زیر 

سال کارشناسان بخش ترویج با برخی  43سال و بالای  43حاصل از مقایسه میانگین دو گروه سنی زیر 

 اند، آورده شده است.دار شدهند مدیریت دانش که از نظر آماری معنیمتغیرهای موثر بر فرآی

. مقایسه میانگین دیدگاه کارشناسان بخش ترویج در خصوص وضعیت موجود برخی متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت 4جدول 

 دانش بر اساس سن 

سال  43کارشناسان با زیر  متغیر

 سن

42n = 

سال  43کارشناسان بالای 

 سن

42n = 

 داریسطح معنی t آماره 

 04/0 87/0* 66/9 19/11 به کارگیری دانش

 01/0 81/0** 45/6 42/7 حمایت مدیران سازمان

 01/0 37/1** 69/9 11/12 ارزیابی دانش

   01/0داری در سطح معنی**                                                                   05/0داری در سطح * معنی           

دهد که سن کارشناسان بخش ترویج توانسته بین دیدگاه کارشناسان این بخش نشان می 4نتایج جدول 

کارگیری دانش، حمایت مدیران سازمان و ارزیابی دانش در سازمان نسبت به وضعیت موجود متغیرهای به

الف( مطابقت دارد و با نتایج  1389تحقیق یعقوبی و همکاران)داری ایجاد کند که با نتایج تفاوت آماری معنی

ب( مغایر است. به طوری که کارشناسان با میانگین  1389( و یعقوبی و همکاران)1387پور و همکاران) رجایی

کارگیری دانش، حمایت مدیران سازمان و ارزیابی دانش در سازمان را در وضعیت بهتری سال به 43سنی زیر 

دهد با افزایش سن کارشناسان دیدگاه آنان نسبت به وضعیت اند. به عبارت دیگر نتایج نشان میکردهارزیابی 

موجود متغیرهای پژوهش در ارتباط با تاثیر این متغیرها بر فرآیند مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی 

 تری اعلام گردیده است.در وضعیت نامناسب

 

 

 

ش ترویج در خصوص وضعیت موجود متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت دانش مقایسه دیدگاه کارشناسان بخ

 و وضعیت استخدامیبر اساس سطح تحصیلات 
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به منظور مقایسه دیدگاه کارشناسان بخش ترویج در خصوص وضعیت موجود متغیرهای موثر بر فرآیند 

 آمده است. 5استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره  ۱مدیریت دانش از آزمون کروسکال والیس

. مقایسه میانگین میانگین دیدگاه کارشناسان بخش ترویج در خصوص وضعیت موجود برخی متغیرهای پژوهش بر اساس 5جدول 

 متغیر سطح تحصیلات

   ای دیدگاه کارشناسان بخش ترویجمیانگین رتبه  

 کاردانی متغیر

(11n=) 

 کارشناسی

(57n=) 

 کارشناسی ارشد و بالاتر

(16n=) 

X2 سطح معنی داری 

 00/0 53/10* 94/24 01/46 86/49 منابع انسانی

 03/0 92/6** 94/30 18/43 82/55 خلق دانش

 01/0 62/8* 50/28 91/43 55/55 ذخیره دانش

 00/0 47/9* 22/28 73/43 91/56 اشتراك دانش

 01/0 18/9* 28/28 82/43 36/56 به کارگیری دانش

 04/0 42/6** 38/30 76/43 59/53 حمایت مدیریت ارشد

 01/0 01/8* 94/27 68/44 41/52 اهداف و استراتژی

   01/0داری در سطح ** معنی                                                 05/0داری در سطح * معنی                                   

دهد که بین دیدگاه کارشناسان بخش ترویج با سطوح تحصیلی متفاوت در نشان می 5نتایج جدول 

خصوص وضعیت موجود متغیرهای منابع انسانی، خلق دانش، ذخیره دانش، اشتراك دانش، به کارگیری دانش، 

های سازمان در فرآیند مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی حمایت مدیریت سازمان و اهداف و استراتژی

الف( و  1389داری به لحاظ آماری وجود داشته است که با نتایج تحقیق یعقوبی و همکاران)تفاوت معنی

ای ب( مطابقت دارد. به گونه 1389( مغایر و با نتایج تحقیق یعقوبی و همکاران)1387رجایی پور و همکاران)

کارشناسان بخش ترویج با سطح تحصیلی کاردانی در این متغیرها بالاترین میانگین  5نتایج جدول  که بر اساس

اند. به طوری که با افزایش سطح تری ارزیابی کردهاند و متغیرهای پژوهش را در وضعیت مطلوبرا داشته

ت دانش در سازمان تحصیلات مطلوبیت دیدگاه آنان نسبت به متغیرهای ذکر شده در خصوص فرآیند مدیری

-همچنین نتایج نشان داد بر اساس وضعیت استخدامی تفاوت آماری معنیکند. جهاد کشاورزی کاهش پیدا می

 داری در هیچ یک از متغیرهای موثر بر فرآیند مدیریت دانش ایجاد نشده است.

 

 

 
1 Kruskal- Wallis Test 
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 عوامل موثر بر فرآیند مدیریت دانش از دیدگاه کارشناسان بخش ترویج-4

ها در چندین عامل منظور بررسی همبستگی درونی تعداد زیادی از متغیرها و همچنین خلاصه کردن آنبه 

هایی ها بستگی به مقدار ویژه یا درصد واریانس تجمعی دارد. عاملاز تحلیل عاملی بهره گرفته شد. تعداد عامل

دف تحقیق حاضر دراین بخش، این باشند. هتر از یک بوده برای تحلیل مناسب میکه مقدار ویژه آنها بیش

است که عوامل اصلی موثر بر فرآیند مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی معرفی گردند و به منظور 

هایی که احتمالا زیربنای متغیرهای یاد شده هستند و همچنین تعیین ساختار ساده آن روش سنجش عامل

 71/5240و تست بارتلت  =KMO 93/0دهد که شان میچرخش واریماکس مورد استفاده قرار گرفت. نتایج ن

دهد که پنج عامل دار شد. نتیجه تحلیل عاملی نشان میبه دست آمده است و تحلیل در سطح یک درصد معنی

به عنوان عوامل موثر بر فرآیند مدیریت دانش از دیدگاه کارشناسان بخش ترویج وجود دارد که مقدار ویژه 

 (. 6باشد)جدوله و از نظر آماری مورد قبول میتر از یک بودآنها بیش

 نتایج حاصل از تحلیل عاملی. 6جدول

 درصد تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه عامل

 764/66 764/66 379/31 اول

 607/71 843/4 276/2 دوم

 739/74 131/3 472/1 سوم

 193/77 454/2 154/1 چهارم

 361/79 168/2 019/1 پنجم

تر از یک بوده شود نتیجه تحلیل عاملی نشان داد که مقدار ویژه پنج عامل بزرگکه ملاحظه میگونه همان

 361/79توان استدلال کرد که پنج عامل شناسایی شده در مجموع است و با توجه به درصد واریانس نهایتاً می

 کنند.درصد واریانس را تبیین می
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 عوامل بر فرآیند مدیریت دانش .7جدول 

 متغیرها املنام ع
بار 

 عاملی

نی
سا

ع ان
ناب

ی م
ساز

ند
انم

تو
 

 737/0 وجود فرهنگی در سازمان که به تشویق اشتراك دانش بپردازد و کارکنان را به اشتراك، نه پنهان کاری دانش تشویق کند

 712/0 کاری سازمان در خصوص مدیریت دانش سیاست و استراتژی درباره نظرکارکنان اظهار و توجه به بحث

 695/0 دانش در سازمان ارزیابی مناسب و کارهای ساز طراحی

 688/0 دانش در سازمان ارزیابی مناسب هایاستفاده از مقیاس

 684/0 های مدیریت دانشتشکیل تیم مدیریت دانش برای رهبری و هدایت پروژه

 648/0 استقرار مدیریت دانش در سازمان طراحی سازوکارهای

 628/0 استخدام مشاور بیرونی به عنوان عضوی از تیم مدیریت دانش

 626/0 دانش توسط مدیران ارشد سازمان مدیریت سیستم پذیرش

 615/0 حمایت مالی سازمان از ارتقاء سطح تحصیلات و دانش کارکنان خود

 430/0 محور در سازمان دانش سازمان اندازچشم ترسیم  و تنظیم

 423/0 های گوناگون کارکنان خود در زمینه مدیریت دانشها و توانمندیسازمان از تخصصاطلاع 

ت
اس

سی
ی

ذار
گ

 

 750/0 های جستجوی تخصصی و پیشرفته در اینترنتآشنایی کارکنان با روش

 728/0 های تحقیقاتی، مقالات و ... در سامانه پژوهشی موظف کردن کارکنان به ذخیره دانش از طریق ثبت پروژه

 70/0 قابلیت دسترسی و بازیابی همیشگی دانش کسب و ذخیره شده، در سازمان

 674/0 های خارج از سازماناستفاده از تولیدات دانشی بخش

 663/0 موقعیت رقابتی در سازمانهای مورد نیاز آینده و بهبود شناسایی نیازهای دانشی به منظور تعیین دانش

 647/0 دانش مستند کردن به تمایل و افزایش گذاریاشتراك در ایجاد حس اعتماد

 629/0 آگاه بودن همه کارکنان از اهمیت مدیریت دانش در سازمان

 620/0 سازمانامکان دسترسی سریع کارکنان به دانش و اطلاعات به روز مربوط به رشته تخصصی خود، در 

 616/0 استفاده از جلسات، سمینارها و کارگاه آموزشی در سازمان از طریق اشتراك دانش کارکنان

 601/0 استفاده از یک قالب استاندارد برای مستندسازی نتایج مدیریت دانش

 586/0 های علمی جهت استفاده کارکنانعضویت سازمان در سایت

 586/0 ها، مجلات و اینترنت(مرتبط تولید شده در بیرون سازمان) از طریق کنفرانسپیگیری مرتب دانش 

 567/0 های تحقیقاتی مشترك، با سایر مراکزانجام پروژه

 545/0 دانش کارکنان در سازمان ارتقاء بر مبتنی عملکرد ارزیابی

نی
ت ف

اخ
 س

زیر
 

 720/0 هامستندسازی تجارب و دانشهای کامپیوتری جهت استفاده از سیستم

 687/0 فناوری اطلاعات در سازمان با مدیریت دانش تناسب

 665/0 در سازمان اطلاعاتی منابع توزیع برای ایهای رایانهایجاد شبکه

 586/0 های اطلاعاتی، سیستم اتوماسیون و ....( به شیوه کاربر پسند طراحی و سازماندهی منابع اطلاعاتی موجود در سازمان)مانند بانک

مه
رنا

ب
ی

ریز
 

 751/0 جلسات هم اندیشی و اتاق فکر برای تبادل دانش میان کارکنان 

 671/0 های بیرونی سازماناقدام در جهت فروش دانش تولیدی در سازمان به بخش

 592/0 دانشی سازمان به طور مداومروز رسانی دانش موجود در پایگاه به
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 547/0 های فعلی سازمانها و پژوهشهای انجام شده قبلی در پروژهها و پژوهشهای به دست آمده از پروژهاستفاده از دانش

 532/0 وجود جلسات بحث و گفتگو از طریق اینترانت)شبکه داخلی سازمان( برای اشتراك دانش

صی
ص

تخ
ی)

رای
اج

- 

ی(
ارت

مه
 

 648/0 های بیرونی سازمانهای علمی کارکنان به بخشمعرفی توانمندی

 629/0 های علمی و عملی در سازمانتوانایی اساس بر جذب افراد

 583/0 های اطلاعاتی سازمانهای لازم برای استفاده از اطلاعات و دانش موجود در پایگاهبرخورداری کارکنان از مهارت

 570/0 وجود پرسنل متخصص بخش فناوری اطلاعات برای رفع مشکلات احتمالی مدیریت دانش

 

از بین متغیرهای عامل توانمندسازی منابع انسانی، وجود فرهنگی در سازمان که به تشویق اشتراك دانش 

بار عاملی را داشته و نشانگر آن ترین بپردازد و کارکنان را به اشتراك، نه پنهان کاری دانش تشویق کند بیش

ترین تاثیر را بر فرآیند مدیریت دانش در سازمان داشته است که از نظر کارشناسان بخش ترویج این متغیر بیش

های جستجوی تخصصی و گذاری، آشنایی کارکنان با روشاست. همچنین از بین متغیرهای عامل سیاست

های کامپیوتری جهت مستندسازی مل زیرساخت فنی، استفاده از سیستمپیشرفته در اینترنت، از بین متغیرهای عا

ریزی نیز جلسات هم اندیشی و اتاق فکر برای تبادل دانش ها، و از بین متغیرهای عامل برنامهتجارب و دانش

نان های علمی کارکمهارتی(، معرفی توانمندی -میان کارکنان و نهایتاً از بین متغیرهای عامل اجرایی) تخصصی

تری در ترین بار عاملی را داشته و از دیدگاه کارشناسان این بخش سهم بیشهای بیرونی سازمان بیشبه بخش

 اند.تبیین درصد واریانس داشته

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه-5

سازی های دانش محور امروزی مطرح است بحث مدیریت دانش و پیادهیکی از مسائلی که در سازمان

توجه به عوامل  این راستاباشد، که توجه مدیران را به خود معطوف داشته است. در سازمان میموفق آن در 

بین دیدگاه تست، در تحقیق انجام گرفته، بر اساس آزمون تی ضروری است. در فرآیند مدیریت دانشموثر 

سازمان و  کارگیری دانش، حمایت مدیرانکارشناسان بخش ترویج نسبت به وضعیت موجود متغیرهای به

سال  43داری وجود داشت و کارشناسان با میانگین سنی زیر ارزیابی دانش بر حسب سن، تفاوت آماری معنی

والیس، بین دیدگاه همچنین بر اساس آزمون کروسکال اند.این متغیرها را در وضعیت بهتری ارزیابی کرده

وجود متغیرهای منابع انسانی، خلق کارشناسان بخش ترویج با سطوح تحصیلی متفاوت در خصوص وضعیت م

های دانش، ذخیره دانش، اشتراك دانش، به کارگیری دانش، حمایت مدیریت سازمان و اهداف و استراتژی

داری به سازمان در فرآیند مدیریت دانش در سازمان جهاد کشاورزی بر اساس سطح تحصیلات تفاوت معنی
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-سطح تحصیلی کاردانی، متغیرهای ذکر شده را در وضعیت مطلوبلحاظ آماری وجود داشته و کارشناسان با 

بین دیدگاه کارشناسان بخش ترویج نسبت به وضعیت موجود متغیرهای موثر بر فرآیند اند و تری ارزیابی کرده

بر اساس  داری وجود نداشت.مدیریت دانش در سازمان بر حسب وضعیت استخدامی، تفاوت آماری معنی

ی از دیدگاه کارشناسان بخش ترویج عوامل موثر بر فرآیند مدیریت دانش شامل پنج عامل: نتایج تحلیل عامل

در  مهارتی( بود. -ریزی و اجرایی) تخصصیگذاری، زیرساخت فنی، برنامهتوانمندسازی منابع انسانی، سیاست

 جهت ایجاد آگاهیهای آموزشی در زمینه اهمیت چرخه مدیریت دانش ها و کارگاهبرگزاری کلاساین راستا، 

فنی  هایزیرساختتهیه بودجه کافی و فراهم نمودن ، دانش در سازمان مدیریت نظام نقش از کارکنان مناسب

استخدام نیروهای متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و تشکیل مناسب فرآیند مدیریت دانش در سازمان، 

راهبردهای متناسب و هماهنگ با فرآیند مدیریت دانش های مدیریت دانش در سازمان و تدوین اهداف و تیم

 گردد.در سازمان، توسط اعضای تیم مدیریت دانش، تحت نظر مدیر سازمان و به صورت سالانه پیشنهاد می
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