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A B S T R A C T     
Considering the importance of the hotel industry within the tourism sector and the necessity 

of social responsibilities, this research aims to develop a social responsibility model tailored 

to Iran’s conditions, as no such model currently exists in the literature. This study employs a 
mixed-method approach within a survey research framework. In the first phase, interviews 

were conducted with managers of 4 and 5-star hotels in Tehran to gather insights on 

influential factors, strategies, and outcomes. These insights were categorized and codified 

into a model. In the quantitative phase, the model's components were assessed and validated 

for reliability and validity. The paths identified in the model were statistically examined, 

modified, and confirmed where necessary. The overall goodness of fit for the model was 

verified using the SRMR index. According to this model, social responsibility in the hotel 

industry is influenced by driving factors such as strategic commitment, stakeholder 

consideration, and moral commitment, which are themselves influenced by contextual 

conditions. Strategies to achieve social responsibility encompass various fields including 

human resources, marketing, communication, and green management. These strategies are 

affected by intervening conditions such as executive and managerial conditions, cultural 

conditions, media and communication conditions, and government facilitation. The 

outcomes of implementing social responsibility are seen in economic, social, 

environmental, and organizational sustainability. The contribution of this research lies in 

enhancing knowledge through the integration of factors influencing social responsibility, 

the strategies for its implementation, and the resultant outcomes into a coherent model, 

which has not been previously studied. 
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نشریه علمی

زیست و توسعه پایدارآموزش محیط

«مقاله پژوهشی»

و  4های ایران )با تأکید بر هتلپذیری اجتماعی در صنعت هتلداری مدل مسئولیت

ستاره شهر تهران( 5

5ی حسینیعل دیس. 4ی محمودزادهمجتب دیس، 3، محمدرضا کریمی علویجه2محمود ضیائی ،*1جواد یوسفی

چکیده
ویکرد بتنی بر رهای اجتماعی منظر به اهمیت صن ت هتلداری در نظام گردشگری کشور و ضرورت توجه به مسئولیت

ی در صن ت پذیری اجتماعوکار، پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدل مسئولیتپایداری سازمانی برای بقا در فضای کسب
یبی صورت آید و به روش ترکمی به شماریمایشی های پتحقیق از انواع پژوهش جهتنیبدهتلداری ایران است. 

بنیاد طی داده وش نظریهره کمک ، راهبردها و پیامدها از طریق مصاحبه با مدیران برگذاریتأثگرفته است. ابتدا عوامل 
مک روش میّ به ککرحله مدر  بندی و نهایتاً در قالب مدلی تدوین شد.مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی مقوله

ر مدل نیز دداری مسیرها نیی و تأیید قرار گرفت و م موردبررسروایی و پایایی  ازنظرم ادلات ساختاری اجزای مدل 
ق شاخص ل نیز طبلی مدکبا تحلیل مسیر بررسی و در موارد لزوم اصلاح و مورد تأیید قرار گرفت. نیکوبی برازش 

SRMR ت ماعی صن پذیری اجتای بسترساز شرایط پیشران در مسئولیتیی شرایط زمینهتأیید شد. طبق مدل نها
انسانی، عست )منابهای مختلف اگانه در زمینههتلداری هستند. راهبردها برای تحقق این مهم شامل راهبردهای نُه

قویت تض یف یا تگر ه( که تحت تأثیر شرایط مداخلغیرهت، مدیریت سبز، آموزش و پژوهش و بازاریابی، ارتباطا
تماعی، صادی، اجی اقتطور خلاصه اب اد پایدارپذیری اجتماعی نیز بهشوند. پیامدهای حاصل از تحقق مسئولیتمی

سازی یکپارچه توان درافزایی و نوآوری تحقیق را می. سهم دانشردیگیدر برمزیست و پایداری سازمانی را محیط
و پیامدهای  تحقق آن برای ماعی در صن ت هتلداری ایران، شناسایی راهبردهاپذیری اجتشرایط تأثیرگذار بر مسئولیت

ت.ته اسقرار نگرف موردمطال هحاصل از اجرای راهبردها در قالب یک مدل منسجم دانست که تاکنون 
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 مقدمه
های صن ت یکی از زیرنظام عنوانبهصن ت هتلداری 

گردشگری نقش مهمی در ایجاد تجربه مطلوب و جلب رضایت 
تواند منافع اقتصادی می گردشگران دارد و با تولید آثار مثبت

ی برای توس ه جوامع محلی نیز به وجود آورد. توجهقابل
مند )سیستماتیک( نباید از آثار مثبت مطابق نگاه نظام حالنیباا

صن ت هتلداری غافل شد. بر  زیستیمحیطو منفی اجتماعی و 
ی طورجدبهرویکرد توس ه پایدار  رسدیماین اساس به نظر 

صن ت هتلداری در دنیا  اندرکاراندستن و مدیرا موردتوجه
ی مختلفی را در هابرنامهاست و در این راستا  قرارگرفته

ی هابرنامهتوان به می ازجملهاند. دستورکار قرار داده
اشاره کرد که با  (1CSR)پذیری اجتماعی سازمان مسئولیت

وکار هم بوم کسبفراهم ساختن شرایط تطابق سازمان با زیست
ها کمک کرده به ایجاد مزیت رقابتی و بقای سازمانی هتل

(Yousefi et al., 2022و هم به ف الیت مسالمت ) آمیز
طرفی به  ازشود. زیست منجر میها در جام ه و محیطهتل

 یتجار یهاوهیش به سبتنمنفی  یعموم احساس کهنیادلیل 
 بر یاندهیفزا یفشارهادر حال افزایش است،  داریرپایغ

 پذیریتیمسئول به مربوط مسائل تا دارد وجودها سازمان
از دهه  لذا (.Ketschau, 2017) رندیبگ نظر در را یاجتماع
نشان دادن ت هد خود به دنبال  یاندهیطور فزاها به، هتل1990

و  اهوهیاز ش هستند و برای این منظور داریپا یشگربه گرد
. اندکردهاستفاده  سازمان یپذیری اجتماعمسئولیت راهبردهای

مسائل  ،ییآب و هوا راتییازجمله تغ یجهان یهاچالش یدر پ
 تیاهم ،یاقتصاد یهاناکاهش منابع و بحر ،تأمین رهیزنج

اتخاذ  واست  افتهی شیها افزادر هتل یپذیری اجتماعمسئولیت
از طریق ها در هتل یپذیری اجتماعمسئولیت یاهراهبرد
 & Ngزیست )ضرورت حفظ محیط هایی مانندپیشران

Tavitiyaman, 2020 ،)به حداکثر  نه،یجویی در هزصرفه
 یاجتماع یفشارهاافزایش برند،  تیموق ارتقای رساندن سود، 

کارمندان و  مانند نفعیمختلف ذ یهاگروه یو ملاحظات اخلاق
در همین رابطه  .(Farmaki, 2019) شده است دنبالمالکان 

توسط سازمان که ( 2SDG) داریتوس ه پا گانههفده در اهداف
نه مسئولا دیمصرف و تول به، دوازدهم هدفدر  شدهنیملل تدو

محصولات  دیبا دکنندگانیتول کند. به این م نا کهاشاره می
زیست را و محیط دیتول یداریپا دکنند و بتوانن دیتول تیفیباک

                                                      
1. Corporate Social Responsibility 
2. Sustainable Development Goals 

شوند می تیهدا نیز کنندگانحال، مصرف نیحفظ کنند. در هم
 نامهیگواه یرا مصرف کنند که دارا یمحصولات شهیکه هم

 رهیتجارت منصفانه و غرعایت  ،بودن کیمانند ارگان یداریپا
ملاحظه  بیترتنیابه( Khaliqi et al., 2021) هستند

ها المللی سازمانشود فشارهای قانونی و اجتماعی ملی و بینمی
کنند. ب لاوه تغییر را به سمت پایداری هر چه بیشتر هدایت می

دهد که افزایش سطح و تحولات تجارت جهانی نشان می
تر شدن افراد باعث افزایش سطح آن مسئول تبعبهها و آگاهی

آنان برای دریافت محصولات گری بیشتر انتظارات و مطالبه
توجه افراد از برندهای تجاری به  رونیازاشده است « سبز»

سمت برندهای اجتماعی مانند سبز، ارگانیک، دوستدار طبی ت و 
 جهتنیبد(. Han et al., 2010غیره نیز جلب شده است )

 که به نفع جام ه ییهادر ف الیت یاستفاده از منابع مالاست که 
در محیط  مدتیطولان یاست شانس بقا زیستو محیط

 هایی مانندو لذا طرح دهدافزایش میرا  وکارکسب
 یبرا یاساس ازین کیبه  سازمان یپذیری اجتماعمسئولیت

 ماتیتصم که باید در بطن شده است لیهتلداری تبد صن ت
 یندارده استاب لیتبد و ها قرارگرفتههتل اتیعمل ی وتجار

 .(Yılmaz & Yılmaz, 2016) شود ها هتل ی ف الیتبرا
ویژه از منظر توجه به عملکرد صن ت هتلداری ایران به

زیست ضرورت اهتمام مدیران هتلداری کشور را به این محیط
ی مجلل هاهتلسازد. اینکه در روشن می شیازپشیبموضوع 

مشابه که در  یهااز هتل شتریبرابر ب 4تا  3مصرف انرژی  رانیا
برابر  7و  استاند، قرارگرفته یگذشته موردبررس قاتیتحق

(، Salehi et al., 2021) دارند یدتریکربن شدردپای 
ها طور شواهدی از قبیل اینکه مدیریت پسماند در هتلهمین

سطح (، Majlesi et al., 2010گیرد )ی صورت نمیدرستبه
محیطی پایین است آگاهی مدیران نسبت به ت هدات زیست

(ziaee and ranjbar, 2014 و کارکنان نیز در رابطه با )
 Shobeiriهای مدیریت سبز سطح آگاهی پایینی دارند )مؤلفه

& Shamsi, 2016 حاکی از آن است که فقدان برنامه )
ده پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران باعث شمسئولیت

کنند زیستی که ایجاد میهای محیطها نسبت به آسیبهتل
ی ایفا درستبهتوجه بوده و مسئولیت خود را در این رابطه بی

 نکنند.
را  ســازمان یاجتمــاع پــذیریتیمســئولمفهــومی،  ازنظــر

در قبال  تیوکار با احساس مسئولعنوان انجام کسبتوان بهمی
 اتاز حداقل تأثیر کهیطوربه کرد فیزیست ت رجام ه و محیط

در  یاقدامات حالنیحاصل شود و درع نانیاطم نف انیذ رب یمنف
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زیسـت مختلف با هدف کمـک بـه جام ـه و محـیط یهاحوزه
 .(Yılmaz & Yılmaz, 2016صورت گیرد )

دانــش دهــد بررســی مطال ــات صــورت گرفتــه نشــان می
در یـک داری در صن ت هتل سازمان یپذیری اجتماعمسئولیت

 این زمینـه نیـزدر  قاتیتحق بوده و فراوانی موردتوجههه اخیر د
 Bohdanowicz et) است افزایش یافتهدر چند سال گذشته 

al., 2011.)  ،بسیاری از تحقیقات گذشـته بـه بررسـی دلایـل
 انـد.پـذیری اجتمـاعی پرداختهاقدامات یا راهبردهای مسئولیت

ــب ــاران و هولکوم ــدامات ( 2007) 1همک ــئولیتاق ــذیری مس پ
 جام ـه، کردنـد: یبنـدطبقه دسـته پـنج بـه را هاهتل اجتماعی
گنزالز رودریگـز  .کار نیروی و بازار ها،ارزش و اندازچشم محیط،

زیســتی و ارتبــاط میــان ( اب ــاد محیط2019) 2و همکــاران
پذیری اجتماعی سازمان و عملکرد مالی را بـر اسـاس مسئولیت

 3سـی کردنـد. پونیتـا و مُهدریسـدیکنندگان بررادراکات مصرف

پـذیری اجتمـاعی در صـن ت ( با مرور ادبیات مسـئولیت2013)
هتلـداران  مشتریان،جلب اعتماد کنند برای داری تأکید میهتل

تـا اعتمـاد  کننـداجتنـاب  شـوییماننـد سبز ییهاراهبرد از دیبا
عبائیان  سبز جلب شود. یسبز نسبت به ادعاها دگانکننمصرف

هــای ( بــا تحلیــل محتــوای گــزارش2014) 4و همکــاران
هــا و تحقیقــات ســه حیطــه پــذیری اجتمــاعی هتــلمســئولیت

پذیری اجتمـاعی سـازمان شـامل سـازمان، عملکردی مسئولیت
کننــد کــه در هــر حــوزه نیــروی کــار و جام ــه را م رفــی مــی

د پیشـنها رونیـازاتواند ایجاد کند. هایی برای سازمان میمزیت
 ارائـههمـراه بـا  ،زیستسازگار با محیط کنند انجام اقداماتمی
دنبـال داری در صـن ت هتـل نه،یجویی در هزصرفه یهاحلراه

یابـد. توسـ ه  نهیهزو کم دیجد یهایفناورشده و در این راستا 
های بررسی پیشـینه تحقیقـات داخـل کشـور نشـان از شـکاف

هـای ه پژوهشو عمـد پژوهشی در ایـن حـوزه موضـوعی دارد
پذیری اجتمـاعی بـا سـایر به مطال ه رابطه مسـئولیت شدهانجام

 ,Dodangeh et al., 2022; Sabbaghانـد )متغیرهـا پرداخته

پذیری مشخص مدل مسـئولیت طوربهو هیچ تحقیقی  ;(2015
 اجتماعی در صن ت هتلداری ایران را مطال ه نکرده است.

پذیری اجتماعی مسـتلزم تحقق مسئولیت ازآنجاکهبنابراین 
در نظر گرفتن شرایط خـاص هـر کشـور اسـت؛ لازم اسـت بـا 

قـرار  موردمطال ـهنگاهی جامع اب اد مختلـف آن در ایـران نیـز 
                                                      
1. Holcomb et al. 
2. Gonzalez-Rodriguez et al. 
3. Punitha & Mohd Rasdi 
4. Abaeian et al. 

گیرد. لذا سؤالات اساسی تحقیق بـدین ترتیـب بیـان شـد کـه 
پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران تحت تحقق مسئولیت
ی است؟ چه اقداماتی در این راسـتا بایـد انجـام تأثیر چه شرایط

پذیری اجتمـاعی در داد؟ و نهایتاً در صـورت تحقـق مسـئولیت
صن ت هتلداری، این مهم چه آثار و پیامدهایی به همراه خواهد 

پژوهشـی  خـأداشت؟ با پاسخ به این سؤالات ضمن پر کردن 
ن ت ها و تجارب زیسته مدیران و خبرگان این صموجود، دیدگاه

به لحاظ نظری، به توس ه دانش موجود  رونیازاشود. مطال ه می
کنـد و بـه لحـاظ عملـی نیـز راهکارهـای اجرایـی و کمک می

عملیاتی مناسبی برای مـدیران صـن ت هتلـداری کشـور ارائـه 
 گردد.می

 

 شناسی پژوهشروش
قات تحلیلی و در زمره تحقی –تحقیق به لحاظ ماهیت توصیفی 

ت. آید و به روش ترکیبی صورت گرفته اسشمار میپیمایشی به
هـران تستاره شهر  5و  4های های مدیران هتللذا ابتدا دیدگاه

ا و پذیری اجتمـاعی، راهبردهـدرباره شرایط مؤثر بـر مسـئولیت
پیامدهای این موضوع بـه کمـک مصـاحبه نیمـه سـاختاریافته 

(. در ارائه شده است 1اطلاعات مدیران در جدول گردآوری شد )
س تراوشـبنیاد مبتنی بر رویکرد ااین مرحله از روش نظریه داده

وش، و کوربین اسـتفاده شـد. دربـاره چرایـی اسـتفاده از ایـن ر
 ایـ هیـنظر کیـبـه  کـهیهنگام( م تقـد اسـت 2021کرسول )

 هیـراز نظ بایـد ،اسـت ازیـن ندیفرآ کیگسترده در مورد  حیتوض
گیری گیری، روش نمونـهبـرای نمونـه. کـرداسـتفاده  بنیادداده

ظـری نها تا رسیدن به اشباع هدفمند برای انتخاب مدیران هتل
ق مدنظر قرار گرفت که در مصاحبه پانزدهم این موضـوع محقـ

مـه ها تا مصـاحبه بیسـتم اداشد. جهت اطمینان بیشتر مصاحبه
هـای ل یکـی از هتلپیدا کـرد. ب ـلاوه از سـخنرانی مـدیرعام

 ه بـودای کشور که در سمینار مرتبط با موضوع ارائه شـدزنجیره
مفهــوم  731 درمجمــوعبــرداری قــرار گرفــت. نیــز مــورد بهره

و  ها و سـخنرانی در فراینـد کدگـذاری بـازمستخرج از مصاحبه
؛ تقرار گرف لیوتحلهیتجزمحوری به روش مقایسه مداوم مورد 

اً در ی گردیـد. نهایتـبنددسـتهمقولـه  26زیرمقوله و  63در  که
 شـدهمشخصهای مرحله کدگذاری گزینشی ارتباط میان مقوله

 امـدهاگر، راهبردهـا و پیای، مداخلـهدر ذیل شرایط علی، زمینه
پـذیری اجتمـاعی ت یین گردید و بر اساس آن مـدل مسـئولیت

 (.1صن ت هتلداری ایران طراحی شد )شکل 
ار پرسشنامه، دیدگاه مـدیران و در مرحله کمّی به کمک ابز

ستاره تهران در خصوص هر یک از  5و  4های کارشناسان هتل
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شرایط، راهبردها و پیامـدها از منظـر روایـی و پایـایی بررسـی 
در مـدل بـه کمـک  شـدهنییت داری مسـیرهای گردید و م نی

تحلیل مسیر مشخص شد. در این مرحله از تحقیق با توجـه بـه 
کل، مـدیران میـانی و سـه گـروه مـدیرانضرورت اخذ نظرات 

سـتاره شـهر تهـران، روش  5و  4هـای کارشناسان خبـره هتل
ــه ــهنمون ــد و گیری طبق ــتفاده ش ــوعای اس ــداد  درمجم  71ت 

به محقق بازگشـت داده شـد ایـن ت ـداد  شدهلیتکمپرسشنامه 
پرسشنامه با توجه به اسـتفاده از روش حـداقل مرب ـات جزئـی 

درصـد و قـرار  95ها در سطح اطمینان داده لیوتحلهیتجزبرای 
( 256/0دار مدل تحقیـق )گرفتن کوچکترین ضریب مسیر م نی

 (.Hair et al., 2022مناسب است ) 21/0- 3/0در بازه 

 

 مشخصات افراد مصاحبه شده ستیل .1جدول 

Table 1. The List of Interviewees 

 ردیف

Number 
 سِمَت در صنعت هتلداری

Organizational position in Hotel industry 
 تحصیلات

Education level 

 سابقه مدیریتی
Management 

experience 

1 
 ایهای زنجیرهمدیرعامل گروه هتل

CEO of chain hotel group 
 دکتری
Ph.D 

 سال 18
18 Years 

2 
 مدیر داخلی هتل

Internal manager of the hotel 
 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 10

10 Years 

3 
 ایهای زنجیرهمدیره هتلرئیس هیئت

Chairman of the board of directors in a chain 

hotels group 

 دکتری
Ph.D 

 سال 21

21 Years 

4 
 ایهای زنجیرهمدیرعامل گروه هتل

CEO of chain hotel group 
 دکتری
PhD 

 سال 13

13 Years 

5 
 ستاره 5مدیر اقامتی هتل 

Accommodation manager of a 5 star hotel 

 کارشناسی ارشد
M.A 

 سال 5

5 Years 

6 
 ستاره 5مدیر پذیرش هتل 

Reception manager of a 5 star hotel 
 کارشناسی

Bachelor 
 سال 5

5 Years 

7 
 ستاره 5مدیرکل هتل 

General manager of a 5 star hotel 
 دکتری
Ph.D 

 سال 15

15 Years 

8 
 مدیرکل و ف ال باسابقه در صن ت هتلداری

General manager and professional in the hotel 

industry 

 کارشناسی ارشد
M.A 

 سال 21

21 Years 

9 
 ای هتلدارانمدیر داخلی جام ه حرفه

Internal manager of the hoteliers' professional 

community 

 کارشناسی ارشد
M.A 

 سال 11

11 Years 

10 
 ستاره 5مدیر بازاریابی هتل 

Marketing manager of a 5 star hotel 
 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 4

4 Years 

11 
 ستاره 5مدیر اداری هتل 

Administrative manager of a 5-star hotel 
 کارشناسی

Bachelor 
 سال 10

10 Years 

12 
 ستاره 5مدیر بازاریابی هتل 

Marketing manager of a 5 star hotel 

 دکتری
Ph.D 

 سال 17

17 Years 

13 
 ستاره 5مدیر داخلی هتل 

Internal manager of a 5 star hotel 

 کارشناسی
Bachelor 

 سال 10

10 Years 

14 
 ستاره 5مدیر داخلی هتل 

Internal manager of a 5 star the hotel 
 دکتری
Ph.D 

 سال 18

18 Years 

15 
 ستاره 4مدیر بازاریابی هتل 

Marketing manager of a 4 star hotel 
 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 3

3 Years 

16 
 ستاره 4 مدیر اجرایی هتل

Executive manager of 4 star hotel 
 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 4

4 Years 
 سال 21 کارشناسی ارشد ستاره 4مدیرکل هتل  17
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 ردیف

Number 
 سِمَت در صنعت هتلداری

Organizational position in Hotel industry 
 تحصیلات

Education level 

 سابقه مدیریتی
Management 

experience 
General manager of a 4 star hotel M.A 21 Years 

18 
 ستاره 5مدیر اجرایی و اقامتی هتل 

Executive and accommodation manager of 5 star 

hotel 

 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 21

21 Years 

19 
 ستاره 5مدیر فناوری اطلاعات هتل 

IT manager of a 5 star the hotel 
 کارشناسی ارشد

M.A 
 سال 3

3 Years 

20 
 ایهای زنجیرهمدیر بازاریابی و فروش گروه هتل

Marketing and sales manager of the hotel chain 

group 

 دکتری

Ph.D 
 سال 10

10 Years 

 ایهای زنجیرهمدیرعامل گروه هتل *21

CEO of chain hotel group 
 دکتری

Ph.D 
 سال 20

20 Years 

 استخراج شده است. های مرتبط از سخنرانی در سمینار* داده

* Relevant data is extracted from the lecture in the seminar 
 

 پژوهش هاییافته

 های بخش کیفیالف( یافته
پذیری های حاصل از مصاحبه مشخص شد مسئولیتطبق داده

هد ت  اجتماعی در صن ت هتلداری تحت تأثیر سه عامل پیشران
ر فتارراهبردی، توجه به ذینف ان )ذینفع محوری( و نگرش و 
ت. اس مسئولانه مدیران و کارکنان )ت هد اخلاقی( این صن ت

ی و کارگیری اقدامات عملتحقق این موضوع مستلزم به
و مدیران  گذاراناستیسراهبردهای اجرایی مشخصی توسط 

 های حاصل از مصاحبه باصن ت هتلداری است. طبق یافته
هبردها ستاره تهران این اقدامات و را 5و  4های مدیران هتل

 ه شامل راهبردهای توس ه فناوری، توس ه ارتباطات، توس
ی ریابازابساختار مشارکت، مدیریت سبز، مدیریت منابع انسانی، 

آموزش و پژوهش و  مسئولانه، مشارکت اجتماعی، توس ه
ر راهبردهای مالی است. انتخاب راهبرد مناسب تحت تأثی

ط رایشای قرار دارد. این شرایط عبارت است از شرایط زمینه
 اسیبسترساز و کلانی که در بافت اجتماعی، اقتصادی و سی
 پذیریکشور وجود دارد و ضمن اینکه موجبات علّی مسئولیت

ی بردهاآورند؛ بر راهوجود می اجتماعی در صن ت هتلداری را به
 ایط،ز شر. دسته دیگری اگذارندیمسازی این مهم نیز اثر پیاده

ی مستقیم اجرا طوربهگری هستند که عمدتاً عوامل مداخله
 نیترمهمسازند. راهبردها را تسهیل یا با محدودیت مواجه می

شرایط اجرایی و مدیریتی،  شدهمشخصگر شرایط مداخله
لتی دو ای و ارتباطی و تسهیلگرینگی، شرایط رسانهشرایط فره

ذکر  با 1در شکل  شدهارائهها در مدل باشند. این یافتهمی
 ست:ها نشان داده شده اها و زیرمقولهجزئیات شامل مقوله

 

 های بخش کمّیب( یافته
در این بخش به کمک م ادلات سـاختاری بـا رویکـرد حـداقل 

ور شود. بدین منظـیق بررسی میمرب ات جزئی اعتبار مدل تحق
های هو قبل از برازش مدل ابتدا لازم است بارهای عـاملی گویـ

هر یک از اب اد مـدل کـه در پرسشـنامه تحقیـق مـورد سـؤال 
ای است بررسی شود. نتایج مربـوط بـه بررسـی بارهـ قرارگرفته

 tماره آها به تفکیک اب اد مدل نشان داد عاملی هر یک از گویه
املی نیز بوده و بارهای ع 96/1ها بیشتر از ی گویهمامتبهمربوط 

ــالاتر از  ــورد  4/0ب ــابراین م ــتند و بن ــدهس ــد قرارگرفته تأیی ان
(Davari & Rezazadeh, 2015در گام ب د مـی .) بایسـت

 روابط میان شدهمطرحطبق ساختاری که در مدل کیفی تحقیق 
یرد گقرار های آماری مورد تحلیل ها و روشاب اد به کمک داده

 تا بر اساس آن از اعتبار مدل اطمینان حاصل شود.
های از مدل، شـاخص آمدهدستبهاعتماد به نتایج  منظوربه

آلفای کرونبـاخ، پایـایی ترکیبـی و  ازجملهنیکویی برازش مدل 
دو شـاخص آلفـای کرونبـاخ و  2غیره محاسبه شد. در جـدول 

و شـاخص  7/0پایایی ترکیبـی بـرای تمـام متغیرهـا بـالاتر از 
AVE  شدهیابیارزگزارش شده است که مطلوب  4/0بیشتر از 

(. ibidقرار گرفـت ) تأییدو پایایی و روایی همگرای مدل مورد 

Qهمچنین شاخص دهـد کـه مـدل از قـدرت لازم نشان می 2

fوابسته برخوردار است. شـاخص  بینی متغیرهایبرای پیش 2 
دهند که شدت اندازه اثر متغیرهای مستقل در حـد نیز نشان می

زا بر متغیـر ر بروننیز که تأثیر متغی R2 شاخص بالا قرار دارد.
دهـد حـاکی از آن اسـت کـه بـین زا را در مدل نشان میدرون

متغیرهای پدیده محـوری، راهبردهـا و پیامـدها بـا متغیرهـای 
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 (.ibidبرقرار است )ای در حد متوسط، قـوی و خیلـی قـوی زا به ترتیب رابطهبرون
 

 

 پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران مدل مسئولیت .1شکل 
Figure 1. Social Responsibility Model in Iran's Hotel Industry (Source: Research Findings) 

 

 شرایط علّی

Casual 

conditions 
 تعهد راهبردی

Strategic commitment 
 تناسب راهبردی•

• Strategic fit 

 رویکرد راهبردی•

• Strategic 
approach 

 ضرورت سیاستگذاری•

• Importance of 
policy making 

ضرورت فرهنگ •
 سازی

• Necessity of 
cultivation 

الزام قانونی به رعایت •
 استانداردها

• Legal obligation 
to comply with 
standards 

 محوریذینفع
Considering 

 

 پیامدها

Consequences 
 اقتصادی –اجتماعی 

Socio-economic 

 اشتغالزایی•

• Employment 

 کمک به فقرزدایی•

• Contribution to 
poverty alleviation 

ارتقای سطح دانش و •
 آگاهی

• Improving the level 
of knowledge and 
awareness 

تقویت روحیه همکاری و •
 افزاییهم

• Strengthening the 
spirit of 
cooperation and 
synergy 

 بهبود عملکرد

 پدیده محوری

Core 

phenomenon 
مسئولیت پذیری 

اجتماعی در صنعت 

 ایشرایط زمینه

Contextual 

conditions 
 سیاسیعوامل 

Political factors 

 چالش مناسبات سیاسی•

• Political 
communication 
challenges 

 فرهنگی –عوامل اجتماعی 
Socio-cultural factors 

 عدالت جنسیتی•

• Gender justice 
 عوامل اقتصادی

Economic factors 

 تأثیرپذیری اقتصادی•
• Influencing by 

economic 
conditions 

 عوامل فناوری

 گرشرایط مداخله

Intervening 

conditions 
 شرایط اجرایی و مدیریتی

Executive and 

management conditions 

 های اجراییچالش•

• Implementation 
challenges 

 ناکارآمدی مدیریتی•

• Management 
inefficiency 

 مسائل مالی•

• Financial issues 

 دولتیتسهیلگری 

Government facilitation 
 حمایت دولت•

• Government 
supports 

 نقش آفرینی اتحادیه•

• Hotel union 
ontribution 

 شرایط فرهنگی

 راهبردها
Strategies 
 توسعه فناوری

Technology Development 

 کاربرد فناوری نوین•

• Application of new 
technology 

 مشارکت اجتماعی
Social participation 

های مشارکت در ف الیت•
 اجتماعی

• Participation in social 
activities 

 بازاریابی مسئولانه
Responsible marketing 

 گذاری مسئولانهقیمت•

• Responsible pricing 

 جذب حداکثری •

• Maximum absorption 

 مداریمشتری•

• Customer Orientation 

 مدیریت منابع انسانی
Human resources 

management 

راهبردهای انگیزشی برای •
 کارکنان

• Motivational strategies 
for employees 

 حفظ کرامت انسانی کارکنان•

• Maintaining human 
dignity 

های توانمندسازی سرمایه•
 انسانی

• Employees and 
managers Training 

های مالی و ارائه مساعدت•
 رفاهی

• Financial aids and 
welfare 

 توسعه ساختارهای مشارکتی
Development of partnership 
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 ی نیکویی برازش مدل مفهومی تحقیقهاشاخص .2جدول 

Table 2. Indicators of Goodness of Fit of the Research Conceptual Model 

 
 شرایط علی

Casual 

conditions 

شرایط 

 ایزمینه
Contextual 

conditions 

شرایط 

 گرمداخله
Intervening 

conditions 

 پدیده محوری
Core 

phenomenon 

 راهبردها
Strategies 

 پیامدها
Consequences 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 

alpha 
0.784 0.760 0.926 0.705 0.952 0.804 

 پایایی ترکیبی

Composite 

reliability 
0.823 0.806 0.934 0.804 0.956 0.844 

AVE 0/476 0.455 0.509 0.455 0.445 0.465 

Q 2
 

- - - 0.158 0.247 0.171 

f 2
 0.367 0.287 0.178 - - - 

R2
 

- - - 0.206 0.818 0.491 

 

محاسـبه  SRMRبرای بررسی برازش کل مدل، شاخص 
به دست آمد و با توجه به اینکه کمتـر  052/0شد که مقدار آن 

 Hair et)شـود است، برازش کل مدل نیـز تأییـد می 08/0از

al., 2022) .را گیـریانـدازه مدل یک توانایی نیز واگرا روایی 
 سـایر با آن مدل پنهان متغیر پذیرهایمشاهده افتراق میزان در

 از طریـق که سنجدمی پرسشنامه را در موجود پذیرهایمشاهده
با توجه به اینکـه اعـداد  .شودمی سنجیده لارکر فورنل ماتریس

روی قطر اصلی ماتریس فورنل و لارکر بیشتر از اعداد زیر خود 
 (.3شود )جدول هستند لذا روایی واگرای مدل تحقیق تأیید می

 

 لارکر( –ماتریس سنجش روایی واگرا )فورنل  .3جدول 

Table 3. Divergent Validity Assessment Matrix (Fornell-Larker) 

 
 شرایط علی

Casual 

conditions 

شرایط 

 ایزمینه
Contextual 

conditions 

شرایط 

 گرمداخله
Intervening 

conditions 

 پدیده محوری
Core 

phenomenon 

 راهبردها
Strategies 

 پیامدها
Consequences 

 شرایط علی
Casual conditions 

0.690      

 ایشرایط زمینه
Contextual 

conditions 
0.473 0.674     

 گرشرایط مداخله
Intervening 

conditions 
0.432 0.578 0.713    

 پدیده محوری
Core phenomenon 

0.518 0.487 0.602 0.674   

 راهبردها
Strategies 

0.490 0.519 0.605 0.584 0.667  

 پیامدها
Consequences 

0.581 0.457 0.476 0.600 0.634 0.682 

 

 (:2ها را ارائه نمود )شکل توان مدل برازش یافته به دادهمیهای نیکـویی بـرازش مـدل اکنون با توجـه بـه تأییـد شـاخص
 

 



 ستاره شهر تهران( 5و  4های پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران )با تأکید بر هتلمسئولیت: مدل یوسفی و همکاران             51

 

 
 مسیرهای مدل تحقیق tداری و آماره ضرایب م نی .2شکل 

Figure 2. Significant Coefficients and t-Statistics of Research Model Paths 
 

 بررسی مسیرهای مستقیم در مدل

شود که ضریب مسیر مشاهده می 4بر اساس مندرجات جدول 
𝛽) راهبردها به ایزمینه طیشرا مربوط به مسیر = 0.035) 

𝑃)دار نیست آماری م نی ازنظر > . به این م نا که (0.05
داری بر م نی ریتأثمستقیم  صورتبهتواند ای نمیشرایط زمینه

داشته  پذیری اجتماعی در صن ت هتلداریی مسئولیتراهبردها
اما ضریب مسیر مربوط به مسیر شرایط علی به پدیده ؛ باشد

𝛽) دار است.آماری م نی ازنظرمحوری  = 0.454, 𝑃 <

سایر متغیرها، چنانچه شرایط  ی نی با فرض ثابت بودن (0.05
پذیری یک واحد تغییر پیدا کنند آنگاه مسئولیت اندازهبهعلی 

انحراف استاندارد  454/0 اندازهبهاجتماعی در صن ت هتلداری 
در همان جهت تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. ضریب مسیر 

آماری  ازنظرمربوط به مسیر پدیده محوری به راهبردها 
𝛽) دار استم نی = 0.750, 𝑃 < با فرض  درواقع .(0.05

ثابت بودن سایر متغیرها، اگر در صن ت هتلداری 
یک واحد بیش از گذشته  اندازهبهپذیری اجتماعی مسئولیت

قرار گیرد آنگاه اجرای راهبردها برای تحقق آن  موردتوجه
ت رانحراف استاندارد بیش از گذشته ضرو 750/0 اندازهبه

گر به خواهد داشت. ضریب مسیر مربوط به مسیر شرایط مداخله
𝛽) دار استآماری م نی ازنظرراهبردها  = 0.256, 𝑃 <

با فرض ثابت بودن سایر متغیرها، چنانچه شرایط  درواقع. (0.5
یک واحد تغییر یابد آنگاه راهبردهای تحقق  اندازهبهگر مداخله

انحراف استاندارد در  256/0 اندازهبهپذیری اجتماعی مسئولیت
همان جهت تغییر تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. همچنین 

آماری  ازنظربه پیامدها راهبردها ضریب مسیر مربوط به مسیر 
𝛽) دار استم نی = 0.701, 𝑃 < . به این م نا که با (0.05

 اندازهبه راهبردهافرض ثابت بودن سایر متغیرها، چنانچه اجرای 
انحراف  701/0 اندازهبهیابد آنگاه پیامدها یک واحد افزایش 
با کاربست هر چه بیشتر  لذا. افتیخواهد استاندارد افزایش 

پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری راهبردهای مسئولیت
پیامدهای مثبت بیشتری در سطوح کلان )جام ه( و خرد 

 شود.)سازمان( حاصل می
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 داری مسیرهای مستقیم مدل تحقیقبررسی م نی .4جدول 

Table 4. Significance of the Direct Paths of the Research Model 

 مسیرهای مستقیم

Direct paths 

 ضریب مسیر

Path 

coefficient 

 tآماره 

t Statistic 

 داریسطح معنی

Significance 
 نتیجه

Result 

 پدیده محوری شرایط علی 

Casual conditions  Core 

phenomenon 
0.454 3.884 0.000 

 تأیید

Accept 

 راهبردها پدیده محوری 

Core phenomenon Strategies 
0.750 11.416 0.000 

 تأیید

Accept 
 راهبردها ای شرایط زمینه

Contextual condition Strategies 
0.035 0.397 0.699 

 رد

Reject 
 راهبردها گر شرایط مداخله

Intervening condition Strategies 
0.256 2.403 0.000 

 تأیید

Accept 
 پیامدها راهبردها 

Strategies  Consequences 
0.701 8.369 0.000 

 تأیید

Accept 
 

 مدل میرمستقیغبررسی مسیرهای 
بررسی مسیر شرایط علی به پیامدها از طریق متغیرهای 

دهد که ضریب میانجی پدیده محوری و راهبردها نشان می
𝛽) دار شده استآماری م نی ازنظرمسیر مربوطه  =

0.239, 𝑃 < متغیرهای پدیده محوری و  درواقع. (0.05
توانند در رابطه بین شرایط علی و پیامدها نقش راهبردها می

فا کنند. لذا با فرض ثابت بودن سایر متغیرها چنانچه میانجی ای
یک واحد تغییر پیدا کند آنگاه پیامدها از  اندازهبهشرایط علی 

پذیری اجتماعی و اجرای راهبردهای طریق توجه به مسئولیت
انحراف استاندارد در همان جهت تحت تأثیر  239/0 اندازهبهآن 

ای به پیامدها از ینهقرار خواهد گرفت. برای مسیر شرایط زم
شود که ضریب ملاحظه می طریق متغیر میانجی راهبردها

𝛽)دار نشده است مسیر مربوطه از نظر آماری م نی =

0.024, 𝑃 < . به این م نا که متغیر راهبردها قادر (0.05
ای و پیامدها نقش میانجی نیست در رابطه بین شرایط زمینه

گر به پیامدها از طریق ایفا کنند. برای مسیر شرایط مداخله
شود که ضریب مسیر متغیر میانجی راهبردها ملاحظه می

𝛽) دار شده استمربوطه از نظر آماری م نی =

0.179, 𝑃 < تواند متغیر راهبردها می گریدعبارتبه. (0.05
گر و پیامدها نقش میانجی ایفا کند. در رابطه بین شرایط مداخله

گر با فرض ثابت بودن سایر متغیرها اگر شرایط مداخله لذا
یک واحد تض یف یا تقویت شود آنگاه پیامدها از طریق  اندازهبه

انحراف استاندارد  179/0 اندازهبهمتغیر میانجی راهبردها 
 تض یف یا تقویت خواهد شد.

 

 ستقیم مدل تحقیقداری مسیرهای غیرمبررسی م نی .5جدول 

Table 5. Significance of Indirect Paths of the Research Model 

 مسیرهای غیرمستقیم

Indirect paths 

 ضریب مسیر

Path 

coefficient 

 آماره سوبل

Sobel 

statistic 

 داریسطح معنی

Significance 
 نتیجه

Result 

 راهبردها  پدیده محوری  شرایط علی 
 پیامدها

Casual conditions  Core 

phenomenon  Strategies  

consequences 

0.239 3.366 0.000 
 تأیید

Accept 

 پیامدها راهبردها  ای شرایط زمینه

Contextual condition  Strategies  

Consequences 
0.024 0.396 0.692 

 رد

Reject 

 پیامدها راهبردها  گر شرایط مداخله

Intervening condition  Strategies  

Consequences 
0.179 2.310 0.022 

 تأیید

Accept 
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 ایتعیین مسیر غیرمستقیم شرایط زمینه
ای بر با توجه به م نادار نبودن تأثیر مستقیم شرایط زمینه

راهبردها، مسیر غیرمستقیم تأثیر این شرایط بر شرایط علّی 
ای بر شرایط زمینه ریتأثی قرار گرفت. بر این اساس موردبررس

پیامدها از طریق متغیرهای میانجی شرایط علی، پدیده محوری 
شود ضریب که ملاحظه می طورهمانو راهبردها بررسی شد. 

𝛽) دار استآماری م نی ازنظرمسیر مربوطه  =

0.085, 𝑃 < ر با فرض ثابت بودن سای گریدعبارتبه .(0.05
یک واحد افزایش  اندازهبهای متغیرها، اگر متغیر شرایط زمینه

 ی پیامدها از طریق متغیرهای میانجییابد آنگاه متغیر وابسته
انحراف  085/0 اندازهبهشرایط علّی، پدیده محوری و راهبردها 

 یابد.استاندارد افزایش می
 

 ایداری مسیر غیرمستقیم شرایط زمینهم نیبررسی  .6جدول 

Table 6. Significance of the Indirect Path of Background Conditions 

 مسیرهای غیرمستقیم

Indirect paths 

ضریب 

 مسیر

Path 

coefficient 

 آماره سوبل

Sobel 

statistic 

سطح 

 داریمعنی

Significance 

 نتیجه

Result 

ها راهبرد پدیده محوری  شرایط علی  ایشرایط زمینه
 پیامدها 

Contextual condition  Casual conditions  

Core phenomenon  Strategies  

Consequences 

0.085 2.289 0.022 
 تأیید

Accept 

 

 
 تحقیق شدهاصلاحمسیرهای مدل  tداری و آماره ضرایب م نی .3 شکل

Figure 3. Significant Coefficients and t-Statistics of the Paths of the Modified Research Model 
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 گیریبحث و نتیجه

پذیری این تحقیق به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بـر مسـئولیت
یـن اجتماعی در صن ت هتلداری ایـران و تبیـین رابطـه میـان ا

و دعوامل در قالب یک مدل بـود. بـا ایـن اندیشـه، تحقیـق در 
راحل های حاصل از ممرحله کیفی و کمّی دنبال شد تحلیل داده

 ی اجتمـاعی درپذیرکیفی تحقیق اب اد مختلف مـدل مسـئولیت
 صن ت هتلداری ایران را مشخص نمود و در مرحلـه کمـی نیـز

یـین تب منظوربـهها تأیید شد. در ادامـه روایی و پایایی این یافته
با  ی مدلها و اب اد نوآوری تحقیق، هر یک از اجزاتر یافتهدقیق

و بررســی تطبیقــی بــا  موردبحــثتوجــه بــه ســؤالات تحقیــق 
 گیرد:قرار می های سایر مطال اتیافته

های حاصل از مصاحبه با مدیران ابتدا بر اساس یافته
مقوله  عنوانبه «پذیری اجتماعی در صن ت هتلداریمسئولیت»

، «ت هد راهبردی»سپس سه عامل  محوری مدل شناسایی شد.
نگرش و رفتار مسئولانه مدیران و » و «یع محورفذین»

 خص شدند.عوامل علی و پیشران مش عنوانبه «کارکنان
اشاره به این عوامل تحت عنوان شرایط علی در  هرچند

های توان این یافتهتحقیقات پیشین صورت نگرفته است اما می
های عبائیان و همکاران تحقیق را با نتایج حاصل از پژوهش

دانست. در  راستاهم( 2007( و هولکمب و همکاران )2019)
رجی سازمان برای مورد ضرورت توجه به ذینف ان داخلی و خا

های تحقیق با وکار، یافتهها در فضای کسبحیات و بقای هتل
( و 2015های محققانی مانند اسمیت و اُنگ )نتایج پژوهش

( هماهنگ است. نگرش و رفتار 2017) 1دِوی و همکاران
مسئولانه مدیران و کارکنان که حاکی از ت هد اخلاقی آنان به 

گیری دیگری برای جهتاین موضوع است، عامل پیشران 
پذیری اجتماعی است. این یافته با ها به سمت مسئولیتهتل

( 2017) 3( و هولکمب و اسمیت2014) 2مطال ات پارک و لوی
 همسو است.

طور مستقیم بهاین شرایط  اگرچهای در مورد شرایط زمینه
 شدهانجامداری ندارد )طبق تحلیل مسیر ثیر م نیأت بر راهبردها

این رابطه بر  میرمستقیغکمی تحقیق( اما مسیر  مرحلهدر 
داری م نی طوربهو راهبردها  یشرایط علی، پدیده محور

ای در زمینه شدهییشناسادر خصوص عوامل  اثرگذار است.
ها عوامل سیاسی، اقتصادی، مرحله کیفی تحقیق بر اساس یافته

                                                      
1. Dewi et al. 
2. Park & Levy 
3. Holcomb & Smith 

 نیترمهمفرهنگی، فناوری، حقوقی و ساختاری  –اجتماعی 
عوامل ایجاد شرایط محیطی و موق یتی خاصی هستند که 

ها را موجب پذیری اجتماعی برای هتلمسئولیت ضرورت
ها با نتایج توان به تطابق یافتهشوند. بر این اساس میمی

که به اب اد اقتصادی اشاره ( 2021) 4تحقیق چِن و همکاران
بوگان و ( و 2019و  2014اند، عبائیان و همکاران )نموده

های اجتماعی و فرهنگی را ( که تأثیر جنبه2021) 5همکاران
( که به بحث 2012) 6اند، کلینریچرت و همکارانتأکید کرده

(، 2021و چن و همکاران ) اندفناوری در این رابطه پرداخته
( که اب اد حقوقی و قانونی را مطرح 2019) 7بایکو و همکاران

ای عوامل ن در رابطه با شرایط زمینهبنابرای؛ اند، اشاره نمودکرده
اند محققان قرار نگرفته موردتوجهسیاسی و ساختاری تاکنون 
وکار در کشور لازم است در مدل ولی با توجه به شرایط کسب

پذیری اجتماعی صن ت هتلداری ایران مدنظر قرار مسئولیت
 گیرند.

ض ف »، «ض ف اجرایی و مدیریتی»در ادامه تحقیق 
 عنوانبه« شرایط خاص فرهنگی»و « و ارتباطاتای رسانه

« راهبردها»گری که به تض یف یا تقویت عوامل مداخله
وی ت دِقیقاها با نتایج تحاین یافته، شناسایی شدند. انجامندیم

الز ( و گنز2019(، عبائیان و همکاران )2017و همکاران )
( هماهنگ و همسو است. در 2019رودریگز و همکاران )

های تحقیق ی دولت نیز یافتهلگریتسهآفرینی و نقشخصوص 
ن و (، عبائیا2013با نتایج تحقیقات پونیتا و مهدرسدی )

. نکته ( سازگار است2019(، دِوی و همکاران )2014همکاران )
 یها بر راهبردهااینکه در مورد تأثیر رسانه توجهقابل

 پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری پژوهشی صورتمسئولیت
. نیست ریپذامکانها مطال ه تطبیقی یافتهنگرفته است و لذا 

ها هسانرهای این تحقیق توجه به باید گفت طبق یافته رونیازا
جدیدی در راستای تقویت راهبردهای  شدهشناختهعامل 

ر ه دپذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران است کمسئولیت
قت دپذیری اجتماعی صن ت هتلداری باید مورد مدل مسئولیت

 و توجه قرار گیرد.
در پاسخ به سؤال اول تحقیق سه عامل شرایط  بیترتنیابه

عوامل  نوانعبهگر ای و شرایط مداخلهپیشران، شرایط زمینه
پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران تأثیرگذار بر مسئولیت

                                                      
4. Chen et al 
5. Boğan et al. 
6. Kleinrichert et al. 
7. Baicu et al 
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شناسایی شدند. در این رابطه نوآوری تحقیق پیش رو در 
تفکیک شرایط تأثیرگذار و شناسایی عوامل جدیدی در شرایط 

گر )تأثیر ای )عوامل سیاسی و ساختاری( و شرایط مداخلهزمینه
اجتماعی در صن ت هتلداری ایران پذیری ها( بر مسئولیترسانه
 است.

پذیری در راستای پاسخ به سؤال دوم، تحقق مسئولیت
اجتماعی در صن ت هتلداری مستلزم اجرای راهبردهای 
مسئولانه / سبز و انجام اقدامات مناسب در راستای 

 گانه است:راهبردهای ُنه

د اربرهای نوین سبز و ک: فناوریراهبرد توس ه فناوری .1
ی ارتباطی و هاض فها در صن ت هتلداری با توجه به آن

ر ویژه دگر اشاره شد( بهمدیریتی موجود )در شرایط مداخله
 به زمینه ارتباط با ذینف ان، مدیریت مصرف منابع و عمل

ها ارتقای عملکرد هتل جهیدرنتزیستی و ت هدات محیط
( نیز 2014عبائیان و همکاران ) هاییافتهتواند مؤثر باشد. می
 همین نیز مؤید نهیهزکمهای نو و از فناوری مورداستفادهدر 

 .مطلب است
کان ز اری اراهبرد توس ه ارتباطات: ارتباط با ذینف ان یک .2

ان پذیری اجتماعی است. با توجه به فقدبنیادین مسئولیت
ای و های رسانهشفافیت در ارائه آمار و اطلاعات و ض ف

ایط شر ارتباطی که صن ت هتلداری کشور با آن مواجه است )در
ر مناسب )د طور فقدان ساختارگر مشخص شد( و همینمداخله

طات تباای اشاره شد(، توجه به راهبرد توس ه ارشرایط زمینه
پذیری ها در تحقق مسئولیتیکی از اولویت عنوانبهمسئولانه 

 هرچندشود. اجتماعی در صن ت هتلداری کشور پیشنهاد می
ا اهمیت این موضوع در برخی تحقیقات اشاره شده است ام

ر دپذیری اجتماعی ولیتراهبرد تحقق مسئ عنوانبهتاکنون 
 صن ت هتلداری مورد تأکید قرار نگرفته است.

ی گونه که در شرایط علّراهبرد مدیریت سبز: همان .3
ان یشرپتوضیح داده شد ت هد نسبت به ذینف ان یکی از عوامل 

ر پذیری اجتماعی است. دها به سمت مسئولیتیا محرک هتل
سخ به ت هد همین راستا راهبرد مدیریت سبز که در پا

ت ها مطرح شده است شامل اقداماتی در جهزیستی هتلمحیط
زیست، مدیریت مصرف مسئولانه و کاهش آسیب به محیط

ز وری بهینه ابهره درمجموعها؛ و کنترل مصرف انرژی در هتل
د اهبررهای توان انجام داد. یافتهمنابع است که بدین منظور می

ائیان و (، عب2012همکاران )مدیریت سبز در تحقیقات رحمان و 
ورد ( نیز م2022سادم و همکاران )محمد( و 2014همکاران )

 است. قرارگرفتهتأکید 

حقق ه تراهبرد توس ه ساختار مشارکت: با توجه به اینک .4
پذیری اجتماعی بدون وجود ساختار مشخص ممکن مسئولیت

ر کشو ساختار مناسبی برای این منظور در ازآنجاکهنیست؛ و 
 ی کهرکتکارگیری راهبرد توس ه ساختارهای مشاجود ندارد، بهو

در ذیل آن قوانین و استانداردهای لازم، ساختارهای 
ی برای توس ه سطح مشارکت سازماندرونی و سازمانبرون

ه سئلمتواند پاسخ مناسبی برای این ذینف ان ت ریف شود، می
ؤید م که های مشابهیباشد. با بررسی مطال ات پیشینه، یافته

ین ایی این راهبرد شناسایی شده باشد یافت نشد و لذا شناسا
پذیری اجتماعی در صن ت راهبرد برای تحقق مسئولیت

 های اینهیکی از نقاط تمایز یافت عنوانبهتوان هتلداری را می
 های گذشته دانست.تحقیق نسبت به پژوهش

راهبرد مدیریت منابع انسانی: در رابطه با جنبه  .5
پذیری اجتماعی، راهبرد مدیریت منابع ی مسئولیتسازماندرون

اجرای راهبردها  چراکهای برخوردار است انسانی از اهمیت ویژه
گیرد و لذا توجه به توسط کارکنان صن ت هتلداری صورت می

ها و مطالبات این گروه از ذینف ان هتل از اولویت و دغدغه
ها با نتایج تحقیقات هو تهاهمیت بالایی برخوردار است. این یاف

( و بو و 2019(، گنزالز رودریگز و همکاران )2019) 1و همکاران
 و هماهنگ است. راستاهم( 2022) 2همکاران

ای رتقاراهبرد بازاریابی مسئولانه: این راهبرد برای  .6
 ی مسئولانه، جذبگذارمتیقروابط با ذینف ان از طریق 

 وات ویی مطلوب به مطالبحداکثری مشتریان بالقوه و پاسخگ
انتظارات آنان است. راهبرد بازاریابی برای تحقق 

ی با نتایج تحقیقات طورکلبهپذیری اجتماعی مسئولیت
( 2013پونیتا و مهدرسدی ) و( 2022محمدسادُم و همکاران )

 .جهت استهم
 ی بهراهبرد مشارکت اجتماعی: ارتقای مشارکت اجتماع. 7

های متنوع ها در عرصهی هتلآفریندنبال افزایش نقش
و  های خیریهاجتماعی است. در این راستا مشارکت در ف الیت

 نیترمهمهای اجتماعی رسانی برای مدیریت بحرانکمک
ایج ها نیز با نتشود. این یافتهها محسوب میهای هتلف الیت

( و اسمیت و اُنگ 2007تحقیقات هولکمب و همکاران )
 ( همسویی دارد.2015)

راهبرد توس ه آموزش و پژوهش: نهادینه کردن فرهنگ  .8
پذیری اجتماعی مستلزم توس ه آموزش و پژوهش در مسئولیت

                                                      
1. Hu et al. 

2. Bu et al 
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این حوزه است. پیگیری آموزش از سطوح پایه تا سطوح 
است که بخش  در رابطهریزی ای نیازمند برنامهتخصصی حرفه

 وپرورشآموزشی گذاراستیسعمده آن در سطح کلان )
باید دنبال شود اما در سطح تخصصی آموزش کارکنان کشور( 

هتل، ذینف ان و ف الان زنجیره تأمین از طریق وزارت 
تواند ها میگردشگری، اتحادیه هتلداران و خود هتل

های ریزی و پیگیری شود. در همین رابطه ایجاد واحدبرنامه
تواند می ازیموردنهای تحقیق و توس ه ضمن نیازسنجی آموزش

های کاربردی و پر کردن شکاف تحقیقاتی توس ه پژوهشبه 
صن ت هتلداری کمک کند. موضوع آموزش برای توس ه 

پذیری اجتماعی در تحقیقات رحمان و همکاران مسئولیت
 1(، سودهاگر و ساموئل2014(، عبائیان و همکاران )2012)

های . در رابطه با ضرورتقرارگرفته است( مورد تأکید 2019)
( و 2018) 2ها با نتایج تحقیقات فونت و لینزنیز یافته پژوهشی

 ( سازگار است.2018) 3کیم

راهبرد مدیریت مالی: در این راهبرد تأمین و تخصیص  .9
پذیری منابع مالی برای اجرای راهبردها و اقدامات مسئولیت

های شود. بر این اساس کنترل هزینهاجتماعی دنبال می
هتل و تقویت بخش کنترل های مختلف مصرفی در بخش

جویی خوبی در مصرف منابع و تواند صرفهها میهزینه در هتل
(، 2018ها را موجب شود. در تحقیقات کیم )آن هزینه تبعبه

 5(، بیبیجی و همکاران2018) 4گنزالز واسکوئز و همکاران
پذیری اجتماعی بر عملکرد مالی ( به تأثیر مسئولیت2022)

راهبردهای مشخص برای تأمین و اشاره شده است اما 
های قبلی مورد تأکید قرار تخصیص منابع مالی در پژوهش

های تحقیق در این رابطه جدید بوده و اند و لذا یافتهنگرفته
 پذیر نیست.ها با نتایج مطال ات قبلی امکانمقایسه آن

بندی راهبردها، توجه به این نکته ضروری است که در جمع
های محیطی و راهبردها باید متناسب با شرایط، موق یت

فرهنگ جام ه، تنظیم و تدوین شوند تا با تغییر و تحولات 
دچار دگرگونی و عدم کارایی نشوند. در رابطه با جنبه  آمدهشیپ

طور که در نپذیری اجتماعی همانوآوری راهبردهای مسئولیت
متن اشاره شد، راهبردهای توس ه ارتباطات، توس ه ساختار 

راهکارهای عملیاتی تحقق  ازجملهمشارکت و مدیریت مالی، 
                                                      
1. Sudhagar & Samuel 

2. Font & Lynes 

3. Kim 

4. González-Vázquez et al. 

5. Babajee et al. 

پذیری اجتماعی در صن ت هتلداری ایران هستند که مسئولیت
 ها اشاره نشده است.در مطال ات قبلی به آن

در پاسخ به سؤال سوم، پیامدهای حاصل از 
و توان در دپذیری اجتماعی در صن ت هتلداری را میمسئولیت

ر نظومسطح کلی پیامدهای کلان و پیامدهای خرد تبیین کرد. 
سازی از پیامدهای سطح کلان اثراتی است که در صورت پیاده

شود به بینی میپذیری اجتماعی در سطح جام ه پیشمسئولیت
 –ای اجتماعیتوان به پیامدهدست آید. در این رابطه می

 اقتصادی اشاره کرد:

ایجاد یی، زااشتغالاقتصادی؛ شامل  –توس ه اجتماعی  −
ق ، کمک به فقرزدایی، رشد اخلاکارآفرینی هایفرصت

، متقابل بین افراد رعایت حقوقفردی و اجتماعی، 
ی ، ارتقای آگاهانسجام ملی کمک به ایجاد هویت و

. ستیزطیمحزیست و کاهش آسیب به راجع به محیط
 در این خصوص نتایج تحقیقات جلیلوند و همکاران

 (، سودهاگر و2019(، عبائیان و همکاران )2018)
 ( در همین راستا است.2019ساموئل )

 اما منظور از پیامدهای سطح خرد نتایجی اسـت کـه بـرای
بینـی یـا پیش شـدهحاصلهـا صن ت هتلداری و یا خـود هتـل

 از: اندعبارتشود. این پیامدها شود ایجاد می

سطح دانش  ارتقایبهبود عملکرد هتل؛ که ماحصل  −
و  روحیه همکاری ، ارتقایمدیریت و کارکنان

ت هد و عملکرد  یی کارکنان، ارتقای سطحافزاهم
یی و سودآوری بیشتر هتل است. جوصرفه، کارکنان

ن ها مطابق نتایج تحقیقات هو و همکارااین یافته
 ست.( ا1395( و صباغ )2022(، بو و همکاران )2019)

پایداری سازمانی هتل؛ به این م نا که در بلندمدت  −
تواند عملکرد مطلوبی در سه حوزه اقتصادی، میهتل 

با نتایج  زیست داشته باشد. این یافتهاجتماعی و محیط
دهد ( که نشان می2020) 6تحقیق انجی و تاویتیامان

اجتماعی پذیری مسئولیتمختلف  یهاجنبهعمل به 
را  داریهتل یهاشرکت ی سازمانیداریپا سازمان،

 .کند، سازگار استمی تیتقو

بندی کلی از مطال ات مربوط بـه پیشـینه و نهایتاً و در جمع
افزایی و نوآوری به سهم دانش توانهای تحقیق حاضر مییافته

در  هرچنـداین پژوهش اشاره کرد. بر این اساس مشخص شـد 
پذیری اجتماعی در صن ت موضوع مسئولیت تحقیقات گذشته به

                                                      
6. Ng & Tavitiyaman 
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های مختلف پرداخته شده است امـا تفکیـک و هتلداری از جنبه
تمیز عوامل مانند آنچه در این تحقیق دنبال شد سابقه نداشته و 

پذیری آنچه در قالب شرایط، راهبردها و پیامدها برای مسئولیت
ئـه اجتماعی در صن ت هتلداری شناسایی و بـه شـکل مـدل ارا

گردید، تاکنون در هیچ پژوهشی ویژه صـن ت هتلـداری ایـران 
بنابراین باید اذعان داشت ؛ یکپارچه مطال ه نشده است صورتبه

پژوهشی موجود،  خأضمن جدید بودن با تکمیل  شدهارائهمدل 
پذیری از منظر عملیـاتی نیـز بـا ت یـین راهبردهـای مسـئولیت

مدیران صن ت هتلـداری برای  نیزاجتماعی، راهکارهای اجرایی 
وری و توان بهرهدهد. با تمرکز بر این راهکارها هم میارائه می

ها را ارتقا داد و هـم بـه توسـ ه پایـدار و پایداری سازمانی هتل
ــی و  ــع محل ــاعی جوام ــاه اجتم ــت و رف ــطح م یش ــود س بهب

 زیست کمک کرد.محیط

این مقاله مستخرج از رساله دکتـری رشـته گردشـگری در 
 اه علامه طباطبائی است.دانشگ
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