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A B S T R A C T     
The aim of the present study was to investigate the role of green human resources management on 

environmentally friendly organizational citizenship behavior and the environmental performance of 

Semnan University employees. This study is applied research in terms of the purpose and is a type 

of descriptive-correlational research. The statistical population of the study included all employees 

of Semnan University (550 people) in the academic year 2020-2021. Using the instructions for 

determining the sample size of Mueller (1999), 234 people (165 women and 69 men) were selected 

using a stratified random sampling method. The study instrument consisted of standard 

questionnaires on green human resource management, citizen behavior of an organization 

supporting the environment, and environmental performance of the university. The content validity 

was confirmed by experts in this field. To determine the reliability of the scales, Cronbach's alpha 

test was used, the value of which is equal to 0.80 for measures of creating green competence, 0.72 

for methods of strengthening green motivation, and 0.78 for methods of green employee 

participation, for the organizational citizen in relation to the environment, it was equal to 0.85, and 

for the environmental performance of the university, it was equal to 0.91. The data were analyzed 

via correlation and path analysis methods and SPSS and LISREL software. The findings (results) 

showed that there is a relationship between environmental performance with dimensions of green 

human resources management (competence development, strengthening motivation, employee 

participation) and environmentally friendly organizational citizenship behavior. Competence 

development, increasing green employee motivation, and increasing employee participation have a 

direct effect on the university's environmental performance. Competence development, increasing 

green employee motivation, and increasing employee participation have an indirect influence on the 

environmental performance of the university through the mediation of environmentally friendly 

organizational citizen behavior. The results of this study indicate the importance of the role of green 

human resources management in increasing environmentally friendly organizational citizenship 

behavior and, consequently, increasing the environmental performance of the university. 
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  نشریه علمی

 زیست و توسعه پایدارآموزش محیط
 

 

 «مقاله پژوهشی»

زیست و سازمانی حامی محیطنقش مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروند 

 زیستی در دانشگاهعملکرد محیط
 

 3، مجید محمدی*2سکینه جعفری ،1نرگس قادری

 
 چکیده

-یطملکرد محعت و زیسهدف پژوهش حاضر نقش مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروند سازمانی حامی محیط
وصیفی ـ همبستگی کاربردی و از جنبه روش ت هدف،زیستی کارکنان دانشگاه سمنان بود. این پژوهش از جنبه 

 1399-00حصیلی نفر( در سال ت 550. جام ه آماری پژوهش شامل تمام کارکنان دانشگاه سمنان )است مقط ی
نفر  234ای دفی طبقهگیری تصا( و روش نمونه1996بودند. با استفاده از دستورال مل ت یین حجم نمونه مولر )

د های استاندارشنامهنفر مرد( انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرس 69نفر زن و  165ش )نمونه پژوه عنوانبه
ه روایی کگاه بود زیستی دانشزیست و عملکرد محیطمدیریت منابع انسانی سبز، رفتار شهروند سازمانی حامی محیط

ستفاده شد رونباخ اکلفای آزمون آها از محتوایی آن توسط متخصصان این حوزه تأیید شد. برای ت یین پایایی مقیاس
ی ، برا72/0گیزه سبز برابر با های تقویت ان، برای شیوه80/0که مقدار آن برای اقدامات ایجاد شایستگی سبز برابر با 

ی و برا 85/0زیست برابر با ، برای شهروند سازمانی نسبت به محیط78/0های مشارکت کارکنان سبز برابر با شیوه
 یلو تحل یهمبستگ یمارآ یهاها با استفاده از روشدادهبوده است.  91/0ستی دانشگاه برابر با زیعملکرد محیط

زیستی با محیط ن عملکردها نشان داد که: بی. یافتهشدند تحلیل LISRELو  SPSSافزارهای یر با استفاده از نرممس
 زمانی حامیهروند ساشفتار مشارکت کارکنان( و راب اد مدیریت منابع انسانی سبز )ایجاد شایستگی، تقویت انگیزه، 

ر عملکرد ارکنان بکرکت زیست رابطه وجود دارد. ایجاد شایستگی، افزایش انگیزه کارکنان سبز و افزایش مشامحیط
ارکنان با کمشارکت  فزایشامحیطی دانشگاه اثر مستقیم دارد. ایجاد شایستگی، افزایش انگیزه کارکنان سبز و زیست

ند. کیفا میایرمستقیم غمحیطی دانشگاه اثر زیست بر عملکرد زیستحامی محیط سازمانی شهروند گری رفتارمیانجی
حامی  سازمانی روندنتایج این پژوهش حاکی از اهمیت نقش مدیریت منابع انسانی سبز در افزایش رفتارهای شه

 زیستی دانشگاه دارد.آن افزایش عملکرد محیط تبعبهزیست و محیط
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 مقدمه
های بسیار و جدی در زندگی مردم زیستی چالشبحران محیط

های هایی که متأثر از ف الیتجهان به وجود آورده است. چالش
 ,Borràsدر نقاط مختلف کره زمین بوده است ) انسانی

زیستی و منابع تجدید (. سرعت تهی شدن منابع محیط2020
های انرژی و ها، بحرانناپذیر انرژی و افزایش انواع آلودگی

رویه از منابع و برداری بیزیستی را ایجاد کرده است. بهرهمحیط
ودگی گردیده ها و ایجاد آلهای طبی ت منجر به اتلاف آنثروت

بهای مشترک بشریت و امانت آیندگان را با و میراث گران
(. ممکن Afrooz, 2018نماید )رو میخطرات جدی روبه

زیست از خود ها در قبال محیطاست رفتارهایی که سازمان
ها با علم زیست شود. سازماننشان دهند موجب نابودی محیط

پردازند که در عملیات به این موضوع باید به شناسایی جزییاتی ب
ناپذیری های جبرانسازمانی در سطوح مختلف موجب خسارت

(. افزایش Kim et al., 2015شوند )زیست میبه محیط
زیست و به دنبال آن پیدایش ها در مورد محیطنگرانی

ها به زیستی، سبب اجبار سازمانالمللی محیطاستانداردهای بین
ادامه اعمال مدیریت سبز در های سبز و در پذیرش استراتژی

 ,.Khan et alکلیه امور و موضوعات سازمانی شده است )

که تلاش  ها در این شرایط موظف هستند(. همه سازمان2019
بیشتری در جهت سازگاری عملکرد اقتصادی، اجتماعی و 

(. مدیریت Zaid et al., 2018زیستی خود انجام دهند )محیط
مدیریت منابع انسانی هستند و های منابع انسانی سبز روش

زیست است هدف از اجرای آن استفاده دوستانه از منابع محیط
کند و به زیستی را تقویت میکه عملکرد محیططوریبه

دهد و زیستی آگاهی میکارکنان در خصوص مدیریت محیط
زیست افزایش ی مدیریت محیطها را درزمینهت هدات آن

های راستا سازی ف الیتهم .(Tang et al., 2018دهد )می
ترین سرمایه سازمانی عنوان اصلیمدیریت منابع انسانی سبز به

ها امری بسیار ضروری گرایانه سازمانزیستهای محیطبا اقدام
 (. ,.2020Asadolahidehkordi et alاست )

ها ها در انتشار آلودگی نسبت به شرکتاگرچه دانشگاه
توجهی برای آگاهی ئولیت قابلتری دارند اما مسسهم کم

های ف لی و آینده در زیستی و پژوهش و آموزش نسلمحیط
 & Raynerزیست دارند )مورد اهمیت رفتار حامی محیط

2018Morgan, نوع دلیل به (. علاوه براین دانشگاه 
شود که انرژی زیادی مراکزی محسوب می جزء آن، هایف الیت

 مواد، اهمیت تخصیص و انرژی مصرف زیاد کنند ومصرف می
 و دهد. جایگاهنشان می را وریبهره افزایش و منابع بهینه

 اخیر هایدهه در دانشگاه از ویژهبه و عالی آموزش از انتظارات
 عالی از آموزش اجتماع انتظار و است کرده تغییر قبل به نسبت

 و نوآفرینی و تغییر عرصه در را خود جایگاه و نقش که است آن
نوین  و سنتی هایارزش از حفاظت و پایدار توس ه آن تبعبه

 ضروری بنابراین ایفا نماید؛ مناسب هایشیوه به بشری جوامع
 پایدار و توس ه سمت به حرکت راستای در هادانشگاه که است

 مشارکت ف الانه بشری، زیستگاه زیستیمحیط هایارتقاء مؤلفه
 (.2018eyed Alavi et al., Sنمایند )

زیستی سازمان را ( عملکرد محیط2019) 1کیم و همکاران
عنوان اثربخشی یک سازمان در برآورد ساختن و پیشبرد به

زیستی ت ریف های محیطانتظارات جام ه با توجه به نگرانی
زیستی کارکنان در کنند. برای اجرای موفق اقدامات محیطمی

خی پژوهشگران کنار مدیریت نقش مهمی را به عهده دارند. بر
ها زیستی در سازمانهای محیطبراین باورند که موفقیت برنامه

به میزان زیادی به رفتارهای کارکنان بستگی دارد و این 
گیرد رفتارها فراتر از سیستم پاداش رسمی صورت می

(Alizadeh et al., 2020 مدیریت منابع انسانی سبز در .)
کند و برای دستیابی به کارکنان احساس ت لق، ت هد ایجاد می

 Haddockزیستی سازمان اهمیت بسزایی دارد )اهداف محیط

et al., 2016توانند های مدیریت منابع انسانی سبز می(. شیوه
 زیستی ایفا کنند وای برای عملکرد محیطکنندهنقش ت یین

راهی برای توس ه سرمایه انسانی و افزایش این نوع عملکرد 
(. مدیریت منابع Alvarez Jaramillo et al., 2019باشند )

ها و ی تواناییانسانی سبز در درجه اول به توس ه
ی سبز در استخدام، انتخاب، آموزش و رهبری هاشایستگی

مربوط است. در درجه ب دی این مدیریت با انگیزه کارکنان از 
طریق ارزیابی و پاداش عملکرد سبز ارتباط دارد و در درجه سوم 

مشارکت کارکنان از طریق توانمندسازی و  و تحریک با تشویق
 (.Tariq et al., 2016ی ارتباط دارد )سازمانفرهنگتشکیل 

آمیز مدیریت منابع انسانی سبز، پیامدهای اجرای موفقیت
مثبتی را در سطوح مختلف فردی )ایجاد نشاط و آرامش حاصل 

های حامی از محیط کار سبز و درگیر شدن در ف الیت
های سازمان به دلیل ، سازمانی )کاهش هزینه(زیستمحیط

تخفیف مالیاتی(، )های قانونی مدیریت مصرف انرژی و حمایت
سود پایدار سازمان به سبب توجه به اهداف بلندمدت فرا 

ها( و فرا سازمانی و حمایت نهادهای قانونی از این سازمان
زیست سبز و انتقال سبک زندگی سبز از سازمانی )داشتن محیط

                                                      
1. Kim & et al 
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محیط سازمانی به محیط زندگی شخصی کارکنان، مشتریان و 
 Mohammadnejadجام ه( به دنبال خواهد داشت )

Shourkaei et al., 2017های ف ال در (. بسیاری از سازمان
زیستی، زیست برای بهبود عملکرد محیطی محیطحوزه

کنند زیستی میکارکنان را درگیر رفتارهای شهروندی محیط
ها نیست ها جزئی از شرح شغل رسمی آنکه این ف الیتدرحالی

زیست نقش از محیطاما در موفقیت ساختار رسمی حفاظت 
زیست ترتیب رفتار شهروندی سازمانی حامی محیطایندارد. به

 Daily etزیست خواهد داشت )نقش مهمی در پایداری محیط

al., 2009ها زیستی کارکنان به سازمان(. اقدامات محیط
زیستی خود دست یابند و کند تا به اهداف محیطکمک می

بنابراین رفتار حامی  ش دهند؛زیستی خود را افزایعملکرد محیط
های مدیریت تواند با ایجاد سیستمزیستی میمحیط
شود زیستی سازمان زیستی، موجب بهبود عملکرد محیطمحیط

(Rastegar et al., 2019.) 
در راستای حفظ  که تاکنون هاییتلاش باوجود همه

 هایهم مثل گذشته ف الیت هنوز گرفته، صورت زیستمحیط
 و دانش توس ه شود.طبی ت می ت ادل هم زدن بر ثباع بشر،

 از و آن منابع و محیط از بیشتر برداریبهره برای بشر توانایی
 برهم و طبی ی منابع رسیدن پایان از به نگرانی دیگر نگاهی
 زمین، کره حیاتی فرایندهای هایچرخه ت ادل خوردن

 و زیستمتوجه محیط گذشته از بیشتر را پژوهشگران
 که عالی است. آموزش ساخته آن اثرپذیر و اثرگذار فاکتورهای

 است در راستای انسانی منابع در گذاریسرمایه نوعی بیانگر
 سالم جام ه یک ساخت پایدار، توس ه اهداف به بخشیدن تحقق

 ,Haddadiدارد ) اساسی نقش مسائل این به پرداختن و

2016.) 
علمی، در نظام آموزش عالی؛ مدیران، اعضای هیئت

؛ وپرورشآموزشها و در نظام کارکنان و دانشجویان دانشگاه
مدیران، م لمان، کارکنان و دانش آموزان مدارس مست دترین 

های فرهنگی، اجتماعی و ها برای توس ه ف الیتگروه
زیستی هستند. نقش کارکنان دانشگاه به دلیل دانش، محیط

ها با مقامات ارشد های فنی و روابط مستقیم آنارتمه
)مدیریت( و مراتب پایین )دانشجویان( در فرایند توس ه پایدار 

های مدیریت منابع انسانی سبز دانشگاه بسیار مهم است. ف الیت
پیامدهای مثبتی  کاری کارکنان و جام ه بر زندگی شخصی و

لیل درگیر شدن دارد. در سطح فردی موجب نشاط کارکنان به د
های دوستدار محیط و ف الیت در فضای کاری سبز در ف الیت

شود. در سطح سازمانی هم فضای کاری دوستداران می

زیست برایشان جذاب است. در سطح فرا سازمانی محیط
زیست نگرش خود را به کارکنان نسبت به محیط

دهند و سبک زندگی سبز در جام ه هایشان انتقال میخانواده
زیست سالم و سبز شود محیطیابد که موجب میتسری می

باشد. درنتیجه مدیریت منابع انسانی سبز باعث افزایش عملکرد 
سبز در سه سطح فردی، سازمانی و جام ه خواهد شد. عدم 

 از اعم مختلفی مشکلات نیز سبز انسانی منابع مدیریت اجرای 
 افزایش محیط، در افراد انگیزه کاهش انرژی، بالای هایهزینه

 آلودگی از ناشی هایبیماری افزایش شیمیایی، و صوتی آلودگی
 .آوردمی وجود به را زیستیمحیط مشکلات دیگر و

ر بز د، مدیریت منابع انسانی سذکرشدهبا توجه به موارد 
یج به تدربهها باید زیست سازمانارتباط با مدیریت محیط

 ن برشود و تأثیر آموضوع مهمی در محافل دانشگاهی تبدیل 
که ییاازآنجقرار گیرد.  موردتوجهتر رفتار سبز کارکنان بیش

کانون آموزش و پژوهش برای شروع  عنوانبهها دانشگاه
 گوییش البر این در جام ه نق و علاوههای توس ه هستند برنامه

 بز وی سهایی در حیطه مدیریت منابع انساندارند، وجود پژوهش
حیطی امری لازم و ضروری است. میستزهای دغدغه

ر دچنین با توجه به اهمیت مدیریت منابع انسانی سبز هم
لاش تی، ها ازجمله دانشگاه و مراکز آموزش عالعملکرد سازمان

های پژوهش حاضر تسهیل درک بهتر چگونگی اجرای شیوه
زیستی مدیریت منابع انسانی سبز در جهت بهبود عملکرد محیط

 زیست است.روندی سازمانی حامی محیطاز طریق رفتار شه
-در پژوهش شرح داده می موردمطال هدر ادامه متغیرهای 

 مدیریت منابع انسانی :1مدیریت منابع انسانی سبز شود.
زیستی در تمامی فرایند مدیریت منابع سبز شامل آگاهی محیط

استخدام، آموزش، پاداش و توس ه نیروی کار  انسانی اعم از
زیست ها، اقدامات و ابتکارات سازگاربامحیطارزشسبز است که 

 (.Anwar et al., 2020کند )گذاری میرا درک و ارزش
ها و ها، رویهمدیریت منابع انسانی سبز درواقع سیاست

هایی است که کارکنان سازمان را در جهت تأمین منافع سیستم
کند زیست و تجارت سبز راهنمایی میافراد، جام ه، محیط

(Cabral & Jabbour, 2020 مدیریت منابع انسانی سبز .)
های کارکردی مدیریت منابع انسانی همان سبز شدن مؤلفه

وتحلیل شغل، استخدام، توس ه آموزش و ی تجزیههامثل مؤلفه
ارزیابی عملکرد است؛ بنابراین در مدیریت منابع انسانی سبز 

انسانی باید  های مدیریت منابعها، کارکردها و نقشتمام وظیفه
                                                      
1. Green human resource management 
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 Tavakoliگردد ) های سبز همگام وهم سوبا اهداف و برنامه

2018et al., .) ( مدیریت منابع انسانی سبز را 2015) 1احمد
داند که در این محیط افراد مسئول ایجاد محیط کاری می

کنند. وی اب اد زیستی را درک میاهمیت اقدامات محیط
ارمند یابی سبز )استخدام مدیریت انسانی سبز را در هشت ب د ک

زیستی(؛ آموزش و افراد با دانش و آگاهی از مسائل محیط
های آموزشی تخصصی مدیریت توس ه سبز )تدوین برنامه

زیستی برای کارکنان، تهیه کلیه مطالب آموزشی محیط
کاهش مصرف کاغذ، ابتکارات مدیریت  صورت آنلاین برایبه

ر حل مسائل دانش سبز و مشارکت دادن کارکنان د
 ,Tang et al., 2017Masri & Jaaron ,زیست، محیط

2018Gupta,  2018 (؛ سیستم ارزیابی عملکرد سبز )ت یین
ارزیابی کارکنان پس از  مقاصد و اهداف سبز برای کارکنان و

 (؛ ,.2017Nejati et alهای آموزش سبز، شرکت در دوره
 Tang etمدیریت عملکرد سبز )مزایای سفر سبز به کارکنان 

2018al, هایی برای پیشنهادهای خلاقانه (؛ پاداش
 های مالی و کاهش مالیات برای کارکنانزیستی، مشوقمحیط

(2018Gupta,  اعطای نشان سبز برای مدیریت درست ،)
مدیریت ایمنی و (؛  ,.2017Nejati et alزیستی )محیط

هایی برای کاهش استرس سبز )ارائه راهکارها و طرحبهداشت 
 Yusoff etهایی ناشی از محیط کاری خطرناک، و بیماری

2015al., )ها و ؛ روابط کاری سبز )مشارکت کارکنان در برنامه
های سازمان جهت بهبود اجرای مدیریت سبز، ف الیت
2015Deshwal,  ی سبز )باورها، سازمانفرهنگمفهوم (؛
زیستی، ا و هنجارها در ارتباط با مدیریت محیطهارزش

2015Chang, بینی ریزی منابع انسانی سبز )پیش(، برنامه
ت داد کارکنان و انواع کارکنان موردنیاز سازمان برای پیاده 

های هر سازمان، ها و ف الیتبرنامه آمیزکردن موفقیت
2015Arulrajah et al.,  )بندی کرده است.دسته 

رفتار : 2زیستهروند سازمانی حامی محیطرفتار ش
شهروندی سازمانی سبز رفتارهای فردی و اجتماعی 

های رسمی سازمان شناخته ای که توسط سیستمداوطلبانه
شوند اما در راستای افزایش مشارکت کارکنان و بهبود نمی

زیستی سازمان لازم و ضروری است اثربخشی اقدامات محیط
(Alizadeh et al., 2020پژوهش .)شده نشان های انجام

درصد رفتار سبز کارکنان الزاماً  29الی  3دهد که تنها می
                                                      
1. Ahmad 
2. Behavior of the organizational citizen who 
supports the environment 

 70در حدود  و بخش اعظمی استبخشی از وظایف کاری آنان 
زیستی آنان داوطلبانه و اختیاری درصد رفتارهای محیط 85تا 
زیستی کارکنان به (. اقدامات محیطAfrooz, 2018باشد )می

زیستی خود دست کند تا به اهداف محیطکمک میها سازمان
بنابراین  زیستی خود را افزایش دهند؛یابند و عملکرد محیط

های مدیریت تواند با ایجاد سیستمزیستی میرفتار حامی محیط
شود زیستی سازمان زیستی، موجب بهبود عملکرد محیطمحیط

(Rastegar et al., 2019رفتارهای طرفدار محیط .)ت زیس
کارکنان منجر به کاهش ضای ات، حفاظت از آب، کاهش 

پذیر و منجر به عملکرد مصرف انرژی و استفاده از مواد تجدید
 (.Elshaer et al., 2021) شودزیستی میمحیط

زیستی یک فلسفه عملکرد محیط :3زیستیعملکرد محیط
و جنبش اجتماعی گسترده در مورد نگرانی برای حفاظت از 

زیست است و بهبود وض یت محیطزیست محیط
(Babakhani & Mohammadi, 2019 ارائه اطلاعاتی .)

یختنی، دورری بازیافت ضای ات و استفاده مجدد از مواد درزمینه
زیست، خرید و استفاده از مواد اولیه و محصولات سازگاربامحیط

استفاده بهینه از منابع طبی ی برای کاهش ضای ات احتمالی، 
زیست، کنترل الی برای حفاظت از طبی ت و محیطاعطا کمک م

و زمین، حفاظت از منابع طبی ی، وجود اهداف،  وهواآبآلودگی 
زیستی برای کاهش اثرات های محیطاستراتژی و سیاست

زیستی، های محیطزیست، جلوگیری از زیانمخرب محیط
های طرفدار پژوهش و توس ه، حمایت از ف الیت گروه

های طرفدار ویت در نهادها یا سازمانزیست، عضمحیط
های آموزشی در جهت افزایش آگاهی زیست، برنامهمحیط

زیستی هستند هایی از عملکرد محیطکارکنان همه نمونه
(2019Qasemi et al., .) 

های زیادی در راستای عوامل تأثیرگذار بر مدیریت منابع پژوهش

 4شود. راوشدلاشاره میها آنکه به برخی از  شدهانجامانسانی سبز 
تأثیر مدیریت منابع انسانی  ( در پژوهشی تحت عنوان2018)

 که افتیدستسبز بر عملکرد محیط سازمانی به این نتیجه 
 رابطه بود و سطح متوسط در کارهای سبز، از گروهی اجرای
 و فردی صورتبه مدیریت منابع انسانی سبز اقدامات بین مثبتی

زاید و ود داشت. نتایج پژوهش وج زیستیعملکرد محیط
اب اد مدیریت نیروی  حاکی از آن بود که( 2018) 5همکاران

استخدام سبز، آموزش و توس ه سبز و  انسانی سبز شامل
                                                      
3. Environmental performance 

4. Rawashdeh 
5. Zaid & et al 
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های درونی و بیرونی مدیریت عملکرد سبز سبب تقویت اقدام
 1ژانگ و همکاران گردد.ها میگرایانه سازمانزیستمحیط

در پژوهشی با عنوان چگونه مدیریت منابع انسانی سبز ( 2019)
تواند رفتار سبز کارمندان را در چین ارتقا دهد، به این نتیجه می

رسیدند که چرخه زندگی کارکنان، آموزش، توانمندسازی و 
توجهی بر رفتار سبز طور قابلمشارکت مدیران همگی به

( 2019کاران )کیم و همگذارد. نتایج پژوهش کارکنان تأثیر می
 زیستیعملکرد محیط با سازمانی شهروندی نشان داد که رفتار

 مانند کارکنان، زیستیدارد. اقدامات محیط مثبتی رابطه شرکت
 اهداف کند تامی کمک هابه سازمان ضای ات، کاهش
 زیستیمحیط عملکرد و آورند دست به را زیستی خودمحیط

س ید و نتایج پژوهش  .دهند افزایش درمجموع را خود
های مدیریت منابع با عنوان اثرات شیوه( 2019) 2همکاران

کارگیری زیستی کارکنان نشان داد بهانسانی سبز بر رفتار محیط
های تواند رفتاراقدامات مدیریت منابع انسانی سبز می

فام و کارکنان را تقویت کند. نتایج پژوهش  گرایانهزیستمحیط
نشانگر این مطلب بود که ت هد کارکنان  (2019) 3همکاران

زیست تحت تأثیر مستقیم سه اقدام مدیریت نسبت به محیط
ی( قرار دارند. سازمانفرهنگمنابع انسانی )آموزش، پاداش و 

های مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد پایدار در تأثیر شیوه
سازمان بهداشت و درمان عنوان پژوهشی است که توسط 

(Mousa & Othman, 2020 انجام شده است و نتایج )
نشان داد که تأثیرگذارترین شیوه مدیریت منابع انسانی، 

ترین شیوه و کم استخدام سبز و آموزش سبز و مشارکت سبز
پژوهشی . تأثیرگذار عملکرد مدیریت و جبران عملکرد سبز است

به با عنوان استفاده از اقدامات منابع انسانی سبز برای دستیابی 
ها حاکی از آن بود انجام شده است و یافته زیست پایدارمحیط

که آموزش بهترین روش مدیریت منابع انسانی سبز برای 
بینی عملکرد محیطی فردی است و حمایت سازمانی درک پیش

زیست تنها زمانی اثر عملکرد محیطی فردی را شده برای محیط
ازمانی بسیار دهد که کارکنان از ت امل محیطی سافزایش می

ی ها(. شناخت پیامدPaille et al., 2020راضی باشند )
 4انسانی سبز پژوهش دیگری است که توسط ما و همکاران

به کارکنان،  شدهارائه( انجام شده است. آموزش سبز 2021)
ها را نسبت به ها، دانش، ت هدات و نگرش آن، تواناییهامهارت

                                                      
1. Zhang & et al 
2. Saeed & et al 
3. Pham & et al 
4. Ma et al 

. همچنین پژوهش دهدزیست افزایش میمدیریت محیط
کارکنان نقش مهمی  زیستیمحیطرفتار دیگری نشان داد که 

های شیوه کند.میها ایفا هتل زیستیمحیطدر بهبود عملکرد 
آموزش سبز، توس ه و مدیریت نظم )مدیریت منابع انسانی سبز 

از طریق سرمایه فکری سبز به عملکرد  میرمستقیطور غبه( سبز
 جینتا(. Nisar et al., 2021) کنندکمک می زیستیمحیط

پژوهشی با عنوان تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر ارتقاء 
ی سازمانفرهنگها؛ نقش میانجی عملکرد محیطی بیمارستان

انجام ( Estanesti & Mehdibeigi, 2021)سبز که توسط 
بود که مدیریت منابع انسانی سبز بر  آنشده است، حاکی از 

ها تأثیر دارد. ز و عملکرد محیطی بیمارستانی سبسازمانفرهنگ
بین مدیریت  توجهقابلپژوهش دیگری به رابطه مستقیم و 

منابع انسانی سبز و عملکرد سبز مرتبط با وظایف مبتکرانه 
 & AhramzadehShahnabadi ,.اشاره کرده است )

( انجام شده 2020(. پژوهش دیگری که توسط ج فری )2021
گیری منابع انسانی سبز پایدار در شکل است به نقش مدیریت

 دانشگاه سبز اشاره کرده است.
ر های زیدر راستای هدف و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

 مطرح و آزمون شد:
مدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد شایستگی، شیوه 

بینی پیش های مشارکت کارکنان سبز(تقویت انگیزه سبز، شیوه
 .استزیستی دانشگاه مستقیم عملکرد محیط کننده

 دهبینی کننپیش زیسترفتار شهروند سازمانی حامی محیط
 .است زیستی دانشگاهمستقیم عملکرد محیط

یوه ، شمدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد شایستگی
 با های مشارکت کارکنان سبز(تقویت انگیزه سبز، شیوه

-پیش زیست،زمانی حامی محیطگری رفتار شهروند سامیانجی
 .استزیستی دانشگاه غیرمستقیم عملکرد محیط بینی کننده

 

 شناسی پژوهشروش
 نابعمکه پژوهش حاضر به بررسی نقش مدیریت ینابا توجه به 

و  زیستانسانی سبز بر رفتار شهروند سازمانی حامی محیط
ه اانشگدزیستی در دانشگاه از دیدگاه کارمندان عملکرد محیط

سمنان پرداخته است، این پژوهش با رویکرد کمی، روش 
 توصیفی ـ همبستگی انجام شده است.

جام ه آماری شامل تمام کارکنان دانشگاه سمنان اعم از 
 1399-00نفر( در سال تحصیلی  550مدیران و کارشناسان )

برای ت یین حجم نمونه از Mueller (1999 )بوده است. 
کند. پارامتر آزاد برای برآورد استفاده مینسبت حجم نمونه به 
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به  10، حد متوسط آن را نسبت 1به  5وی حداقل این نسبت را 
کند. بر این عنوان می 1به  20و حد بالای آن را نسبت  1

 5پارامتر ) 11اساس با توجه به مسیرهای فرض شده ت داد 
متر در پارا 2پارامتر در ماتریس بتا،  1پارامتر در ماتریس گاما، 

پارامتر در ماتریس سای( برای مدل پژوهش  3ماتریس فای و 
 50تا  5ترتیب، حجم نمونه باید حداقل ینابهبرآورد شده است. 

بر اساس  (.Mueller, 1999) باشد موردنظری برابر پارامترها

نفر در  234ای به حجم ت داد پارامترهای موجود در مدل، نمونه
نفر از کارمندان دانشگاه  234گان کنندنظر گرفته شد. شرکت

 5/29نفر حدود  69درصد زن و  5/70نفر حدود  165سمنان )
گیری تصادفی درصد مرد( بودند که با استفاده از روش نمونه

جنسیت انتخاب شدند. در این پژوهش از چهار  برحسبای طبقه
 ابزار به شرح زیر استفاده شده است:

 

 
کنان سبز( با کارمشارکت  هاییوهمدل مفهومی اثر مدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد شایستگی، شیوه تقویت انگیزه سبز، ش. 1شکل 

 (et al Anwar ,2020)زیستی بر عملکرد محیط ستیزطیمحگری رفتار شهروند سازمانی حامی میانجی
Figure 1. Conceptual Model of the Effect of Green Human Resource Management (Actions to Create 

Competence, Methods of Strengthening Green Motivation, Methods of Green Employee Participation) with 

the Mediation of the Environmental Friendly Organizational Citizenship Behavior on Environmental 

Performance 
 

 منظوربه الف( پرسشنامه مدیریت منابع انسانی سبز:
سنجش مدیریت منابع انسانی سبز در دانشگاه از پرسشنامه 

 ؛ که(Tang et al., 2018مدیریت منابع انسانی سبز )
گویه،  6مشتمل بر سه زیرمقیاس اقدامات ایجاد شایستگی 

های مشارکت کارکنان ویه و شیوهگ 6شیوه تقویت انگیزه سبز 
طیف لیکرت پنج  صورتبهاست و  شدهاستفادهگویه  6سبز 
است.  شدهیبنددرجه( 5( تا بسیار زیاد )1ای از بسیار کم )گزینه

نامه به روش آلفای کرونباخ به های این پرسشاعتبار زیرمقیاس
(؛ شیوه تقویت انگیزه 805/0ترتیب اقدامات ایجاد شایستگی )

( و 782/0های مشارکت کارکنان سبز )(؛ شیوه718/0سبز )
ب( پرسشنامه رفتار  .است شدهگزارش( 926/0اعتبار کل )

سنجش رفتار  منظوربه زیست:شهروند سازمانی حامی محیط

زیست از پرسشنامه رفتار شهروند شهروند سازمانی حامی محیط
 ,Boiral & Pailleزیست شرکت )سازمانی حامی محیط

 صورتبهطیف لیکرت  صورتبهاست که  شده استفاده( 2012
( 5( تا بسیار زیاد )1ای از بسیار کم )طیف لیکرت پنج گزینه

با  پژوهشگرانتوسط پرسشنامه  نیاعتبار ااست.  شدهیبنددرجه

ج( پرسشنامه . شده استمحاسبه (857/0) نباخکرو یآلفا آزمون

سنجش میزان عملکرد  منظوربه زیستی:عملکرد محیط
زیستی زیستی دانشگاه از پرسشنامه عملکرد محیطمحیط

(Larrán Jorge et al., 2016 )است. این  شده استفاده
طیف لیکرت  صورتبهگویه است که  13پرسشنامه مشتمل بر 

 شدهیبنددرجه( 5( تا بسیار زیاد )1ای از بسیار کم )پنج گزینه
 یآلفا با آزمون پژوهشگرانوسط تپرسشنامه  نیاعتبار ا است.

 مدیریت منابع انسانی:
Green human resource 

management 
 ایجاد شایستگی سبز اقدامات .1

Actions to Create 

Competence 

 . شیوه تقویت انگیزه سبز2

Methods of Strengthening 

Green Motivation 
 های مشارکت کارکنان سبز. شیوه3

Methods of Green 

Employee Participation 

رفتار شهروند سازمانی حامی 
 ستیزطیمح

Environmentally 

Friendly Organizational 

Citizenship Behavior 

 زیستیعملکرد محیط
Environmental 

Performance 
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-روایی محتوایی پرسش شده است.محاسبه (919/0) نباخکرو
 ها توسط متخصصان این حوزه تأیید شد.نامه

 

 هاروش تحلیل داده
ود که مورد ب 240شده در این پژوهش یعتوزهای کل پرسشنامه

ها توسط آوری و بازبینی پرسشنامهپس از مرحله گرد
ها از ادهدبود. برای تحلیل  استفادهقابلمورد  234پژوهشگران، 

 شد. استفاده 8.5LISREL افزارو نرم 23SPSS افزارنرم
 

 های پژوهشیافته
دانشگاه  زیستیمحیطمیانگین عملکرد  موردمطال هدر نمونه 

(54/2=M دریک بازه )دهد که کارکنان ای نشان میدرجه 5

حد تر از دانشگاه را پایین زیستیمحیطلکرد نمونه پژوهش عم
اند. همچنین میانگین اقدامات ایجاد تخمین زده متوسط

های مشارکت شایستگی، شیوه تقویت انگیزه سبز، شیوه
بود. میانگین رفتار شهروند  حد متوسطتر از کارکنان پایین

زیست بالاتر از حد متوسط بوده است. یطمحسازمانی حامی 
دانشگاه با اقدامات ایجاد شایستگی، شیوه  زیستییطمحعملکرد 

های مشارکت کارکنان سبز و رفتار تقویت انگیزه سبز، شیوه
زیست رابطه م نادار و در جهت یطمحشهروندی سازمانی حامی 

 بادانشگاه  زیستیمحیطنظری دارد. شدت رابطه بین عملکرد 
 = r)مشارکت کارکنان سبز بیشتر از سایر متغیرها است 

0.833, p≤.05.) 

 

 میانگین، انحراف م یار و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش .1جدول 

Table 1. Mean, Standard Deviation and Correlation Coefficients Between Research Variables 

 متغیرها
Variables 

 میانگین
Mean 

 انحراف معیار
Standard 

Deviation 
(1) (2) (3) (4) (5) 

 ایجاد شایستگی

Creating Competence 
2.35 0.83 -     

 تقویت انگیزه
Strengthening 

Motivation 
2.54 0.74 **0.845 -    

 مشارکت کارکنان
Employee Participation 

2.49 0.76 **0.832 **0.840 -   

 رفتار شهروند سازمانی
Organizational 

Citizenship Behavior 
3.37 0.80 **0.525 **0.524 **0.654 -  

 زیستیعملکرد محیط
Environmental 

Performance 
2.54 0.80 **0.805 **0.808 **0.833 **0.618 - 

 

 1مدل بررسی شد و مدل نهایی در شکل  –برازندگی داده 
شایستگی با  است. در مدل نهایی اقدامات ایجاد شدهگزارش

)75.3,25.0,.05(ضریب رگرسیون  11 <== ptγ ،
سبز با ضریب رگرسیون  کارکنان انگیزه افزایش

)05.,75.3,25.0( 11 <== ptγمشارکت و افزایش 
سبز با ضریب رگرسیون  کارکنان

)05.,36.4,32.0( 11 <== ptγ بر عملکرد 

داری دارد. رفتار شهروند اثر مثبت و م نا دانشگاه زیستیمحیط
𝛽زیست با ضریب رگرسیون یطمحسازمانی حامی  =

0.15. 𝑡 = 3.41. 𝑝 ≤  زیستیمحیط بر عملکرد  0.05
اثر مثبت و م ناداری دارد. با توجه به نتایج  دانشگاه

 کارکنان انگیزه شایستگی، افزایش ، اقدامات ایجادآمدهدستبه
رفتار شهروند سازمانی  سبز با کارکنان مشارکت سبز، افزایش

 زیست اثر غیرمستقیم و م ناداری بر عملکردیطمححامی 
 کند.دانشگاه ایفا می زیستیمحیط
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با  ان سبز(شارکت کارکنهای ممدل نهایی اثر مدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد شایستگی، شیوه تقویت انگیزه سبز، شیوه .2شکل 

 (اندشدهشگزارمحیطی دانشگاه )ضرایب استاندارد زیست بر عملکرد زیستگری رفتار شهروند سازمانی حامی محیطمیانجی

Figure 2 . The Final Model of the Effect of Green Human Resource Management (Actions to Create 

Competence, Ways to Strengthen Green Motivation, Ways of Green Employee Participation) with the 

Mediation of Environmentally Friendly Organizational Citizenship Behavior on the Environmental 

Performance of the University (Standardized Coefficients are Reported) 

 

 
سبز( با  رکت کارکنانهای مشاسبز )اقدامات ایجاد شایستگی، شیوه تقویت انگیزه سبز، شیوه مدل نهایی اثر مدیریت منابع انسانی .3شکل 

 (اندشدهگزارشمحیطی دانشگاه )ضرایب م نادار زیست بر عملکرد زیستگری رفتار شهروند سازمانی حامی محیطمیانجی

Figure 3. The Final Model of the Effect of Green Human Resource Management (Actions to Create 

Competence, Ways to Strengthen Green Motivation, Ways of Green Employee Participation) with the 

Mediation of Environmentally Friendly Organizational Citizenship Behavior on the Environmental 

Performance of the University (Significant coefficients are reported) 
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 ی برازندگی مدلهاشاخص .2جدول 

Table 2. Model Fit Index 
 شاخص

Index 

 موردقبولدامنه 

Accepted Domain 

 مقدار

Amount 

 نتیجه

Result 

X2 0.05  ≥ P 0.01 
 تأیید

Confirmation 

Df - 0 - 

X2/df 3-5 0 
 تأیید

Confirmation 

RMSEA 0.08  ≤ RMSEA 0.01 
 تأیید

Confirmation 

GFI 0.90  ≥ GFI 1 
 تأیید

Confirmation 

AGFI 0.90  ≥ AGFI 1 
 تأیید

Confirmation 

NFI 0.90 ≥ NFI 1 
 تأیید

Confirmation 

CFI 0.90  ≥  CFI 1 
 تأیید

Confirmation 

IFI 0.90  ≥  IFI 1 
 تأیید

Confirmation 

 ها دارد.آن است که مدل نهایی، برازش نسبتاً مطلوبی با دادههای برازش مدل حاکی از ( ی نی شاخص2بررسی جدول )

 
کت رهای مشاشیوه نگیزه سبز،اشایستگی، شیوه تقویت یرمستقیم و کل مدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد غاثر مستقیم،  .3جدول 

 دانشگاه زیستیمحیطزیست بر عملکرد یطمحگری رفتار شهروند سازمانی حامی کارکنان سبز( با میانجی

Table 3. The Direct, Indirect and Total Effect of Green Human Resources Management (Actions to 

Create Competence, Methods of Strengthening Green Motivation, Methods of Green Employee Participation) 

with the Mediation of Environmentally Friendly Organizational Citizenship Behavior on the Environmental 

Performance of the University 

 اثر

Effect 

 مسیر

Path 

اثر 

 مستقیم

Direct 

Impact 

اثر 

 یرمستقیمغ

Indirect 

Effect 

 اثر کل

Total 

Effect 

بر  زادبرون
 زاددرون

Exogeno

us over 

Endogen

ous 

 دانشگاه زیستیمحیطاقدامات ایجاد شایستگی بر عملکرد 

Actions to create competence on the university's 

environmental performance 

**0.25 *0.04 **0.29 

 دانشگاه زیستیمحیطشیوه تقویت انگیزه سبز بر عملکرد 

The method of strengthening the green motivation on 

the environmental performance of the university 

**0.25 *0.03 **0.28 

 دانشگاه زیستیمحیطهای مشارکت کارکنان سبز بر عملکرد شیوه

The methods of participation of green employees on 

the environmental performance of the university 

**0.32 **0.11 **0.43 

 زیستیطاقدامات ایجاد شایستگی بر رفتار شهروند سازمانی حامی مح

Actions to create competence in Environmentally 

Friendly Organizational Citizenship Behavior 

**0.24 - **0.24 

 زیستیطشیوه تقویت انگیزه سبز بر رفتار شهروند سازمانی حامی مح

The method of strengthening the green motivation on 

the Environmentally Friendly Organizational 

**0.19 - **0.19 
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Citizenship Behavior 
امی رفتار شهروند سازمانی حهای مشارکت کارکنان سبز بر شیوه

 زیستمحیط

The methods of participation of green employees in 

Environmentally Friendly Organizational Citizenship 

Behavior 

**0.73 - **0.73 

بر  زاددرون
 زاددرون

Endogen

ous Over 

Endogen

ous 

زیستی عملکرد محیطزیست بر رفتار شهروند سازمانی حامی محیط
 دانشگاه

Environmentally Friendly Organizational Citizenship 

Behavior supporting the environment on the 

environmental performance of the university 

**0.15 - **0.15 

 >P< 001/0**P*05/0شده گزارش*ضرایب متریک 
 

 گیرینتیجهبحث و 
های مربوط به فرضیه نخست پژوهش حاکی از آن است یافته

که مدیریت منابع انسانی سبز )اقدامات ایجاد شایستگی سبز، 
های مشارکت سبز( های تقویت انگیزه سبز و شیوهشیوه

زیستی دانشگاه است. ی مستقیم عملکرد محیطکنندهبینی یشپ
واردکردن افرادی با تقویت مدیریت منابع انسانی سبز با 

زیستی و آموزش و توس ه رهبری سبز ی محیطهانگرانی
کارکنان موجود سبب توس ه صلاحیت و شایستگی سبز شده و 

زیست را به دنبال خواهد داشت که بهبود رفتار نسبت به محیط
یابد. بر اساس این درنهایت عملکرد محیطی سازمان بهبود می

دهی به عملکرد کارکنان سبز پاداش وسیله ارزیابی ومطال ات به
هایی که موجب ایجاد انگیزه برای رعایت و انجام ف الیت
شود، سازوکارهای مدیریتی مانند زیستی میمسائل محیط

گذاری، تخصیص مزایا و ت یین پاداش مدیریت عملکرد، هدف
زیستی خوب التزام کارکنان را به مسئولیت برای عملکرد محیط

تر در رفتار ویت کرده و او را به مشارکت بیشزیستی تقمحیط
با  ؛ کهکندزیست تشویق میشهروند سازمانی نسبت به محیط

(، فام و 2018(، راوشدل )2018زاید و همکاران )های یافته
است.  راستاهم( 2020( و پایله و همکاران )2019همکاران )
ز ها به این م ناست که مدیریت منابع انسانی سباین یافته

شود. به عقیده زیستی دانشگاه میموجب بهبود عملکرد محیط
های سبز افراد برای شایستگی( 2016سوبرامانیان و همکاران )

 (2011سادین )زیست بسیار مهم است. عملکرد طرفدار محیط
هم م تقد بود سیستم مدیریت سبز تنها در صورتی مؤثر است 

و  هارتبا مهاکه سازمان، کارکنان و افراد مناسب 
های مناسب در اختیار داشته باشند. نتایج پژوهش شایستگی

ی مدیریت منابع هانشان داد که شیوه( 2016بوتو و اونزوب )
انسانی سبز اعم از استخدام، آموزش و توس ه یادگیری نقش 

حیاتی در دستیابی به عملکرد محیطی بالا در سازمان ایفا 
ی مناسب هاون اتخاذ شیوهتوانند بدها نمیکنند. سازمانمی

زیستی پایدار دست انسانی سبز به عملکرد محیط مدیریت منابع
یابند یا آن را حفظ کنند. ارزیابی عملکرد شغلی کارکنان با توجه 

ی مالی برای عملکرد سبز هابه م یارهای سبز، اعطاء مشوق
های غیرمالی مانند تشویق، تمجید کارکنان خوب، دادن پاداش

کارکنان، موجب تقویت انگیزه سبز کارکنان  ر میان سایرسبز د
پژوهشگری همچون تانگ  (.2014)اوپتا و آرولاجه، خواهد بود 

انداز است تصویر یک چشم ( تأکید کرده2018و همکاران )
های ارتباطی رسمی و روشن محیطی و انتشار اطلاعات از راه

زیستی طغیررسمی کارکنان را به مشارکت در ابتکارات محی
 کند.ترغیب می
دهد که رفتار شهروند دیگر پژوهش نشان می یافته

ی مستقیم عملکرد بینی کنندهزیست پیشسازمانی حامی محیط
( 2019زیستی است که با نتایج پژوهش کیم و همکاران )محیط

زیست سازمان بر رفتار است. موفقیت مدیریت محیط راستاهم
ها باعث سته است زیرا رفتار آنزیست کارکنان وابحامی محیط

شود )لو و همکاران، زیستی سازمان میبهبود عملکرد محیط
 ضای ات، کاهش مانند کارکنان، زیستی(. اقدامات محیط2012

 به را زیستی خودمحیط اهداف کند تامی کمک هابه سازمان

 افزایش درمجموع را خود زیستیمحیط عملکرد و آورند دست

 هایایجاد سیستم با تواندمی زیستیحامی محیط رفتار .دهند
 را بهبود زیستی سازمانمحیط عملکرد زیستی،محیط مدیریت

های بخشد. اقداماتی مانند تشویق سایر اعضا به انجام ف الیت
ی اطلاعات با گذاراشتراکها و زیست، ارائه ایدهمرتبط با محیط

ت زیست کمک به حل مشکلای محیطدیگران درزمینه
تر و اختصاص های بیشزیست، انجام اقدامات و ف الیتمحیط

زیست در سازمان، زمان اضافی برای مسائل مربوط به محیط
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زیستی سازمان، مشارکت های محیطحمایت کارکنان از سیاست
زیستی سازمان که منجر به ارائه تصویر در رویدادهای محیط

های ی از رفتارشوند، بخشمثبتی از سازمان در بطن جام ه می
  زیست هستند.رفتار شهروند سازمانی حامی محیط

یت دیگر پژوهش حاکی از آن بود که مدیر همچنین یافته
امی حنی منابع انسانی سبز با میانجیگری رفتار شهروند سازما

رد یرمستقیم و م نادار عملکغی بینی کنندهزیست پیشمحیط
 رانی س ید و همکاهازیستی دانشگاه است که با یافتهمحیط

یت راستا است. مدیر( هم2019( و ژانگ و همکاران )2019)
زیست، طمنابع انسانی سبز سبب افزایش رفتار دوستانه با محی

یطی ، رفتار محستیزطیسازگاربامحبروز رفتار شهروند سازمانی 
 ملکردع ودو فرانقشی در کارکنان، بهب کارکنان، رفتار سبز نقش

ش زیست و افزایافزایش ت هد نسبت به محیطزیستی کارکنان، 
ها م مولاً شود. در سازمانزیستی سازمان میعملکرد محیط

ونی مد برای مدیریت سبز و مدیریت منابع انسانی سبز برنامه
ات زامهای سبز در سازمان مبتنی بر الوجود ندارد و برنامه

که زیست است. ازآنجاییقانونی موضوعی در حوزه محیط
ی سوم زمان خود را در محیط کار سپرنان بیش از یککارک
ط ها در محیزیستی آنرود رفتار محیطکنند لذا انتظار میمی

ات دامکار تأثیر بسیار زیادی بر کاهش یا حذف اثر منفی اق
ای کارکنان بر محیط طبی ی بگذارد. درک و تقویت رفتاره

 فت،زیستی کارکنان ازجمله مدیریت ضای ات و بازیامحیط
ر ش اثبه افزایش اثر مثبت و کاه ...مدیریت مصرف انرژی و 

 ها بر محیط کمک خواهد کرد.منفی اقدامات آن
ای که ف الان و کارکنان نظام آموزشی آن به در جام ه

گذارند و برای ارتقاء زیست محل کارشان احترام میمحیط
کنند و در زیست آن تلاش میهای کیفی محیطشاخص
های درون مدرسه و ی آموزشی، پژوهشی و ف الیتهابرنامه

زیستی درگیر ها و مسائل محیطها، چالشبا موضوع دانشگاه
توان امیدوار بود که این فرهنگ ارزشمند را به شوند، میمی

نتایج پژوهش  کهچنانسایر اقشار جام ه انتقال دهند. هم 
اعم  نشان داده است اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز حاضر

از انتخاب و آموزش و توس ه توانمندی و مشارکت کارکنان 

تواند سبب تقویت رفتار شهروند سازمانی سبز و بهبود می
 ها ازجمله دانشگاه شود.عملکرد محیطی سازمان

 هاییمحدودیت دیگری پژوهشی هر مانند حاضر پژوهش

ژوهش پ است آن گیریاندازه جمله آن ابزارهای آن از که دارد
 و است گرفته کار به سنجش برای را حاضر پرسشنامه

یری، گخطاهای اندازه ازجمله ذاتی هایمحدودیت هاپرسشنامه
. دارند. پذیرش اجتماعی و ..های قابلنگری، پاسخعدم خویشتن

 رفتنر گهمچنین با توجه به نتایج حاصل از پژوهش و با در نظ
 زیستیکرد محیطبهبود عمل منظوربهمشاهدات و شواهد موجود 

ود شدانشگاه و افزایش مشارکت کارکنان سبز، پیشنهاد می
زیستی های محیطبرای جذب و استخدام کارکنان به ویژگی

ینه زم آنان توجه ویژه شود. برای افزایش آگاهی کارکنان در
ن های آموزشی برگزار شود. به مسئولازیست کارگاهمحیط

 وها ابچهکت ه از بروشورها،شود با استفاددانشگاه پیشنهاد می
 زیستی دانش و آگاهیپوسترها در ارتباط با دانش محیط

اک شتراکارکنان را افزایش دهند و کارکنان دانش سبز را به 
 ملهازجهای محیطی بگذارند. برای مشارکت کارکنان در ف الیت

های دوستدار کمپین های اجتماعی وپروژه شرکت در
هم زمینه فرا ...جویی انرژی و رفههای صزیست، کمپینمحیط

 فتارنامه برای رها، مزایای مالی و غیرمالی گواهیشود. مشوق
زیستی کارکنان و زیستی خودجوش و ابتکارات محیطمحیط
دم عها در نظر گرفته شود و در صورت های پیشنهادی آنطرح

 زیست از روش تقویت منفیتوجه به حفظ و نگهداشت محیط
ز ن امدیران ارشد و سهامداران سازما تیحما .استفاده شود

 هایزیست و تغییر فرآیندهای حامی محیطاقدامات و ف الیت
یت ها، تأمین بودجه برای حمامنابع انسانی بر مبنای آن

ی و اخلزیستی از کارکنان و تغییرات فرایندی و طراحی دمحیط
 نیز در این زمینه اثرگذار خواهد بود.

 

 نوشتپی

به  ول وایسنده نامه کارشناسی ارشد نواز پایان شدهبرگرفتهاین مقاله 
 .استراهنمایی و مشاوره نویسنده دوم و سوم 
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