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A B S T R A C T     

Assessment of public awareness and preferences is the first step in monitoring the 

implemented training programs, as well as planning for a new training program in 

order to improve the level of public knowledge about waste management and 

eliminate existing deficiencies. Therefore, the main aim of this study was to design 

a scientific and validated questionnaire to assess the knowledge and preferences of 

people of household hazardous waste management by municipalities. The 

designated questionnaire was distributed to 971 citizens, and data was collected 

and analyzed. The results obtained show that more than half of respondents are not 

aware that personal care products, home cleaners, medicines, vehicles, and home 

maintenance products are categorized as household hazardous waste. Also, only 

5% of citizens are aware of the hazardous waste generation rate in household 

waste streams. In contrast, the knowledge level of the participants about the 

impacts of household hazardous waste mismanagement was assessed at an 

accepted level. Results of the conducted survey indicate that collection through 

apps and receiving educational content through social media are the most popular 

methods of waste collection and receiving information methods in relation to 

household hazardous waste. Furthermore, 67.8 and 92.9% of the respondents agree 

to pay gate fees and impose fines for violators of hazardous household waste 

management. Our findings illustrate that a lack of awareness of identifying and 

information about household hazardous waste quality and quantity could be 

improved by planning a training program and presenting it on social media. 
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 چکیده

شده و های آموزشی اجراشناسی برنامهنخست در پایش و آسیبسنجش آگاهی و شناخت ترجیحات عمومی گام 
ین ان راستا ر ایهمچنین طراحی محتوای جدید آموزشی در جهت ارتقای سطح دانش و رفع نواقص موجود است. د

 در خصوص سنجینسبت به ارزیابی سطح آگاهی و نظر مطال ه با طراحی و سنجش پایایی و روایی پرسشنامه،
آمده نشان دستهبتایج ندر زمینه مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی در شهر تهران اقدام گردید. ترجیحات عمومی 

دسته از  6ن کننده در این پژوهش، از خطرناک بودشهروند تهرانی شرکت 971دهد که بیش از نیمی از می
ن از سرانه تولید و سهم دهندگادرصد پاسخ 5پسماندهای خطرناک خانگی اطلاع درستی ندارد. همچنین کمتر از 
مدیریت و  ینه نحوهر زموجود، اطلاع شهروندان دبخش خطرناک خانگی از جریان پسماند مسکونی آگاه هستند. بااین

ر د ه است.ردیدگهمچنین آثار سوء مدیریت نادرست پسماندهای خطرناک خانگی، در حد قابل قبولی ارزیابی 
برای  خابیعنوان روش برتر انتها بهآوری توسط اپلیکیشنعنظرسنجی صورت گرفته از شهروندان روش جم

 سماندهایپصوص ترین منبع برای دریافت محتوای آموزشی در خعنوان پراستفادهآوری و فضای مجازی، بهجمع
ن حاضر به پرداخت درصد از شهروندا 8/67آمده نشانگر آن است که دستخطرناک خانگی ت یین گردید. نتایج به

ها خواستار وضع جریمه برای درصد از آن 9/92منظور مدیریت بهینه بخش خطرناک خانگی بوده و ها بهاضافه ب
می در گاهی عموآصان بندی نتایج پژوهش حاضر از نقمتخلفین مدیریت اصولی این دسته از پسماندها هستند. جمع

محتوای  ولیدتن کمبود را با توان ایخصوص شناخت کمیت و کیفیت بخش خطرناک خانگی حکایت داشته که می
 آموزشی و ارائه آن در فضای مجازی مرتفع ساخت.
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 مقدمه
رفتارهاسـت کــه ای از برآینـد هـر تمــدن و فرهنـگ مجموعــه

ها و تمایلات اشخاص در آن جام ه است. رفتار دهنده ایدهسوق
زیســت زیســتی، ربــط دهنــده فرهنــگ و محیطو کــنش محیط

محیطی، رفتاری است کـه افـراد در قبـال باشد. رفتار زیستمی
دهند. بر همین اساس بنا بـر زیست اطراف خود، بروز میمحیط
فرهنگی و شخصیتی، افـراد ها و شرایط خاص اجتماعی، ویژگی

زیست از خود بروز مختلف، رفتار متفاوتی را در برخورد با محیط
گرایانـه طور کامل مسئولانه، مثبـت و محیطتواند بهداده که می

بوده و یا کاملاً بـرعکس باشـد. رفتـاری کـه از روی آگـاهی و 
زیسـت منظور تقلیل اثرات سوء کنش فـردی بـر روی محیطبه

ساخت( )ازجمله کاهش مصرف منابع، انرژی ا انسان)طبی ی و ی
و مواد غیر سمی و همچنین کاهش تولید پسماند( باشـد، رفتـار 

 ,Kollmuss & Agyemanشـود )مسـئولانه نامیـده می

زیسـت، (. ازآنجاکه رفتار مسئولانه در برخـورد بـا محیط2002
ــرهمکنش محیط ــول ب ــذا محص ــت، ل ــگ اس ــت و فرهن زیس

پذیری و مشـارکت عمـومی در ن مسـئولیتکه خواهادرصورتی
زیست جهت کاهش آلودگی هستیم، در گام نخست حفظ محیط

 ,Sadeghi & Fathiباید بستر فرهنگـی لازم ایجـاد شـود )

زیسـتی محیط( بر این اساس فرهنگ عمومی بـر رفتـار 2010
طور عام و بر مشـارکت مردمـی در حـوزه مـدیریت پسـماند به
 بود. طور خاص مؤثر خواهدبه

ارزیـابی اجتمـاعی و مشـارکت عمـومی در »بر طبق سـند 
مـیلادی و توسـط  2004که در سال « مدیریت پسماند شهری
زیست شهری بانـک جهـانی تهیـه شـده گروه مضمونی محیط

 زیستی شهروندان شاملمحیطهای مؤثر بر رفتار است، شاخص
 .3، . طبقه اقتصادی )سطح درآمـد(2. آگاهی عمومی، 1عوامل: 

. هــرم ســنی و رونــد 4نــوع ف الیــت اقتصــادی کلــی جام ــه، 
. 6ورسوم، قـوانین و نظـارت مسـئولان و . آداب5سالخوردگی، 

 مشارکت )شامل میزان مشارکت و تمایل به مشـارکت(، اسـت.
طور که در موارد فوق مشخص است آگـاهی عمـومی در همان

یـه صدر کلیه عوامل قرار داشته است چراکه ایـن عامـل بـر کل
ــه ــماند ب ــدیریت پس ــر م ــذار ب ــل تأثیرگ ــتقیم و عوام طور مس

گانه مـدیریت غیرمستقیم مؤثر است. کلیه عناصر موظف هشت
طور های پـس از دفـن، بـهپسماندها از کاهش تولید تا مراقبت

سـت. مستقیم و یا غیرمستقیم متأثر از میزان آگـاهی عمـومی ا
 تفـاوتییترین عوامل بـتوان گفت یکی از اصلیطورکلی میبه

 اطلاعی و عدم آگاهیبی»زیست عمومی نسبت به مقوله محیط
 (.Bernstein, 2004باشد )می« لازم

دهد که بخشـی گرفته در ایران نشان میهای انجامبررسی
از پسماندهای تولیدی در منازل که به دلیل داشتن خصوصیاتی 

ی زایپذیری، خورندگی و قابلیت اشـت الاز قبیل سمیّت، واکنش
گـردد، بـه دلیـل بنـدی میدر دسته پسماندهای خطرناک طبقه

آوری نشـده و صـورت مجـزا جمـعهای لازم بهنبود زیرسـاخت
آوری و مــدیریت همــراه بــا ســایر پســماندهای تولیــدی جمــع

ــردد )می  ,Gholampour Arbastan & Gitipourگ

(. بدیهی است اصلاح وض یت موجود در این حوزه بدون 2022
اهی شهروندان و ارتقـای مشـارکت عمـومی دسـت افزایش آگ

طرف در نظـر دارد آگـاهی نیافتنی است. پژوهش حاضر ازیـک
شهروندان را در خصوص کمیت و کیفیت پسماندهای خطرناک 
خانگی در شهر تهران موردسنجش قرار دهد و از طـرف دیگـر 

گونـه ها را در خصوص روش مدیریت اینترجیحات عمومی آن
ارزیابی نمایـد. ایـن پـژوهش بـا نظرخـواهی در پسماندها مورد 

رسانی و مدیریت های موردنیاز جهت آگاهیخصوص زیرساخت
این دسته از پسماندها، به دنبال مشارکت حداکثری شـهروندان 
در جهت کاهش اثرات سوء مـدیریت ایـن دسـته از پسـماندها 

 است.
در طی یک دهه گذشته مطال ات زیادی در گسـتره کشـور 

(Asl Hashemi & Valaei 2018; Hajizadeh et al., 

2019; Azizi mossello & Tarahi 2020 در زمینـه ،)
سنجش میزان آگاهی عمومی در خصوص مدیریت پسـماند بـا 
تمرکز بیشتر بر فرایندهای تفکیک در مبـد  و بازیافـت صـورت 

قبول مـردم در هـا از آگـاهی قابـلپذیرفته که نتـایج اغلـب آن
تفکیک پسماند در مبد  و آگـاهی محـدود و خصوص بازیافت و 

هـای دفـع پسـماند حکایـت دارد. در انـدک در خصـوص روش
عنوان پایتخت کشور، آگاهی عمومی، نقش آگـاهی در تهران به

های افزایش سطح آگـاهی افزایش مشارکت شهروندان و روش
در حوزه مدیریت پسماندها در مطال ات مت ددی موردسنجش و 

گرفته توسط ابطحـی و ته است. در مطال ه انجامارزیابی قرارگرف
بررسـی میـزان آگـاهی، »بـا عنـوان  1391همکارانش در سال 

آموزش و مشارکت عمومی در مدیریت پسماند: مطال ه مـوردی 
، دوسـوم از شـهروندان تهرانـی دارای سـطح «در شهر تهـران

 Abtahi etاند )آگاهی نامناسب در زمینه مدیریت پسماند بوده

al., 2015ــژوهش انجام ــایج پ ــین نت ــه توســط (. همچن گرفت
نقــش »بــه بررســی موضــوع  1397ابوالقاســمی کــه در ســال 

های انگیزشی برای مشارکت همگانی و مؤثر در تفکیـک روش
شهرداری تهران، نشان  5در محله اباذر منطقه « پسماند از مبد 

کنندگان در ایــن درصــد از شــرکت 60دهــد کــه در حــدود می
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اهی اندکی در خصوص تفکیک پسماندها از مبـد  و پژوهش آگ
 ,Abolghasemiاند )بــار مربــوط بــه آن داشــتهاثــرات زیان

هــای بـر اســاس آنچــه گفتــه شــد، در اغلــب پژوهش .(2018
گرفتــه در حــوزه آگــاهی عمــومی در خصــوص مــدیریت انجام

پسماند در شهر تهران، میزان آگـاهی مـردم در ایـن خصـوص 
 رد گردیده است.متوسط و یا کم برآو

ــزایش توجهــات و نگرانیدر ســال ــا اف ــر ب هــا در های اخی
خصوص پسماندهای خطرناک خانگی و لزوم مشارکت عمومی 
در مــدیریت بهینــه ایــن دســته از پســماندها نظیــر فراینــدهای 
اجتناب و کاهش تولید در مبد ، تفکیک و تحویل ایـن دسـته از 

حیح برخی از انـواع آوری و حتی دفع صپسماندها به مراکز جمع
ــاک خــانگی، پژوهش ای در هــای گســتردهپســماندهای خطرن

خصوص سنجش میزان آگاهی عمـومی در مـورد پسـماندهای 
گرفتـه اسـت. در اولـین خطرناک خانگی در سراسـر دنیـا انجام

گرفته در خصوص آگاهی عمومی در زمینـه نحـوه مطال ه انجام
ناصــحیح  زیســتی ناشـی از مـدیریتتشـخیص و اثـرات محیط

پسماندهای خطرنـاک »پسماندهای خطرناک خانگی با موضوع 
میلادی در  1991که در سال « خانگی: ارزیابی نگرش و آگاهی

 40بخش لاریمر ایالت کلورادو آمریکا صـورت پذیرفتـه اسـت، 
ــن دســته از درصــد از شــرکت ــی در تشــخیص ای کنندگان حت

وردبررسی نیـز درصد شهروندان م 70اند و پسماندها ناتوان بوده
زیستی پسماندهای خطرناک خانگی اطـلاع از اثرات سوء محیط

(. با گذشـت Scudder & Blehm, 1991اند )دقیقی نداشته
زمان و بروز اثرات مخـرب مـدیریت غیراصـولی ایـن دسـته از 
پسماندها، تولید محتـوای آموزشـی در ایـن خصـوص سـرعت 

نه فزونی یافت. گرفت و مت اقباً سطح آگاهی عمومی در این زمی
های مرتبط با سنجش سـطح طی چند سال اخیر میزان پژوهش

آگاهی عمـومی در خصـوص مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک 
 Decharat etتوس ه نظیر تایلند )خانگی در کشورهای درحال

al., 2020( کنیــــا ،)Sheikh, 2018 و نیجریــــه )
(Ubachukwu et al., 2014نیز گسـترش چشـم ) گیری را

میلادی  2014گرفته در سال نموده است. پژوهش انجام تجربه
ارزیابی سطح آگاهی عمـومی در زمینـه پسـماندهای »با عنوان 

دهــد کــه نشــان می« شــهر انوگــوخطرنــاک خــانگی در کلان
ــودن  ــاک ب ــتی از خطرن ــلاع درس ــهر اط ــن ش ــهروندان ای ش

های خـانگی ندارنـد هـا و شـویندهپسماندهایی دارویـی، باتری
(Ubachukwu et al., 2014 .)4  ســال ب ــد، در مطال ــه

اقدامات مدیریت پسماندهای خطرنـاک »گرفته با موضوع انجام
، مشخص گردیـد «خانگی در بین جام ه دامداران ماندرای کنیا

ــیش از  ــش ب کنندگان در درصــد از شــرکت 66کــه ســطح دان
پژوهش در خصوص پسماندهای خطرناک خـانگی در محـدوده 

 6/97داشته که همین امر باعـث گردیـده  اندک و متوسط قرار
کنندگان نحوه مدیریت صـحیح ظـروف خـالی درصد از شرکت

های درصـد دفـع صـحیح سـرنگ 8/86زا، حاوی مواد اشـت ال
درصد چگونگی امحـای اصـولی داروهـای  4/86شده و استفاده

(. بـر Sheikh, 2018درستی بلـد نباشـند )مصرف نشده را به
آگاهی، نگـرش و ادراک »گر با عنوان اساس نتایج پژوهشی دی

ساکنین پاپـایوم در خصـوص مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک 
گرفته است، میزان آگـاهی که در فاتلونگ تایلند انجام« خانگی

درصد از شهروندان در سطح متوسط و بالا قـرار داشـته  68/76
درصـد از  22/50که همـین امـر باعـث ایجـاد رفتـار مت ـادل 

ــرکت ــماندهای  کنندگان درش ــه پس ــدیریت بهین ــوص م خص
 (.Decharat et al., 2020خطرناک خانگی گردیده است )

در ایران مطال ات محدودی در خصـوص سـنجش آگـاهی 
 شهروندان پیرامون پسماندهای خطرناک خانگی صورت گرفتـه

ص با گرفته در این خصواست. در یکی از م دود مطال ات انجام
در خصوص اهمیت مـدیریت آگاهی و نگرش کارکنان »عنوان 

کـه بـر روی کارکنـان دانشـگاه « پسماندهای خطرناک خانگی
علوم پزشکی کرمانشاه صورت پذیرفته اسـت، سـطح دانـش و 
نگرش کارکنان این دانشگاه در خصوص پسماندهای خطرنـاک 

بنـدی شـده اسـت خانگی در محدوده خوب و بسیار خوب طبقه
(Safari et al., 2018.) 

 

 پژوهششناسی روش
منظور ارزیابی میزان آگـاهی و نظرسـنجی در پژوهش حاضر به

در خصوص چگونگی مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک خـانگی 
ــد پژوهش ــای پیشــین )همانن  ;Safari et al., 2018ه

Sheikh, 2018; Decharat et al., 2020; 

Ubachukwu et al., 2014 نسبت به طراحـی پرسشـنامه )
کـرد پیشنهادشـده در مطال ـه در این خصـوص بـر اسـاس روی

( اقدام گردید. بر ایـن اسـاس Ansari et al., 2018پیشین )
نفر از متخصصین و شـاغلین در  5در گام نخست با مصاحبه با 

حوزه مـدیریت پسـماند بـا رشـته تحصـیلی و شـغل مـرتبط و 
 Safariهای مشابه پیشـین )گیری از پژوهشهمچنین با بهره

et al., 2018; Slack, 2007هایی باز، در خصوص ( پرسش
مسائل و موضوعات موردنظر در زمینه سنجش آگاهی عمـومی 
در خصوص پسماندهای خطرناک خانگی مطرح گردیـد. دلیـل 

نفر در پنل خبرگانی اشباع اطلاعاتی و یکسان بـودن  5اکتفا به 
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کننـده ها بوده است. با عنایت به نقش ت یینها در مصاحبهگویه
ــومی د ــارکت عم ــماند، مش ــدار پس ــدیریت پای ــوص م ر خص

هایی با شهروندان نیز در دستور کـار قـرار گرفـت. بـه مصاحبه
ــماندهای  ــوع پس ــودن موض ــی ب ــل ذات تخصصــی و جزئ دلی

شـوندگان از خطرناک خانگی در جریان پسماند شهری، مصاحبه
زیست، جام ه پسماند صـفر مند به محیطمیان شهروندان علاقه
صـورت تصـادفی ه مدیریت پسماندها بهو بانوان کنشگر در حوز

نفر کـه از  17انتخاب گردیدند. بر این اساس پس از مصاحبه با 
نفر مـرد و مـابقی خـانم بودنـد، اشـباع اطلاعـاتی  5این ت داد 

حاصل گردید. پس از تجمیع سؤالات مطروحه و پرتکرار توسط 
متخصصین و عموم مردم، پرسشنامه اولیـه طراحـی گردیـد. در 

منظور سنجش روایی صوری، پرسشنامه اولیـه در دی، بهگام ب 
 صورت تصادفی انتخـاب شـدهنفر از شهروندان که به 30اختیار 
ها خواسته شد که نظـرات خـود را در اند قرار گرفت و از آنبوده

ها و کلمـات، تناسـب عبـارات بـا محتـوای خصوص فهم جمله
بیـان نماینـد. ها پرسشنامه و ابهامات احتمالی موجود در پرسش

پــس از اصــلاح و یــا حــذف مــوارد مطروحــه در گــام پیشــین، 
وسیله دو شاخص منظور سنجش روایی محتوایی بهپرسشنامه به

 2( و شاخص روایی محتـواCVR) 1کمیِ نسبت روایی محتوایی
(CVIدر اختیار پنل متخصصین )قرار گرفت. پنل متخصصین  3

ر بوده که از این نف 10این بخش متمایز از بخش پیشین شامل 
علمی دانشگاه با تحصیلات مـرتبط و نفر اعضای هیئت 5میان 

نفر از شاغلین در حوزه مدیریت پسماند با سـطح تحصـیلات  5
اند. ب د از توزیع های مرتبط بودهدانشجو دکتری و دکترای رشته

هـا پرسشنامه در بـین افـراد حاضـر در پنـل متخصصـین از آن
د را در خصوص ضرورت پرسش سؤال خواسته شد تا نظرات خو

هـای فهم بودن آن برای مخاطب در قالب طیفو وضوح و قابل
ای بیان نماینـد. بـا بررسـی پاسـخ نمره 4ای و لیکرت سه نمره

ها و با استفاده از متخصصین در خصوص ضرورت طرح پرسش
 62/0جدول لائوشه، سؤالاتی با حداقل نسبت روایی محتـوایی 

( تلقـی p >05/0نفره(، م نادار ) 10متخصصین  )به ازای جام ه
گردیده و در پرسشنامه بـاقی مانـد و مـابقی از میـان سـؤالات 

منظور بررسی شاخص روایـی محتـوایی نیـز بـا حذف گردید. به
بررسی پاسخ متخصصین در خصوص سادگی، اختصاصی بودن 

سـطحی  4شده در طیف های مطرحو وضوح و شفافیت پرسش
                                                      
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 

3. Expert Panel 

ها ( اقـدام بـه بررسـی پرسـش1تفاده از رابطـه )لیکرت و با اس
از  78/0گردیده و سؤالاتی با شاخص روایی محتـوایی کمتـر از 

 پرسشنامه نهایی حذف گردید.
 (1رابطه 

 

𝐶𝑉𝐼 =
ت داد متخصصانی که به سوالات مربوط به وضوح پرسش ها نمره 3 و 4 داده اند

ت داد کل متخصصین
 

 
 محتـوایی پرسشـنامه و پس از اطمینان از روایی صـوری و

 پیش از توزیع عمـومی آن، پایـایی پرسشـنامه بـرای سـؤالات
های مربوط به بخش آگاهی در زمینه کمیت و کیفیـت پسـماند

ن خطرناک خانگی و همچنین اطلاع از اثرات سوء مـدیریت ایـ
ه روش نفـر بـ 23دسته از پسماندها با توزیع پرسشنامه در بین 

 ردید.گ( بررسی 2تفاده از رابطه )و با اس 21ریچاردسون -کودر
 (2رابطه 

 

𝐾𝑅 =
𝑁

𝑁 − 1
×

𝑉 − ∑(𝑝𝑖 × 𝑞𝑖)

𝑉
 

ــه در آن  ــوردKRک ــق روش ک ــر طب ــایی ب ــزان پای -، می
، Vشـده در پرسشـنامه؛ ت ـداد سـؤالات مطرح Nریچاردسون؛ 
نسـبت  piهای خام و یا مجذور انحراف از م یـار، واریانس داده

ها نادرسـت بت پاسخنس qiها و های صحیح به کل پاسخپاسخ
 ها است. در بخش نهایی پرسشنامه که نظرسـنجیبه کل پاسخ

 در خصوص ترجیحات عمومی در زمینه نحوه مشارکت مردم در
 مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی است، به بررسـی پایـایی
ه پرسشنامه از طریق محاسبه ضریب همبستگی پیرسون پرداخت

 شد.
طریـق حضـوری و بـر روی در گام نهایی پرسشنامه از دو 

ر دلاین کاغذ و همچنین برخط با استفاده از سامانه آنلاین پرسـ
 کنندگان قرار گرفت.اختیار مشارکت

گرفتـه نفـوس و مسـکن، بر اساس آخرین سرشماری انجام
به ترتیـب  1395میزان و نرخ رشد جم یت شهر تهران در سال 

بـراین درصد محاسـبه گردیـده اسـت.  64/0نفر و  8،693،706
اساس جم یت در سـال انجـام پـژوهش بـا اعمـال نـرخ رشـد 

نفر برآورد گردیـد. بـرای محاسـبه انـدازه  8،975،488جم یت، 
 ,Cochran( که به رابطـه کـوکران )3جام ه نمونه از رابطه )

 ( شهرت دارد، استفاده شد.1977
 (3رابطه 

𝑛 =
𝑁 × 𝑧2 × 𝑝 × 𝑞

𝑁 × 𝑑2 + 𝑧2 × 𝑝 × 𝑞
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ــه در آن  ــه  nک ــدازه جام  ــه، ان ــی  zنمون ــدار بحران مق
تظار خطای مورد ان dشده برای سطح اطمینان موردنظر، انتخاب

سـت. احتمال حضور و یا عدم حضور در جام ه نمونـه ا qو  pو 
ه فوق، رابط پس از ت یین حداقل اندازه جام ه نمونه با استفاده از

 فت.گیری دسترس و اتفاقی در دستور کار قرار گرنحوه نمونه
 

 های پژوهشیافته
در پژوهش حاضـر بـر اسـاس مصـاحبه بـا پنـل متخصصـین، 

سـؤال  35مطال ات پیشـین و نظرسـنجی از شـهروندان ت ـداد 
. 1سؤال اختصاصی در سه بخـش  26سؤال عمومی و  9شامل 

در خصــوص کمیــت و کیفیــت پســماندهای  ســنجش آگــاهی
سنجی در . آگاهی2ها، خطرناک خانگی و چگونگی مدیریت آن

اثرات مدیریت نامناسب پسماندهای خطرناک خـانگی خصوص 
یت . نظرسنجی درباره ترجیحات شهروندان در زمینـه مـدیر3و 

های پرتکـرار عنوان پرسـشپسماندهای خطرناک خـانگی، بـه
ا بـانتخاب و بر همین اساس پرسشنامه اولیـه طراحـی گردیـد. 

منظور بررسـی نفر از شهروندان بـه 30توزیع پرسشنامه در بین 
شــده در خصــوص روایــی صــوری پرسشــنامه، ابهامــات مطرح

هایی که به بررسی میزان آگاهی شهروندان در خصوص پرسش
خطرناک بودن یا نبـودن دسـته پسـماندها و همچنـین اثـرات 

، زیستی هریک از انواع پسماندهای خطرناک خانگی بـودمحیط
 رفع گردید. در سؤالات تشخیص خطرنـاک بـودن پسـماندها از

سطحی برای خطرناک بودن انواع پسـماندهای  5یکرت طیف ل
اک خطرناک خانگی شامل خطرناک، احتمالاً خطرناک، نه خطرن

ب ـدی  خطر بود که در نسخهخطر و بیخطر، احتمالاً بیو نه بی
 ر، دربه خطرناک بودن و یا نبودن اصلاح گردید. از سویی دیگـ

طیـف  های سه سـطحیزیستی نیز از پاسخبخش اثرات محیط
زیسـتی هریـک از دسـته محیطهای لیکرت در خصوص آسیب
ک ها برای کلیه پسـماندهای خطرنـاپسماندها به تجمیع آسیب

زیسـتی و تب ـات های سـلامت انسـان، محیطخانگی در زمینه
های رسشبرده ت داد پها تغییر یافت. با ادغام سؤالات نامآسیب

ن آساس آنچه به سؤال تقلیل یافت. بر ا 20به  26تخصصی از 
منظور بررسـی روایـی شـده بـهاشاره گردیـد پرسشـنامه اصلاح

 محتوایی در اختیار متخصصین قرار گرفت.
نفره متخصصـین  10پس از بررسی پرسشنامه توسط گروه 

دهی به میزان ضرورت مطرح نمودن و وضوح هرکدام از و نمره
ت های روایی محتوایی، سؤالامنظور محاسبه شاخصسؤالات به

مرتبط با میزان درآمد، شغل، سـبک زنـدگی پسـماند صـفری و 
های عمـومی، وض یت تملک واحد مسکونی از بخـش پرسـش

بندی داروهـای های نوع باتری مصرفی، میزان و دسـتهپرسش
مورداستفاده و نحوه مدیریت این دسـته از پسـماندها از بخـش 

ســنجی در خصــوص کمیــت، کیفیــت و نحــوه مــدیریت آگاهی
های دهای خطرناک خانگی و پرسش در خصوص آلودگیپسمان

ویروسی و باکتریایی ناشی از پسـماندهای خطرنـاک خـانگی از 
بخش آگـاهی سـنجی در خصـوص اثـرات مـدیریت نامناسـب 
پسماندهای خطرناک خانگی در شهر تهران حائز حـداقل نمـره 

(62/0 > CVR ــوایی نشــده و از ــی محت ــرای نســبت روای ( ب
یدند. از سویی دیگر دو پرسش در خصوص پرسشنامه حذف گرد

زمان دور انداختن پسماندهای خطرنـاک خـانگی و نـوع منـزل 
هـای کننده، به دلیـل نداشـتن یکـی از ویژگیمسکونی شرکت

سادگی، اختصاصی بودن و شـفافیت ازنظـر متخصصـین دارای 
شاخص روایی محتوایی نبوده و از پرسشنامه حذف گردید. نتایج 

و همبستگی پیرسون کـه بـه  21ریچاردسون -های کودرآزمون
سـنجی و قسـمت های آگاهیترتیب جهت بررسی پایایی بخش

شـهروند  23شده و پرشده توسـط نظرسنجی پرسشنامه طراحی
ریچاردسـون -عنوان جام ه نمونه نشان داد که ضریب کـودربه

بوده درنتیجـه پرسشـنامه  75/0و پیرسون بیش از  7/0بیش از 
سـؤال عمـومی دارای  5پرسش تخصصـی و  15 شده باطراحی

 پایایی و روایی بوده و آماده توزیع عمومی است.
و  درصـد 95( و بـا سـطح اطمینـان 3با استفاده از رابطـه )

ین شـد نفر ت ی 600حداقل اندازه نمونه  ±4خطای مورد انتظار 
ر نفـ 971منظور افـزایش دقـت نتـایج از که در این پژوهش به

 نمونه استفاده گردید.عنوان جام ه به
درصـد( و  4/8نفـر آقـا ) 82شده توسـط پرسشنامه طراحی

درصــد( تکمیــل گردیــد. بخــش عمــده  6/91نفــر خــانم ) 889
 44ا تـ 25کنندگان را به ترتیب افرادی با بازه سنی بـین شرکت
سال  24-18درصد( و  4/11سال ) 60-45درصد(،  9/76سال )

ز ادرصـد  2/85تحصـیلات  اند. میزاندرصد( تشکیل داده 9/9)
ها کارشناسی، کارشناسـی ارشـد و دکتـری اعـلام کنندهشرکت

درصـد  1/50گردیده که در این میان سـهم مقطـع کارشناسـی 
اند. ها تحصیلات دانشـگاهی نداشـتهکنندهبوده و مابقی شرکت

ارکت درصد از ت ـداد کـل، مشـ 9/71متأهلین با سهمی برابر با 
بـه  ردها در پر نمـودن ایـن پرسشـنامهبالاتری را نسبت به مج
ــا خــود اختصــاص داده درصــد بیشــترین  7/42انــد. شــاغلین ب

 اند.مشارکت را در این پژوهش داشته
ــا پرســش های مختلــف میــزان ســطح آگــاهی در ادامــه ب

شهروندان در خصوص شناخت پسماندهای خطرنـاک خـانگی، 
پسماندها میزان تولید آن و آگاهی از نحوه مدیریت این دسته از 
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در شهر تهران موردبررسی قرارگرفته است. در گـام نخسـت بـا 
طرح پرسشی میزان آگـاهی شـهروندان در خصـوص شـناخت 

های زیرمجموعه پسماندهای خطرناک خانگی موردبررسی دسته

نتایج حاصـل از نظـرات شـهروندان  1قرار گرفت که در جدول 
 مشاهده است.قابل

 

 نظرات شهروندان در خصوص خطرناک بودن پسماندهای مختلف خانگی .1جدول 
Table 1. Opinions of Citizens Regarding the Dangerousness of Various Household Wastes 

 نوع پسماند
Solid waste type 

 تشخیص خطرناک بودن

Being dangerous )%( 

 بانداژ، پد پانسمان و غیره(پسماند عفونی و بیولوژیک )سرنگ، 
Biological-Infections (syringes, bandages, pads, etc) 

76.6 

 هاکشها، سموم و آفتکشحشره
Insecticides & Pesticides 

68 

 ها )در هر نوع و هر سایز(باتری

Batteries (any type and any size) 
64.3 

 مصرف مارپیچ و غیره(کمهای مهتابی، مصرف )لامپهای کملامپ

Fluorescent lightning (fluorescent tube, spiral lamps, etc) 
58.2 

 ره(آرایشی، اسپری خوشبوکننده بدن و غیمحصولات حفاظت فردی )لوازم

Personal care products (cosmetics, deodorant aerosols, etc) 
49.1 

 لباسشویی و غیره(ها، پودر ماشین کننده )شویندهمواد پاک

Home cleaners (detergents, washing machine powder, etc) 
48.7 

 پسماند دارویی )شربت، قرص، شیاف و غیره(

Pharmaceuticals (syrup, tablets, suppositories, etc) 
46.7 

 ها، چسب و غیرهها، حلالرنگ

Paints, solvants, gule, etc 
41.5 

 ره(و غی موتور، روغن ترمزدر ت میر خودرو )روغن پسماند مواد مصرفی

Vehicle Maintenance (motor oil, break oil, etc) 
38.5 

 پوشک بچه و بزرگسال و سایر اقلام بهداشتی

Diapers and sanitary items 
35.5 

 مشمع و نایلون

Plastic bags 
32 

 یره(، قیر و غPVCهای ها )لولهپسماند مواد مصرفی در ت میر ساختمان

Home Maintenance (PVC pipes, bitumen, etc) 
21.1 

 لاستیک

Rubber 
14.5 

 پسماند مواد غذایی

Food waste 
8.8 

 ها و غیره(میوههای مقوایی آبتتراپک )ظرف

Tetra pak (cardboard containers for fruit juice, etc) 
6.6 

 و غیره( هاپسماندهای آهنی )برخی کنسروها و قوطی

Ferrous waste (cans, etc) 
5.8 

 پسماندهای غیرآهنی )قوطی رانی و غیره(

Non-ferrous waste (aluminum cans, etc) 
4.6 

 پارچه

Textile 
3.4 

 هاپلاستیک

Plastics 
3.3 

 2.8 ها و کفش و محصولات چرمی و...(چرم )لباس
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 نوع پسماند
Solid waste type 

 تشخیص خطرناک بودن

Being dangerous )%( 

Leather (clothes, shoes, etc) 

 شیشه

Glass 
1.7 

 ها و غیره(ضای ات باغبانی )پسماند هرس درختان در منزل و باغچه

Gardening waste 
1.4 

 چوب

Wood waste 
0 

 

ـــژوهش ـــایج پ ـــاس نت ـــر اس ـــین انجام ب ـــه پیش گرفت
(Gholampour Arbastan & Gitipour, 2022 ،)

سـایر پسماندهایی که در جدول فوق با رنگ قرمز و صورتی از 
پسماندها متمایز شـدند در دسـته پسـماندی خطرنـاک خـانگی 

مشـاهده قابل 1گونه کـه در جـدول گردند. همانبندی میطبقه
ــه ــت، ب ــموم اس ــوژیکی، س ــونی و بیول ــماندهای عف غیراز پس

هـای مهتـابی کـه ازنظـر بـیش از ها و لامپکش، باتریحشره
مـابقی انـد کنندگان خطرناک محسوب گردیـدهنیمی از شرکت

ــته ــر دس ــدگاه اکث ــانگی از دی ــاک خ ــماندهای خطرن های پس
گردند، این در حالی است که بر خطر محسوب میشهروندان بی

کننـده هـای پیشـین، پسـماند مـواد پاکاساس نتـایج پژوهش
و  7/37خانگی و محصولات آرایشی و بهداشتی بـه ترتیـب بـا 

انگی درصد بالاترین سهم را از پسماندهای خطرنـاک خـ 9/24
 & Gholampour Arbastanانـد )به خود اختصـاص داده

Gitipour, 2020ــد هیچ ــن هرچن ــر ای ــلاوه ب ــک از (. ع ی
المللی در خصوص ت یـین گرفته داخلی و بینهای انجامپژوهش

ترکیب پسماندهای خطرناک خانگی، پسـماند پوشـک و سـایر 
ــاک خــانگی  اقــلام بهداشــتی را در دســته پســماندهای خطرن

درصد از شهروندان، این پسماندها را  5/35اند، دی نکردهبنطبقه
اند. بـه دلیـل عنوان پسماندهای خطرناک خانگی تلقی نمودهبه

تبلیغات گسـترده صـورت گرفتـه در خصـوص اثـرات مخـرب 
زیسـت و های پلاسـتیکی بـر روی محیطها و کیسـهپلاستیک

درصد  32ها، این دسته از پسماندها توسط تولید میکروپلاستیک
از شهروندان خطرناک تلقی گردیده است که این امر بـا وجـود 

عنوان فرصـتی بـرای مـدیریت تواند بـهنداشتن پایه علمی، می
های شهری در راستای جلب مشـارکت بیشـتر کنندگان پسماند

شهروندان در جهـت مـدیریت بهینـه ایـن دسـته از پسـماندها 
آن اسـت کـه  گویای 1شده در جدول محسوب شود. نتایج ارائه

در بین پسماندهای خطرناک خانگی، پسماندهای مواد مصـرفی 
هـا و ها، خودروها و موادی نظیر رنگ، حلالدر ت میر ساختمان

ای از شهروندان بخشی عمدهمواد شیمیایی به دلیل عدم آگاهی

در خصوص خطرزایی این دسته از پسماندها، نیازمند آمـوزش و 
های پسـماندهای سـایر دسـتهکار فرهنگی بیشتری نسبت بـه 

 خطرناک خانگی است.

در دو پرسش ب دی این بخش به سنجش آگـاهی عمـومی 
در خصوص میزان سرانه تولید و سـهم پسـماندهای خطرنـاک 

شـد.  خانگی از کل پسماند تولیدی خانوارهای تهرانی پرداختـه
درصـد از  5دهـد کـه تنهـا حـدود آمده نشان میدستنتایج به
 گـرم 10درستی میزان سرانه تولید را کمتر از بهکنندگان شرکت

از کـل  درصد 5/1در روز و سهم این دسته پسماندها را کمتر از 
پسماندها اعلام نمودند. نتایج سه پرسـش اختصاصـی نخسـت 

رسانی عمـومی گویای آن است که اقدامات مختلف نظیر اطلاع
 در خصوص شناخت و میزان تولید پسماندهای خطرناک خانگی

نـی خوبی نتوانسته منجر به افـزایش آگـاهی شـهروندان تهرابه
 گردد.

ســنجی در در ســه پرســش دیگــر ایــن بخــش بــه آگــاهی
خصوص سـه عنصـر موظـف مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک 

آوری و دفـع پرداختـه خانگی شامل تفکیک و جداسازی، جمـع
 شده است.

ــاک خــانگی: 1 . تفکیــک و جداســازی پســماندهای خطرن
درصـد از  3/43دهـد کـه طبان پرسشنامه نشان مینظرات مخا

 ز دفعکنند که این دسته از پسماندها پیش اشهروندان تصور می
ک تفکی های مختلف فرایند جداسازی، از سایر پسماندهابا بازده

ه درصد از همین گـروه م تقدنـد کـ 3/71که گردند، درحالیمی
ابل طرف مقدرصد است. در  5بازده جداسازی در مقصد کمتر از 

ای کنندگان اعتقاد دارنـد کـه پسـماندهدرصد از مشارکت 9/31
 درصد از 7/21گردد و همچنین خطرناک خانگی جداسازی نمی

 اند.شهروندان در این خصوص ابراز عدم آگاهی نموده

آوری پسماندهای خطرناک خانگی: نتـایج . چگونگی جمع2
ن، از درصــد از شــهروندا 4/82حاصــله نشــانگر آن اســت کــه 

ــع ــایر جم ــار س ــته از پســماندها در کن ــن دس ــوط ای آوری مخل
اند. در طـرف درستی آگاهپسماندهای تولیدی توسط خانوارها به
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اند کـه سیسـتم درصد جام ه نمونه بر این باور نادرست 3مقابل 
آوری این دسته از پسماندها وجود داشـته منظور جمعمجزایی به

ز در این خصوص ابراز عـدم کنندگان نیدرصد از شرکت 6/14و 
 آگاهی نمودند.

کارگیری شــده جهــت دفــع بخــش خطرنــاک . روش بــه3
دهـد کـه خانگی در تهران: نتایج پاسخ به این پرسش نشان می

ــن دســته از کنندگان تصــور میدرصــد از شــرکت 13 ــد ای کنن
دفـن  های کاملاً بهداشتی امحا و یا در محـلپسماندها با روش
ز ادرصـد  26دند که ایـن ت ـداد در کنـار گربهداشتی، دفن می

انـد اطلاعـی نمودهکنندگان کـه از نحـوه دفـع ابـراز بیشرکت
ه درصد از شهروندان تهرانـی را تشـکیل داده کـ 40درمجموع 

 .اطلاع دقیقی از نحوه دفع این دسته از پسماندها ندارد

های مردمی در خصوص سه پرسـش اخیـر، با تحلیل پاسخ
ه به دلیـل نبـود برنامـه مشـخص و سیسـتم توان دریافت کمی
آوری مجزا جهت مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی در جمع

شهر تهران، شهروندان حتی در صورت تفکیـک ایـن دسـته از 
ینه یت بهتوانند کمکی به بهبود مدیرپسماندها در مبد  نیز، نمی

ه بـجز امیـدواری ای بـهاین دسته از پسـماندها نمـوده و چـاره
تـوان پسماندها در مقصد نخواهند داشت. درمجموع می تفکیک

گفت که برخلاف میزان آگاهی عمومی در خصـوص کمیـت و 
کیفیت پسماندهای خطرنـاک خـانگی در شـهر تهـران، سـطح 
آگاهی بیش از نیمی از شهروندان در خصـوص نحـوه مـدیریت 

 .پسماندهای خطرناک خانگی در سطح قابل قبولی قرار دارد

آمده در پژوهش حاضـر در تطـابق کامـل بـا دستبهنتایج 
مطال ات پیشین قرار دارد. بـر اسـاس نتـایج مطال ـه عبـادی و 
بــاقرپور، ســطح آگــاهی شــهروندان تهرانــی در خصــوص 

 Ebadiپسماندهای خطرناک خانگی اندک ارزیابی شده است )

& Bagherpour, 2017 در سوی مقابل هماننـد آنچـه در .)
درصـد سـاکنین  50اشاره گردیـد، بـیش از  مطال ه حاضر بدان

هـا شهر تهران آگاهی درستی از خطرزایی باتری 17و  7مناطق 
 .(RPC, 2021های مهتابی دارند )و لامپ

کنندگان مشـارکت در گام ب د به ارائه و بررسی نتایج پاسخ
ــرات مــدیریت غیراصــولی  در پــژوهش حاضــر در خصــوص اث

زیسـت، مت انسان و محیطپسماندهای خطرناک خانگی بر سلا
 داختـهش اع اثر و همچنین اثرات اجتماعی آن در شهر تهران پر

 شده است.

ــه دریافــت نظــرات  در دو پرســش نخســت ایــن بخــش ب
کنندگان در خصـــوص نقـــش مـــدیریت نادرســـت مشـــارکت

زیست و پسماندهای خطرناک خانگی بر سلامت انسان و محیط

در نخستین پرسش این شده است. های تحت تأثیر پرداختهگونه
سنجی در زمینـه نقـش پسـماندهای خطرنـاک بخش به آگاهی

هـای غیرواگیـر و خانگی در شیوع و ریسـک ابـتلا بـه بیماری
ها نشـانگر بندی پاسـخواگیردار مرتبط پرداخته شده است. جمع

درصــد از شــهروندان  6/85و  2/76آن اســت کــه بــه ترتیــب 
خـانگی از جریـان علیرغم سهم انـدک پسـماندهای خطرنـاک 

پســماند شــهری، ایــن دســته را در افــزایش ریســک ابــتلا بــه 
داننـد. مطال ـه های واگیـردار و غیرواگیـر تأثیرگـذار میبیماری
ــال انجام ــه در س ــاهی  2019گرفت ــز از آگ ــدی  89/79نی درص

شهروندان تایلندی از نقـش پسـماندهای خطرنـاک خـانگی در 
آمده دسـتبا نتـایج به ها حکایت داشته که مطابقشیوع بیماری

(. همچنین Decharat et al., 2020در تحقیق حاضر است )
دهندگان بر این باورند که مدیریت نادرست درصد از پاسخ 4/85

پسماندهای خطرنـاک خـانگی برافـزایش ریسـک اکولـوژیکی 
گرفتـه تأثیرگذار است. این در حالی است که نتایج مطال ه انجام

درصـد از شـهروندان  6/40دهـد میدر الگوی نیجریـه نشـان 
ــرای محیط ــاک خــانگی را ب زیســت مضــر پســماندهای خطرن

دانند که این آمار، از سطح بالاتر آگاهی شـهروندان تهرانـی می
(. بـر Ubachukwn et al., 2014بـاره حکایـت دارد )دراین

شده به دو های ارائهآمده از پاسخدستاین اساس برآیند نتایج به
دهـد کـه شـهروندان نسـبت بـه میـزان شان میپرسش اخیر ن

خطرات ناشی از مدیریت نادرست پسماندهای خطرناک خانگی 
زیست واقف هستند. پارامتر دیگـر کـه بر سلامت خود و محیط

در این زمینه باید مدنظر قرار گیرد این است که ش اع تأثیر این 
کنندگان در نظرات شـرکت 1خطرات چه میزان است. در شکل 

های مـدیریت ش حاضر در خصـوص شـ اع تـأثیر آسـیبپژوه
 باشد.مشاهده مینادرست پسماندهای خطرناک خانگی قابل

 18مشاهده است، نزدیک به قابل 1گونه که در شکل همان
های ایجادشـده دهندگان بر این باورند که آسـیبدرصد از پاسخ

واسطه مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی تنها بر سـلامت به
کنــان و ســاکنین اطــراف مرکــز پــردازش و دفــع آرادکــوه کار

تأثیرگذار است. این بدان م ناست که این بخش از شـهروندان، 
 30کـه داننـد. درحالیهای احتمالی مصـون میخود را از آسیب

درصدی که اعتقاد به ش اع تأثیری در اب اد شـهری داشـته بـه 
بـه  درصـد( کـه م تقـد 47دهندگان )همراه بخش اعظم پاسـخ

درسـتی المللـی هسـتند بههایی در اب اد ملـی و بینایجاد آسیب
های مترتب با مـدیریت نادرسـت ایـن خود را در م رض آسیب
ها نشانگر آن است که دانند. نتایج پژوهشدسته از پسماندها می

توانـد بـا مدیریت غیراصولی پسماندهای خطرنـاک خـانگی می
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ــودگی آب ــار آلاآل ــی و انتش ــای زیرزمین ــدهه ــای ین ها و گازه
المللی داشته ای از طریق گرمایش زمین، اب اد ملی و بینگلخانه

 (.Gholampour Arbastan & Gitipour, 2022) باشد

 

 
 های مدیریت پسماندهای خطرناک خانگینظرات شهروندان تهرانی در خصوص ش اع تأثیر آسیب .1شکل 

Figure 1. Theran Citizens' Opinions about Radius of Influence for Social Impacts of Household Hazardous 

Waste 
 

در آخرین پرسش این بخش به بررسی نظرات در خصوص 
های اجتماعی ناشی از مـدیریت غیراصـولی پسـماندهای آسیب

شده است. خطرناک خانگی بر زندگی شهروندان تهرانی پرداخته

ــخ ــایج پاس ــدول های دادهنت ــش در ج ــن پرس ــه ای ــده ب  2ش
 باشد.مشاهده میقابل

 

 انگیخهای اجتماعی مترتب بر مدیریت غیراصولی پسماندهای خطرناک نظرات شهروندان تهرانی در خصوص آسیب .2جدول 
Table 2. Tehran Citizens' Opinions about Social Impacts of Mismanagement of Household Hazardous Waste  

 آسیب اجتماعی
Social impact 

 نظر موافق
Agree 

 )%( 

 حس ناامنی در خصوص بهداشت و سلامتافزایش 
Increasing health insecurity 

65.2 

 کاهش کیفیت زندگی
Decrease in quality of life 

48.5 

 افزایش نارضایتی اجتماعی
Increasing Social dissatisfaction 

30.4 

 تأثیر اجتماعی ناچیز
Negligible social impacts 

14.7 

 سایر
Other 

14.3 

 وکارتأثیر منفی بر کسب
Negative Impacts on business 

5.1 

 کاهش قیمت املاک
Decrease in property value 

2.9 
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مشـاهده اسـت برخـی از قابل 2گونه کـه در جـدول همان
 اثرات اجتماعی مدیریت غیراصولی پسـماندها کـه در پـژوهش

شـده اسـت، هـا اشاره( بـه آنNjoku et al., 2019) پیشین
ــه ــت ب ــدیریت نادرس ــاعی م ــدهای اجتم ــی پیام منظور بررس

پسماندهای خطرناک خانگی به ر ی مردمی گذاشته شده است. 
بر اساس نظرات شهروندان تهرانـی، افـزایش حـس نـاامنی در 
خصوص بهداشت و سلامت، کاهش کیفیت زنـدگی و افـزایش 

درصـد از  4/30و  5/48 ،2/65نارضایتی اجتماعی به ترتیب بـا 
های اجتماعی مدیریت غیراصولی پسـماندهای ترین آسیبمهم

درصـد  85توجه اینکه بیش از خطرناک خانگی است. نکته قابل
از ساکنین شـهر تهـران فـارغ از دوری یـا نزدیکـی بـه مرکـز 
پردازش و دفع آرادکوه، بر ایـن باورنـد کـه مـدیریت نادرسـت 

هـا تـأثیر زنـدگی اجتمـاعی آن پسماندهای خطرناک خانگی بر
 سوء خواهد داشت.

کـه سـطح آگـاهی شـهروندان تهرانـی در با توجـه بـه آن
خصوص نحـوه مـدیریت و اثـرات ناشـی از مـدیریت نادرسـت 
پسماندهای خطرناک خانگی در شـهر تهـران، در سـطح قابـل 
قبولی ارزیـابی شـده اسـت، در گـام نهـایی بـه نظرسـنجی در 

روندان تهرانی در زمینه مدیریت خصوص ترجیحات عمومی شه
ــدول  ــده اســت. در ج ــه ش ــته از پســماندها پرداخت ــن دس  3ای

شده در خصوص پرسش نخست این بخـش کـه های ارائهپاسخ
به نحوه و میزان مشارکت عمومی برای مـدیریت پسـماندهای 

 مشاهده است.خطرناک خانگی اختصاص دارد، قابل

 
 نظر شهروندان در خصوص نوع و میزان مشارکت در خصوص مدیریت بهینه پسماندهای خطرناک خانگی .3جدول 

Table 3. Citizens' Opinion Regarding the Type and Level of Participation in Optimal Household Hazardous 

Waste Management 

 نوع فعالیت و اقدام شهروندی
Citizen participation 

% 

 تفکیک و جداسازی این دسته از پسماندها در مبد 
Separating this kind of waste at the source 

90.8 

 تحویل پسماندهای خطرناک خانگی به مراکز دریافت پسماندهای خطرناک
Delivering household hazardous waste to hazardous waste receiving 

facility 

76.7 

 خطرترهای بیجایگزیناستفاده از 
Using safer alternatives 

76.4 

 شستشوی ظروف پسماندهای خطرناک خانگی
Rinsing household hazardous waste containers 

41.2 

 زامحا و دفع اصولی پسماندهای خطرناک خانگی با پرداخت هزینه به مراکز مجا
Charging gate fee for proper household hazardous waste management 

40.9 

 کدامهیچ
None of them 

1.8 

 
 8/1غیراز مشاهده است، بـهقابل 3طور که در جدول همان

گونه اقـدامی در دهندگان که راضی به انجام هیچدرصد از پاسخ
خصوص مدیریت اصولی پسماندهای خطرناک خانگی نیسـتند، 
بقیه شهروندان تهرانـی حاضـر بـه انجـام سـطوح مختلفـی از 

ها در این زمینه هستند. بر اساس اصول اولیـه مـدیریت ف الیت
پسماندها، کاهش پسماندها )کاهش سمیت، وزن و یا حجم( در 

شده در این پرسش ی ارائههار س هرم ارجحیت قرار دارد. پاسخ
درصد از شهروندان تهرانـی حاضـر بـه  4/76دهد که نشان می

کاهش سمیت و خطرزایی پسماندهای خطرنـاک خـانگی خـود 
توان بـا ارائـه محتـوای آموزشـی در خصـوص هستند. فلذا می

خطرتر، جام ه را به کاهش سمّیت این دسـته های کمجایگزین

شده بـه های ارائهن نکته در پاسختریاز پسماندها سوق داد. مهم
درصد شهروندان حاضر بـه  90این سؤال این است که بیش از 

تفکیک و جداسازی این دسـته از پسـماندهای خـود بـوده و در 
درصــد شــهروندان  7/76های لازم، صــورت وجــود زیرســاخت

تمایــل دارنــد کــه پســماندهای خطرنــاک خــانگی خــود را بــه 
ویل دهند. ذکر این نکتـه لازم و های شهرداری تهران تحغرفه

ضروری است که شستشـو و تنظیـف ظـروف حـاوی برخـی از 
ها، ایـن دسـته از پسماندهای خطرناک خـانگی نظیـر شـوینده

پسماندها را از زمره پسـماندهای خطرنـاک خـارج نمـوده و بـه 
نمایــد. فلــذا پســماندهای پلاســتیکی قابــل بازیافــت بــدل می

ص به مدیریت بهینه این دسـته های بیشتر در این خصوآموزش
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 نماید.از پسماندها کمک شایانی می
کنندگان خواسته شد کـه از بـین در پرسش ب دی از شرکت

های مختلف مورداستفاده در سایر کشـورهای دنیـا بـرای روش

ــع ــانگی )جم ــاک خ ــماندهای خطرن  ,McCarthyآوری پس

تایج ن 2( سه اولویت اول خود را بیان نمایند که در شکل 2018
 مربوطه ارائه شده است.

 

 
 آوری مجزای پسماندهای خطرناک خانگیترجیحات عمومی در خصوص زیرساخت جمع .2شکل 

Figure 2. Public Preferences Regarding Household Hazardous Waste Collection Methods 
 

مشـاهده اسـت، شـهروندان قابل 2که در شکل گونه همان
ا آوری پسـماندههای جمعتهرانی بیشترین اقبال را به اپلیکیشن

ــهنشــان داده ــد. در رتب ــعان ــدی جم آوری پســماندهای های ب 
بـار در آوری یکخطرناک خانگی از درب منازل با تنـاوب جمـع

ر منظوهای دائمـی پسـماند قـرار دارد. بـهماه و تحویل به غرفه
 بایسـت عـلاوه بـر مهیاسـازیتأمین نظر عموم شهروندان، می

 هسـها و مجوزهای موردنیاز برای اجـرای هرکـدام از زیرساخت
و  آوری فوق، امکان دفع اصولی و منطبق بر قـوانینروش جمع
 المللـی ایـن دسـته پسـماندها مطـابق بـا مقـرراتمقررات بین

 مدیریت پسماندهای خطرناک فراهم گردد.

پرســش دیگــر بخــش حاضــر بــه ملاحظــات مــالی  در دو
 8/67مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی پرداخته شده است. 

های پژوهش حاضر، موافقـت دهندگان به پرسشدرصد از پاسخ
ــولی  ــدیریت اص ــال م ــه در قب ــت هزین ــرای پرداخ ــود را ب خ

اند. بنا بر نتایج پـژوهش پسماندهای خطرناک خود اعلام داشته

تهرانی حاضر به پرداخت مازاد بهـای خـدمات  حاضر شهروندان
شرط مدیریت اصولی پسـماندهای خطرنـاک مدیریت پسماند به

 خانگی هستند.
در پرسش دوم بخش ملاحظات مالی مدیریت پسماندهای 

درصـد از  9/92خطرناک خانگی، نتـایج گویـای آن اسـت کـه 
قـانون مـدیریت  16شهروندان تهرانـی خواهـان اجـرای مـاده 

مبنی بر اعمال جزای نقدی برای  1383پسماندها مصوب سال 
متخلفین در حوزه مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی هستند. 

هـای در آخرین سؤال پرسشنامه حاضر، مؤثرترین روش آموزش
مدیریت پسماند موردبررسی قرار گرفت. در ایـن پرسـش کلیـه 

عنوان منابع اطلاعـاتی و آموزشـی مورداسـتفاده شـهروندان بـه
هـا در ایـن دهندگان قرار گرفت و نظر آنگزینه در اختیار پاسخ

آمده از پرسـش دسـتنتـایج به 3زمینه ارزیابی گردید. در شکل 
 مشاهده است.حاضر قابل
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 های افزایش آگاهی در زمینه مدیریت پسمانداقبال عمومی به هریک از روش .3شکل 

Figure 3. Public Tendency to Raising Awareness Methods in Waste Management 

 

دهـد کـه در پـژوهش حاضـر نشـان میآمده دستنتایج به
شـده در فضـای مجـازی در قالـب مطالـب و های ارائهآموزش
هــای مختلــف مــؤثرترین روش افــزایش آگــاهی از دیــد کلیپ

طور شهروندان تهرانی بـوده اسـت کـه بایـد در آینـده نیـز بـه
یـن تری مدنظر قرارگرفته و محتوای علمی و متناسب در اجدی

ش تانسیل فضای مجـازی بـرای افـزایبستر، جهت استفاده از پ
های دانش مدیریت پسماندی شهروندان قـرار گیـرد. در پاسـخ

ه تأمل است. نکتـشده دو نکته اساسی وجود داشته که قابلارائه
شـده های چهـره بـه چهـره ارائهاول درصد بسیار پایین آموزش

ا ثیر رتوسط شهرداری تهران بوده که از نگاه عمومی کمترین تأ
ه لا بردن سطح دانش مدیریت پسماندی شـهروندان داشـتدر با

درصـدی رسـانه ملـی در  10است و نکته دوم سـهم کمتـر از 
زام افزایش آگاهی در زمینه مدیریت پسماند اسـت. علیـرغم الـ

 6قانونی سازمان صداوسیمای جمهوری اسـلامی ایـران )مـاده 
ی رسان( مبنی برافزایش اطلاع1383قانون مدیریت پسماند سال 

ــوم و آگاهی ــر نظــر عم ــا ب ــازمان بن ــن س ــومی، ای رســانی عم
کنندگان در پژوهش حاضر در ایـن حـوزه نـاموفق بـوده شرکت
 است.

 

 گیریبحث و نتیجه
سنجش آگاهی و شناخت ترجیحـات عمـومی گـام نخسـت در 

های آموزشی اجراشده و همچنـین شناسی برنامهپایش و آسیب

ارتقای سطح دانـش و منظور طراحی محتوای جدید آموزشی به
رفع نواقص موجود در جهت افزایش مشارکت مردمی در زمینـه 
مــدیریت پســماندها اســت. در ایــن راســتا، در پــژوهش حاضــر 
سنجش میـزان آگـاهی و نظرسـنجی در خصـوص ترجیحـات 

هـای مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک عمومی در زمینـه روش
آمده دسـتهای بهخانگی در دستور کار قرارگرفته اسـت. یافتـه

گویای آن است که اکثریت شهروندان تهرانی آگاهی لازم را در 
بنـدی، سـرانه تولیـد و درصـد پسـماندهای خصوص نوع، طبقه

خطرناک خانگی در شهر تهران ندارند. نکته مثبت این است که 
آوری، آگاهی شهروندان تهرانی در خصوص نحوه تفکیک، جمع

پسماندها در سطح قابـل  دفع و اثرات سوء مدیریت این دسته از
آمده از نظرسـنجی از شـهروندان دستقبولی قرار دارد. نتایج به

تهرانی در خصوص نحـوه مشـارکت در مـدیریت پسـماندهای 
خطرناک خانگی نشـانگر آن اسـت کـه شـهروندان در صـورت 

های لازم، حاضـر بـه انجـام تفکیـک در فراهم بودن زیرساخت
آوری و حتی پرداخت هزینه عمبد ، تحویل پسماند به مبادی جم

مجزا برای مدیریت بخش خطرناک خانگی هسـتند. بـا تلفیـق 
آمده از سـنجش آگـاهی و همچنـین ترجیحـات دسـتنتایج به

عمومی در خصـوص مـدیریت پسـماندهای خطرنـاک خـانگی 
توان دریافت که ض ف آگاهی عمومی در خصوص شـناخت می

خـانگی شـهر  بندی و کمیت تولید پسماندهای خطرنـاکدسته
تهران با ایجاد محتوای آموزشی مناسب در این زمینه و انتشـار 
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ها رفع است. از سویی دیگر شهرداریآن در فضای مجازی قابل
عنوان نهاد قانونی مسئول مـدیریت پسـماندهای ها بهو دهیاری

گیری از بایست با بهرهخطرناک خانگی در شهرها و روستاها می
ها برای عمومی نظیر استفاده از اپلیکیشنهایی با مقبولیت روش

آوری مجزای این دسته از پسماندها و همچنـین مجـازات جمع
قانون مدیریت پسـماندها در جهـت  16متخلفین بر اساس ماده 

منظور بالا بردن مشـارکت عمـومی افزایش سرمایه اجتماعی به
 در حوزه مدیریت پسماندهای خطرناک خانگی گام بردارند.
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