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 ABSTRACT  Article Info 
 

In today's era, we are witnessing rapid growth and complexity of 

cities and the spread of urban crises. Unilateral governance and 

management by the government to manage the urban society is no 

longer desirable and responsive. Therefore, the use of multi-

interactive strategies to attract the cooperation and participation of 

civil-union institutions has become more necessary. One of these 

proposed applications is the model of urban good governance. 

Most international organizations have suggested this model for the 

citizen-oriented administration of the world's cities. This research 

realizes the need for Sanandaj city to use the model of good urban 

governance, and it has investigated the status of good governance 

indicators in Sanandaj city. It has also been discussed how the 

performance of urban management in different areas is different 

based on the model of good governance. The research method in 

this research is descriptive and analytical. The information needed 

for this research was obtained using library study and the 

questionnaire methods. Student's t-test, ANOVA, and Tukey's 

tests were used to analyze the data. This research shows the poor 

condition of good urban governance indicators in Sanandaj city. 

However, the status of the participation index is in a better 

position than other indices, and the legality index is in a relatively 

unfavorable position. Also, a significant difference has been 

observed between the performance of urban management in 

different areas of Sanandaj city. This means that the surrounding 

areas of the city, as well as the northern areas of the city, do not 

have a favorable position, while the southern part of the city has 

relatively good conditions. 
 

 

Article type:  

Research Article 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Article History: 

Received:  

18 May 2015 

Received in revised form:  

29 May 2015 

Accepted: 

29 May 2015 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

Keywords: 

Urban Management, 

Good Governance, 

Municipality, 

Governance Indicators, 

Sanandaj. 

Cite this article: Sharifi, A., Ziari, K., & Hataminejad, H. (2024). Urban Management Pathology of Sanandaj City 

with Good Governance Approach. Human Geography Research Quarterly, 56 (3), 1-15. 

http://doi.org/10.22059/jhgr.2020.123461.1006990 

 
© The Author(s).                                                                       Publisher: University of Tehran Press 
  

 

 

 



 

Extended Abstract 
Introduction 

There are many challenges ahead for 

municipalities due to the need for a proper 

definition of their role in the structure of 

urban management. The private sector and 

civil society are essential in achieving good 

governance, and municipalities need better 

cooperation. This issue has led to the failure 

of municipalities in terms of management. 

This problem prevails in most cities in the 

country. After more than 90 years of 

municipal activities (Baladieh) and the city 

council of Sanandaj (Sena), the city has seen 

many urban management problems today. 

One of the main factors causing enormous 

problems in Sanandaj is the spread of a 

theory and practice gap between the city 

administration, the private sector, and civil 

society. This research is based on the 

assumption that the main cause of 

management problems in Sanandaj is 

weakness in the city in terms of urban good 

governance components (index). Indeed, 

this study sought to determine the 

parameters of good governance in Sanandaj 

to provide a clear understanding of the status 

index of urban governance in Sanandaj. This 

study, in contrast to most previous research, 

considered a full list of indexes of urban 

good governance. On the other hand, this 

study sought to assess the situation of the 

indices for various regions to clarify the 

differences in the urban management of 

Sanandaj in different areas. In the case of 

weaknesses of each of these indicators in 

Sanandaj, this research helps provide 

practical solutions. 

 
Methodology 

Defining the aim of the research has a 

significant impact on research tools and 

methods. Research methods depend on the 

research's purpose, nature, and executive 

facilities. According to the object and 

purpose of the research, descriptive-

analytical methods were used. In order to 

gain theoretical insight and literature review, 

the style library was used. Specifically, it 

was used for books, articles, statutes, and 

online references. To obtain field 

information, questionnaire tools with 

questions in Likert with 5-item options were 

used. The questionnaires were distributed 

among the citizens of Sanandaj, including 19 

connected zones and 4 separated urban 

zones. Questionnaires were distributed 

among citizens by utilizing the simple 

random distribution method. The 

questionnaire also included five kinds of 

options: too much (5), much (4), medium 

(3), low (2), and very low (1) scores. 

Additionally, statistical analysis software 

was used for the data analysis. The statistical 

population of the research includes all the 

inhabitants of the city of Sanandaj, which, 

according to statistical results, includes a 

total of 373,987 people in the last public 

census. The Cochran formula is used to 

determine the sample size. The sample size 

was 384, and the methods included their 

choice and stratified sampling. 

 
Results and discussion 
To keep track of the desired goals in this 

study, eight indices among the good 

governance indexes proposed by the United 

Nations have been identified and evaluated. 

These indicators include transparency, 

efficiency and effectiveness, social justice, 

legitimacy, accountability, responsibility, 

responsiveness, participation, and 

consensus-orientedness. The T-test was used 

to evaluate urban management's general 

performance. In this test, the theoretical 

values of the index were compared with the 

mean values of each indicator, and the 

significance and non-significance of each 

test were conducted. Indeed, this test aims to 

compare the indices of urban good 

governance. The results reflect the poor 

performance of urban management in 

Sanandaj based on every eight reviewed 

indices in the pattern of urban good 

governance. However, it should also be 

considered that urban management 

performance in the eight indicators reviewed 

was almost at the same level. In the case of 

the assumption that there are differences 

between urban good governance indexes in 

different areas of Sanandaj, the test is 

significant at 95% confidence, and the H0 

assumption is verified. This means there are 

significant differences between different 

areas of the city regarding urban good 

governance indices. According to the results 



 

 

 

 

of the Tukey test, there are many differences 

among the urban good governance indices in 

Sanandaj city. Four urban zones separated 

around Sanandaj had the weakest status, and 

during the last few years, they have been 

added to the city's law limit. Accordingly, 

the weakest conditions are related to Naysr, 

Nanaleh, Grizeh, and the Hassan Abad zone. 

These four zones, considered generally 

marginalized city areas, have very poor 

physical and spatial conditions. As a result, 

the people of these areas view Sanandaj 

urban management as the main cause of the 

backwardness of the area. On the other hand, 

these areas, with a lack of commitment to the 

urban rules, regulations, and arrangements, 

create tense conditions among citizens and 

municipalities. In terms of urban good 

governance indicators, four urban districts in 

Sanandaj had very favorable statuses. These 

areas are zone 22, zone 20, zone 18, and 

zone 19. 

 
Conclusion 

By studying the map of the Tukey test in GIS 

software, important results concerning the 

spatial analysis of urban good governance in 

the City of Sanandaj were found. This means 

that a certain space pattern dominated 

Sanandaj's urban management. Accordingly, 

each attached district surrounding the city of 

Sanandaj (Naysr, Nanaleh, Grizeh, and 

Hassan Abad Regions) has horrendous 

conditions. Northern areas (districts 1, 2, 3, 

4, 5, and 6) of Sanandaj city, compared to 

other inside areas, have a bad situation. 

Western areas (zones 8, 9, 10, and 11) had 

moderate conditions of urban management 

of the city based on the pattern of urban good 

governance. The southern areas are in a very 

good state compared to other areas. 
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، های شهری هستیمشدن شهرها و گسترش بحران تردهیچیدر عصری كه شاهد رشد شتابان و پ

توسط حکومت برای مدیریت جامعه شهری، دیگر  هیسوکیصورت به تیریاعمال حاكمیت و مد

با جلب همکاری و مشاركت شهروندان  یگو نیست، لذا كاربست راهبردهای تعاملمطلوب و جواب

 یوالگ یشنهادیپ یهاكاربست نیاز ا یکی. اندافتهیضرورت  شیازپشیو نهادهای مدنی، ب

اداره  یبرا یالمللنیب یهااغلب سازمان یالگو از سو نی. اباشدیم یخوب شهر ییحکمروا

ج به شهر سنند ازیبردن به ن یپژوهش با پ نی. ااست شده شنهادیجهان پ یشهروندمدارانه شهرها

 یهاشاخص تیوضع یشهر، اقدام به بررس نیدر ا یشهرخوب  ییحکمروا یالگو یریكارگبه

 شده است موضوع پرداخته نیبه ا نیدر شهر سنندج نموده است. همچن یخوب شهر ییحکمروا

ز ا زانیخوب به چه م ییحکمروا یمختلف بر اساس الگو یدر نواح یشهر تیریكه عملکرد مد

 ازی. اطلاعات موردنباشدیم یلیتحل یفیپژوهش توص نیدر ا قی. روش تحقباشندیهم متفاوت م

 لیتحل یآمده است و برادستبه یاو روش پرسشنامه یاپژوهش با استفاده از مطالعه كتابخانه نیا

 تیوضع گرانیپژوهش ب نیا جیشده است. نتااستفاده یآنوا و توك ودنت،یاست یت یهاها از آزمونداده

شاخص  تیحال وضع نی. با اباشدیدر شهر سنندج م یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص فیضع

 ینسب بصورت یقرار دارد و شاخص قانونمند یبهتر گاهیشاخص ها در جا ریمشاركت نسبت به سا

 یشهر تیریعملکرد مد نیب یداریتفاوت معن نیقرار گرفته است. همچن ینامناسب تیدر وضع

 نینشهر و همچ یرامونیپ یكه نواح یمعن نیشده است. بدمختلف مشاهده یشهر سنندج در نواح

شهر  یبخش جنوب یكه نواح یباشند. در حالینم یمطلوب گاهیجا یشهر دارا یبخش شمال ینواح

 .باشندیم ینسبتاً مناسب طیشرا یدارا

 امهفصلن. خوب ییحکمروا کردیشهر سنندج با رو یشهر تیریمد یشناسبی(. آس1403) .نینژاد، حس یحاتمو  هكرامت ال ،یاریز ؛ریام ،یفیشر استناد:
 .1-15(، 3) 56های جغرافیای انسانی، پژوهش

http://doi.org/10.22059/jhgr.2020.123461.1006990  
 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:          نویسندگان                                                                                   ©
 

                                                           
شاوره ی به راهنمایی نویسنده دوم زیاری و مشهر یزیرو برنامه ایجغرافنامه مقطع كارشناسی ارشد آقای امیر شریفی در رشته . این مقاله برگرفته از پایان ∗

 باشد.می دانشگاه تهران ایدانشکده جغرافنویسنده سوم در 

 

 

های جغرافیای انسانیفصلنامه پژوهش  

 شاپا الکترونیگی: 2423-7736

Journal Homepage: jphgr.ut.ac.ir 
 

 



 1403 پاییز، 3، شمارۀ 56های جغرافیای انسانی، دورۀ فصلنامه پژوهش                                                                             2

 مقدمه
 یدورهایكر ،شهریكلان. مناطق (Dahiya, 2015) میكنیم یشهرها زندگ یدر حال حاضر ما در عصر تحولات جهان

 ,UN-Habitat) دهندمیرا نشان  یاقتصاد تیفعال یرشد شهر و الگوها نیظهور ارتباط ب ،یو مناطق شهر یشهر

2016bیرا برا یمسال یزندگ یهاطیمح توانندیكنند م تیریمد خوبیبهو خدماتشان را  رساختیكه ز یی(. شهرها 

 (.Dahiya & Das, 2020: 4فراهم آورد ) ساكنانشان

 ندهیبه آ یبا نگاه. (UNFPA, 2007داشتند )جهان در شهرها سکونت  تیدرصد جمع 50از  شیبعد ببه  2007 از سال

 ریاز مطالعات اخ یکیدر . (UNPD, 2018)د برس نفر اردیلیم 6.7به  شهرها تیجمع 2050كه تا سال  شودمی بینیپیش

از نظر  کمیو  ستیقرن ب انیپادر  كه نمایدمیرا مطرح  سؤال این( 2018) گرانیو د یهاس یجهان ینیدر مورد شهرنش

شهرها فقط دو درصد از سطح كل جهان  كهدرحالی (.Haase et al, 2015: 35)بود؟  میخواه یتیدر چه وضع ینیشهرنش

 70جهان،  یدرصد از مصرف انرژ 60از  شتری، ب(GDPانی )ناخالص جه دیدرصد از تول 70، انددرآوردهرا به اشغال خود 

 ,Habitat III) دهندمیجهان را به خود اختصاص  هایزبالهدرصد  70از  شیب دیو تول ایگلخانه یدرصد از انتشار گازها

 غیررسمی هایسکونتگاهجهان در  توسعهدرحالمناطق  یشهر تیاز جمع درصد 29.7حدود  2014در سال (. 75 :2017

 كیدتأ یبرهه زمان نیشهرها در ا یاقتصاد تیبر اهم تنهانه انگیزحیرتارقام  نیا(. UN-Habitat, 2016bد )تنسکونت داش

 (.Dahiya & Das, 2020: 4) به همراه دارند با خود هاییچالشدارد، بلکه 

 یشهر دستورالعمل بیبه تصو 3 تاتیمورد بحث قرار گرفتند. هب( Habitat III)شهرها در كنفرانس  یاصل هایچالش

(. United Nations, 2017: 4) مجدد نمود تأكیدشهرها  داریبر توسعه پا یشد كه بر تعهد جهان یمنته( NUA) دیجد

 ییرواحکم یمحور تیمشاركت همه كنشگران در همه سطوح بر اهم تیبا اشاره به اهم دیجد یشهر دستورالعمل نیبنابرا

 یانسان هایسکونتگاهساختن شهرها و  دستورالعمل براین  11هدف . كندمی تأكید ریو فراگ داریپا یبه شهرها یابیدر دست

 (.United Nations, 2018) دارد تأكید داریو پا پذیرانعطاف من،یا ر،یفراگ

كرده  لیروابط حکومت و مردم تبد هایعرصه نترییو اصل نتریدهیچیاز پ یکیرا به  یشهر تیریشهرها مد عیرشد سر

تا  را فراهم آورند یطیو شرا لاتیكه تسه اندمسئول هاحکومت .(310: 1398 گران،یو د یاردستان عسکری زادهاست )

، در عمل، مسائل فساد حالبااینگردد.  تأمین زین اكنانبرسند و رفاه س ییبه شکوفا تواندمیجوامع تا هر اندازه كه 

 یرا با مشکلات و شهرها اندشدهتركیب گریکدیبا  یشهر تیریمد هایسیستم ناكارآمدیاز قدرت، كمبود منابع و  سوءاستفاده

 نیاست. ا كرده لیمردم تبد ییو شکوفا یزندگ یبرا انگیزچالش یرا به مکان یشهر یآن نواح موجببهكه  اندكردهروبرو 

توسعه  نفکیجزء لا عنوانبه نکهیتا ا دیبه نظر آ یاز فقر و ناسازگار یبخش عنوانبهموضوع باعث شده است كه شهرها 

با توسعه  یفقط در هماهنگ یاقتصاد داریكه توسعه پا كنندمی شنهادیپ ریاخ هایپژوهشباشد.  شتیو بهبود مع داریپا

 کردیرو کی عنوانبهخوب  ییحکمروا ریاخ هایسالدر (. UCLG, 2015) پیونددمیبه وقوع  یاسیو ثبات س یاجتماع

 (.Chatwin & Arku, 2019: 374) ردیقرار گ یكنون هایچالشبا  ییارویدر مقام رو تواندمیكه  است شدهمعرفی

قیقات مهم این تح هاینمونهدر تمام دنیا صورت گرفته است كه در ادامه  متفاوتیدر زمینه حکمروایی شهری تحقیقات 

افرادی چون مک ، خصوصاً گرفته استزیادی صورت  هایپژوهش: در كشورهای اروپایی و آمریکا مطالعات و اندشدهارائه

این  ازجمله (.Gani & Dun:2007:370لالین، كافمن، مک كینلی، اتکینسن و نیز مطالعات بانک جهانی و هبیتات )

« نیزما هایسری هایدادهحکمروایی خوب با استفاده از  گیریاندازه»به مقاله گانی و دانکن با عنوان  توانمی هاپژوهش

و به این  انددادهقرار  موردبررسی 2003تا  1985حکمروایی را برای جزایر فیجی در دوره  هایشاخصاشاره كرد كه در آن 
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 .پذیرفته است تأثیر 2000و  1987نامساعد، از  ایگونهبهنتیجه رسیدند كه عملکرد حکمروایی در فیجی 

و ارزیابی آن در حکمروایی شهری خوب: اهمیت مشاركت شهروندان  هایشاخصطراحی »در تحقیق دیگری با نام 

 هایاخصشاشاره به و با  پردازدمی شاخص سازی هایچالشاست، به ذكر  انتشاریافتهكه توسط كندی استوارد « ونکوور

 موردبررسی 2005تا  1984معیارهای سازمان ملل، مشاركت در انتخابات را در ونکور از سال  بر اساسحکمروایی خوب 

 (.Stewart,2006:196-204) كندمیوبی برای حکمروایی خوب معرفی و این شاخص را شاخص خ دهدمیقرار 

 در نظربا « هاارزش، تغییرات و هاضرورتحکمروایی خوب شهری:  تبیین»با عنوان  ایمقاله( در 2014هندریکس )

ی حکمروایی خوب شهری چهار تغییر عمده صورت گرفته در رویکرد حکمروایی خوب را هاشاخصگرفتن پنج شاخص از 

ح تمایل خود را به اصلا دهدمیاست و با مباحثی كه ارائه  انتقادی ایمایهدرونمورد تحلیل قرار داده است. این مقاله دارای 

 .دهدمیساختارهای مدیریتی بر پایه رویکرد حکمروایی خوب شهری نشان 

باجراچاریا و خان حکمروایی شهری در یکی از  2020در سال « حکمروایی شهری در استرالیا»تحقیقی با عنوان  در

. این پژوهش نقش شورای شهر بریزبن در دو موضوع ارائه خدمات و مدیریت انددادهقرار  موردبررسیشهرهای استرالیا را 

 كه در یک شهر از استرالیا حکمروایی خوب نمایدمیهش عنوان كیفی بررسی كرده است. این پژو رویکرددمکراتیک را با 

 روبرو است. هاییبا چالش

: موردی شهری )مطالعه هایمحله در شهری خوب حکمروایی»پژوهشی با عنوان  ایمقاله( در 1397پوراحمد و دیگران )

 پژوهش به این نتیجه رسیده است كهی حق به شهر در شهر مریوان پرداختند. این هاشاخصبه وضعیت « مریوان( شهر

( در پژوهشی تحت عنوان 1389آخوندی و برک پور ) .ندارند قرار مطلوبی وضعیت در شهری خوب حکمروایی یهاشاخص

ار یکی از راهبردهای استقر عنوانبهرا  گراییمنطقهتهران رویکرد  شهركلانراهبردهای استقرار نظام حکمروایی شهری در 

 ذكر كرده است. شهرهاكلاندر  حکمروایی شهری

به بررسی  یمنظر نظریات شهرساز ، ازیدر كتابی با عنوان حکمرانی خوب شهر 1390در سال  پورحسینرفیعیان و 

 ذیریپتعریفو همچنین پرداختن به  یحکمرانی خوب شهر هایمؤلفهرفیعیان با معرفی . حکمرانی خوب پرداخته است

و قلمرو عمل حکومت محلی تحلیل  گراییمنطقه یرا در تفرق سیاسی و همچنین برا ی، اصول حکمرانی خوب شهرهاآن

 حکمروایی آینده و مفهوم بسط حکمروایی، نگاریآینده»با عنوان  ایمقالهدر  1398مشکینی و دیگران در سال  .نمایدمی

 ارهدرب پژوهش . در ایناندپرداخته نگاریآیندهبه موضوع حکمروایی شهری در شهر تهران با رویکرد « تهران شهركلان

 .است شده تبیین و ترسیم 1420 افق در حکمروایی سناریوهای و شده بحث حکمروایی نگاریآینده مفاهیم و اصول

كه تحقق  اندرسیدهبه این نتیجه  یبا عنوان زنان و حکمرانی خوب شهر ایمقاله در 1387 در سال یتاجدار و اكبر

 الدر سنیمی از شهروندان است و در نهایت رزمی  عنوانبهجایگاه زنان  یدر گرو تبیین كاربرد یحکمرانی خوب شهر

با عنوان الزامات تحقق حکمرانی خوب برای دستیابی به توسعه انسانی به بررسی این موضوع پرداخته و  ایمقاله در 1391

از  ایگستردهدر تحقیق حاضر طیف  .ی استحکمران هایشاخصحاكی از نامناسب بودن وضعیت  آمدهنتیجه به دست 

است. از سوی دیگر تحقیق در شهری صورت گرفته است كه از سوی  شدهگرفتهقرار مدنظرحکمروایی شهری  هایشاخص

 حکمروایی شهری دارد و در نهایت اینکه هایشاخص بر اساسنگارندگان نیاز مبرمی در بکار گیری اصول مدیریت شهری 

 قرار داده است. موردبررسیاین پژوهش برای نخستین بار وضعیت حق به شهر در محلات مختلف یک شهر را 

شهرها )در مواجه با دولت و مردم(، چالش تیریمناسب نقششان در ساختار مد فیكشور به علت عدم تعر هاییشهردار

در  یكه دو عنصر اساس یو جامعه مدن یبا بخش خصوص هاینامناسب شهردار یرو دارند. همکار شیرا پ یفراوان های
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ه ب کینکرده باشند. با گذشت نزدموفق عمل یتیریمد حاظاز ل هایكه شهردار دهیخوب هستند باعث گرد یتحقق حکمران

شهر شاهد رشد روزافزون مشکلات  نیاشهر سنندج )سنه(، امروزه  ی( و شوراهی)بلد یشهردار هایتیسده از فعال کی

 نترییاز اصل یکی یو جامعه شهر یشهر تیریبخش مد نیتضاد ب یاست. وجود نوع یشهر تیریدر عرصه مد یادهیعد

به شهروندان  ییخود را از پاسخگو یشهر تیریمد یی. از سوباشدیشهر سنندج م ادیز اریبه وجود آورنده مشکلات بس لعوام

 یبرا یمناسب گاهیدر جا تیو بحران مشروع ناكارآمدی لیرا به دل یشهر تیریمد زیشهروندان ن یو از سو داندمی نیازبی

 راهکی عنوانبه تواندمی یخوب شهر حکمروایی کردیرو یطیشرا نین. در چپندارندنمیخود  یچهارچوب شهروند فیتعر

 هایالسسامان ببخشد. خوشبختانه در  نوعیبهو شهروندان گردد و مسائل موجود را  تیریتعاملات مد شیافزا یچاره برا

ر سنندج شه کلاتمش یبا بررس حالباایناست.  شدهآمیخته یخوب شهر ییبا مفهوم حکمروا یشهر تیریمد اتیادب ریاخ

 شودمیختم  هارنگینشعارهای به  كهچنانآن یخوب شهر ییحکمروا کردیرو كارگیریبهحدس زد كه  یتا حدود توانمی

 کردیور كارگیریبه زانیهستند كه م نیا یپژوهشگران در پ حالباایناست.  دهینگرد یمنتهدرخشان  جیدر عمل به نتا

 هایپژوهش تاكثری برخلافپژوهش  نیقرار دهند. در ا زمودنسنندج مورد آ یشهر تیریرا در مد یخوب شهر ییحکمروا

 یپژوهش در پ نیا گرید یقرار داده است. از سو موردبررسیرا  یخوب شهر ییحکمروا هایاز شاخص یكامل ستیل یقبل

 تیریاز عملکرد مد یدرک روشن وسیلهبدینتا  باشدمی سنندج شهر مختلف مناطق در هاشاخص نیا تیوضع یبررس

 .دیسنندج در مناطق مختلف ارائه نما یشهر

 

 مبانی نظری

شخصیت اجتماعی و دمکراتیک شهرهای اروپا كه دارای پیشینه تاریخی  و ریزی را تغییر دادبرنامهمدرنیسم ابعاد سیاسی 

جای داشت در فرایند نوسازی شهری مسئله مشاركت عمومی، همکاری مدنی،  زیرا كهدر این زمینه بودند را نادیده گرفت. 

رچه شد. اگ سازیمفهومشهرها  حکمرواییها تحت عنوان مجدد قرار گیرد. بعدها این شیوه موردتوجهفراگیری و شفافیت 

 بر اساستر از قانون كه یک الگوی كثرت گرایانه كندمی( استدلال 2010مارک بیویل ) كهچنانآن« حکمروایی»واژه 

 جایگزینی بهتر برای عنوانبهیی كردن دولت و جامعه مدنی در فرم جدیدی از حکمروا مابینفیهای فرایندها و واكنش

و توانمندسازی شهروندان جایگزین مکانیسم  گیریتصمیم(. این فرایند Bevir,2010:15دمکراسی نمایندگی است )

 (.Pierre,2011: 5شود )شود كه از این تغییر اغلب با عنوان تغییر از حکومت به حکمروایی یاد میقبلی می شدهنهادینه

 ,Bajracharya & Khan) ریزی شهری معاصر ضرورت گذار از حکومت به حکمروایی را مطرح كردامهمطالعات برن

پردازند و عملکردی چند (. در حکمروایی شهری حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی به ایفای نقش می226 :2020

بر های نهادی مهمی در تنظیم مقررات و تقویت مکانیسم نقشها (. حکومتBiswas and et al, 2019: 1) سویه دارند

امعه است. همچنین نقش مهم ج تغییریافته تسهیلگریخدمات به جایگاه  دهندهارائهدارند. نقش بخش عمومی از یک  عهده

 (.Cheema, 2013: 33) است ایجاد ظرفیت برای جامعه سویبهمدنی در حکمروایی مردمی، حركت 

نفع مهم با یکدیگر برای دستیابی به دستاوردهای مهم است حکمروایی چگونگی ارتباط و تعامل این سه ذیبنابراین، 

(Bajracharya & Khan, 2020: 227 حکمروایی مستلزم هماهنگی بین سطوح مختلف .)( استMurphy, 2012 .)

(. در اینجا  & Popovski, 2010: 2Cheemaاهداف حکمروایی خوب است ) ازجملهنفعان اعتماد در میان ذی ایجاد

است. مسئولان محلی نیز با در اختیار گرفتن  شدهگرفتهساختار رسمی و اداری بخش عمومی در نظر  عنوانبهحکومت 

 ,Frantzeskaki et alدارند ) بر عهدهگوناگون در راستای مشاركت نقش مهمی را  هایدهیخودسازماناختیارات به 

2014: 408.) 



 5                                                                       ... کردیشهر سنندج با رو یشهر تیریمد یشناسبیآس/  شریفی و همکاران

 

 

 

(. از دیدگاه Rhodes, 2007: 1244به فرایندی جدید از حکمروایی كردن اشاره دارد ) "حکمروایی"متداول واژه 

(. در Van den Dool, 2015: 15ای باشد تا اینکه روابط سلسله مراتبی باشد )حکمروایی تمركز بایستی بر روابط شبکه

(. بعد از كنفرانس سازمان nicka, 2018: 4Badach & Dymعلاقه به حکمروایی شهری گسترش یافت ) 1990دهه 

یک استاندارد جهانی در سیاست شهری  عنوانبهبود كه حکمروایی خوب شهری  2002ملل متحد در نایروبی در سال 

 یافتهوسعهتهای شهری در كشورهای یک استراتژی برای بهبود كیفیت زندگی در سکونتگاه عنوانبهتبدیل شد. این مفهوم 

 (.UN HABITAT, 2017) دحمایت ش توسعهلدرحاو نیز 

زندگی خوب و سعادت  تأمین، توافق بر هدف نهایی آن است كه همانا رسدمیآنچه در این مفاهیم مشترک به نظر 

و محیط كالبدی زیبا، ناشی از شهروندان خوب در پیوند و روابط خوب  هاساختمانبیش از « شهر خوب»شهروندان باشد. 

 (.47: 1380)صرافی، شودمیو درواقع حکمرانی خوب برپا 

 ,Ahmedبود ) شدهتبدیلبه یک مشغله ذهنی و پنج سال بعد به یک اجبار  1994حکمروایی خوب شهری در سال 

 Roberts et) داندمی هاگیرییمتصمكت همه شهروندان در (. سازمان ملل حکمروایی خوب شهری را مشار1999:295

al,2007:967) . حکومت با شهروندان  رابطهخاص بر  طوربهو  هادولتحکمروایی خوب بر تبیین چگونگی حکمروایی

رده ، مشاركت گستهادولتبر حاكمیت قانون، پاسخگویی  ازجملهآن  یهاشاخص ینترمهمدلالت داشته و صفت خوب در 

حکومت، كارایی و اثربخشی آن انعکاس یافته است. در  جوییعدالتو  پذیریمسئولیت، داریحکومتمردم در فرایند 

ر در اقشا پذیرترینیبآسو  ینترمحروم، شنیدن صدای هایتاقلحکمروایی خوب بر حداقل فساد ممکن، اعمال نظرات 

 باشدمی. حکمروایی خوب همچنین پاسخگویی نیازهای حال و آینده جامعه ودشمی تأكید گیریتصمیمجامعه در اعمال 

(UNDP,2000:3 حاكمیت شایسته روشی برای تنظیم روابط اجتماعی در بین .)به  است كه دستیابی مختلف یهاحوزه

اری وافق و برقر. حاكمیت شایسته در پی فراهم آوردن محیطی است كه در آن شهروندان امکان تسازدمیتوسعه را ممکن 

آزادانه داشته باشند بدون آنکه حقوق دیگران را نقص كنند  طوربهانواع روابط اجتماعی و اقتصادی، سیاسی، فرهنگی را 

مدیریت شفاف و پاسخگو با هدف نیل به توسعه  عنوانبه(. از این منظر، حکمروایی خوب 105: 1388)تقوایی و تاجدار،

 (.42: 1386است )شهیدی،  شدهتعریفپایدار  اقتصادی و اجتماعی عادلانه و

 کهبااینبرای خوب بودن و شایسته بودن یک نوع از حکمروایی، یک بحث جهانی در رابطه  گذاریارزشعلاوه بر این 

(. UN HABITAT, 2017، آغاز گردید )آیدمی به دستچگونه بهترین استانداردهای عملی برای حکمروایی شهری 

اما در ؛ اندنمودههای حکمروایی خوب و شاخص هامؤلفهاقدام به معرفی تعدادی از  هركداممحققان و مراكز علمی متعددی 

 د.وجود دار نظراتفاق بیشترینی حکمروایی خوب هاشاخصمیان همه این موارد بر روی تعریف سازمان ملل متحد از 
 

 حکمروایی خوب شهری یهاشاخصتعاریفی از  .1جدول 

 شفافیت

این معیار بر  (.74: 1386پاداش و همکاران،) یک مبنای اصلی برای اعتمادسازی بین دولت و ملت، شفافیت است
گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن، روشن بودن اقدامات و آگاهی مستمر از روندهای موجود استوار 

مستلزم كیفیت نگهداری از سوابق، فعالیت، دامنه گسترش، سهولت در شفافیت  (.502: 1386برک پور،) است
 (.Sridhar et al, 2020: 3است ) و ... دسترسی به اسناد مرتبط

كارایی و 
 اثربخشی

اجتماعات محلی تغییر ماهیت  دهندهتوسعهخدمات به یک  كنندهتأمین نهادیکشهرداری از  اندازچشمدر این 
ناظر بر فرایندها و نهادهایی است كه ضمن  همچنیناین شاخص  .(Bontenbal,2009:182) دهدمی

است بر  تأكیدی (.Sadashiva,2008:7) كندمیاستفاده مناسب از منابع، نیازهای شهروندان را برطرف 
 (.Adnan, 2020: 107) گیریتصمیمدر  گیرندگانتصمیمملاحظات 

 محوریعدالت
 ,Tsouود )برابر رفتار ش طوربه، كنندمیعدالت محوری به این معناست كه باید با ساكنین در هر جایی كه زندگی 

et al,2005:425.) 
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 مندیقانون

شهر، شورای اسلامی و بخش  كنندهادارهلازم برای تعامل بین شهروندان، نهادهای  هایزمینهبرقراری شرایط و 
منظور از  (.115: 1387صرافی و عبداللهی، ) است مندیقانونخصوصی است و نیازمند قرار گرفتن بر مدار 

و  یریگتصمیمقانونی در  هایچارچوب عادلانهشهری، وجود قوانین كارآمد، رعایت  گیریتصمیمدر  مندیقانون
قانونمندی در برابر اقدامات  (.502: 1386، پوربرک) هاستیریگتصمیماز  غیرمسئولدور بودن دست افراد 

 (.Suzor,2018:2) گرددمیای انسان تعریف خودسرانه و لحظه

 یپذیرمسئولیت
 ین هدف، زمانیدن به ایخدمات لازم را ارائه دهند. رسهمه به  یدر چهارچوب منطق دارد ازیخوب ن یمرانکح

نصیری و ) باشند مسئوللات افراد یو تما هاخواسته نیر نسبت به تأمیگ میتصم یه نهادهاكاست  پذیرامکان
 .(144: 1391ریاضی،

پاسخگویی و 
 دهندگیپاسخ

به چگونگی عملکرد واقعی  (.Macall,2003:22) این شاخص متن عمومی حکمروایی مطلوب شهری است
 (.Gore & Wells,2009:160) كندمی، اشاره شودمیكه توسط نهادهای مدیریت شهری اجرا  هابرنامه

 مشاركت

بر  یتكشارن میاست چن یهیبد. ده شودیم شنیرمستقیا غی طور مستقیمبهشان یهمه مردم صدا یعنیت كمشار
مشاركت  (.Abdellatif,2003:5) شودمیمحقق  یت سازنده همگانكو مشار هاگردهماییان، یب یآزاد بنیاد

قه، از طب نظرصرف، فقرا، شدگانراندهعامه مردم، به حاشیه  ازجملهفرایندی است كه باید به مشاركت همگان 
 (.Sridhar et al, 2020: 3عقاید و مذهب آنان در آن باشند )

 اجماع محوری

ز ك، مراهاسازمان به یریگمیار تصمیاخت یتر و واگذارنییت به سطوح پایض مسئولیقدرت، تفو یسازندهكبر پرا
اجماع محوری از سطح بالایی از  (.47: 1381، یعیشف) است یف مبتنیدر انجام وظا یمحل یمختلف و نهادها

ازد سقادر می اجماع محوری جامعه رادر بین همه ذینفعان حکایت دارد.  گیریتصمیممشاركت و اجماع گرایی در 
 (.Tomaževič, 2019: 192تر باشد )كه فراگیرتر و مشاركتی

 

 روش پژوهش

لازم و  كسب بینش نظری منظوربهاست.  شدهاستفادهتحلیلی  - و هدف تحقیق، از روش توصیفی با توجه به موضوع

ر قالب طیف بسته د میدانی از ابزار پرسشنامه با سؤالات و برای كسب اطلاعات یاكتابخانهبررسی ادبیات موضوع از شیوه 

 4ناحیه متصل شهری و  19جامعه نمونه شهروندان شهر سنندج كه شامل استفاده شد.  ایگزینه 5 هاییهگولیکرت با 

ع تصادفی از روش توزی یریگبهرهدر بین شهروندان با  هاپرسشنامه. توزیع شده استتوزیع، باشدمیناحیه منفصل شهری 

 هاآنتعداد كل  1395 آمار سال بنا برجامعه آماری این پژوهش شامل كلیه ساكنان شهر سنندج است كه ساده بوده است. 

نفر بوده و نحوه  384كه تعداد نمونه  شدهاستفادهنفر بوده است و برای تعیین حجم نمونه از فرمول كوكران  412767

هر طبقه )ناحیه شهری( در حجم  ( سهم2در جدول شماره ) بوده است. یاطبقه گیرینمونه صورتبهنیز  هاآنانتخاب 

 است. آمده لتفصیبهنمونه آماری پژوهش 

 

 1حجم نمونه و جامعه آماری پژوهش. 2جدول 

 نمونه جامعه ناحیه نمونه جامعه ناحیه نمونه جامعه ناحیه نمونه جامعه ناحیه

1 9924 10 8 24309 24 16 2315 7 22 11019 11 

 34 33861 نایسر 8 6604 17 20 19558 9 7 7149 2

 9 9011 آبادحسن 11 10700 18 24 24189 10 39 38100 3

 12 12221 ننله 12 11052 19 23 23170 11 23 23196 4

 4 3399 گریزه 4 2308 20 16 15994 12 35 34892 5

 384 373987 كل شهر 8 7908 21 8 8306 14 35 34234 6
 

                                                           
باشند )تپه توس نوذر( خالی از جمعیت مسکونی می 15)محدوده تپه بیمارستان قدس( و 13)حاشیه شهر(  7. در این پژوهش با توجه به این موضوع كه نواحی 1

 فوق نامی از این نواحی به میان نیامده است.درنتیجه در جدول 
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یز از پرسشنامه نآزمون روایی كه در این پژوهش به كار گرفته شد، روایی صوری و محتوایی است. برای آزمون پایایی 

 است. آمده( 3كه در جدول شماره ) استفاده شد روش آلفای كرنباخ
 

 بکار رفته یهاشاخصاز  هركدام بر اساسآلفای كرنباخ  شدهمحاسبهمقادیر  .3جدول 

 آلفای كرنباخ تعداد گویه شاخص آلفای كرنباخ تعداد گویه شاخص

 867/0 8 پذیریمسئولیت 842/0 7 شفافیت

 788/0 5 ودنب دهپاسخپاسخگویی و  840/0 6 اثربخشیو  كارایی

 772/0 5 مشاركت 867/0 7 عدالت اجتماعی

 875/0 8 اجماع محوری 879/0 8 مندیقانون

 

 مورد مطالعهمحدوده 

(. محصور در ارتفاعات و اراضی ماهوری است و 45: 1392شهر سنندج، مركز استان كردستان )مکرونی و مکرونی،

و ناهمواری سطح شهر در بافت كالبدی و ساختار آن بازتاب یافته و قسمت اعظم شهر در راستای شیب اصلی  توپوگرافی

آمار سرشماری نفوس  بر اساس(. این شهر 1384است )طرح جامع شهر سنندج،  شدهواقعالی جنوبی مغربی و نیز ش-شرقی

(. این آمار در سرشماری نفوس و 1385ز آمار ایران،مركداشت )نفر جمعیت  316446جمعیتی برابر با  1385و مسکن سال 

 412767جمعیت آن به  1395( و در پایان سال 1390مركز آمار ایران،است )نفر رسیده  373987به عدد  1390مسکن سال 

شور این شهر در چند سده اخیر همواره نقش مركز ایالت كردستانات را ك(. 1395است )مركز آمار ایران، یافتهافزایشنفر 

 1300در سال  وجودبااین. (47: 1392محمودی،) شهر و شهرنشینی دارد عرصهبسیار طولانی در  ایسابقهنموده است و  ایفا

 شمسی بود كه با توجه فرایند نوسازی در كشور سیستم بلدیه در این شهر به وجود آمد.
 

 
 موقعیت پژوهشی تحقیق. 1شکل 

 

 هایافته

پیشنهاد  بر اساسحکمروایی خوب  هایشاخصشاخص از میان  8در این تحقیق تعداد  موردنظربرای پیگیری اهداف 

، خشیاثربو  كاراییعبارت بودند از: شفافیت،  هاشاخصاست، این  قرارگرفته موردسنجشسازمان ملل متحد، تعیین و 

ه ع محوری. در جدول زیر )شماربودن، مشاركت و اجما دهپاسخپاسخگویی و ، پذیریمسئولیت، مندیقانونعدالت اجتماعی، 

 است. شدهارائهبکار رفته برای محاسبه هر شاخص نیز  هایگویه( 4
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 بکار رفته در انجام پژوهش هایگویه .4جدول 
 گویه شاخص

 شفافیت
، مطلع نمودن شهروندان از مزایده و هابرنامهو  هاطرحصدور اطلاعیه و بیانیه از مدیریت شهری، آگاهی شهروندان از 

 در جلسات پرسش و پاسخ، میزان شفافیت مجموعه مقررات، ارائه گزارش عملکرد و ... مشاركت، دعوت هامناقصه

و  كارایی
 اثربخشی

زباله، كاهش و كنترل ترافیک، خدمات تفریحی، خدمات ایمنی  آوریجمع، نظافت شهر و روهاپیادهو  هاخیابانكیفیت 
 ...و ، خدمات اداری، صدور پروانه، پایان كار، عوارض نشانیآتشو 

عدالت 
 اجتماعی

شهری، دسترسی به منابع اطلاعاتی، دسترسی به خدمات اجتماعی، عدالت در اعمال نظرات همه  هایهزینهتوزیع 
 دالت جنسی، دسترسی مستقیم به مسئولان مدیریت شهریساكن، عدالت سنی، ع هایطیف

 مندیقانون
 بودن مدارقانون، همه، اجرای قانون برای همه، رعایت ضوابط شهرسازی برای بدون رابطهحل مشکلات شهروندان 

مسئولان مدیریت شهری در حل مشکلات شهروندان، تهیه، ایجاد سازوكاری برای  میزان فساد، پایین بودن مسئولان
 و ... شهروندان از حقوقدفاع 

 ریپذیمسئولیت
ر قبال بودن مدیریت شهری د پذیرمسئولیتعمرانی شهر،  هایپروژهپذیرش خطاها و اشتباهات صورت گرفته، پیگیری 

مهم، مهم دانستن حل  هایگیریتصمیمریت شهری در قبال اتخاذ بودن مدی پذیرمسئولیتارتقای اجتماعی شهر، 
 و ... مشکلات شهروندان

پاسخگویی و 
 بودن دهپاسخ

هر، ی مردم به مدیریت شهاخواستهبرای انتقال نیازها و  سازوكاریدسترسی به مسئولان ارشد مدیریت شهری، ایجاد 
ی شهروندان، رضایت شهروندان از عملکرد پاسخگویی مدیریت شهری، پاسخگویی هاخواستهتوجه مسئولان به نیازها و 

 و ...به مراجعات 

 مشاركت
، مشاركت شهروندان در انتخابات شورای شهر یا انتخابات شورای محله، هابرنامهو  هاطرحمشاركت شهروندان در تهیه 

 و ...و فضاهای سبز شهری، مشاركت شهروندان در بهبود امور  هاپارکمشاركت شهروندان در مدیریت و اداره 

 اجماع محوری
جماع ، در نظرگیری اغیردولتیتجمیع نظرات مردم برای برآورد نیازهایشان، همفکری با شهروندان، همفکری با نهادهای 

و  شهری هایگروههمه  نمایندگان عنوانبهمنافع شهروندان، پای بند بودن شهرداری به اجرای مصوبات شورای شهر 
... 

 

در این آزمون مقادیر  شده است؛ كهاستفاده T-testصورت كلی از آزمون به مدیریت شهریمنظور ارزیابی عملکرد به

 یموردبررسدار نبودن هر آزمون یمعندار و یمعننظری هر شاخص با مقادیر میانگین هر شاخص مقایسه شده است و 

آزمون در باشد. یمحکمروایی خوب شهری  یهاشاخصهدف از این آزمون آمار مقایسه وضعیت  درواقعاست.  قرارگرفته

test-T  0فرضH  1و فرض  باشدیم هاشاخصوضعیت مناسب حاكی ازH باشد.یم هاشاخصنامناسب  یتاز وضع حاكی 

الگوی حکمروایی خوب شهری در هر  بر اساسنامناسب مدیریت شهری شهر سنندج بیانگر عملکرد  5شماره جدول  یجنتا

 .(sig=0/000و مقدار  t)با توجه به آماره  باشدیمشده یبررسشاخص  8
 

 اینمونهنتایج آزمون آماری تی تک . 5جدول 

 حد بالا حد پایین T Sig میانگین DF مقدار نظری گویه شاخص

 -815/0 -722/1 000/0 -499/5 731/19 382 21 7 شفافیت

000/0 -684/5 741/16 382 18 6 اثربخشیكارایی و   693/1- 823/0- 

000/0 -733/6 224/19 382 21 7 عدالت اجتماعی  293/2- 257/1- 

000/0 -727/6 122/22 382 24 8 مندیقانون  465/2- 289/1- 

000/0 -712/6 055/22 381 24 8 پذیریمسئولیت  514/2- 375/1- 

000/0 -764/6 850/13 380 15 5 ودنب دهپاسخپاسخگویی و   483/1- 815/0- 

000/0 -841/3 461/14 383 15 5 مشاركت  807/0- 260/0- 

000/0 -997/5 388/22 383 24 8 اجماع محوری  140/2- 083/1- 

000/0 -558/6 482/150 374 162 54 هاجمع شاخص  970/14- 063/8- 
 

 نسبت به سایر نواحی یترمناسباز نواحی شهری عملکرد  یکكدامبرای تعیین این موضوع كه مدیریت شهری در 

ین اساس كه بر ااست.  شدهاستفادهطرفه( )تحلیل واریانس یک ANOVAآزمون شهری شهر سنندج داشته است از 
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 یهاشاخصالگوی حکمروایی خوب شهری حاصلی از جمع  بر اساسی مدیریت شهری شهر سنندج امنطقهعملکرد 

نه گویناتحلیل آن  ؛ كهاست آمدهالگوی حکمروایی خوب شهری بوده است. نتایج این آزمون در جدول زیر  گانههشت

حکمروایی شهری در نواحی مختلف شهر سنندج تفاوت وجود  هایشاخصدر مورد این فرضیه كه بین وضعیت  باشد:یم

مورد تأیید قرا گرفته است. به این  0Hدرصد فرضیه  95( در سطح اطمینان Sig:0/000آزمون ) داریمعنیدارد، با توجه به 

حکمروایی شهری وجود دارد. در این  هایشاخصداری بین نواحی مختلف شهری از لحاظ وضعیت معنی كه اختلاف معنی

ین آماره بیشتر باشد، دهد. هرچقدر مقدار اگروهی را نشان مینسبت برآورد پراكندگی بین گروهی و درون Fآزمون آماره 

باشد درنتیجه احتمال رد فرضیه صفر كاهش و درصد تأیید فرضیه تحقیق، بیشتر می هاگروهبیانگر اختلاف بیشتر بین 

 شود.می
 

 بررسی وضعیت حکمروایی شهری و نواحی مختلف شهری .6جدول 

 F Sig میانگین مجذورها DF مجموع جذرها شرح

 000/0 175/105 019/17068 22 429/375496 هااختلاف بین گروه

   282/162 352 209/57123 هااختلاف درون گروه

    374 637/432619 كل

  

داری تفاوت موجود در تنها قابلیت تشخیص معنی Fباشد كه آزمون باید گفت این موضوع می Fآنچه در مورد آزمون 

مختلف را دارا است. به همین منظور برای تعیین وضعیت اختلافات موجود بین نواحی مختلف موردبررسی  هایگروهبین 

 است. آمده 7نتایج آن در جدول شماره  شده است كه( استفادهTukeyشده از آزمون مقایسه چندگانه توكی )واقع
 

 نواحی شهری( برای هریک از Tukeyنتایج آزمون مقایسه چندگانه توكی ) .7جدول 

 های آماریمیانگین نمونه ناحیه های آماریمیانگین نمونه ناحیه های آماریمیانگین نمونه ناحیه

 7500/188 8 14 8571/139 7 2 6563/107 32 نایسر

 0000/194 7 16 7000/141 10 1 2500/111 12 ننله

 4286/199 7 21 3750/158 24 10 3333/114 3 گریزه

 0909/205 11 19 7083/161 24 8 2500/119 8 آبادحسن

5 35 6857/124 11 23 0870/167 18 11 2727/210 

3 39 0513/128 9 19 3158/172 20 4 5000/215 

6 35 4857/131 12 15 4000/180 22 10 2000/222 

4 23 2174/135 17 8 2500/183    

 

 بحث

است و نمایش گرافیکی آن در نقشه زیر به نمایش  آمده( كه در جدول فوق Tukeyاساس نتایج آزمون توكی ) بر

 ترینضعیفحکمروایی خوب شهری در شهر سنندج وجود دارد.  هایشاخصبین وضعیت  هاییتفاوتشده است، گذاشته

انونی ده قباشد كه در طی دو سال اخیر به محدووضعیت مربوط به چهار ناحیه منفصل شهری پیرامون شهری سنندج می

(، 6563/107ترین وضعیت به ترتیب مربوط به ناحیه نایسر )با میانگین این اساس ضعیف . برباشدمیاند شدهشهر اضافه

باشد. این چهار ناحیه ( می2500/119آباد )با میانگین ( و حسن3333/114(، گریزه )با میانگین 2500/111ننله )با میانگین 

باشد. آیند دارای شرایط بسیار ضعیف كالبدی و فضایی میحساب میشهر سنندج به نشینحاشیهكه عموماً جزء نواحی 
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دانند. از سوی دیگر این ناحیه با عدم پایبندی های ناحیه خود را مدیریت شهری میماندگیعامل عقب ترینمهمدرنتیجه 

 را در شهر بین شهروندان و شهرداری به وجود آورده است. زاییتنشبه قوانین و مقررات شهری مقدمات ایجاد شرایط 

روایی حکم هایشاخصلحاظ  از سوی دیگر چهار ناحیه دیگر از نواحی شهری شهر سنندج دارای وضعیت بسیار مطلوب از

(، 5000/215)با میانگین  20(، ناحیه 2000/222)با میانگین  22اند از ناحیه باشند. این نواحی به ترتیب عبارتشهری می

یافته شهر سنندج (. این نواحی جزء نواحی تازه توسعه0909/205)با میانگین  19( و ناحیه 2727/210)با میانگین  18ناحیه 

شده صورت گرفته است. این نواحی مورد سکونت شهری از قبل طراحی هایطرحاساس  باشد كه توسعه این نواحی برمی

و شهرداری سنندج روابط بسیار نزدیکی را با این نواحی دارد. بدین معنی كه نظرات باشد قشر مرفه شهری شهر سنندج می

ن نقش باشد، شهرونداپذیر میشوند، شهرداری در قبال این نواحی مسئولیتشهروندان این نواحی موردتوجه قرارگرفته می

 باشند و ... .مشاركتی در اداره ناحیه خود می

افزار سیستم اطلاعات جغرافیایی ( در محیط نرمTukeyآزمون مقایسه چندگانه توكی ) آمده ازدستبا بررسی نقشه به

ک گردد. بدین معنی ینتایج مهمی در رابطه با تحلیل فضایی الگوی حکمروایی خوب شهری در شهر سنندج روشن می

پیرامونی  یه منفصل شهریاین اساس هر چهار ناح باشد. برالگوی فضای خاصی بر فضای مدیریتی شهری سنندج حاكم می

شهر  باشند. نواحی شمالی داخلآباد( داری وضعیت بسیار نامناسبی میشهر سنندج )نواحی، نایسر، ننله، گریزه و حسن

و  10، 9، 8باشد. نواحی غربی )نواحی سنندج به نسبت سایر نواحی دارای وضعیت نامناسبی می (6و  5، 4، 3، 2، 1)نواحی 

 وجود نواحیباشد. باایناساس الگوی حکمروایی خوب شهری می طی از وضعیت مدیریت شهری بر( دارای حد متوس11

 باشند.جنوبی شهر دارای وضعیت بسیار مناسب و مناسبی نسبت به سایر نواحی می
 

 
 وضعیت عملکردی مدیریت شهری سنندج با رویکرد حکمروایی خوب شهری. 2شکل 

 

 گیرینتیجه

دار یعنمدار و یمعنمقادیر نظری هر شاخص با مقادیر میانگین هر شاخص مقایسه شده است و  تی استیودنتدر آزمون 

حکمروایی خوب  یهاشاخصهدف از این آزمون آمار مقایسه وضعیت  درواقعاست.  قرارگرفتهی موردبررسنبودن هر آزمون 

هری الگوی حکمروایی خوب ش بر اساسنامناسب مدیریت شهری شهر سنندج بیانگر عملکرد شهری بوده است. این آزمون 

 8ر هدر  مدیریت شهری شهر سنندجعملکرد  همچنین این آزمون مشخص نمود كه باشدیمشده یبررسشاخص  8در هر 

 قرار دارد. یکسانیصورت كلی تقریباً در سطح به شدهیبررسشاخص 
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ی هاشاخصمطابقت با  ازلحاظتفاوت موجود بین نواحی مختلف شهری داری یمعنن یدر ادامه پژوهش برای تعی

باشد. یماست كه این آزمون حاكی از تفاوت موجود بین نواحی مختلف  شدهاستفادهحکمروایی خوب شهری از آزمون آنوا 

بر اساس  است. هشدگرفتهاز نواحی وضعیت بهتر دارد از آزمون توكی بهره  یکكدامهمچنین برای تعیین این موضوع كه 

د كه این باشناین آزمون وضعیت مربوط به چهار ناحیه منفصل شهری پیرامون شهری سنندج دارای وضعیت ضعیفی می

یب ترین وضعیت به ترتاین اساس ضعیف . برباشدمیاند شدهنواحی در طی دو سال اخیر به محدوده قانونی شهر اضافه

سنندج  شهر نشینحاشیهباشد. این چهار ناحیه كه عموماً جزء نواحی آباد میمربوط به ناحیه نایسر، ننله، گریزه و حسن

های ناحیه ماندگیعامل عقب ترینمهمباشد. درنتیجه آیند دارای شرایط بسیار ضعیف كالبدی و فضایی میحساب میبه

دانند. از سوی دیگر این ناحیه با عدم پایبندی به قوانین و مقررات شهری مقدمات ایجاد شرایط مدیریت شهری می خود را

 را در شهر بین شهروندان و شهرداری به وجود آورده است. زاییتنش

وایی حکمر هایشاخصاز سوی دیگر چهار ناحیه دیگر از نواحی شهری شهر سنندج دارای وضعیت بسیار مطلوب ازلحاظ 

. این نواحی جزء نواحی تازه 19و ناحیه  18، ناحیه 20، ناحیه 22اند از ناحیه باشند. این نواحی به ترتیب عبارتشهری می

است.  شده صورت گرفتهشهری از قبل طراحی هایطرحاساس  باشد كه توسعه این نواحی بریافته شهر سنندج میتوسعه

باشد و شهرداری سنندج روابط بسیار نزدیکی را با این نواحی هری شهر سنندج میاین نواحی مورد سکونت قشر مرفه ش

پذیر شوند، شهرداری در قبال این نواحی مسئولیتدارد. بدین معنی كه نظرات شهروندان این نواحی موردتوجه قرارگرفته می

 باشند و ... .باشد، شهروندان نقش مشاركتی در اداره ناحیه خود میمی

رسد كه مدیریت شهری در قبال شهروندان ساكن در نواحی گیری با این موضوع به اتمام میم موضوع نتیجهسرانجا

طور دقیق مطرح كرد كه عملکرد نهاد توان بهدهد. به این معنی كه نمیمختلف شهر عملکردهای متفاوتی را ارائه می

ه رسیم كه اگرچسخن به این موضوع میجا كوتاهكند. در اینصورت یکسان عمل میمدیریت شهری در سراسر شهر به

ها در شهر سنندج در سطح متوسط رو به ضعیفی دارد ولی باز پژوهشگران شاهد وجود نواحی با وضعیت وضعیت این شاخص

شهری  باشند. مسلماً این وظیفه مدیریتبزرگی با مدیریت شهری روبرو می هایچالشباشند كه با بسیار ضعیف شهری می

واند مقدمات تصورت یک موضوع واحد میباشد كه با بهبود وضعیت مدیریتی خود بر پیکر جغرافیایی شهر سنندج بهمی

 بهبود وضعیت مدیریت شهری شهر سنندج را فراهم آورد.

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .سهم برابر داشتند های انجام پژوهشنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .دارند كه هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ند، تشکر و انجام دادت را لاویژه كسانی كه كار ارزیابی كیفیت مقا نویسندگان از همه كسانی كه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به 

 .نمایندقدردانی می
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