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Abstract A R T I C L E I N F O 
 Climate change, on the one hand, and the high vulnerability of the city of Ahvaz in 

dealing with and managing the flood crisis in recent years, has made the necessity of a 

forward-looking strategy in governing this city inevitable. The present research is applied 

in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of acquaintance method. In the 

first part, by reviewing the basics and extracting the most important key factors of flood 

governance, using the Delphi technique and consulting 30 experts, the indicators of 

consensus and certainty, priority and importance were evaluated. A total of 43 key drivers 

were identified to enter the Micmac software. After preparing the initial matrix of cross-

effects in Micmac software, it has been determined that out of 1806 calculated values, 

701 of the causal factors have a high effect on establishing a governance model against 

climate change management with emphasis on floods.  Also, 848 cases with moderate 

impact, 257 cases with low impact and 43 cases with higher impact have been evaluated. 

Assessing the status of impact and effectiveness of key factors shows that among the eight 

main factors, participation, accountability, justice and lawfulness have been the most 

influential dimensions on the development of the metropolis of Ahvaz. Also, among the 

10 keys and important drivers of variables, the effective role of implementing citizens' 

decisions in preparing urban development plans and the response of city managers and 

officials to citizens in times of crisis have been the most important as two-dimensional 

and effective variables. Different situations of political and institutional, economic, 

environmental and ecological factors and other components affecting the process of 

governance developments in Ahvaz metropolis increase the probability of 8 scenarios in 

relation to key and possible factors ahead (favorable, middle and catastrophic), more than 

other scenarios. Has known and evaluated the possibility of other scenarios to occur very 

little and weakly. Of the 44 key drivers, 24 are in the risk and condition range and are 

affected or dependent. Based on the data analysis, 8 scenarios were evaluated as strong 

or probable, 14 scenarios with high or reliable compatibility and 4319 scenarios as weak. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Urban society, especially in its modern forms, 

is constantly and extensively exposed to a 

variety of hazards. The consequences of this 

security instability in today's cities have led to 

the emergence of the idea of the city as a 

generator of hazards and a dangerous city in the 

industrialized world. Therefore, reducing the 

damage and injuries related to crises and 

disasters requires management, because the 

occurrence of natural crises and lack of proper 

planning to deal with the damage and the 

resulting message, can lead to the loss of 

resources and achievements. Meanwhile, 

climate change, rainfall irregularities and 

uncertainty in predicting on the one hand and 

the high vulnerability of Ahvaz city in dealing 

with and managing flood crises in recent years, 

has made inevitable the need for a forward-

looking strategy to address the challenges of 

climate change in this city. 

 

Methodology 

The research method is a combination of 

quantitative and qualitative methods based on 

futuristic research approach and exploratory 

analysis using Micmac software. In the first 

step, by reviewing the theoretical foundations 

and elaborating the most important indicators of 

governance, from the documentary method 

including survey technique and questionnaire 

tools and interviews with the Delphi 

community, the drivers of urban governance 

have extracted. The certainty and priority of the 

propellants have been used. Statistical sample 

size was done using available sampling method, 

30 specialists by non-random sampling method 

or purposive sampling. Next, in the framework 

of the cross-effects matrix, the Delphi group 

was asked to assign a score range of 0 to 3 to 

each propulsion based on the process of 

influence and influence (pairwise comparison) 

of propellants on each other. Number 1 has little 

or no effect, number 2 with moderate impact, 

the numan ber 3 a high impact and the letter P 

means potential impact on the process of direct 

and indirect impact of each propulsion 

reciprocally. The method of analysis of 

interactions is expert-centered technique that 

reflects quantitative results. 

Results and Discussion  

The aim of this study is identify and rank the 

key variables and effective drivers of urban 

governance in the face of climate challenges 

and especially the flood crisis in the metropolis 

of Ahvaz. The analyze of the relationship 

between these variables is based on the 

futuristic approach. First, 30 specialists and 

executive officials who should be involved in 

the discussion were identified and selected, and 

then the most important drivers of regeneration 

affecting the regeneration were identified and 

scored by Delphi method and a questionnaire, 

and finally 43 sub-drivers in 8 factors. Key 

Partnership (P) Consensus (C), Accountability 

(R), Justice (J), Legitimacy (L), Transparency 

(T), Accountability (Re) and Efficiency and 

Efficiency (E) Cross-matrices were formed and 

in the next phase, the obtained weights were 

applied using Micmac software. The results of 

the study showed that among the 18 factors, 10 

key and important drivers of governance in 

Ahvaz metropolis against climate change, 

which are the same two-dimensional and 

effective variables.  The most important of 

these indicators are:the Effective role of 

citizens in making decisions in urban 

development plans, accountability of city 

managers and officials to citizens, neutrality 

and equality before the law, use of experienced 

and specialized people in urban management, 

preference of collective interests over personal, 

the effectiveness of city managers' actions in 

the face of crisis, accountability of councils and 

description of urban development programs and 

plans, especially preventive, selection and 

meritocracy in the selection of urban managers, 

involvement with accountability of urban 

managers in the management of physical 

development of the city and city managers ask 

citizens to participate in Affairs before and after 

the crisis. 
 

Conclusion 

The results of the research indicate that out of 

1806 calculated values, 701 of the causal 

factors have a high effect on the establishment 

of the governance model against climate change 

management with emphasis on floods. Also, 

848 cases with moderate impact, 257 cases with 

low impact and 43 cases with higher impact 

have been evaluated. Assessing the 

effectiveness of the key factors shows that 

among the 8 main factors, participation, 
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accountability, justice and lawfulness have 

been the most influential dimensions on the 

development process of Ahvaz metropolis. 

Also, out of 10 key and important drivers of 

variables, the effective role of implementing 

citizens' decisions in preparing urban 

development plans and the response of city 

managers and officials to citizens in times of 

crisis have been the most important as two-

dimensional and effective variables. 
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 پژوهشی مقاله

های حکمروایی شهری در برابر تغییرات اقلیمی با تأکید بر بحران سیل )مطالعه پژوهی چالشآینده

 موردی: کلانشهر اهواز(
  

 رانیا شهید چمران اهواز، اهواز،دانشگاه  ،جغرافیا و برنامه ریزی شهری اریدانش: مصطفی محمدی ده چشمه

 .رانیادانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز،  :*حاجی پورنازنین 
 

 چکیده مقاله اطلاعات

 15/07/1400:دریافت تاریخ

  29/12/1400:پذیرش تاریخ

 61-80صفحات: شماره
 

 و اسکن برای خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده آنلاین صورت به مقاله
 کنید

 
 کلیدی: هایواژه

 ییراتتغ ی،شهر ییحکمروا
 یل،بحران، س یریتمد یمی،اقل

 .کلانشهر اهواز

های گذشته، سیل در سال پذیری بالای شهر اهواز در مقابله و مدیریت بحرانتغییرات اقلیمی، از یکسو و آسیب
ست. پژو شهر را اجتناب ناپذیر نموده ا ستراتژی آینده نگر در حکمروایی این  هش حاظر به لحاظ ضرورت یک ا

ست. در بنش ننست با مرور میانی هدف کار ـــ تحلیلی ا صیفی ـ شناختی تو ستنراج  وبردی و از نظر روش  ا
ستفاده از تکنیک دلفی و نظرخواهی از  سیل با ا ش 30مهمترین عوامل کلیدی حکمروایی  شاخصکار های ناس، 

به  یدی جهت ورودپیشــران کل 43اولویت و اهمیت به ارزیابی عوامل پرداخته شــد. در مجموع  اجماع و قطعیت،
شــنص شــده م Micmac تعیین شــد. پا از تهیه ماتریا اولیه اارات متقا د در نرم افزار Micmacنرم افزار 

ر اســتقرار الگوی مورد از فاکتورهای علی دارای اار بالایی ب 701ارزش محاســیه شــده  1806اســت که از بین 
رد دارای تاایرگذاری مو 848همچنین  ر سیلاب شده است.حکمروایی در برابر مدیریت تغییرات اقلیمی با تأکید ب

اند. ارزیابی وضـــعیت اارگذاری و تاتیر ارزیابی شـــدهمورد بی 43مورد دارای تاایرگذاری کم و  257متوســـ  و 
عامل اصــلی، مشــارکت، پاســنگویی، عدالت و قانونمندی  8دهد که از بین اارپذیری عوامل کلیدی نشــان می

شهر اهواز بودهاارگذارترین  پیشران کلیدی و مهم متغیرهای نقش  10اند. همچنین از ابعاد بر روند تحولات کلان
شهروندان در تهیه  رح سنگویی مدیران و مسئولاموار اعمال تصمیمات  شهری و پا شهری به های توسعه  ن 

اند. اهمیت بوده شـــترینشـــهروندان در مواقد بروز بحران به عنوان متغیرهای دو وجهی و تاایرگذار دارای بی
سایر مؤلفهوضعیت صادی، زیست محیطی و اکولوژیک و  سی و نهادی، اقت سیا های اارگذار های منتلف عوامل 

شهر اهواز احتمال وقوع  ل کلیدی و احتمالی پیش سناریو را در ارتیاط با عوام 8بر روند تحولات حکمروایی کلان
انسته و احتمال وقوع سایر سناریوها را در حد بسیار ناچیز دیر سناریوها میانه و فاجعه(، را بیش از سارو )مطلوب، 

پیشران در محدوده ریسک و شرط و  تأایرپذیر یا وابسته  24پیشران کلیدی، 44و ضعیف ارزیابی کرده است. از 
ساس تحلیل داده سازگاری بالا یا باو 14سناریو قوی یا محتمل،  8ها، قرار دارند. برا  4319رکردنی و سناریو با 
 سناریو ضعیف ارزیابی شدند.
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او را به چالش کشیده است. سوانح و منا رات به وقوع  از هنگامی که انسان پا به عرصة حیات بر روی کره خاکی گذاشت، همواره  ییعت
اند ها و توالی آنها نیز افزایش یافتهپذیر شده و ریسکای آسیب ور فزایندهموضوع است که جوامد به پیوسته  ی یک دهة اخیر بیانگر این

(Ruiz-Campillo et al., 2021: 21تغییرات اقلیم و به ویژه گرمایش جهانی، به دلی .)ای در اتمسفر، سیب ل افزایش میزان گازهای گلنانه
یوده و بر اساس شواهد موجود، کره (. این پدیده فرآیند منحصر به عصر ما نFu et al., 2015: 252جلب توجه به این موضوع شده است )

ولی   (.Korosteleva and Flockhart, 2020: 153)شناسی همواره با چنین تغییراتی مواجه بوده استهای منتلف زمینزمین در دوران
باشد. تمام دنیا دوم قرن بیستم را از گذشته متمایز ساخته است، ماهیت و سرعت آن میآنچه تغییرات اقلیمی قرن حاضر و بویژه در نیمه

زندگی مانند کشاورزی،  های منتلفکنند؛ به نحوی که بنشناپذیر اقلیم و چالش بزرگ زیستی قلمداد میتغییرات آب و هوایی را جزء جدایی
(. امروزه هرگونه تغییر در شرای  اقلیمی، Zolfaqari et al., 2017: 174منابد  ییعی، انرژی و اقتصاد را درگیر عوارض خود کرده است )

عصر مدرن شدن کره زمین به عنوان بزرگترین معضل (. گرمAhmadi et al., 2019: 284کند )وضعیت شهرها را با تنش بیشتری مواجه می
ای که در گذر چند سال اخیر همواره یکی از محورهای اصلی سران کشورهای جهان، مسئله تغییر اقلیم بوده است شناخته شده است؛ به گونه

(Ebrahimi and Mahdavinejad, 2018: 80( از تیعات این تغییر اقلیم وقوع سیل و خشکسالی است )Feng et al., 2014: 42).  سیل از
دهد و ممکن ها و شکست سدها رخ میرین سوانح  ییعی جهان است که بر اار عواملی مانند بارش شدید باران، ذوب برف و ینچالتمنرب

 ,Yuan et al, 2019:670, Arnell & Goslingباری مانند از دست رفتن جان و تنریب اموال منجر شود )است به پیامدهای فاجعه

ها، سدها و مواند صون ماندن از پیامدهای سیل بر اساس اقدامات فنی مانند ایجاد و مدیریت مسیلهای گذشته، م(. در دهه2016:389
(. Meng et al., 2020:7; Mustafa et al., 2018:194شد ) وفان  راحی و برای ا مینان از استانداردهای ایمنی بالا نگهداری و ساخته می

(. وقوع Gralepois, 2020:11برابر آب، دیگر راه حل کافی برای مواجه با تغییر اقلیم نیست ) با این حال، این اقدامات فنی برای محافظت در
تواند منجر به از دست رفتن منابد و دهی ناشی از آن، میها و پیامریزی مناسب برای مقابله با خسارتهای  ییعی و عدم برنامهبحران

های مربوط ها و آسیببه همین دلیل کاهش خسارت(. Shahabi, 2021: 171کشد )میدستاوردهایی شود که تحقق آنها سالیان زیادی  ول 
های پیوسته و مداوم و سیستمی منسجم با ( که از  ریق مجموعه فعالیتDas, 2019: 87ها و بلایا نیازمند مدیریت است )به بحران

آید یابد و آمادگی لازم برای مقابله به دست میر آن کاهش میریزی برای پیشگیری از بحران، آااگیری از علوم، فناوری و برنامهبهره
(Marwitz et al, 2010: 93 ; Phillips, 2010: 2418)های . در  ول چند دهه اخیر، رویکردهای گوناگونی در عرصه مدیریت چالش

های منتلف سیاسی، مدیریتی و ستوان در مقیاحکمروایی را می ترین آنهاست.شهری مطرح شده است که حکمروایی شهری، از مطرح
( Yuzhe et al., 2020: 8 Rafieoskoi et al., 2023: 109;ای، ملی، محلی و سازمانی پیگیری کرد )المللی، منطقهاداری و در سطوح بین

(Rafieoskoi, 2023: 109در حال حاضر، این الگو در مجامد بین .) بن بست فقر و توسعه المللی و محافل کارشناسی، بهترین راه خروج از
(. حکمروایی، اصول فعلی Poorahmad et al., 2018: 94شود )و اجماع جهانی علیه هرگونه ناکارآمدی و بحران تلقی می نیافتگی شهرها

مردم شود تا حاکمیت شهری را در برابر نیازهای کشد و بر نقش محلی متمرکز میدولت از بالا به پایین حکمرانی جهانی را به چالش می
(. در حال حاضر، این رویکرد به عنوان Daneshfar et al., 2022: 71; Korosteleva and Flockhart, 2020: 153)پاسنگوتر کند 

گذاری اصلی در حکمروایی خوب، حرکت و گذار از شود. هدفمؤارترین، کم هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهر شناخته می
های اجتماعی و بازیگران غیردولتی از جمله بنش خصوصی است مراتیی به  رف رویکرد مشارکتی با سازمانو سلسله ساختارهای متمرکز

(Richardson et al., 2018: 147 .)روی حکمروایی  تغییرات اقلیمی و پیامدهای گسترده آن از جمله سیلاب از موضوعات قابل توجه پیش
المللی منا رات در زمینه بلایای  ییعی، یعی شناخته شده است که بر اساس گزارش پایگاه داده بینشهری است. سیلاب از جمله بلایای  ی

وهای در کنار زلزله و خشکسالی بالاترین رتیه را از لحاظ خسارات مالی و جانی به همراه دارد. حداقل یک سوم از همه ضرر و زیان ناشی از نیر
( چرا که ارزیابی  Hardison, 2009; Hanssin et al, 2008; Rashid, 2011: 35-65ت داد )توان به جاری شدن سیل نسی ییعی را می

 Grahn and) های منتلف با شکست مواجه استدقیق خطرات آن به علت کمیود ا لاعات و دانش در مورد تلفات سیل، در مقیاس

Nyberg., 2017; Cherqui et al., 2015: 420شناختی از جمله عیت جغرافیایی، شرای  اقلیمی و وضعیت زمین(. کشور ایران به واسطه موق
کشور  10شود و براساس آمارهای منتشرشده، به لحاظ حوادث غیرمترقیه جزو های  ییعی جهان محسوب میکشورهای در معرض بحران

آب آن به رودخانه و  غیان آب در استان خوزستان که به سیب مد دریا و ورود  1398سیل در سال بلاخیز جهان است. همچنین وقوع 
نهرهای روستاها ایجاد شده بود، با رهاسازی آب سدها در بالادست رودخانه کارون، حجم آب این رودخانه در مقطد پایین دستی خرمشهر به 

اهواز که  غیان  گرفتگی در دشت خوزستان و معابر شهریها سرریز شد و آبای افزایش یافت، سدها پر و حتی برخی از آنسابقهشکل کم
آب، دشت را به حالت غرقابی در آورد و خسارت زیادی برجای گذاشت. موارد فوق، بنشی از اارات تغییر اقلیم و بحران سوء مدیریت در 
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های شهری به منزله یکی از از این رو آگاهی از میزان خطرپذیری منا ق منتلف و توجه به موضوع مدیریت سیلابکنترل منا رات است. 
 ,.Sojasi et alمحورهای مهم در پرداختن به مسائل حکمروایی شهری با تأکید بر حفظ محی  زیست شهری حائز اهمیت و توجه است )

(. شهر اهواز نیز، به عنوان هشتمین کلانشهر ایران یکی از بزرگترین شهرهای صنعتی کشور می باشد که به دلیل استقرار 128 -105 :2021
کنند و های فعال، عمل میکه فق  با تاکید بر افزایش تولید و بدون به کار گرفتن تجهیزات کنترل کننده آلاینده صناید کوچک و بزرگی

شود، قرار گرفته است. و علاوه بر اینها، بالا بودن وضعیت ترافیکی خاص، در معرض آلودگی هوا و جزایر حرارتی ای که بر فراز شهر فعال می
گرد و غیار فصلی ناشی از همجواری با بیابان خشک غرب، تولید فاضلاب خانگی و صنعتی زیاد در بسیاری از میزان مصرف سوخت فسیلی، 

ای، توپوگرافی با استقرار در موقعیت جلگهمواقد میزان آلاینده های زیست محیطی را تا حد خطرناکی بالا برده است و به عیارتی شهر اهواز، 
ای، عدم توجه به اصول فنی و مهندسی و استفاده از مصالح ساختمانی ضعیف و نامقاوم در حوزه کالیدی ای، تصرف بستر رودخانهحوضهمیان

های مردمی، فقدان شفافیت و پاسنگویی در برابر سوانح  ییعی، عدم نظارت و نیود عدالت و عدم توجه به موضوعاتی همچون مشارکت گروه
گرفتگی شدید و مسائلی از این قییل مواجه است. کمروایی در رابطه با منا ره سیل و آبدر پراکنش خدمات و زیرساخت و غیره در حوزه ح

گیری از تجربه سیلاب برای بهره و تشکیل هیات ویژه گزارش ملی 1398با وجود پشت سرگذاشتن تجربه سنگین سیل در فروردین سال 
شهری، گرفتار و به زیرآب رفت به  وری که اکنون نیز با این چالش دست آن؛ هشت ماه بعد دوباره اهواز از همان ناحیه و این بار از نوعی 

ویژه پژوهانه به چالش های حکمروایی شهری در برابر تغییرات اقلیمی و بهبر این اساس، هدف پژوهش حاضر نگاه آینده به گرییان است لذا
این هدف، مقاله حاضر به دنیال پرسش به سؤالات ذیل می  می باشد. برای دستیابی به 2نفدو ذی 1های هدفبحران سیل از منظر گروه

های  ـپیشران2های حکمروایی شهری در کلانشهر اهواز در مواجه با بحران سیل به عنوان پیامدی از تغییرات اقلیمی، کدامند؟  ـچالش1باشد: 
گانه حکمروایی  ـسناریوهای سه3کلانشهر اهواز کدامند؟ کلیدی تعیین کنندة حکمروایی شهری در برابر تغییرات اقلیمی بویژه  بحران سیل در 

 شهری کلانشهر اهواز در مواجه با بحران سیل به عنوان پیامدی از تغییرات اقلیمی کدامند؟

از: اند کند، این سه چالش عیارتریزی برای آن را آشکار میدر جهان معاصر، سه چالش کلیدی وجود دارد که ضرورت درک آینده و برنامه
ی های جدیدسالاری( که نیازمند ابزارها و روشها؛ موضوعات توسعه پایدار و میاحث بازنگری دمکراسی )مردممدیریت خطر و عدم قطعیت

یکی از ابزارهایی که جوامد پیشرفته (. Rabbani et al., 2019: 46باشد )برای تفکر در مورد آینده در محیطی بسیار پیچیده و نامعلوم می
گیرند، استفاده از الگوی مطلوب مدیریتی، با عنوان الگوی حکمروایی خوب است. شاخص مشارکت برای توسعه اجتماعات خود از آن بهره می

های روایی نقش بسزایی در هوشمندسازی شهر دارد. در این میان، چندین بازیگر نقش اصلی را در  راحی و اجرای ابتکار عملدر حکم
(. Broccardo et al,. 13 :2019ها برای ایجاد همکاری ها ضروری است )کنند. همچنین نقش دولت، مردم و تشکلهوشمندسازی ایفا می

های وابسته به بنش خصوصی سود محور هستند و تحت کنند. بنگاهبا مدیریت از بالا به پایین عمل میها براساس ارزش عمومی، دولت
شوند. شهروندان های اجتماعی و مدنی به صورت خودسازمان یافته و در جهت منافد جامعه اداره میکنند. سازمانسازو کار بازار فعالیت می

(. در سال اخیر، حکمروایی یک محصول Yang, 2021: 57صورت سازمان یافته نقش دارند ) نه تنها شرکت کننده فردی نیستند، بلکه به
تواند (. حکمروایی میJoseph, 51 :2013جانیی، یا ابزاری برای حاکمیت نولییرال محسوب شده و به حاکمیت نولییرال پیوند خورده است )

 Gani and, 369 :2007و مؤار باشند، نتیجه حکمروایی باید خوب باشد )نتیجه کارآمدی نهادهای یک اجتماع باشد. اگر نهادها مناسب 

Duncanاز؛ شفافیت، همکاری، مشارکت، ارتیا ات و مسئولیت پذیری )اند(. عناصری که نمایانگر حکمروایی هوشمند هستند، عیارتDe 

Guimaraes et al., 2020: 7تعریف ساده حکمروایی شهری کیفیت رواب  میان حکوم .)( 134 :2010ت و شهروندان است ,Sheng در .)
 Eskandari saniگیرد )ها صورت میگیریگیری و فرآیندی اشاره دارد که به کمک آن تصمیمحقیقت، مفهوم حکمروایی به فرآیند تصمیم

et al., 2010: 161نند تا شهر سالم، با ک(. در حکمروایی مطلوب سه نهاد دولت، جامعه مدنی و بنش خصوصی با یکدیگر همکاری می
کیفیت، با قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهری را شکل دهند. این سه نهاد، همان نهادهایی هستند که در نظریه رژیم شهری تحلیل 

حکومت،  ای است که به شکلی غیرمستقیم تمایل دارد از دیدگاه اصلی و متمرکز(. حکمروایی اصطلاح پیچیدهAkbari, 2006: 152اند )شده
(. بر اساس پارادایم جدید، توجه به نقش Lyall and Tait, 135 :2019گذاری مشارکتی میتنی بر شیکه سوق پیدا کند )به سوی سیاست

 :Eftekhari et al., 2010مرکزی جوامد محلی در فرآیند مشارکت به عنوان هسته میاحث حکمروایی در مدیریت منا رات ضروری بوده )

های مدیریت بلایا، در جهت تمرکز برای واکنش فوری، توانینشی و تجدید ساختارها برای آمادگی، کاهش و پیشگیری پیامدها ( تا فعالیت2
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ریزی بلند مدت (. چنین چرخش پارادایمی، نیازمند تمرکز بیشتر به مرحله پیش از بحران و برنامهBildan et al., 2003: 23تغییر پیدا کنند )
ای مانند کیفیت مکانی شهری، حکمروایی در حوزه باشد.های موجود میتنی بر اصول حکمروایی شهری میها و محدودیتبا توجه به ظرفیت

 :2019های نازک و بیرونی حکمروایی احا ه شود )و رویکردهای دولتی باید در هم تنیده شوند تا هسته سنت دولت به شکلی فزاینده با لایه

1135 ,Lyall and Taitهای حکومتی و مدیریتی کشورهای در ز مطرح شدن الگوی حکمروایی در جهان، بازنگری کلی در شیوه(. پا ا
های اقلیمی و مدیریت های مدیریتی متمرکز در ارتیاط با چالشیابد؛ زیرا با مشاهده مشکلات عدیده ناشی از شیوهحال توسعه ضرورت می

ای و شهری، باید نهادهای محلی و مردمی را با مسئله مواجه کرد که این امر نیازمند منطقهتوان دریافت که برای دستیابی به توسعه بلایا می
های  ییعی ها و خطرات بحرانالمللی در زمینه کاهش آسیبجدیدترین توافقنامه بین (.Esmaili et al., 2013: 2ایجاد جوامد مدنی است )

است. در ، تدوین شده2015-2030است که برای چارچوب زمانی  1افقنامه سندی، توکشورجهان در ژاپن به تصویب رسیده 193که توس  
است آید به نحوه مدیریت دولتی واگذار شدهپذیری حاصل میپذیری که از راه افزایش انعطافاین توافقنامه تاکید اصلی در زمینه کاهش آسیب

ای مردم نهاد و نهادهای خصوصی، خطرات  ییعی را مدیریت نمایند و هنفعان دیگر یعنی مردم محلی، سازمانکه بایستی در تعامل با ذی
های دور که لازمه بینی افقدر شرای  فعلی پیش(. Hemingway and Gunawan,2018:49) شدن آنها به بحران گردندماند تیدیل

ها دهند که بنیاد سیاستای روی میغیر منتظرهچنان حوادث  گیرد و گاهاستراتژیک و بلندمدت است، با دشواری صورت می هایریزیبرنامه
کند ریزد. وجود این شرای ، ساختار حاکمیتی کشورها و مدیریت شهری را با یک تناقض اساسی روبرو میمی هم با استراتژی بلندمدت را به

حلی نوآوارانه پژوهی راهایی از این تناقض، آیندهماند. رأی رهچرا که بدون وجود استراتژی بلندمدت جایی برای مدیریت بهینه منابد باقی نمی
ریزی نمود، بدون سال آینده برنامه 50ساله و حتی  20ساله،  10هایتوان برای افقها میدهد که برپایه آنریزان قرار میرا در اختیار برنامه

(. در حقیقت Este´vez-Mauriz et al., 2017:  6شکنند )ها و راهیردهای حکمروایی را در هم باینکه بلایا و حوادث بتوانند بنیاد برنامه
نگارانه تلاش دارند تا پیوندی میان شناخت علمی و رؤیای شناخت آینده برقرارسازند و به  ورسیستماتیک، به پژوهانه و آیندهمطالعات آینده

پژوهی در مسائل های آیندهدهد که کاربرد روشمی های تجربی انجام شده در این رابطه نشانساخت آینده مطلوب بپردازد. مطالعة پژوهش
توان به یک حکمروایی کارا پژوهی میکلان و ساختاری مدیریت و حکمروایی شهری روز به روز بیشتر شده و با توجه به رویکردهای آینده

(. Markus and Krings, 1516 :2020شود )و مؤار دست یافت که باعث همکاری متقابل میان دولت، بنش خصوصی و جامعه محلی می
از  مطالعات منتلفی در ارتیاط با موضوع این مقاله، انجام گرفته است که هر کدام از زاویه خاصی به آن پرداخته اند. در ادامه به خلاصه ای

های بلندمدت ه از مدل( در پژوهش خود به چگونگی استفاد2016و همکاران ) 2هیویِ چند نمونه مطالعات داخلی و خارجی، پرداخته می شود.
ریزان شهری بتوانند از سناریوهای بلندمدت اند تا راهی پیدا کنند که برنامهبینی تغییرات اقلیمی و تییین اارات آنها بر رشد شهری پرداختهپیش

سال آینده(  80) 2100برای های تغییرات اقلیمی سناریوهایی تغییرات اقلیمی و پیامدهای آن بر رشد شهری استفاده کنند، چراکه گرچه مدل
( با ارزیابی 2019) 3دهند، اما مدلسازان رشد شهری امکان استفاده از این سناریوهای بلندمدت را ندارند. هوک و مونستادو اارات آن ارائه می

ی و مشارکت جامعه محوری و مدیریت یکپارچه دانش بنیان، همسو با تعامل نهادهای محیطی، دانشهای شهری در برابر چالشزیرساخت
ناپذیری ( نیز با تحلیل ابعاد پایداری شهری، انعطاف2020) 4الدینکنند. شماترین عوامل حکمروایی بیان میمدنی را به عنوان مهم

مارد. شهای عدم تحقق آن بر میهای حکمروایی، تغییرات مداوم همزمان با تغییرات ساختار شهری و تغییرات تکنولوژیک را از چالشسیستم
ای که های حاکمیت شیکة مدیریت بحران شهر تهران ضمن معرفی رویکرد مدیریتی شیکه( با مطالعه چالش1396پطرودی و همکاران )

باشد، معتقدند که عواملی همچون عدم تسـل  مدیران ارشد به اصول و متکی بر هماهنگی درون و برون سازمانی در امر مدیریت بحران می
ای هـای مربو ه، فقدان سیستم پاداش و تنییه مناسب، فقدان نگـاه حرفـههـای مـدیریتی در سـازماندم ایات در پسـتدانش مدیریت، ع

های های متولی مدیریت بحران به عنوان مهمترین چالشو علمـی بـه مسـائل مدیریت بحران و فرآیند نامناسب جذب نیرو در سازمان
پژوهی ( با اشاره به اهمیت آینده1397باشند.  یا یایی )سازمانی مدیریت بحران در شهر تهران مطرح میای در نظام روی عملکرد شیکهپیش

 و ویژگی تعاملی  و مشارکتی آن در ارتقای ایمنی در مواجهه با بلایای  ییعی، مزیت اصلی آینده پژوهی را در ارتقای ایمنی و پیشگیری از
( 1399داند. غلامی و همکاران ) ییعی آینده وجلوگیری از غافلگیری سیستم مدیریت شهری می ها، شناخت امکان وقوع بلایایمصدومیت

های شهری در برابر منا رات محیطی، ضعف ساختارهای اقتصادی و اجتماعی نظام مدیریتی و حاکمیتی پژوهانه به سکونتگاهبا نگاه آینده
 نند.داهای اارگذار میموجود را شهرها را مهمترین پیشران
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ها و عدم امکان کنترل رفتار متغیرهای از نظر هدف کاربردی و از نظر روش شناختی، توصیفی ـ تحلیلی و با توجه به ماهیت داده این پژوهش
 پژوهانهرویکرد آینده کیفی کمی و هایروش از ترکییی پژوهش حاضر آمینته و تحقیق مؤار در مـسئله نیز از نـوع غیرتجربـی می باشد. روش

باشد. در پژوهش حاضر می Scenario Wizadو تحلیل متقا د به کمک نرم افزار Micmac افزار کتشافی به کمک نرما میتنی تحلیل
های حکمروایی بر چالش تأایرگذار هایپیشران شناسایی به منظور کاربردی دانش های هدف و توسعهها از منظر گروهسازی شاخصبومی

های ژه مدیریت بحران سیل در کلانشهر اهواز مورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش چالششهری در برابر تغییرات اقلیمی و به وی
حکمروایی شهری در مواجه با بحران سیل به عنوان پیامدی از تغییرات اقلیم مرتی  با ابعاد محدوده مورد مطالعه بر اساس مرور اسناد در 

مروایی شناسایی شده و از  ریق تحلیل ساختاری مسائل کلیدی مرتی  استنراج خواهند چنین رویکرد حکگرایی و همکاربست رویکرد زمینه
رانهای اارگذار بر آینده شهر شد. جهت شناسایی پیشرانهای اارگذار بر مسائل کلیدی در افق مطالعه از روش پویش محیطی شناسایی پیش

لفی استفاده شد. در قدم ننست، با مرور میانی نظری و تدقیق و تدوین های شناسایی شده، از روش دسازی پیشرانبر بومیاهواز و میتنی
با جامعه دلفی،  مصاحیه شامل تکنیک پیمایش و ابزار پرسشنامه و اسنادی روش ، از1های حکمروایی مطابق جدول شماره مهمترین شاخص

از مدل شاخص اجماع برای تعیین اهمیت، قطعیت و اولویت بر حکمروایی شهری در برابر تغییرات اقلیمی با استفاده  تأایرگذار هایپیشران
ها استفاده شده است. از آنجایی که هیچ قانون قوی و صریحی در مورد نحوه انتناب و تعداد متنصصین وجود ندارد و تعداد آنها پیشران

ایی تیم تحقیق در اداره مطالعه، اعتیار داخلی وابسته به فاکتورهای هموژن یا هتروژن بودن نمونه، هدف یا وسعت مشکل، کیفیت تصمیم، توان
( تعداد شرکت کنندگان Manca et al., 2007ها و منابد در دسترس، دامنه مسأله و پذیرش پاسخ است؛ )آوری دادهو خارجی، زمان جمد

( بر این مینا حجم نمونه Windle, 2004نفر است ) 15الی  10های هموژن معمولا نفر و در گروه 20الی  15نفر و اکثرا  50معمولا کمتر از 
گیری هدفمند، شامل شامل اعضای هیئت نفر متنصص با روش غیر تصادفی یا نمونه 30گیری در دسترس، آماری با استفاده از روش نمونه

ای انتناب خیرگان علمی دانشگاه، کارشناسان اجرایی و اداری کلانشهر اهواز و متنصصان حوزه حکمروایی به انجام رسیده است. فاکتوره
سابقه اجرایی تنصصی و سابقه عضویت در  برای نظرسنجی عیارت هستند از : سوابق اجرایی در حوزه مدیریت شهری، تالیف مقاله، کتاب،

یئت نفر ه 7نفر دانشجوی تحصیلات تکمیلی )دکتری(،  5شورا، انجمن، نهاد، گروه، شرکت یا تشکل مربو ه بوده است. بر این مینا  تعداد 
اند. در ادامه، در چارچوب ماتریا اارات متقا د از گروه دلفی نفر کارشناس پژوهشی حوزه بوده 8نفر کارشناس اجرایی و  10علمی دانشگاه، 

تصاص را به هر پیشران اخ 3الی  0ها بر یکدیگر، دامنه امتیازی خواسته شد بر مینای فرآیند تأایرگذاری و تأایرپذیری )مقایسه زوجی( پیشران
 Pبه منزله اارگذاری بالا و حرف  3با اارگذاری متوس ، عدد  2اارگذاری کم یا ناچیز، عدد  1دهند که عدد صفر به منزله فاقد اارگذاری، عدد

یکی به معنی اارگذاری بالقوه در فرآیند تاایرگذاری مستقیم و غیرمستقیم هر پیشران به صورت متقابل است. روش تحلیل تأایرات متقابل تکن
های تأایرات استوار است که با هدف بررسی کند. در این روش تحلیل تأایرات متقابل بر ماتریاخیره محور است که نتایج کمی را بازگو می

 شود.وضعیت پایداری یا ناپایداری سیستم ارزیابی می
 

 کدبندی اولیه آنها های حکمروایی اثرگذار در بررسی تغییرات اقلیمی )بحران سیل( همراه. پیشران1جدول 

 پیشران های فرعی های اصلیپیشران

 (Pمشارکت )

(، آگاهی لازم شهروندان برای مشارکت در P1های  ییعی شهر با شهروندان )های مربوط به مسائل و بحرانگیریتیادل نظر مدیران شهر در تصمیم
(، تاایر P3های توسعه شهری )اعمال تصمیمات شهروندان در تهیه  رح(، نقش موار P2ها در زمان بروز بحران )گیریها و تصمیمسازیتصمیم
ست مدیران شهری از شهروندان به (، درخواP4در مواقد بروز بحران ) ها و بنش خصوصیهای اجتماعی در مشارکت نهادهای مدنی، تعاونیشیکه

 (.P5منظور مشارکت در امور قیل و بعد از بحران )

 (Cمحوری )اجماع
(، تأایر وجود ارتیاط C2های سازمان های مرتی  با مدیریت شهری )(، هماهنگ بودن برنامهC1مربوط به بلایا ) شهروندان در امور همگانیحضور 

(، میزان آگاهی C5(، نگرش به جمد و کار جمعی )C4ها )(، حمایت از منافد بیشتر گروهC3متقابل و تعامل سازنده میان نهادهای دولتی و خصوصی)
 (.C7( و استفاده از نظرات شهروندان در حل مشکلات )C6دیران از مسائل روز )م

 (Rپاسنگویی )
(، R2(، پاسنگویی مدیران و مسئولان شهری به شهروندان )R1در مواقد بروز خطر ) واکنش منفی شهروندان به پاسنگو نیودن مدیریت شهری

(، جلب مشارکت با پاسنگویی مدیران منا ق شهری در R3شهری خصوصا پیشگیرانه )های توسعه ها و  رحپاسنگویی شوراها و تشریح برنامه
 (.R5( و نقش برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات عمومی مقابله با بحران )سیل( )R4مدیریت توسعة کالیدی شهر )

 (Jعدالت )
(، ترجیح منافد جمعی بر J2ارائه خدمات به منا ق در مواقد بحرانی )(، رعایت انصاف و عدالت در J1توزید عادلانه امکانات و تسهیلات شهری )

(، میزان توجه مدیران و مسئولان شهر J5(، رویکرد عدالت محوری مدیران شهری در مسائل منتلف شهر )J4(، برقراری عدالت جنسیتی )J3شنصی )
 (.J7مدیریت کالیدی منا ق شهر )( و فعالانه عمل کردن مدیران شهری در ساخت و J6به بعد اقتصادی بلایا )

 (Lقانونمندی )

(، میزان پاییندی مدیران شهری در جانیداری L1به کارگیری تمهیدات و راه حل مناسب برای قانونمندبودن مدیران شهری در مواقد بروز بحران )
(، L4ردن شهروندان از قوانین محی  زیست شهری )(، تلاش مدیران شهری در آگاه کL3(، بیطرفی و برابری در برابر قانون )L2نکردن از خواص )

( و آگاهی و ا لاع L6(، تأایرگذاری گروهای ذی نفوذ در توسعه کالیدی شهر )L5میزان پاییندی مدیران شهری در مداخله در محی  کالیدی شهر )
 (.L7مدیریت شهری از حقوق و قوانین محی  زیست شهری )
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 (Tشفافیت )
(، ارائه ا لاعات شفاف از میاحث فنی و اجرایی T2(، میزان نقش آگاه سازی شهروندان از سوی مدیریت شهری )T1) ابهام تدوین قوانین شفاف بدون

(T3و نظرخواهی از مردم درباره  رح )( های کالیدی و اقتصادیT4.) 

 (Reپذیری )مسئولیت
(، توانمندسازی مردم شهر Re2پذیری شهروندان در مواقد بروز بحران ) (، میزان مسئولیتRe1میزان احساس مسئولیت مدیران در زمان بروز بحران )

 (.Re4(، انتناب و شایسته سالاری در انتناب مدیران شهری )Re3در صورت بروز بحران )

 (Eکارایی و ااربنشی )
(، میزان ااربنش E2اقد بحران و امداد )(، وجود نیروی انسانی ماهر در موE1) های شهر در صورت بروز بحرانبه کارگیری توانایی مناسب ظرفیت

 .(E4( و استفاده از افراد باتجربه و متنصص در مدیریت شهری )E3بودن اقدامات مدیران شهر در برابر وقوع بحران )

 

، Hosseini et al., 2020  ،Sojasi et al., 2015,  Rabbani et al.,2019 Nasimi et al., 2019مأخذ: مصاحیه با گروه دلفی و مطالعات اسنادی نگارندگان براساس )
Spring et al., 2019) 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

در  شرقی،  ول دقیقه 40 و درجه 48 و شمالی عرض دقیقه 20 و درجه 31 جغرافیایی موقعیت نفر، در 1184788کلانشهر اهواز با جمعیت 
 نقطه شهری استان 76 است. اهواز هشتمین کلانشهر ایران و یکی از شدهواقد دریا سطح از متر 18 ارتفاع با و ستانخوز ایجلگه بنش

 Fahliani)شده است  شناخته استان مرکز عنوانبه کنون تا 1303 سال از و دارد قرار اهواز شهرستان مرکزی بنش در کهمی باشد  خوزستان

et al., 2019: 34).  شرکت درصد نفت 51. کنندمی زندگی اهواز کلانشهر در خوزستان استان مردم درصد 32 رسمی، آمار آخرین پایه بر 
. دارند استقرار شهر این کشور در مادر هایکارخانه ترینبزرگ از برخی و شودمی تولید اهواز در ایران، کشور جنوب خیزنفت منا ق ملی

سال اخیر جمعیت این شهر به  65نفر بوده است که در  ول  120098 ،1335 سال در دوره سرشماری ننستین در اهواز شهر جمعیت
سال آینده به  10بینی شده است که جمعیت این کلانشهر در برابر رشد رسیده است. پیش 10یعنی به حدود  1395نفر در سال  1184788

منطقه شهرداری است که  8دارای  ایران بزرگ شهر چهارمین عنوان به هکتار، 18650 مساحت با اهواز نفر برسد. شهر 1606242حدود 
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کند می تقسیم غربی و شرقی بنش دو به را شهر این بنتیاری، هایکوه از گرفتن سرچشمه با ایران، رودخانه ترینپرآب کارون رودخانه
(Statistical centre of Iran, 2017.) 

 

 
 . موقعیت جغرافیایی کلانشهر اهواز2شکل 

 

در مرحله ننست از خیرگان منتنب در قالب : های حکمروایی اثرگذار بر بحران سیل در کلانشهر اهوازگام اول: شناسایی پیشران

ترین عوامل کلیدی اارگذار بر روند تحولات و آینده حکمروایی بحران سیل را ظرف ( خواسته شد که مهمBarain Stormy وفان مغزی )
های روش دلفی های اولیه مؤار بر حکمروایی بحران سیل میتنی براساس یافتهها و پیشرانبا شناسایی مؤلفهسال آینده مشنص نمایند.  10

محوری (، اجماعPمشارکت )گانه پیشران کلیدی در ابعاد هشت 43های فرعی، میان مجموع پیشرانو مصاحیه با خیرگان و مسئولین اجرایی از 
(C( پاسنگویی ،)R( عدالت ،)J( قانونمندی ،)L( شفافیت ،)Tمسئولیت ،)( پذیریRe( و کارایی و ااربنشی )E ) 43×43با پهنای ماتریا 

  .میتنی بر تحلیل اارات تقا د متقا د تنظیم شد
 

، ماتریا اارات متقا د با Micmacافزار های اولیه از  ریق نرمدر گام دوم با شناسایی مؤلفه: گام دوم: تشکیل ماتریس اثرات متقاطع

 3ها از صفر تا های مورد نظر بر حسب میزان تأایرگذاری و تأایرپذیری آنان تنظیم و با دادن امتیازدهی زوجی شاخصاستفاده از نظر ننیگ
بار افزایش  4های وارد شده به ضریب قابل اعتمادی از پایایی برسند تعداد تکرارها تا میزان اهمیت هریک مشنص شد. برای اینکه داده

درصد  97,67توان گفت که شاخص پرشدگی می 2های جدول شماره ه پایایی قابل قیولی رسیدند. بر اساس دادهها بیافت و در این سطح داده
 است که نشان از پیوستگی و تأایرگذاری بالای متغیرها بر روی یکدیگر است. 

 اثرات متقاطع یسماتر یهاداده یهاول یل. تحل2جدول 

 
 

مقایسه متغیرهای تأایرگذار و تأایرپذیر  :ها بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم بندی اولیه پیشرانوم: رتبهگام س

بندی آنها ننستین گام در یافتن متغیرهای کلیدی و استراتژیک است. بر این اساس چنانچه تعداد متغیرهای تکراری در بر اساس رتیه
تر متغیرها، بالا باشد، سیستم دارای تعدادی متغیر کلیدی است که قابلیت کنترل و هدایت سیستم را آسان تأایرگذارترین و تأایرپذیرترین

نماید، چنانچه تعداد متغیرهای تکراری در ستون تأایرگذارترین و تأایرپذیرترین متغیرها پایین باشد، سیستم دارای ساختار خاصی است که می
مشاهده  3ن دارد. سیستم مورد مطالعه این پژوهش دارای حالت دوم است. چنانچه در جدول شماره قابلیت کنترل کمتری توس  بازیگرا

 اند.های هر دو ستون، دقیقا نیمی از پیشرانها به اختلاف اارگذاری و اارپذیری کم تکرار شدهمؤلفه 1ـ  20شود از رتیه می
 

 

ابعاد ماتریا تعداد تکرار تعداد صفر تعداد یک

43 4 43 257

تعداد دو تعداد سه جمد درصد پرشدگی

848 701 1806 97.67%
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 پیشران برتر( 13) بندی میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم پیشرانهارتبه -3ول جد

 
 

هرکدام از متغیرها با توجه میزان تأایرگذاری : گام چهارم: تحلیل پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها بر اساس روابط مستقیم

گیرند. موقعیت متغیرها در نمودار بیانگر وضعیت آنها در سیستم و نقش موقعیت خاصی از نمودار دکارتی مطابق زیر قرار میو تأایرپذیری در 
 شوند:بندی می ور کلی این متغیرها در چهار دسته  یقهآنها در پویایی و تحولات حکمروایی در آینده سیستم مورد یررسی است. به

تر تأایرپذیر. بنابراین سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها در متغیرها بیشتر تأایرگذارند و کم .متغیرهای تأایرگذار: این1
هایند، زیرا تغییرات سیستم وابسته به آنهاست و میزان ترین مؤلفهشوند. متغیرهای تأایرگذار بحرانیقسمت ورودی نمودار نمایش داده می

ست مدیران شهری از شهروندان به منظور مشارکت در امور قیل و پیشران: درخوا 6بسیار مهم است. در این محدوده کنترل بر این متغیرها 
های سازمان های مرتی  با مدیریت شهری، استفاده بعد از بحران، حضور شهروندان در امور همگانی مربوط به بلایا، هماهنگ بودن برنامه

انتناب و شایسته سالاری در انتناب مدیران شهری  توانمندسازی مردم شهر در صورت بروز بحران از نظرات شهروندان در حل مشکلات،
کنند. این متغیرها در قسمت ریسک صورت بسیار تأایرپذیر و بسیار تأایرگذار عمل می.متغیرهای دووجهی: این متغیرها همزمان به2قرار دارند. 

تغیرها با ناپایداری آمینته است، زیرا هر عمل و تغییری بر روی آنها واکنش و تغییری بر دیگر گیرند و  ییعت این مو شرط نمودار قرار می
شوند: متغیرهای ریسک و متغیرهای هدف. متغیرهای ریسک در نمودار حول و دنیال دارد. این متغیرها به دو دسته تقسیم میمتغیرها را به

متغیرها ظرفیت بسیار بالایی برای تیدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم را دارند، زیرا حوش خ  قطری ناحیة شمال شرقی قرار دارند. این 
را دارند. متغیرهای هدف نیز در زیر خ  قطری ناحیة ریسک و « نقطة انفصال سیستم»به علت ماهیت ناپایدارشان پتانسیل تیدیل شدن به 

منزلة نتایج تکامل سیستم توان با قطعیت مقیولی بهار باشند تأایرپذیرند و آنها را میشرط نمودار قرار دارند. این متغیرها بیش از آنکه تأایرگذ
ها در زمان بروز بحران، گیریها و تصمیمسازیپیشران مهم: آگاهی لازم شهروندان برای مشارکت در تصمیم 12شناسایی کرد. در این ناحیه 

در مواقد بروز بحران، پاسنگویی مدیران و مسئولان  ها و بنش خصوصیعاونیهای اجتماعی در مشارکت نهادهای مدنی، تتاایر شیکه
های توسعه شهری خصوصا پیشگیرانه، جلب مشارکت با پاسنگویی مدیران ها و  رحشهری به شهروندان، پاسنگویی شوراها و تشریح برنامه

زان توجه مدیران و مسئولان شهر به بعد اقتصادی بلایا، منا ق شهری در مدیریت توسعة کالیدی شهر، ترجیح منافد جمعی بر شنصی، می
ری به کارگیری تمهیدات و راه حل مناسب برای قانونمندبودن مدیران شهری در مواقد بروز بحران، بیطرفی و برابری در برابر قانون، تأایرگذا

و استفاده از افراد باتجربه و  برابر وقوع بحرانگروهای ذی نفوذ در توسعه کالیدی شهر، میزان ااربنش بودن اقدامات مدیران شهر در 
.متغیرهای تأایرپذیر یا وابسته: متغیرهای وابسته در قسمت خروجی نمودار قرار دارند و تأایرگذاری 3متنصص در مدیریت شهری قرار دارند. 

اند، این متغیرها خروجی دووجهی بسیار حساسپایین و تأایرپذیری بسیار بالایی دارند. بنابراین نسیت به تکامل متغیرهای تأایرگذار و 
های  ییعی شهر با شهروندان، های مربوط به مسائل و بحرانگیریپیشران: تیادل نظر مدیران شهر در تصمیم 12اند. در این محدوده سیستم

ت در ارائه خدمات به منا ق در نقش برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات عمومی مقابله با بحران )سیل(، رعایت انصاف و عدال
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مواقد بحرانی، برقراری عدالت جنسیتی، رویکرد عدالت محوری مدیران شهری در مسائل منتلف شهر، فعالانه عمل کردن مدیران شهری 
ری از در ساخت و مدیریت کالیدی منا ق شهر، میزان پاییندی مدیران شهری در جانیداری نکردن از خواص، آگاهی و ا لاع مدیریت شه

حقوق و قوانین محی  زیست شهری، تدوین قوانین شفاف بدون ابهام، میزان نقش آگاه سازی شهروندان از سوی مدیریت شهری و نظرخواهی 
.متغیرهای مستقل و مستثنی: این متغیرها از سایر متغیرهای سیستم تأایر 4اند. از مردم درباره  رحهای کالیدی و اقتصادی قرار گرفته

اند و ارتیاط بسیار کمی با سیستم دارند، زیرا نه سیب ند و بر آنها تأایر هم ندارند. این متغیرها در قسمت خروجی نمودار قرار گرفتهپذیرنمی
شوند. این متغیرها خود شامل دو دسته متغیرهای گسسته و توقف یک متغیر اصلی و نه سیب تکامل و پیشرفت یک متغیر در سیستم می

گیری آنها در این موقعیت نشانگر این اانویه. هستند. متغیرهای گسسته در نزدیکی میدأ منتصات نمودار قرار گرفته و قرارمتغیرهای اهرمی 
توان آنها را از سیستم خارج کرد. متغیرهای اهرمی اانویه با اینکه است که این متغیرها ارتیا ی به پویایی و تغییرات کنونی سیستم ندارد و می

توانند اند، بیش از آنکه تأایرپذیر باشند، تأایرگذارند. آنها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالای خ  قطری قرار دارند و میلکاملاً مستق
صورت توانند بهکار روند. در نزدیکی مرکز اقل نمودار نیز متغیرهای تنظیمی قرار دارند که میمنزلة معیار بهمثابة نقا ی برای سنجش و بهبه
های اجتماعی در پیشران: تاایر شیکه 24عمل کنند. در این محدوده نیز « ریسک اانویه»یا متغیرهای « اهداف ضعیف»، «اانویه اهرم»

در مواقد بروز بحران، تأایر وجود ارتیاط متقابل و تعامل سازنده میان نهادهای دولتی و  ها و بنش خصوصیمشارکت نهادهای مدنی، تعاونی
ها، نگرش به جمد و کار جمعی، واکنش منفی شهروندان به پاسنگو نیودن مدیریت شهری در مواقد منافد بیشتر گروهخصوصی، حمایت از 

بروز خطر، توزید عادلانه امکانات و تسهیلات شهری، تلاش مدیران شهری در آگاه کردن شهروندان از قوانین محی  زیست شهری، میزان 
حی  کالیدی شهر، ارائه ا لاعات شفاف از میاحث فنی و اجرایی، میزان احساس مسئولیت مدیران در پاییندی مدیران شهری در مداخله در م

 اند.پذیری شهروندان در مواقد بروز بحران و وجود نیروی انسانی ماهر در مواقد بحران و امداد قرار گرفتهزمان بروز بحران، میزان مسئولیت
توان آنها را دستکاری و کنترل اند که هم میمتغیرهای استراتژیک متغیرهایی: ر نمودارگام پنجم: شناسایی متغیرهای استراتژیک د

توان شدنی نیستند را نمیکرد و هم بر پویایی و تغییر سیستم تأایرگذارند. با این توصیف متغیرهایی که تأایر بسیار بالایی دارند ولی کنترل
 2صورت یک شیکة منتصات فرض کنیم، متغیرهای قرارگرفته در ناحیة متغیرها را به متغیر استراتژیک محسوب کرد. اگر نمودار وضعیت

شیکة منتصات، همان  ور  3توانند این متغیرها را تغییر دهند. متغیرهای قرارگرفته در ناحیة ندرت میریزان بهچنین وضعیتی دارند و برنامه
توانند متغیر استراتژیک محسوب شوند. ذیری بسیار پایینی در سیستم دارند و نمینیز مشنص است، تأایرگذاری و تأایرپ 2که در شکل شماره 
آیند. اما دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها خاصیت استراتژیک ندارند و بیشتر نتیجة سایر متغیرها به حساب مینیز به 4متغیرهای ناحیة 
زیرا هم قابلیت کنترل شدن با سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم اند، شیکة منتصات متغیرهای استراتژیک 1متغیرهای ناحیة 

شویم، بر میزان اهمیت و تر میشیکة منتصات نزدیک 1به سمت انتهای ناحیة  3تأایرگذاری مقیولی دارند. درواقد هر چه از انتهای ناحیة 
 شود.استراتژیک بودن متغیر افزوده می

تأایرات مستقیم و غیرمستقیم بین پیشرانهای  3شکل شماره : ها و جابجایی رتبه بندی متغیرهاگام ششم: تحلیل روابط بین متغیر
ترین تأایرات، تأایرات ضعیف، تأایرات میانه، تأایرات زیاد و در حالت ضعیف 5دهد که براساس میزان تأایرگذاری دارای گانه را نشان می43

 باشد.الذکر میحالت فوق 5دهد که آنها نیز دارای هدف را نشان می تأایرات غیرمستقیم یا اارپذیری بین پیشرانهای
 

 
 

 . پلان چرخه اثرگذاری یا تأثیرات مستقیم )قرمز( و غیرمستقیم )آبی( بین عوامل و روابط بین عوامل3شکل 
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شود، براساس میزان اارگذاری غیرمستقیم اعمال میکه تأایر هر متغیر بر متغیر دیگری از دو  ریق اارگذاری مستقیم و اارگذاری از آنجایی
و اارپذیری مستقیم و غیرمستقیم، پراکنش متغیرها در صفحه تأایرگذاری و تأایرپذیری تغییر کرده و احتمال جابجایی متغیرها وجود دارد. 

ینست که بر اساس رواب  غیرمستقیم بین نشان داده شده حاکی از ا 3مک برای جابجایی متغیرها که در شکل شماره افزار میکخروجی نرم
به سمت پایین شیکه منتصات جابجا شده اند.  2متغیرها، قدرت تأایرگذاری متغیرهای تأایرگذار کمتر شده چرا که اغلب متغیرها در ناحیه 

دهد که نشان از ا نشان میهم جابجایی غالب متغیرهای تأایرپذیر به سمت پائین و سمت راست ر 4در مورد تأایرپذیری متغیرهای ناحیه 
رساند، افزار ماتریا را چندبار به توان میباتوجه به اینکه برای محاسیات اارهای غیرمستقیم، نرم افزایش قدرت تأایرپذیری این متغیرها دارد.

شود. برای رفد این مشکل آید و مقایسه آن با اارهای مستقیم دشوار میهای غیرمستقیم اعداد چندرقمی درمیجمد اارگذاری و اارپذیری
دهد. بر این اساس، مجموع اارگذاری و اار هزار ارائه می 10تقیم و غیرمستقیم را در مقیاس افزار، جدول سهم عوامل براساس اارهای مسنرم

و شکل  4هزار محاسیه شده و سهم هر کدام از عوامل از این عدد نشان دهنده سهم آن از کل سیستم است. در جدول شماره  10ها پذیری
، شوداس اارهای مستقیم و غیرمستقیم نشان داده شده است. چنانکه مشاهده می، سهم پیشرانها از کل اارگذاری و اارپذیری براس4شماره 

متغیر در اارگذاری غیرمستقیم هم با  12اند که از این تعداد پیشران در ستون اارگذاری بیشترین سهم را در اارگذاری مستقیم داشته 18
 ها و بنش خصوصیهای اجتماعی در مشارکت نهادهای مدنی، تعاونییکهتاایر ش "اند و فق  متغیرهایهای اندکی مجددا تکرار شدهجابجایی

به  "و متغیر  25به  26هم از رتیه  "توزید عادلانه امکانات و تسهیلات شهری "و متغیر 20به رتیه  19از رتیه  "در مواقد بروز بحران 
نگرش به  "منتقل شده است. علاوه براین متغیر  26رتیه به  27از رتیه  "کارگیری توانایی مناسب ظرفیتهای شهر در صورت بروز بحران

 35از رتیه  "فعالانه عمل کردن مدیران شهری در ساخت و مدیریت کالیدی منا ق شهر "و متغیر 36به رتیه  34از رتیه  "جمد و کار جمعی
مستقیم وجود دارند همان پیشران با تغییراتی در پیشرانی که در ستون اارپذیری  12پیشران از  18اند. در اارپذیری، جابجا شده 34به رتیه 

 رتیه بندی در اارپذیری غیرمستقیم هم تکرار شده اند.

 های با بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم. فهرست پیشران4جدول  

 اارپذیری غیرمستقیم پیشران اارگذاری غیرمستقیم پیشران اارپذیری مستقیم پیشران اارگذاری مستقیم پیشران رتیه
1 P3 273 T1 258 P3 271 T1 259 

2 R2 271 J4 256 R2 270 J4 255 

3 L3 268 J3 253 L3 265 J3 253 

4 E4 266 L1 251 E4 264 L1 251 

5 J3 261 P2 249 J3 260 L7 249 

6 E3 253 P3 249 E3 253 L2 248 

7 R3 251 L2 249 R3 249 P2 248 

8 R4 249 L7 249 Re4 249 P3 247 

9 Re4 249 P1 246 R4 248 L3 245 

10 P5 241 L3 246 P5 241 P1 245 

11 C1 241 J5 244 C1 241 J5 243 

12 L6 239 L6 241 Re3 239 T2 242 

13 Re3 239 T2 241 L6 238 T4 242 

14 P2 236 T4 241 P2 237 L6 241 

15 C7 236 J2 239 C7 237 J2 239 

16 C2 234 J6 239 J6 236 J6 239 

17 J6 234 R2 236 C2 234 J7 236 

18 L1 234 R4 236 L1 233 R4 236 

19 P4 231 R5 236 L4 232 R5 235 

20 C6 231 J7 236 P4 232 R2 235 

21 L4 231 R3 234 C4 231 E3 234 

22 T1 231 E3 234 C6 230 E4 234 

23 P1 229 E4 234 P1 230 R3 233 

24 C4 229 J1 231 T1 230 J1 231 

25 R5 229 P4 229 J1 229 P4 229 

26 J1 229 R1 226 R5 228 T3 227 

27 T2 229 L4 226 E1 228 E2 226 

28 E1 226 L5 226 T2 227 L5 226 

29 J4 224 T3 226 J5 225 L4 226 

30 J5 224 E2 226 L7 225 R1 225 

31 L7 224 P5 224 J4 224 P5 224 

32 J2 221 Re1 224 J2 223 Re1 224 

33 L5 219 E1 219 L5 218 E1 219 

34 C5 216 C1 216 J7 218 C1 217 

35 J7 216 Re2 216 C5 217 Re2 216 

36 L2 216 C2 214 L2 216 C3 216 

37 C3 214 C3 214 C3 215 C2 216 
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 اارپذیری غیرمستقیم پیشران اارگذاری غیرمستقیم پیشران اارپذیری مستقیم پیشران اارگذاری مستقیم پیشران رتیه
38 R1 214 C4 214 R1 214 C4 215 

39 Re1 212 C7 214 Re1 213 C7 214 

40 E2 212 C5 212 E2 211 C5 212 

41 T4 204 C6 209 T4 205 C6 210 

42 Re2 199 Re4 209 Re2 201 Re4 209 

43 T3 194 Re3 207 T3 194 Re3 207 

  
 )کد( شماره متغیرها . نقشه جابجایی متغیرها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس4شکل 

 

پیشران تقویت نقش موار اعمال تصمیمات شهروندان  3توان گفت که بر حسب ماتریا اارگذاری و وابستگی بالقوه مستقیم و غیرمستقیم، می
های توسعه شهری، پاسنگویی مدیران و مسئولان شهری به شهروندان و بیطرفی و برابری در برابر قانون، در رتیه اول در تهیه  رح

پیشران ترجیح منافد جمعی بر شنصی، برقراری عدالت جنسیتی و تدوین قوانین شفاف بدون ابهام در  3و غیرمستقیم و  تأایرگذاری مستقیم
، نیروهای پیشران کلیدی به لحاظ تأایرگذاری و 5های شکل شماره اند. با مطابق یافتهرتیه اول اارپذیری مستقیم و غیرمستقیم قرار گرفته

نیروی پیشران کلیدی نیز به ترتیب از بیشترین به  43متغیر کلی بررسی شده،  43اهد بود. در این راستا، با توجه به تأایرپذیری قابل ارائه خو
های پیرامون تغییرات سیستم حکمروایی کلانشهر اهواز نتایج ارزیابی ضمن اینکه در سطح بالایی با واقعیت کمترین اهمیت ارائه شده است.

توان ضمن سنجش وضعیت کلی نگاری، می گیری از رویکرد سناریوکه در چارچوب مطالعات آینده نگرانه و با بهرهای انطیاق دارد، به گونه
عوامل سیاسی و نهادی، زیرساختی و کالیدی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و.. الگوی پایداری یا ناپایداری آن را نیز از چگونگی توزید 

 97افزار میک مک دریافت. همچنین، درصد تقرییا بالای ضریب پر شدگی )های خروجی از نرمشکلفضایی متغیرها در سطح نمودارها و 
دهد. به این منظور، پژوهش درصد( در متغیرهای تحقیق، میزان روایی و پایایی ابزارهای پژوهش را در سح تقرییا بالایی مورد تأیید قرار می

ارگذاری ـ وابستگی غیرمستقیم و بالقوه متغیرها را نیز در چیدمان فضایی متغیرها و حاضر ضمن سنجش اارات مستقیم متغیرهای ابعاد ا
 است.  تدوین نیروهای پیشران کلیدی و سناریوهای نهایی لحاظ نموده

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Variable

3 - P3

14 - R2

27 - L3

43 - E4

20 - J3

42 - E3

15 - R3

16 - R4

39 - Re4

5 - P5

6 - C1

30 - L6

38 - Re3

2 - P2

12 - C7

7 - C2

23 - J6

25 - L1

4 - P4

11 - C6

28 - L4

32 - T1

1 - P1

9 - C4

17 - R5

18 - J1

33 - T2

40 - E1

21 - J4

22 - J5

31 - L7

19 - J2

29 - L5

10 - C5

24 - J7

26 - L2

8 - C3

13 - R1

36 - Re1

41 - E2

35 - T4

37 - Re2

34 - T3

Variable

3 - P3

14 - R2

27 - L3

43 - E4

20 - J3

42 - E3

15 - R3

39 - Re4

16 - R4

5 - P5

6 - C1

38 - Re3

30 - L6

2 - P2

12 - C7

23 - J6

7 - C2

25 - L1

28 - L4

4 - P4

9 - C4

11 - C6

1 - P1

32 - T1

18 - J1

17 - R5

40 - E1

33 - T2

22 - J5

31 - L7

21 - J4

19 - J2

29 - L5

24 - J7

10 - C5

26 - L2

8 - C3

13 - R1

36 - Re1

41 - E2

35 - T4

37 - Re2

34 - T3
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Classify variables according to their  influences

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Variable

32 - T1

21 - J4

20 - J3

25 - L1

2 - P2

3 - P3

26 - L2

31 - L7

1 - P1

27 - L3

22 - J5

30 - L6

33 - T2

35 - T4

19 - J2

23 - J6

14 - R2

16 - R4

17 - R5

24 - J7

15 - R3

42 - E3

43 - E4

18 - J1

4 - P4

13 - R1

28 - L4

29 - L5

34 - T3

41 - E2

5 - P5

36 - Re1

40 - E1

6 - C1

37 - Re2

7 - C2

8 - C3

9 - C4

12 - C7

10 - C5

11 - C6

39 - Re4

38 - Re3

Variable

32 - T1

21 - J4

20 - J3

25 - L1

31 - L7

26 - L2

2 - P2

3 - P3

27 - L3

1 - P1

22 - J5

33 - T2

35 - T4

30 - L6

19 - J2

23 - J6

24 - J7

16 - R4

17 - R5

14 - R2

42 - E3

43 - E4

15 - R3

18 - J1

4 - P4

34 - T3

41 - E2

29 - L5

28 - L4

13 - R1

5 - P5

36 - Re1

40 - E1

6 - C1

37 - Re2

8 - C3

7 - C2

9 - C4

12 - C7

10 - C5

11 - C6

39 - Re4

38 - Re3
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Classement par dépendance
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 . وضعیت پایداری ـ ناپایداری سیستم حکمروایی شهری کلانشهر اهواز مبتنی بر تحولات آینده اقلیمی5شکل  

 

های اارگذار بر های منتلف عوامل سیاسی و نهادی، اقتصادی، زیست محیطی و اکولوژیک و سایر مؤلفهمربوط به وضعیتهای تحلیل داده
سناریو را بیش از سایر سناریوها دانسته و احتمال وقوع سایر سناریوها را در حد بسیار  8روند تحولات حکمروایی کلانشهر اهواز احتمال وقوع 

های دیگر عوامل های هر یک از عوامل در ارتیاط با وضعیتکنشی بین وضعیتکرده است. این سناریوها، از همناچیز و ضعیف ارزیابی 
ها و یا حتی محدود ساختن شوند. اینکه اتفاق افتادن یک وضعیت بر احتمال اتفاق افتادن یا تقویت و توانمندسازی دیگر وضعیتاستنراج می

ای های بسیار پیچیدهگیری سناریوهاست که مستلزم لحاظ همزمان عوامل و وضعیتاشد، پایه اصلی شکلتواند داشته بآنها، چه تأایری می
 های هوشمند قادر به تحلیل همزمان آنها هستند.است که توان تحلیل آن از ذهن و توانمندی بشر خارج بوده و تنها پردازنده

 

 های احتمالی عوامل اصلیتشریح وضعیت

های حکمروایی شهری در برابر تغییر اقلیم بویژه بحران روی چالشهای احتمالی پیشدر مرحله بعد برای هر یک از عوامل اصلی، وضعیت
 43سیل مشنص شد. بدین منظور از کارشناسان متنصص در این زمینه نظرخواهی شد. در نهایت، با بررسی نتایج، برای عوامل اصلی، 

 د.وضعیت احتمالی مشنص ش

 های احتمالی پیش روی آن در آیندة. عوامل اصلی و وضعیت5جدول 

 ابعاد حکمروایی  وضعیت زیر مجموعة هر عامل

 مشارکت خوش بینانه های مربوط به مسائل و بحران های  ییعی شهر با شهروندانگیریتیادل نظر مدیران شهر در تصمیم

 بینابین هاگیریها و تصمیمسازیتصمیمآگاهی لازم شهروندان برای مشارکت در 

 

 بدبینانه توسعه رویکرد مشارکت  لیی

 خوش بینانه گذاریتمرکز بر جذب سرمایه

شیب معابر، مدیریت زهکشی، در ارتیاط با سیل )از قییل فاضلاب،  تمرکز بر منا ق و مسائل حساس و ویژه
 کالیدی، حریم، بافت فرسوده و..(

 بدبینانه

 بدبینانه های توسعه شهری با ماهیت تاب آوریموار اعمال تصمیمات شهروندان در تهیه  رح نقش

 خوش بینانه ها و بنش خصوصیهای اجتماعی در مشارکت نهادهای مدنی، تعاونیتاایر شیکه

 خوش بینانه استفاده از تجارب سایر کلانشهرها در زمینه مدیریت منا رات

 خوش بینانه شهری از شهروندان به منظور مشارکت در امور مرتی  با بلایای  ییعیست مدیران درخوا

 محوریاجماع بینابین حضور شهروندان در امور همگانی مربوط به شهر در مواقد بحرانی

 بینابین های مرتی  با مدیریت بحران و مدیریت شهریهای سازمانهماهنگ بودن برنامه

 

 بینابین متقابل و تعامل سازنده میان نهادهای دولتی و خصوصی در زمان وقوع سیلابتأایر وجود ارتیاط 

 بینابین ها و نگرش به سرمایه اجتماعی در زمان وقوع بحرانحمایت از منافد بیشتر گروه

 خوش بینانه میزان آگاهی مدیران از مسائل روز اقلیمی و استفاده از نظرات شهروندان در حل مشکلات

 خوش بینانه جلوگیری از مداخلات برون سازمانی در زمان بحران

 خوش بینانه نگرش جامد به منابد توانمندسازی فقرا در زمان بحران

 بینابین تمرکز بر مدیریت بحران و توسعه یکپارچه و منابد و سازمان های ذی نفد شهری

 بدبینانه برابر سیلابتمرکز بر توسعه منابد اقتصادی و توانمندسازی محلات در 

 بدبینانه های پاییش تغییرات اقلیمیتوجه به سامانه



 ۷۳ ی...میاقل راتییدر برابر تغ یشهر ییحکمروا یهاچالش یپژوهندهیآپور: چشمه و حاجیمحمدی ده

 

 ابعاد حکمروایی  وضعیت زیر مجموعة هر عامل

 پاسنگویی بینابین واکنش منفی شهروندان به پاسنگو نیودن مدیریت شهری در زمان وقوع بحران

 بینابین پاسنگویی مدیران و مسئولان شهری به شهروندان در زمان بروز سیلاب

 
 بدبینانه های توسعه شهری با ماهیت کالیدی و پدافندیها و  رحبرنامهپاسنگویی شوراها و تشریح 

 بدبینانه جلب مشارکت با پاسنگویی مدیران منا ق شهری در مدیریت توسعة کالیدی شهر و مدیریت حریم

 بدبینانه نقش برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات عمومی در زمان بروز بحران 

 عدالت بینابین امکانات و تسهیلات شهری در زمان بروز سیلابتوزید عادلانه 

 بینابین رعایت انصاف و عدالت در ارائه خدمات به منا ق کمتر برخوردار شهر

 

 بینابین ترجیح منافد جمعی بر شنصی

 بینابین برقراری عدالت جنسیتی

 خوش بینانه رویکرد عدالت محوری مدیران شهری در مسائل منتلف شهر

 خوش بینانه آوری اقتصادیمیزان توجه مدیران و مسئولان شهر به ابعاد تاب

 خوش بینانه فعالانه عمل کردن مدیران شهری در ساخت و مدیریت کالیدی منا ق شهر

 قانونمندی بینابین به کارگیری تمهیدات و راه حل مناسب برای قانونمندبودن مدیران شهری در مواقد نیاز

 بینابین پاییندی مدیران شهری در جانیداری نکردن از خواصمیزان 

 

 بدبینانه بیطرفی و برابری در برابر قانون

 بدبینانه تلاش مدیران شهری در آگاه کردن شهروندان از قوانین محی  زیست شهری

 بینابین میزان پاییندی مدیران شهری در مداخله در محی  کالیدی شهر

 خوش بینانه ذی نفوذ در توسعه کالیدی شهرتأایرگذاری گروهای 

 بینابین آگاهی و ا لاع مدیریت شهری از حقوق و قوانین محی  زیست شهری

 شفافیت خوش بینانه تدوین قوانین شفاف بدون ابهام

 بینابین میزان نقش آگاه سازی شهروندان از سوی مدیریت شهری

 

 بدبینانه ارائه ا لاعات شفاف از میاحث فنی و اجرایی

 بینابین های کالیدی و اقتصادینظرخواهی از مردم درباره  رح

 بینابین سازی مدیریت شهرسازی و کوچکچابک

 بینابین گرایی در زمینه مدیریت پا و پیش از بحرانتمرکز بالا بر روی تنصص

 خوش بینانه تمرکز بر منابد درآمدی پویا و اقتصاد سالم شهری

 کارایی و ااربنشی خوش بینانه از ابزارهای نوین ا لاعاتی و فناوریگیری بهره

 بینابین (Sprawlجلوگیری از توسعه جسته و گرینته )

 

 بینابین به کارگیری توانایی مناسب ظرفیتهای شهر

 بینابین وجود نیروی انسانی ماهر و کارآزموده در زمان بحران

 بدبینانه گیری از رویکرد مدیریتی مطلوببهره

 بینابین های زیستیمیزان ااربنش بودن اقدامات مدیران شهر در برابر مشکلات و بحران

 بینابین استفاده از افراد باتجربه و متنصص در مدیریت شهری

 

 تجزیه و تحلیل و تهیة سبد سناریوها

ایجاد شده که مانند مرحلة قیل در تعیین عوامل اصلی،  43*43بعد از  راحی وضعیتهای احتمالی، ماتریا متقا د تهیه شد، که یک ماتریا 
گانه ارزیابی  43های به صورت پرسشنامه مفصل در اختیار متنصصان قرار گرفت و متنصصان با  رح این پرسش که اگر هر یک از وضعیت

ها خواهد داشت؟ پرسشنامه را براساس سه ویژگی توانمندساز، اتفاق افتد، چه تأایری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیتابعاد حکمروایی 
آوری میزان تأایرگذاری هریک از وضعیتها را بر سیستم مشنص کردند. با جمد -3تا  3ساز تکمیل کردند و با درج ارقام تأایر و محدودیتبی
افزار سناریو ویزارد مورد افزار سناریو ویزارد ایجاد شد. نرمکارگیری نرمان مدیریت شهری انجام گرفت، امکان بهها که توس  متنصصداده

میلیون سناریوی ترکییی  228وضعیت برای عوامل حکمروایی حداقل  43رود از ترکیب است. انتظار می 2013استفاده در این پژوهش نسنة 
مل همة احتمالات ممکن در آیندة پیشروی بحران تغییر اقلیم بویژه سیل است که الیته این نتایج، به هیچ از بین آنها استنراج شود که شا

سناریو  8های حاصل از پرسشنامه، ریزی را ندارد و صرفاً استفادة آماری دارد. براساس تحلیل دادهگذاری و برنامهوجه امکان تحلیل، سیاست
سناریو با احتمال وقوع  8دهد نتایج، نشان می سناریو ضعیف ارزیابی شدند. 4319اری بالا یا باورکردنی و سناریو با سازگ 14قوی یا محتمل، 

روی حکمروایی شهری در برابر تغیر اقلیمی بویژه بحران سیل وجود دارد. این نرم افزار هیچ تأکیدی بر اینکه بسیار بالا در شرای  پیش



 
 1403، بهار 53، شماره 14دوره ای، ریزی منطقهفصلنامه برنامه ۷۴

 

کند. بنابراین، شوند، ندارد و فق  براساس رواب  منفی تأایرگذار و مثیت تأایرگذار سناریو را  راحی می های گوناگون انتنابسناریوها از  یف
رسد سناریو است که به نظر می 4319توانند کاملا مطلوب یا کاملا بحرانی باشند. سناریوهای ضعیف این پژوهش سناریوهای انتناب شده می

ریزی برای آنها کاری غیرعملی، غیرممکن و غیرمنطقی گذاری و برنامهاست و همینطور سیاستاعتماد به سناریوهای ضعیف غیرمنطقی 
را در نظر بگیریم که بر  1است. بنابراین، منطقی است که بین سناریوهای محدود قوی و سناریوهای وسید ضعیف، سناریوهای با سازگاری 

 گذاری در اختیار پژوهش قرار گرفت.ریزی و سیاستسناریو معقول و منطقی برای برنامه 14این اساس، تعداد 

 گان )مطلوب، میانه و بحرانی(ضعیت هر یک از عوامل به تفکیک سناریوها و طیف سهو. 6جدول 

 عوامل
 سناریوها

 کارایی و ااربنشی شفافیت قانونمندی عدالت پاسنگویی محوریاجماع مشارکت

 ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا سناریوی اول

 مطلوب مطلوب بحران مطلوب بحران مطلوب مطلوب سناریوی دوم

 ایستا مطلوب بحران مطلوب بحران مطلوب مطلوب سناریوی سوم

 مطلوب مطلوب بحران مطلوب بحران مطلوب ایستا سناریوی چهارم

 مطلوب ایستا مطلوب بحران بحران مطلوب ایستا سناریوی پنجم

 مطلوب ایستا ایستا مطلوب ایستا مطلوب مطلوب سناریوی ششم

 ایستا ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا سناریوی هفتم

 مطلوب ایستا ایستا مطلوب مطلوب ایستا ایستا سناریوی هشتم

 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب ایستا ایستا مطلوب سناریوی نهم

 مطلوب ایستا ایستا مطلوب مطلوب ایستا ایستا سناریوی دهم

 ایستا مطلوب مطلوب بحران بحران مطلوب بحران سناریوی یازدهم

 ایستا ایستا بحران مطلوب بحران مطلوب بحران سناریوی دوازدهم

 مطلوب ایستا بحران مطلوب بحران مطلوب بحران سناریوی سیزدهم

 بحران بحران مطلوب مطلوب بحران بحران بحران سناریوی چهاردهم

 

 تحلیل سناریوهای منتخببندی و گروه

اند که این روی موضوع مورد بحث وجود دارد که بیشتر سناریوها در وضعیت مطلوب قرار گرفتهسناریوی باورکردنی پیش 14در مجموع  
 روی وضعیت حکمروایی شهری کلانشهر اهواز است. سناریوهای ممکن به وضوح به تفکیک سناریونشان دهندة وضعیت امیدوارکننده پیش

و عوامل اصلی برای تسهیل درک شرای  در صفحة سناریو نشان داده شده است که برای درک وضعیتها براساس امتیازی که به هر یک از 
ها اقدام شد و برای درک کیفی از صفحة سناریو از  ریق داده شده است، نسیت به جایگزینی اعداد به جای وضعیت - 3تا  3وضعیتها بین 

ا با  یفی از عناوین مطلوب تا بحران وضعیت و جایگاه حکمروایی شهری کلانشهر اهواز به تفکیک سناریو و هر عامل هجایگزینی وضعیت
حالت  64درصد وضعیت بحرانی، تعداد  52,48حالت و  116وضعیت حاکم بر صفحة سناریو تعداد  221اصلی نشان داده شده است. از مجموع 

دهد بیش از نیمی دهد. این وضعیت نشان میدرصد وضعیت ایستا را نشان می 18,55حالت و  41د درصد در حالت مطلوب و تعدا 28,95و 
مطلوب و در نهایت، حالت ایستا کمترین میزان را به خود  های موجود در صفحة سناریو در حالت بحرانی قرار دارند و پا از آن حالتاز حالت

می توان آنها را به سه گروه تقسیم کرد که هر یک از گروه ها شامل چند سناریو با  با توجه به قرابت سناریوها، .اختصاص داده است
اند: سناریوهای ها به این شرحباشند. این گروهعامل اصلی می 14های تقرییا مشترک با تفاوت کم در یک یا چند وضعیت از میان ویژگی

و سناریوهای ایستا )شامل سناریوهای ( 12و  11؛ سناریوهای مطلوب )شامل سناریوهای: (10و  9، 8، 7، 5، 3، 2، 1بحرانی )شامل سناریوهای 
سناریو با وضعیت بحرانی وجود دارد که  10روی حکمروایی مطلوب کلانشهر اهواز، تعداد سناریوی باورکردنی پیش 14(. از میان 14و  13

سناریو حالت ایستا را در آینده  2سناریو حالت مطلوب و  2دهد. همچنین، یای را برای مدیریت شهری در آینده نشان مشرای  ناامیدکننده
 بندی سناریوها به شرح زیر است:دهد. گروهنشان می

محوری، عدم پاسنگویی و نابرابری و فقدان عدالت سناریوهای گروه اول: شرای  بحرانی با رویکردهای میتنی بر عدم مشارکت، فقدان اجماع
ترین شرای  ممکن برای حکمروایی شهری کلانشهر این گروه شامل سناریوهای اول تا دهم است و بدترین و نامطلوب حران()اهواز غرق در ب

شود. در این گروه حالت مطلوب وجود ندارد و عامل متمایز کننده آنها تفاوت در میزان اهواز در برابر چالش سیل و تغییر اقلیم را شامل می
ها به خود اختصاص داده ست. این گروه به لحاظ فراوانی بیشترین تعداد وضعیت مطلوب را بین سناریوهای دیگر گروهحالات بحران و ایستا ا
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دهند. مقایسه درصد حالت ایستا و صفر درصد حالت مطلوب را نشان می 33ها بحران، همچنین، درصد میزان حالت 67است. به  وری که 
روی مدیریت شهری در این گروه است. های دیگر نشان دهنده وضعیت نامناسب پیشن گروه با گروهدرصد فراوانی حالت مطلوب و بحران ای

سناریوهای گروه دوم: روند روی حکمروایی مطلوب است. به  ور کلی سناریوهای این گروه مشنص کننده حالات منفی و نامناسب پیش
شود که سناریوهای یازدهم و در این گروه دو سناریو مشاهده میآور و کارا( تابتغییرات مثیت، گذار از وضد موجود و برقراری عدالت )اهواز 

 دوازدهم است. در این گروه عوامل متمایز کننده، تفاوت در میزان حالات مطلوب و ایستا و بحران است. این گروه از نظر فراوانی، بیشترین
د اختصاص داده است. مقایسه درصد فراوانی حالت مطلوب و بحران این گروه ها به خوتعداد وضعیت مطلوب را در بین سناریوهای دیگر گروه

روی حکمروایی و مدیریت سیل کلانشهر اهواز در این گروه است. میزان تفاوت های دیگر نشان دهنده وضعیت تقرییا مطلوب پیشبا گروه
وهای گروه سوم: شرای  بحرانی و نامطلوب، عدم امکان برقراری سناریهای این گروه تفاوت زیادی با گروه اول و گروه سوم دارد. اار گذاری

شوند. در شود و شامل دو سناریو سیزدهم و چهاردهم میاین گروه از سناریوها وضعیت ایستا را شامل می حکمروایی مطلوب )اهواز رام شده(
ت. این گروه از نظر فراوانی، بیشترین تعداد وضعیت ایستا این گروه عوامل متمایز کتاست، تفاوت در میزان حالات مطلوب و ایستا و بحران اس

 92درصد حالت مطلوب و  8های بحران، را بین سناریوهای دیگر گروه ها به خود اختصاص داده است، به  وری که صفر درصد میزان حالت
های دیگر نشان دهنده وضعیت ایستا در گروه دهند. مقایسه درصد فراوانی حالت مطلوب و بحران این گروه بادرصد حالت ایستا را نشان می

 این گروه است.

 

 
برابر بلایای  ییعی باشد و اقدامات های کلان، پاسنگوی روندهای تغییر در شهر به ویژه در مدیریت شهری باید با پایش و ارزیابی چالش

راهیردی آن با مسائل شهری و تحولات آن متناسب باشد، در مقایسه با اجتماع مسئول و پاسنگوتر باشد و به عنوان بنش مهمی از نظام 
یندها به وجود شیکه بینی، کشف و استقیال از آینده ایفا کند. این فرایادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و در نهایت نقش مهمی در پیش

ریزی آن و همچنین شیکه ارتیا ات میان های برنامههای رسمی حکومت و نظامهای سازمانها و اجتماع و نظامارتیا ات در داخل سازمان
دنی، نفعان شامل حکومت، بنش خصوصی و جامعه مآن بسیار متکی هستند. به موجب این رویکرد در قالب فرایند مشارکتی توسعه، همه ذی

سازی های شورایی و همچنین شهرداران حامی، برای حمایت نهادی قانونکنند. ائتلافوسایلی را برای حل مشکلات شهری فراهم می
های اخیر مدیریت شهری در ایران به  ور فزآینده ای با چالشهای فراوانی روبرو بوده است که ناشی از عوامل گوناگون در دهه کنند.می

ی، فرهنگی، سیاسی، اجرایی، مالی و حقوقی متعددی بوده و به صورت موردی و مداوم، بنش مدیریت کلانشهرها را در اجتماعی،  ییع
های جاری شده در استان خوزستان نشان ساله وضعیت سیل 45وضعیت نامساعدی قرا داده است. بر اساس آمار موجود برای یک دوره 

سال یکیار  6,5سال یکیار، شهرستان دشت آزادگان هر  4,5م به ترتیب در شهرستان اهواز هر های خیلی مهدهد که بیشترین تعداد سیلمی
ساله مذکور به ترتیب در شهرستان  45های مهم برای دوره سال یکیار رخ داه است. همچنین بیشترین تعداد سیل 7,5و شهرستان رامهرمز هر 

سال یکیار تفاق افتاده است.  6,5ساله مذکور به نیز در شهرستان اهواز هر  45ی دوره های متوس  برااهواز رخ داه است. بیشترین تعداد سیل
در این پژوهش دهد. های عادی مربوط به شهرستان اهواز  بوده که تقرییاً هر سال رخ میدهد که بیشترین تعداد سیلاین بررسی نشان می

های اقلیمی و به ویژه بحران سیلاب ی مؤار حکمروایی شهری در برابر چالشبندی متغیرها و پیشرانهای کلیدکه با هدف شناسایی و رتیه
نفر از متنصصان و مسئولان اجرایی  30نگاری تدوین شد. ننست تعداد در کلانشهر اهواز و تحلیل رواب  بین این متغیرها با رویکرد آینده

سپا با روش دلفی و از  ریق پرسشنامه به شناسایی و امتیازدهی  که بایستی در بحث مشارکت داشته باشند را شناسایی و انتناب نموده و
(، Cمحوری )(  اجماعPعامل کلیدی مشارکت ) 8پیشران فرعی در  43مهمترین پیشرانهای موار بر بازآفرینی اقدام شد که در نهایت 

های متقا د تشکیل شد و ( ماتریاEو ااربنشی )( و کارایی Reپذیری )(، مسئولیتT(، شفافیت )L(، قانونمندی )J(، عدالت )Rپاسنگویی )
های به دست آمده اعمال شد و شدت تأایرگذاری و تأایرپذیری مستقیم و غیرمستقیم مک وزنافزار میکدر مرحله بعدی با استفاده از نرم

پژوهش آلکامو ضمن تأیید نتایج  پیشران کلیدی بعنوان مهمترین پیشران ها شناخته شد. نتایج حاصل از پژوهش 18متغیرها و در نهایت 
بینی تغییرات اقلیمی و تییین اارات آنها بر منا ق های بلندمدت پیش( در خصوص چگونگی استفاده از مدل2016(، هیویِ و همکاران )2008)

در برابر منا رات محیطی، های شهری پژوهانه به سکونتگاه( با نگاه آینده1399غلامی و همکاران )( و 1389راد )شهری و همچنین کاویانی
دانند. این پژوهش های اارگذار میضعف ساختارهای اقتصادی و اجتماعی نظام مدیریتی و حاکمیتی موجود را شهرها را مهمترین پیشران

شهری  پوشانی با تحقیقات پیشین برای اولین بار به صورت سوژه محور به چالش سیلاب در استان خوزستان میتنی بر حکمرواییضمن هم
پیشران کلیدی و مهم  10عامل،  18های حکمروایی شهری، نشان داد که از میان سازی شاخصدر شهر اهواز پرداخته است و ضمن بومی

شوند عیارتند از: نقش موار اعمال حکمروایی کلانشهر اهواز در برابر تغییرات اقلیمی که همان متغیرهای دو وجهی و تاایرگذار محسوب می
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های توسعه شهری، پاسنگویی مدیران و مسئولان شهری به شهروندان، بیطرفی و برابری در برابر قانون، هروندان در تهیه  رحتصمیمات ش
استفاده از افراد باتجربه و متنصص در مدیریت شهری، ترجیح منافد جمعی بر شنصی، میزان ااربنش بودن اقدامات مدیران شهر در برابر 

های توسعه شهری خصوصا پیشگیرانه، انتناب و شایسته سالاری در انتناب ها و  رحراها و تشریح برنامهوقوع بحران، پاسنگویی شو
ست مدیران شهری از شهروندان مدیران شهری، جلب مشارکت با پاسنگویی مدیران منا ق شهری در مدیریت توسعة کالیدی شهر و درخوا

های راهیردی و استراتژیک و توجه به شاخصهای کلیدی شناسایی شده، اتناذ سیاستبا  به منظور مشارکت در امور قیل و بعد از بحران
روی سناریوی باورکردنی پیش 14ها، در مجموع نماید.  مطابق یافتهپذیر برای پایش سیستم تحولات آینده لازم و ضروری میانعطاف

اند که وجود دارد که بیشتر سناریوها در وضعیت مطلوب قرار گرفته حکمروایی کلانشهر اهواز در ارتیاط با بحران تغییر اقلیم و چالش سیل
 116وضعیت حاکم بر صفحة سناریو تعداد  221روی وضعیت مدیریت شهری است. از مجموع این نشان دهندة وضعیت امیدوارکننده پیش

درصد وضعیت ایستا را  18,55حالت و  41 درصد در حالت مطلوب و تعداد 28,95حالت و  64درصد وضعیت بحرانی، تعداد  52,48حالت و 
 های موجود در صفحة سناریو در حالت بحرانی قرار دارند و پا از آن حالتدهد بیش از نیمی از حالتدهد. این وضعیت نشان مینشان می

می توان آنها را به سه گروه تقسیم مطلوب و در نهایت، حالت ایستا کمترین میزان را به خود اختصاص داده است. با توجه به قرابت سناریوها، 
عامل اصلی  14های تقرییا مشترک با تفاوت کم در یک یا چند وضعیت از میان کرد که هر یک از گروه ها شامل چند سناریو با ویژگی

ای مطلوب )شامل سناریوهای: (؛ سناریوه10و  9، 8، 7، 5، 3، 2، 1اند: سناریوهای بحرانی )شامل سناریوهای ها به این شرحباشند. این گروهمی
سناریو با وضعیت بحرانی وجود  10رو، تعداد سناریوی باورکردنی پیش 14(. از میان 14و  13( و سناریوهای ایستا )شامل سناریوهای 12و  11

دار میتنی بر ی اولویتاستراتژ 8دهد. در بنش نهایی ضمن تدوین ای را برای مدیریت شهری در آینده نشان میدارد که شرای  ناامیدکننده
های محلی و توجه به مسایل کالیدی، اجتماعی، اقتصادی و حقوقی، دار متناسب با ظرفیتهای پیشگیرانه در محلات مسئلهتهیه  رح

های مردم نهاد در راستای حکمروایی خوب شهری و تلاش جهت تحقق مدیریت واحد شهری و بکارگیری و جذب مشارکت مردم و انجمن
های عمرانی و پیشگیرانه با ماهیت سیل در منا ق ناکارآمد منطقه و مدیریت نهادی و ردن کارآیی مدیریت شهری در انجام پروژهبالاب

ها و تغییرات اقلیمی تنصصی دولت بعنوان متولی اصلی توسعه وضعیت نیروهای پیشران کلیدی حکمروایی شهری در تحولات میتنی بحران
ها به اولویت اصلی تیدیل شده است.  راحی مناسب . بهیود مدیریت خطرات سیلاب شهری تقرییا در تمام دولتتشریح شد 1410بر در افق 

و ارزیابی اقدامات برای تقویت مقاومت در برابر سیلاب شهر اهواز باید بر اساس تجزیه و تحلیل  یف وسیعی از سناریوها باشد، که در آن 
گیرند. باتوجه به اینکه های مدیریت مورد آزمایش قرار میماعی، زیرساختی، هیدرومتئولوژی و گزینهشرای  منتلف مدیریتی، اقتصادی و اجت

کنند. این منا رات ریزی شهری برای یک آینده پایدار ایجاد میهای بزرگی در مدیریت برنامهتغییرات اقلیمی و افزایش شهرنشینی، چالش
نهند و پیامدهایشان در ابعاد محیطی، اجتماعی، اقتصادی و نسانی اعم از شهری و روستایی میدر بسیاری موارد تاایرات منربی بر جوامد ا

توان گفت که سیل یک پدیده  ییعی است های انسانی محسوس است. در مجموع میشناختی برای سالیان متمادی در عرصه سکونتگاهروان
از خسارات آن کاست؛ اما وقوع سیل اخیر در اغلب نقاط کشور و و به ویژه توان تا حد زیادی که در سایه مدیریت صحیح منابد آبی، می

کند. مدیریت منا ق غرب و جنوب غرب کشور خسارات فراوانی که به مردم و زیرساختها وارد آورد، نقدهایی را به شیوه مدیریت وارد می
گیری از همکاری بازیگران و سازی و بهرهابسته به شیکههای مدیریت بحران در وضعیت کنونی ومدرن بحران با توجه به تغییر دیدگاه

نفعان متعددی است. در این پژوهش ضمن اشاره به رویکرد حکمروایی و همچنین التزام به مدیریت بحران در مراحل قیل، حین و بعد از ذی
شوند که باید با هماهنگی کامل، وظایفی میپیشامد میتنی بر پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی، چندین سازمان منتلف درگیر انجام 

توان بست در مدیریت بحران، مینسیت به پیشگیری از بحران، کاهش آاار آن و آمادگی لازم اقدام نمایند. باتوجه به ضرورت مدیریت هم
ی مدیریت پیشگیرانه است. نگری و مدیریت ریسک به معناای، چند وجهی و همه جانیهبست به معنای مدیریت چند حوزهگفت مدیریت هم

ها نسیت به سایر کشورها ضعیف عمل کرده است. متأسفانه مدیریت بحران در کشور ایران دهد که کشور ما در این زمینهها نشان میبررسی
 است.ای در این زمینه هم مرکزی است و هم استانی و هم ناحیهریزیمدیریت متمرکزی است در حالی که در سایر کشورها برنامه
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