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Purpose: The current research has sought to design a model for eliminating the digital 
divide in education with an emphasis on the crisis of the Covid-19 pandemic. In this regard, 
the purpose of this research was to identify the variables of the model and also determine 
the causal relationships between the variables of the model. 
Methodology: This research was applied-developmental in terms of purpose and mixed 
(qualitative and quantitative) in terms of implementation method. In the qualitative part, 
the variables, components, and indicators of the research were extracted using the 
foundation data method with the coding technique through interviews with experts, and in 
the quantitative part, an exploratory descriptive method was used. The statistical population 
of the research included 20 education experts who were selected by non-probability 
purposeful sampling and theoretical and snowball methods. The criterion of sample size in 
the qualitative part was theoretical saturation. 
Findings: The results of the qualitative part showed that the model of eliminating the 
digital divide has the variables "obstacles to the inclusion of e-government" (intervening 
factors), "digital development platform" (contextual factors), "digital capacities" (causal 
factors), "digital content" (focal category), "eliminating the digital divide" (strategies) and 
"consequences". Based on the results of the quantitative part, the two variables "digital 
development platforms" and "obstacles to the inclusion of e-government" had the greatest 
impact and importance in the model and are among the independent variables and strong 
drivers that the managers' attention and effective monitoring of these drivers can Achieving 
the goals of the aid organization has been used in a small part of the comprehensive 
structural-interpretive modeling method to create a model and determine the causal 
relationships between the research variables. 
Conclusion: It is expected that the model of removing the digital divide in education will 
lead to the consequences of reducing digital inequalities, reducing social inequalities, 
developing information and communication technology, and increasing the participation of 
families in the education process. 
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 مقدمه
شده است. این امر روندهای موجود به سمت کار « 1محور بزرگ آنلاین»داشته است و باعث ایجاد یک ها در سطح جهان تأثیری دگرگون کننده بر دانشگاه 19-کووید

گیری به طور همزمان تداوم از راه دور، تحویل آنلاین و همکاری را تسریع کرده است و فرصتی برای تحول دیجیتال در آموزش عالی ایجاد کرده است. با این حال، همه
 & Shackleton)کند های موجود را تشدید میکند و نابرابریجسته کرده است، که هم بین کشورها و هم در داخل کشورها و نهادها عمل میشکاف دیجیتالی را بر

Mann,2021)  

تعطیلی مدارس و دانشگاه ت تاثیر ، تح19گیری ویروس کوید میلیارد دانش آموز و جوان در سراسر جهان به دلیل همه 1/2بر اساس گزارش سازمان یونسکو  تقریبا 
ز راه دور گرایش پیدا می کنند، تعطیل می شوند یا به تدریس ا 19ها هستند. همانطور که اکثر مدارس و دانشگاه های سراسر جهان برای کاهش شیوع ویروس کوید 
ای محروم از فناوری اطلاعات و ارتباطات، این حال، توانایی کشوره بسیاری از دانش آموزان، والدین و مربیان در تلاشند تا در این محیط جدید یادگیری شرکت کنند. با

موزش های با کیفیت و فراگیر هدف از توسعه سیستم های آموزش در سطح جهانی، ارائه آ (.Kronke, 2020) در استفاده از آموزش الکترونیکی بسیار متفاوت است
بر اساس گزارش سازمان ملل، . داختلافات قابل توجهی در دستیابی به زیرساخت های اینترنت وجود دارکه برای تحقق این هدف،  برای همه کودکان در مدارس است

ن زیرساخت های فناوری اطلاعات به دلیل نداشت 19ویروس کوید با شیوع  میان مناطق شهری و روستایی فاصله زیادی در دسترسی به امکانات تحصیل وجود دارد که
 (.Azubuike& et al,2020لی خدمات آموزشی سنتی در مدارس شد )و ارتباطات منجر به تعطی

یجیتالی، مانعی جدی در این مسیر فناوری های دیجیتال در حال ظهور، از پتانسیل نوآوری و چشم اندازهای توسعه شگفت انگیزی برخوردارند، با این حال، شکاف د
یتالی شده است. فناوری ماعی، سیاسی و اقتصادی، موجب تلاش دولت ها برای حذف شکاف دیجاست. در سال های اخیر، انگیزه برای افزایش مشارکت های اجت

دارند بر این باورند که بایستی در مسیر اطلاعات و ارتباطات می تواند عملکردی حیاتی را برای توسعه کشورها داشته باشد. کشورهایی که از فناوری های بالایی برخور
وزش از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات مام عرصه ها حذف شود. در این راستا، کشورها برای استفاده بیشتر از این فناوری ها، بایستی آمتوسعه، شکاف دیجیتالی در ت

نه و اینترنت معنای فاصلۀ بین افرادی است که به رایابه–در دو دهۀ اخیر، شکاف دیجیتالی (.  (soomro et al,2020را در سیستم های آموزشی خود ادغام کنند
های عصر دیجیتال مطرح ترین چالشعنوان یکی از بزرگهب -کننداند یا کمتر استفاده میکنند و افرادی که از این دسترسی محرومدسترسی دارند و از آن استفاده می

گذاران و باعث نگرانی سیاست 1990 موزشی از اوایل دهۀهای آشکاف دیجیتالی در نظام .(et al,2020) Mays شده است که در شرایط کرونایی بیشتر مشهود است 
عواملی مانند کمبود . شودادگیرندگان مییزیرا باعث کاهش کیفیت آموزش، تضعیف یادگیری و عملکرد تحصیلی  (.Warf (2019,وتربیت شده استمتخصصان تعلیم

ریزی های مدیریتی و برنامهها، کمبود مهارت در زمینۀ استفاده از فاوا، ضعف انگیزشی و فرهنگی، زیرساختهای فاوا، ضعف مالی و اقتصادی مدارس و خانوادهزیرساخت
 . (et al,2020) Taghipourند گیری شکاف دیجیتالی در نظام آموزشی نقش داربرای استفاده از فاوا در شکل

اده آن در بین افراد شده است که اقتصادی منجر به عدم تقارن در اجرای فاوا و استف –تحقیقات در مورد شکاف دیجیتال نشان داده است که چندین عامل اجتماعی 
اخته می شود ؛زیرا نه تنها افراد تحصیل بسیار مهم شن عبارتند از درآمد ،سن ،میزان تحصیلات و در رابطه با دیگران. در این میان آموزش و پرورش به عنوان یک عامل

در  (lee et al,2018ا قرار دارند. )کرده بیشتر دوست دارند که با پیچیدگی تکنولوژی کنش بیشتری داشته باشند ، بلکه آنها در زندگی شخصی خود نیز در معرض فاو
یفیت آموزش تعریف کرد : شکافی که سایی های مربوط به استفاده از فناوری برای بهبود کمیت و کزمینه آموزش و فناوری ، شکاف دیجیتال را می توان در قالب نار

قدار استفاده از فناوری توسط دانش می تواند در دو بعد دسترسی و برون داد مبتنی بر فناوری در محیط های آموزشی ، مورد بررسی قرار گیرد . در خصوص نحوه و م
بدون فناوری نیز تفاوت ملموسی را  مدارس ، تفاوت های قابل ملاحظه ای وجود دارد . مقایسه  برون دادهای آموزشی مبتنی بر فناوری یاآموزان در بیرون و داخل 

گیری از فناوری ت ، درباره روش بهره نشان می دهد که آنها را می توان در قالب شکاف دیجیتال در محیط های آموزشی تعریف کرد . فن گرایان در حوزه تعلیم و تربی
هد . آنها از سویی در برنامه ریزی درسی داطلاعات هشدار می دهند . چرا که فناوری اطلاعات با رشد مستقل خود، می تواند امور اجتماعی و فرهنگی را تحت تاثیر قرار 

طب را از نظر تربیتی ارزش مند می ی کنند و یکی از این دو قشیوه های یادیری متضادی چون تمرین و تکرار و یادگیری در محیط های تعاملی و مشارکتی را مطرح م
کسان به این فناوری و فرصت یشمرند و از سوی دیگر موضوع نابرابری در حوزه فناوری اطلاعات که اصطلاحا شکاف دیجیتال نامیده می شود را به عدم دسترسی 

رورش تلقی کرد . از سوی پن اساس شکاف دیجیتال را می توان پارادایمی نو در آموزش و (بر همیTorkashvand et al,2021های جدید آموزشی نسبت می دهند ) 
ن برخوردار است. نیاز دانش آموزان ، مبحث فناوری اطلاعات و ارتباطات، از اهمیت ویژه ای در عرصه آموزش و پرورش دانش آموزا19دیگر در دوران همه گیری کوید 

پرورش را به سمت اهمیت روزافزون  و لزوم استفاده از تحصیلات از راه دور، توجه مدیران و مسئولیت آموزش و 19ه گیری کوید و خانواده های آن ها در دوران هم
ه ای شکاف دیجیتالی در میان جامعشمول دولت الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات سوق داده است. اما در این زمینه آموزش و پرورش با چالش ه
ارند در حالی که در دوردست ها این روبرو است. بدین معنی که برخی از دانش آموزان و معلمان در مراکز شهری از فناوری های اطلاعات و ارتباطات مناسبی برخورد

 .(Fuller et al,2021) با افت تحصیلی مواجه شده اند 19زیرساخت ها برای آن ها مناسب نیست و در همه گیری کوید 
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و لزوم استفاده دانش آموزان از سیستم های  19زیادی از پژوهش هایی که در زمینه حذف شکاف دیجیتالی به انجام رسیده، در دوره قبل از همه گیری کوید  درصد
د تحقیقاتی که به حذف شکاف تحصیل از راه دور بوده است. مفهوم شکاف دیجیتالی، در طی چند سال اخیر، هنوز موضوعی جدید محسوب می شود؛ به گونه ای که تعدا

شکاف های نظری و مطالعاتی در پیشینه های مرتبط با موضوع حذف شکاف دیجیتالی و موانع شمول دولت الکترونیک پرداخته اند، بسیار معدود و انگشت شمار است. 
ز راه دور و نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش مجازی دیجیتالی و شناسایی موانع شمول خدمات دولت الکترونیک شامل موارد ذیل هستند:اهمیت تحصیلات ا

در مطالعات انجام شده چندان دارای اهمیت نبود؛ در مطالعات داخلی، پژوهشی در زمینه حذف شکاف دیجیتالی در راستای ترویج آموزش از  19در دوران قبل از کوید 
کمترانجام شده است؛پژوهش هایی که در این زمینه به انجام رسیده اند، عمدتا دارای رویکرد  19وید راه دور و تحصیل مجازی دانش آموزان در دوران همه گیری ک

در چند ماه اخیر ند. روش شناسی جامع و یکپارچه ای نبودند؛بسیاری از شاخص هایی که در پژوهش های انجام شده، شناسایی شده اند، تفاوت های زیادی با هم ندار
ی کردن این آموزش ها لزوم توجه به آموزش های آنلاین و مجازی با شیوع ویروس کرونا در کل جهان و بالاخص کشور ایران ، یکی از مهم ترین الزامات برای اجرای

آنلاین دانش آموزان ( و آموزش های آنلاین در نظام آموزشی  شده است .اما در چند ماه اخیر و اولویت یافتن آموزش های مجازی و استفاده از نرم افزارهای شاد )شبکه
کاربردهای متصور از پژوهش حاضر، افزودن به ادبیات موضوعی و ایران و نبود زیر ساخت های لازم ، چالش ها و موانع  آموزشی چهره خود را بیشتر نشان داده است . 

جدید در عرصه حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش، استفاده موسسات آموزشی و مدارس زیر نظر  پیشینه های مرتبط با موضوع شکاف دیجیتالی،  ارائه مدلی
ن دارای سطح درآمد پایین آموزش و پرورش از مدل مورد نظر؛ ترویج و توسعه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مناطق محروم؛ ارائه تسهیلات به دانش آموزا

؛فرهنگ سازی استفاده از خدمات دولت الکترونیک در تمام نقاط 19وری اطلاعات و ارتباطات در راستای تحصیل از راه دور در دوره همه گیری کوید برای استفاده از فنا
شکاف دیجیتالی و  . بنابراین، مساله اصلی پژوهش حاضر، چگونگی حذفکشور و افزایش سواد و مهارت دیجیتالی در بین معلمان و دانش آموزان مدارس ارائه دهد 

 شناسایی موانع شمول خدمات الکترونیک دولت در آموزش و پرورش می باشد . 
به عنوان یک رویکرد مفهومی، شکاف دیجیتالی، کمک مفیدی به درک رابطه میان دسترسی به اینترنت و نابرابری اجتماعی می شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش: 

 Azubuike et) از همه بر بعد دسترسی فیزیکی به فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت شناسایی شکاف دیجیتالی تاکید کرده اند کند. با این حال، محققین بیشتر

al, 2020) یزه لازم و انگ با گسترش جامعه اطلاعاتی، شهروندان بایستی به فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترسی داشته باشند، در استفاده از آن صلاحیت داشته باشند
موجب آسیب پذیری دیجیتالی بسیاری از شهروندان در سه بعد اتصال، استفاده و بهره برداری شده است که این  19برای به کارگیری آن را دارا باشند. همه گیری کوید 

های اقتصادی اجتماعی نیز می شود. حذف ابرابریرابری دیجیتالی موجب نناب ). Navarro et al, 2020)دهد امر ضرورت تجهیز اینترنت را برای آن ها نشان می
مروزه اکثریت دانش آموزان در مدارس دولتی به فناوری های ا (eli,202 (Vassilakopoulou) . های دیجیتالی برای جوامع دیجیتالی پایدار بسیار مهم است شکاف

 Teacher Tap Survey of Teachers in) فاده از ابزارهای اینترنتی را دارا نیستنداطلاعات و ارتباطات دسترسی ندارند و یا سواد و مهارت دیجیتالی برای است

England, 2021) دلیل لزوم استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس جهت تحصیل از راه دور، فرصت آموزشی برابر برای همه 19. با همه گیری کوید ،
بر اساس گزارش های ارائه شده، خانواده هایی که درآمد کمتر دارند، بیشتر در زمره نابرابری های دیجیتالی قرار دارند. مطالعات  دانش آموزان، از نظر قانونی الزامی بود.

بنابراین، در این  موزان دارد.نشان داده است که خانوادهایی که دسترسی محدودی به رایانه و اینترنت دارند، ارتباط مستقیمی با کاهش یادگیری و مطالعه در بین دانش آ
 Ong, 2020)  ( استمیان، دانش آموزان در شکاف دیجیتالی قرار دارند و نتایج حاکی از نابرابری های سیستماتیک در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ف علوم و فناوری اطلاعات می شو به گونه ای که هر چه شکاف دیجیتالی بر توسعه علمی و اقتصادی تاثیر دارد و افزایش آن موجب عقب افتادگی در زمینه های مختل
ار می گیرد که از نظر این شکاف دیجیتالی افزایش پیدا کند، جامعه از نظر اقتصادی، سیاسی و اجتماعی دچار افت می گردد و در نتیجه مورد استثمار کشورهایی قر

  . ( Sedghi et al, 2019) فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح بالاتری هستند 
کند. های اطلاعات و ارتباطات اشاره میهای دیجیتالی در جهت دسترسی اقشار مختلف به فناوریشمول الکترونیک به برطرف کردن نابرابری: شمول دولت الکترونیک

ل جغرافیایی که به اینترنت دسترسی داشته باشد و یا برنامه توانند اینترنت را پشتیبانی کنند، محهایی میشمول الکترونیک به عوامل مختلفی از قبیل اینکه چه دستگاه
شمول الکترونیک بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای  .((Reisdorf Rhinsmith, 2020 های پشتیبانی و ارائه دهنده خدمات اینترنتی بستگی دارد

های یادگیری اجتماعی اشاره می کند. نتایج مطالعات نشان می دهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات به اهداف مشارکتی و ارتباطات سریع تر و گسترده تر در زمینه 
یق فعالیت های آنلاین، احساس جدایی ناپذیر از فعالیت های روزمره، کاهش احساس تنهایی و انزوا، کاهش اضطراب و برقراری ارتباطات اجتماعی منجر می شود. از طر

یادگیری با توجه به محدودیت های مکانی و زمانی سریع تر می شود. همچنین شمول الکترونیک پیامدهایی از قبیل افزایش همکاری های مشترک  فرآیندهای آموزش و
ع در جهت استفاده شمول الکترونیک به عنوان توانمندسازی افراد و جوام  (.Parmigiani ,2020) در پروژه های تیمی و فعالیت های روزمره شغلی را به همراه دارد 

صاد و جوامع دیجیتالی محروم موثر از فناوری های اطلاعات و ارتباطات اشاره می کند. در این راستا، شمول الکترونیک افراد را قادر می سازد تا در بهره مندی از اقت
 .( (Department of economic and social affairs, 2021 نمانند

موزش های مهارت های شمول الکترونیک به دسترسی مطمئن به اینترنت با سرعت کافی، دسترسی به دستگاه های دیجیتالی که نیازهای کاربران را برآورده می کند، آ
ری لازمند، اشاره می کند. در حالی که دیجیتالی، پشتیبانی فنی و محتوایی، برنامه ها و نرم افزارهایی که برای فعال کردن و تشویق به خودکفایی، مشارکت و همکا
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سواد و مهارت دیجیتالی  شکاف دیجیتالی به موضوع شکاف میان کسانی که به اینترنت دسترسی دارند و آن هایی که دسترسی ندارند، اشاره می کند، در این میان، مبحث
به  2021قیقی که سازمان امور اقتصادی و اجتماعی ایالات متحده در سال بر اساس تح) . (residorf & resinment, 2020)از اهمیت ویژه ای برخوردار است 

مقرون به صرفه  انجام رسانده، شاخص های شمول الکترونیک و دسترسی به فناوری های دیجیتالی شامل موارد دسترسی به زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات،
هارت های سواد آموزی، و آگاهی محدودی از مزایای اینترنت و فناوری های دیجیتالی توسط افراد می باشد بودن قیمت های فناوری، فقدان مهارت های دیجیتالی و م

((Department of economic and social affairs,2021 . 
Nasrabadi et al (2020 ) مبتنی بر مساله به انجام رسانده اند. تحقیقی را تحت عنوان بررسی مساله شکاف دیجیتالی در ایران بر اساس رویکرد جدید نظام نوآوری

یرساخت های نتایج پژوهش نشان می دهند که ایران با کشورهای بررسی شده در پژوهش حاضر، شکاف دیجیتالی شایان توجه ای دارد و ضعف در زمینه توسعه ز
تن مهارت های لازم در خصوص به کارگیری فناوری اطلاعات و دیجیتالی، ناهماهنگی و موازی کاری های متعدد در لایه سیاست گذاری و ناآگاهی مردم و نداش
 ارتباطات به ویژه در مناطق محروم از جمله عوامل موثر بر تشدید شکاف دیجیتالی در ایران هستند

Abasi Kasbi, et al (2020)  رسانده اند. بر اساس یافته های پژوهشی را تحت عنوان مدل بومی کاهش شکاف دیجیتالی در ایران در روستاهای استان قم به انجام
و همچنین هوشمند شدن  تحقیق، شناخت فرهنگ روستاها و ارتباطات اجتماعی، حائظ بالاترین رتبه وزنی و کسب و کارها با شناسایی آن ها در توسعه اقتصاد روستایی

 آن است که تشویق اپراتورها به سرمایه گذاری بیشترین اهمیت را دارد کسب و کار دارای پایین ترین رتبه وزنی می باشند. نتایج کیفیت سنجی راهکارها حاکی از
Sedghi, et al (2019)  پژوهشی را تحت عنوان بررسی شکاف دیجیتالی بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی ایران از نظر استفاده، دسترسی و

فناوری مهارت های  مهارت های فناوری اطلاعات به انجام رسانده اند. یافته ها نشان داد که میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی در سه شاخص استفاده، دسترسی و
  .درصد، شکاف دیجیتالی وجود دارد 95اطلاعات با سطح اطمینان 

(2020) Martín & Ramos  ناکافی به مطالعه شاخص آموزش دیجیتال برای کشورهای در حال توسعه پرداختند. یافته ها نشان می دهد که استقرار آموزش دیجیتال
های اجتماعی و دانش آموزان علاوه بر این، تفاوتهای آموزشی محدود است. مهارت های متوسط ییهای ضعیف مدرسه و توانااست و عمدتاً ناشی از زیرساخت

 .ای و شکاف دیجیتالی موجود در مناطق روستایی و شهری نشان داد شده در میان کودکان مدرسهشناختی مشاهدهجمعیت
Azobike, et al (2020) پرداخته است.  19مطالعه بررسی شکاف دیجیتالی در دسترسی کودکان نیجریه ای به آموزش از راه دور در طی بیماری همه گیر کوید  به

صی دسترسی به یادگیری از راه دور، تفاوت معناداری میان دانش آموزان مدارس خصواجتماعی و شکاف دیجیتالی در  –بر اساس نتایج پژوهش، میان وضعیت اقتصادی 
ی از راه دور کودکان در و دولتی در دسترسی به آموزش های از راه دور وجود دارد. همچنین ارتباط معناداری میان سطح تحصیلات والدین و توانایی حمایت از یادگیر

 .هنگام شیوع بیماری وجود داشته است
Soomro et al (2020 )شگاه ها به انجام رسانده اند. پژوهش حاضر به دنبال بررسی ابعاد مختلف فناوری تحقیقی را تحت عنوان شکاف دیجیتالی در آموزش عالی دان

یق حاضر به دنبال بررسی اطلاعات و ارتباطات از منظر ابعاد دسترسی فیزیکی، انگیزه، مهارت ها و استفاده از فناوری های دیجیتالی بوده است. در این راستا، تحق
، انگیزشی، مهارتی و کاربردی در بین دانشگاه های پاکستان بوده است. یافته ها نشان داده اند که تفاوت قابل توجه ای در نابرابری های دیجیتالی در سطوح جسمی

 دسترسی دانشکده ها به فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد.
Kronk (2020 تحقیقی را تحت عنوان شکاف دیجیتالی و آموزش الکترونیکی به انجام رسانده ) اند. بر اساس نتایج حاصل از یافته ها، فقدان مهارت مربیان در آموزش

 .است 19ری کوید آنلاین، محتوای الکترونیکی ناکافی، دسترسی محدود به رایانه و اینترنت و خاموشی مکرر برق از موانع اصلی آموزش از راه دور در همه گی
Van dijk (2020 )،  به انجام رسانده است.  19های دیجیتالی در توسعه اجتماعی با رویکرد در نظر گرفتن همه گیری کوید پژوهشی را تحت عنوان نقش فناوری

سیاست برای حل شکاف یافته های حاصل از این پژوهش نشان داده که نابرابری دیجیتالی، نابرابری های اجتماعی را تقویت می کند. در این پژوهش، چشم اندازهای 
، نابرابری های اجتماعی و 19د فناوری، اقتصادی، آموزشی، اجتماعی و اقناعی بررسی شده است. بر اساس یافته ها، همه گیری کنونی کوید دیجیتالی از منظر ابعا

  در این زمینه است. برای کاهش نابرابری دیجیتالی راهکاری موثر 19دیجیتالی را تقویت می کند. با این حال، پشتیبانی از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مورد کوید 
وهش حاضر به شرح ذیل هر پژوهشی باید در راستای پاسخ به سوالی انجام گیرد تعیین دقیق پرسش تحقیق دلیلی برای انجام پژوهش بوده و از این رو، سوال اصلی پژ

 می باشد: عوامل مرتبط با حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش استان البرز کدامند؟
و  19ید پیشینه تحقیقات نشان می دهد، درصد زیادی از پژوهش هایی که در زمینه حذف شکاف دیجیتالی به انجام رسیده، در دوره قبل از همه گیری کوهمانگونه که 

محسوب می شود؛ به گونه لزوم استفاده دانش آموزان از سیستم های تحصیل از راه دور بوده است. مفهوم شکاف دیجیتالی، در طی چند سال اخیر، هنوز موضوعی جدید 
در مطالعات داخلی نیز، ای که تعداد تحقیقاتی که به حذف شکاف دیجیتالی و موانع شمول دولت الکترونیک پرداخته اند، بسیار معدود و انگشت شمار است. از طرفی، 

 پژوهش جامع و کاملی در این زمینه به انجام نرسیده است. 
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  روش شناسی

کمی( -به صورت آمیخته )کیفی و تعیین روابط و ارائه مدل 19حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش در دوران کوید مطالعه حاضر با هدف استخراج متغیرهای 
له تحقیق، پارادایم فرااثبات سئمتوسعه ای و از نظر ماهیت هستی شناسی و معرفت شناسی  –است.  با توجه به مساله پژوهش، این  تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی 

به با خبرگان و از طریق داده گرایی و تفسیرگرایی را به عنوان سرمشقی برای مراحل مختلف روش شناسی خود برگزیده است. در بخش کیفی پژوهش، از طریق مصاح
فهم یک موضوع از طریق مصاحبه با  ودر روش داده بنیاد، اکتشاف  ها گردید.ها و شاخصبنیاد به روش کدگذاری، اقدام به استخراج متغیرهای مدل همراه با مولفه

بندی دسته، محوری و گزینشی های تحقیق به صورت کدگذاری بازر مراحل استراتژی داده بنیاد با رهیافت استراوس و کوربین، شاخصدشود خبرگان پرداخته می
یم استفاده شده است؛ بنابراین، از رویکرد های نظری تحقیق برای گسترش مفاهها و پیشینهتحقیق از مدل هایتوجه به اینکه در استخراج متغیرها و مولفهبا  شوند. می

وهش افراد خبره شامل مدیران ارشد آموزش کنندگان در بخش کیفی پژایم. مشارکتترکیبی استقرایی )مشاهده پدیده( و قیاسی )استفاده از پیشینه های قبلی( بهره گرفته
و نظری انتخاب شدند. حجم نمونه با معیار  گیری غیر احتمالی هدفمند و با تکنیک ترکیبی از گلوله برفینفر و از طریق روش نمونه 20ر وزارت خانه به تعداد و پرورش د

ابقه مدیریت در سازمان حداقل به سن هایی مانند داشتاشباع نظری بود. بدین معنی که با افزایش حجم نمونه مفاهیم جدیدی استخراج نگردید. خبرگان دارای ویژگی
 ورت نیمه ساختار یافته و باز بود. صها به ها بود. سوالگویی به سوالسال، داشتن تجربه و پژوهش در ارتباط با موضوع پژوهش و داشتن انگیزه برای پاسخ 10مدت 

ای به دلیل توسعه روابط زمینه 2ساختاری جامع-سازی تفسیری، تکنیک مدلدر بخش کمی، هدف تحقیق استخراج مدل بر اساس متغیرهای بخش کیفی بود. بدین جهت
ای سازمان یافته، و همچنین مشخص کردن تاثیر متغیر مستقل بر بین متغیرهای شناسایی شده و ساخت یک مدل سلسله مراتبی از متغیرهای شناسایی شده به شیوه

نفر  20برای ایجاد مدل مناسب تشخیص داده شده است. جامعه آماری در بخش کمی تعداد )  ( Rajan et al, 2021 «چه طریق»یا از « چگونه»وابسته به صورت 
های استخراج شده در نامه همان شاخصهای این پرسشنامه مقایسات زوجی به دست آمد. سوالها با استفاده از پرسشبودند که در بخش کیفی استفاده شدند. داده

گزینه ای لیکرت   5نامه دلفی فازی به صورت طیف های استخراج شده به روش دلفی فازی غربالگری و بوم سازی شد. پرسشها و شاخصبخش کیفی بودند.  مولفه
برخی  ها تحلیل و بررسی شد و برخی از مفاهیم اصلاح و برخی دیگر ادغام شدند و در نهایتها و مولفه=خیلی زیاد( تهیه شد و مفاهیم شاخص 5= خیلی کم تا 1)

ساختاری جامع توسط خبرگان بازنگری شده و روابط جدید در مدل ایجاد گردید -های از مدل حذف شدند. در نهایت مدل استخراج شده با روش مدلسازی تفسیریمولفه
 و بدین گونه روایی محتوایی مدل نیز بررسی شد. 

 
 

 هایافته 

زش و پرورش و همچنین نتایج موضوع حذف شکاف دیجیتالی و شناسایی موانع شمول دولت الکترونیک در آموبا توجه به شکاف نظری موجود در مطالعات مرتبط با 
،  از استراتژی 19مه گیری کوید کم مطالعات داخلی در زمینه حذف شکاف دیجیتالی در راستای ترویج آموزش از راه دور و تحصیل مجازی دانش آموزان در دوران ه

ن مرحله، مصاحبه های خبرگان در طی استراوس و کوربین را رویکردی مناسب برای بررسی همه جانبه این مفهوم در نظر گرفته شده است. در ایداده بنیاد با رهیافت 
های باز، گذاریدند. در مرحله کدشها تبدیل ها، مفاهیم و مقولهسه مرحله کدگذاری ها شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی به ترتیب به شاخص

دیجیتالی در آموزش و پرورش استخراج شدند. در مرحله کدگذاری محوری، شاخص  های حذف شکاف-ها استخراج و شاخصهای کلامی خبرگان از مصاحبهگزاره
ری انتخابی بر اساس الگوی استراوس کدگذا هایی که از لحاظ مفهومی با یکدیگر متجانس بودند، در یک دسته بزرگ تحت عنوان مفاهیم )مولفه( جای گرفتند. در مرحله

 مقوله )متغیر( انتخاب شدند. و کوربین، مفاهیم از لحاظ معنایی با یکدیگر ترکیب شده و دسته های بزرگتری نسبت به مفاهیم را تشکیل دادند که تحت عنوان
زار شد. در روش دلفی فازی د. روش دلفی فازی در سه راند تخصصی برگها استخراج شده در بخش کیفی، به روش دلفی فازی غربالگری شها و شاخصسپس، مولفه

بیشتر و اختلاف نظرات خبرگان در  8ها از نآهایی که میانگین امتیاز کسب شده ( استفاده شده است. بر این مبنا، مولفه20/80ها از اساس پاره تو )برای غربالگری داده
توسعه »متغیر موانع شمول دولت و  از« موانع مهارتی»های دلفی نشان داد که مولفه در مدل باقی ماندند. یافته (Modiri,2020)کمتر باشد 2/0راند ها مختلف از 

های بخش کیفی و یافته1د. جدول ها تایید شدناز مدل حذف شدند و سایر مولفه 8از  متغیر حذف شکاف دیجیتالی، به دلیل کسب نکردن حد نصاب امتیاز « فرهنگی
 دهد:های مدل را نشان میج مفاهیم و مقولهاستخرا

 

  

                                                           
2 Total Interpretive Structural Model 
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 ها، مفاهیم و مقوله های استخراج شده مدل حذف شکاف دیجیتالی. شاخص1جدول 

 شاخص ها مفاهیم )مولفه( مقوله )متغیر(

حذف شکاف 
دیجیتالی 
 )راهبردها(

توسعه زیرساخت 
های فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 -پشتیبانی دولت از تحول زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات-گذاری بر توسعه زیرساخت های فناوریسرمایه 
 پشتیبانی از نرم افزارهای جدید دیجیتال آموزشی -افزایش سرعت اینترنت در مناطق محروم

توسعه دسترسی به 
 ابزارهای دیجیتال

افزایش قدرت خرید جامعه در به کارگیری ابزارهای نوین  -گسترش دسترسی فیزیکی به ابزارهای نوین دیجیتال
 گسترش دسترسی همگنی به اینترنت پرسرعت -افزایش ابزارهای دیجیتال در خانه یا محل های عمومی -دیجیتال

آموزش مهارت های 
 دیجیتالی

های کار کردن با رایانه  آموزش مهارت -گسترش ادبیات دیجیتالی در افکار عمومی -افزایش سواد رایانه ای در جامعه
 گسترش سرمایه اطلاعاتی در جامعه -ها

توسعه به کارگیری از 
ابزارهای دیجیتال 

 آموزشی

افزایش ارتباطات -کاهش حضور دانش آموزان و خانواده ها در مدارس-ملزم کردن دانش آموزان به ثبت نام الکترونیک
شویقی برای خانواده ها در صورت رجوع به سایت مدارس و افزایش طرح های ت-شبکه ای میان خانواده ها و مدارس

 ملزم کردن خانواده ها جهت نظارت بر فرآیند آموزشی با مراجعه به سایت مدارس و اعمال نظرات.-اعمال بازخورد

موانع شمول 
دولت )عوامل 

 مداخله گر(

 موانع جغرافیایی
عدم  -ضعیف اینترنت در بسیاری از مناطق روستایی سرعت-عدم پشتیبانی از اینترنت پرسرعت به دلیل دور بودن 

احتمال عدم پشتیبانی برق  -پشتیبانی سریع در صورت خرابی دستگاه های دیجیتال به دلیل دور بودن محل جغرافیایی
 در برخی مناطق روستایی و دور از شهر

 موانع آموزشی

کمبود مهارت برخی معلمان در استفاده از ابزارهای  -سرمایه گذاری کم بر روی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات
کمبود آشنایی بسیاری  -ضعف حمایت از توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش های آموزش -دیجیتالی آموزش

 -از خانواده ها با نحوه استفاده از ابزارهای دیجیتالی

 موانع فرهنگی
وجود  -به روز نبودن رسانی فرهنگی استفاده از ابزارهای دیجیتالی -ضعف در نهادینه سازی مفهوم آموزش دیجیتالی

بومی سازی ضعیف محتواهای  -فرهنگ سازی ضعیف در زمینه آموزش ها و تجارت آنلاین -نابرابری های دیجیتالی
 دیجیتالی

 موانع اقتصادی
 -د خرید بسته های اینترنت هزینه های زیا -رشد تورم و افزایش قیمت کالاهایی همچون تبلت، موبایل و لپتاپ

 پشتیبانی و حمایت ضعیف مدارس از دانش آموزان در جهت سرویس دهی

 موانع زیرساختی
ضعف در توسعه  -کمبود پشتیبانی فنی در خصوص ابزارهای دیجیتال -دسترسی ضعیف به اینترنت با سرعت کافی

 -زیرساخت های فنی

بستر توسعه 
دیجیتال )عوامل 

 زمینه ای(

تغییر و تحولات 
 محیطی

سرعت  -همگامی سیستم های آموزشی با تحولات در دانش و تکنولوژی -تغییر و تحولات در نظام های آموزشی
 شفافیت اطلاعاتی در تحولات تکنولوژی آموزشی -بخشیدن به فراگیر شدن فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات

سطح توسعه یافتگی 
 جامعه

نگرش مثبت جامعه به فناوری های نوین دیجیتالی در زمینه  -ز راه دور مدارس توسط خانواده هاپذیرش آموزش های ا
 گسترش دولت الکترونیک و حکمرانی دیجیتالی -آموزش های مجازی

حمایت های حقوقی 
 و قانونی

های دولت ها  حمایت -قوانین منعطف در سیستم های آموزش آنلاین -تدوین قوانین تسهیل کننده آموزشی دیجیتال
 -از آموزش از راه دور در مدارس

ظرفیت های 
دیجیتال )عوامل 

 علی(

ظرفیت های 
 مشارکت پذیری

وجود  -تقویت شبکه ارتباطات در سایت مدارس -ترویج مشارکت خانواده ها درفرآیند ها و تصمیم گیری های آموزشی
 سیستم های بازخورد در سایت مدارس

ظرفیت مدیریت 
 بحران

اهمیت قطع ارتباطات فیزیکی در مدارس پس از همه  -19ارتباطات آنلاین پس از شیوع همه گیری کوید  اهمیت
اهمیت امنیت دانش آموزان از طریق آموزش  -19اهمیت روزافزون سازمان های مجازی پس از شیوع کوید  -گیری

 های مجازی پس از همه گیری

ساختار سازمانی 
 مجازی

کاهش  -ساختار چابک -تصمیم گیری و مشارکت آنلاین -طریق فرآیندهای اداری آنلاینکاهش سلسله مراتب از 
 بوروکراسی اداری از طریق سازمان مجازی

 ظرفیت های آموزشی
ظرفیت های به کارگیری تجارب و به اشتراک گذرای  -برگزاری دوره های آموزشی -سرمایه گذاری در جهت آموزش

 آموزشی برای خانواده هافراهم کردن کارگاه های  -دانش
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 شاخص ها مفاهیم )مولفه( مقوله )متغیر(

محتوای دیجیتال 
 )مقوله کانونی(

 عدالت دیجیتالی
برابری در اطلاع رسانی و همچنین آموزش  -فرصت فراهم کردن ابزارهای دیجیتالی برای تمام گروه های اقتصادی

اقتصادی و حمایت های  -اطمینان از دسترسی همه گروه های اقتصادی به ابزارهای الکترونیک -فرهنگ دیجیتالی
 آموزشی از گروه های کم برخوردار در استفاده از ابزارهای دیجیتالی

 پشتیبانی دیجیتالی
طرح های استفاده از اینترنت رایگان هنگام  -فراهم کردن بسترهای اینترنتی لازم برای پشتیبانی از ابزارهای دیجیتالی

 -آموزش مجازی

 مشارکت دیجیتالی
تشویق خانواده ها در همراهی دانش آموزان برای آموزش  -همگامی با تحولات دیجیتالیتشویق فرهنگ همگانی در 

 -مجازی

تحول گرایی 
 دیجیتالی

به کارگیری الگوهای موفق جهانی در زمینه حذف  -پیگیری و رصد تازه ترین دستاوردها در زمینه شمول الکترونیک
تشویق مراکز آموزشی  -نوآورانه در ارائه خدمات دیجیتالی نویناستفاده از ایده های  -شکاف دیجیتالی در عرصه آموزش

 در به کارگیری ابزارهای نوین دیجیتالی

 
 پیامدها

کاهش نابرابری های 
 دیجیتالی

افزایش استفاده از اطلاعات  -همه گیری آموزش و تجارت آنلاین -کاهش نابرابری ها در به کارگیری منابع دیجیتالی
 استفاده از اینترنت و ابزارهای ارتباطی آنلاینهمه گیری  -موثر

کاهش نابرابری های 
 اجتماعی

افزایش رقابت  -کاهش نابرابری های فرهنگ دیجیتالی میان خانواده ها -فرصت های برابر آموزشی برای دانش آموزان
 افزایش برابری فرهنگ ها با آموزش های آنلاین -پذیری در کیفیت آموزش های مجازی

توسعه فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات

افزایش ضریب نفوذ اینترنت  -به روزرسانی نرم افزارهای کاربردی -رشد به کارگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات
 در جامعه

افزایش مشارکت 
خانواده ها در فرآیند 

 آموزش

همکاری مدارس و خانواده در نظارت  -هاافزایش ارتباط میان معلمان و خانواده  -ارتقای محیط دموکراتیک در مدارس
 افزایش بازخوردهای میان مدارس و خانواده ها -بر کیفیت آموزش

 
ساختاری جامع استفاده شده است. -، از تکنیک مدلسازی تفسیری19برای ایجاد مدل حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش در دوران همه گیری بحران کوید 

جامع روابط بین متغیرهای مدل را به گونه ای مشخص می کند که در آن متغیرهای مستقل و وابسته تعیین می شوند و علاوه بر این، ساختاری -مدلسازی تفسیری
ساختاری جامع، ماتریس ساختاری روابط درونی بر -چگونگی تاثیرات متغیرهای مستقل بر وابسته هم مشخص می شوند. در اولین گام برای حل مدلسازی تفسیری

 اس نظرات خبرگان تشکیل شد. بدین منظور خبرگان ارتباط هر یک از متغیرهای مدل را به صورت زیر مشخص کردند:اس
 می باشد. Vبه صورت   متغیر سطر بر ستون اثر دارد اما ستون بر سطر اثر ندارد .1
 می باشد. Aبه صورت   متغیر سطر بر ستون اثر ندارد اما ستون بر سطر اثر دارد .2

 می باشد. Xهر دو متغیر سطر با ستون بر یکدیگر اثر بگذارند به صورت  .3

 می باشد. Oاگر هیچ یک از متغیر سط و ستون بر یکدیگر اثر نداشته باشند به صورت  .4

تیابی سازگاری به دست )موثر نیست( تشکیل شد. سپس ماتریس دس 0)موثر است( و  1پس از جمع آوی نظرات خبرگان، ماتریس ساختاری روابط درونی به صورت 
به  bو  bبه  aاگر آمد. این ماتریس اطمینان می دهد که همه پیوندهای تفسیری ممکن در مدل گنجانده شده اند. ماتریس سازگاری با این فرض تشکیل می شود که 

c  ،منتهی شود، بر اساس اصل سازگاریa  بهc مینان حاصل شود که هیچ شکاف احتمالی در روابط فهرست منتهی می شود. در نظر گرفتن سازگاری کمک می کند تا اط
آمده است. در این جدول، سازگاری متغیرها به صورت * نشان داده شده است. همانگونه  2شده بین متغیرها وجود ندارد. ماتریس دستیابی پس از سازگاری در جدول 

تاثیر دارد، بنابراین بر « محتوای دیجیتال»بر « ظرفیت های دیجیتال»و « های دیجیتالظرفیت »بر « بسترهای توسعه دیجیتال»نشان می دهد، متغیر 2که جدول 
 تاثیر دارد.« محتوای دیجیتال»بر « بسترهای توسعه دیجیتال»طبق اصل سازگاری می توان نتیجه گرفت که  
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 . ماتریس دستیابی پس از سازگاری2جدول

 
 

 حذف شکاف دیجیتالی متغیرهای
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 1 1 0 0 0 0 1 1 راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی

 2 1 1 0 0 1 1 2 موانع شمول دولت

 3 1 *1 1 1 0 1 3 بسترهای توسعه دیجیتال

 4 1 1 1 0 0 1 4 ظرفیت های دیجیتال

 4 1 1 0 0 0 1 5 محتوای دیجیتال

 5 1 0 0 0 0 0 6 پیامدها

  1 1 2 4 5 6 قدرت وابستگی
 

ر سطوح مختلف است. سطح دهنگامی که ماتریس دسترسی نهایی آماده شد، مرحله بعدی سطح بندی متغیرها است. سطح بندی، فرآیند رتبه بندی متغیرهای مدل 
نهایت از کسر مقادیر به دست  هدایت و قدرت وابستگی هر یک از متغیرها از طریق جمع مقادیر ستون و سطر به دست آمد و در آمده است. قدرت 3بندی در جدول 

 ن می دهیم.آمده، سطوح متغیرها در مدل مشخص شد. برای بدست آوردن سطوح متغیرها، آن ها را بر اساس خالص هدایت و وابستگی در مدل نشا

 
 غیرهایی مدل حذف شکاف دیجیتالی بر اساس موانع شمول دولت الکترونیک. سطح بندی مت3جدول 

 نتیجه سطح خالص قدرت هدایت/وابستگی قدرت وابستگی  قدرت هدایت  حذف شکاف دیجیتالی متغیرهای

 وابسته 1 5- 6 1 6 پیامدها

 وابسته 2 3- 5 2 1 راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی

 متصل 3 1- 4 3 5 محتوای دیجیتال

 مستقل 4 2 2 4 4 ظرفیت های دیجیتال

 مستقل 5 3 1 4 2 موانع شمول دولت

 مستقل 6 4 1 5 3 بسترهای توسعه دیجیتال

 

نشان داده شده است که متغیرها به چهار ربع تقسیم  3نشان داده شده در شکل  3MICMACقدرت محرک و وابستگی متغیرهای مدل برای رسم تجزیه و تحلیل 
 شده اند.

 

                                                           
3 Cross-impact matrix multiplication applied to the classification 
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 .MICMAC . سطح بندی مدل حذف شکاف دیجیتالی بر اساس موانع شمول دولت الکترونیک با استفاده از روش  1شکل 

 
 ساز متغیرهای دیگرزمینه توانند می کمتر در دسته وابسته قرار دارند که آنها« راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی»، و «پیامدها»، متغیرهای شامل 1بر اساس شکل 

بسترهای توسعه »، «موانع شمول دولت»در دسته متصل قرار دارد و پیوند بین متغیرهای مستقل و وابسته را ایجاد می کنند. متغیرهای « محتوای دیجیتال»شوند. متغیر 
  در دسته خودگردان قرار دارند که زمینه ساز حذف شکاف دیجیتال را فراهم می کنند. « ظرفیت های دیجیتال»و « دیجیتال

ساختاری جامع، منطق تفسیری بین متغیرهای مدل از طریق ارتباط بین متغیرها توسط خبرگان نشان داده شد. نمودار نهایی مدلسازی -برای طراحی مدل تفسیری
ن متیغرهای مدل مشخص ، رابطه های غیر مستقیم بیمنطق تفسیریتبدیل شد. سپس از طریق  1و  0یک ماتریس تعاملی باینری به صورت  ساختاری، به-تفسیری

 آمده است: 5شد که یافته ها در جدول 
 

 . ماتریس تعاملی4جدول 

 حذف شکاف دیجیتالی متغیرهای
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 1      1 راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی

  1    *1 2 شمول دولت موانع

  *1 1    3 بسترهای توسعه دیجیتال

  1     4 ظرفیت های دیجیتال

      1 5 محتوای دیجیتال

       6 پیامدها
 

توسعه دیجیتال نشان می دهد، خبرگان معتقدند که موانع شمول دولت به راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی منتهی می شود. همچنین بسترهای  4همانگونه که جدول 
در  5ساختاری جامع بر اساس روابط جدول -به صورت ایتالیک مشخص شده است. در نهایت، مدل تفسیری 5موجب محتوای دیجیتال می شود. این تاثیرات در جدول 

 آمده است. 4شکل 
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متغیرهای خودگردان متغیرهای وابسته
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بسترهای »در شش سطح قرار دارد. در سطح ششم مدل، متغیر نشان می دهد، مدل حذف شکاف دیجیتالی بر اساس موانع شمول دولت الکترونیک  2همانگونه که شکل 
گرفته است که بیشترین تاثیر را در مدل حذف شکاف دیجیتالی دارد و حذف شکاف دیجیتالی از  قرار« موانع شمول دولت»و در سطح پنجم، متغیر « توسعه دیجیتال

عه دیجیتال از طریق فراهم کردن امکانات و تسهیلات برای حذف شکاف دیجیتالی بر ایجاد این دو متغیر شروع می شود. این یافته نشان می دهد که بسترهای توس
 دارد.  ظرفیت های دیجتال سازمان آموزش و پرورش تاثیر دارد و از طرفی دیگر موانع  شمول دولت الکترونیک نیز بر محتوای دیجیتال تاثیر مستقیم

اثر می گذارد در حالی که این تاثیر « محتوای دیجیتال»تقیم از طریق مهیا کردن امکانات و تسهیل فناوری بر به صورت غیرمس« بسترهای توسعه دیجیتال»متغیر 
به صورت « موانع شمول دولت»به صورت خط چین مشخص شده است. همچنین، متغیر  4مشخص نبود اما در مدل شکل ساختاری -تفسیری غیرمستقیم در مدل مدل
تاثیر می گذارد که این تاثیر منفی می باشد. از طرفی دیگر، « راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی»نع ضعف پشتیبانی از تحول دیجیتال بر اجرای غیر مستقیم و با ایجاد ما

 از طریق اهمیت و سرعت بخشی به دیجیتال سازی می تواند پیامدهای مثبتی در جامع ایجاد کند.« راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی»

 
 

 ساختاری جامع برای حذف شکاف دیجیتالی بر اساس موانع شمول دولت الکترونیک در آموزش و پرورش-. مدل تفسیری2شکل

 

 بحث و نتیجه گیری 
و همچنین اهمیت تحصیل و آموزش از راه دور، موضوع حذف شکاف دیجیتالی در راستای استفاده موثر همگانی از  19امروزه با توجه به وقوع بحران همه گیری کوید 
دخالت دارد، شمول الکترونیک از اهمیت زیادی برخوردار است. یکی از عوامل مهمی که در حذف شکاف دیجیتالی  19آموزش مجازی و آنلاین در همه گیری کوید 

مختلفی در خصوص  دولت است. موانع شمول دولت الکترونیک از طریق ایجاد معبرها بر توسعه آموزش های الکترونیکی و دیجیتال تاثیر منفی می گذارد. مطالعات
انجام اولاه و همکاران  دولت )مانند مطالعات آموزش و موانع شمول ناوارو و همکاران ، آزوبیکه و همکاران، سومرو و همکارانحذف شکاف دیجیتالی )مانند تحقیق های 

اند. اما درک اینکه موانع شمول دولت چگونه می تواند بر حذف شکاف دیجیتالی شده است، تنها چند مطالعه به بررسی تأثیرات شکاف دیجیتال بر بخش آموزش پرداخته
ه ای که می توان اینگونه ابراز کرد که موضوع حذف شکاف دیجیتالی، با گسترده شده نقش و اهمیت استفاده از به گونموثر باشد در مطالعات گذشته توجه نشده است 

بر این اساس، تحقیق حاضر با هدف تعیین متغیرهای و ، بیش از پیش مهم شده است. 19فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط دانش آموزان در دوران همه گیری کوید 
 کاف دیجیتالی بر اساس موانع شمول دولت و همچنین تعیین روابط علی بین متغیرهای مدل انجام شده است. مولفه های حذف ش

حذف شکاف »متغیر است. متغیر اول،  6مشتمل بر  19یافته های بخش کیفی نشان داد که مدل حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش در همه گیری کوید 
« های دیجیتالیآموزش مهارت»، «توسعه دسترسی به ابزارهای دیجیتال»، «توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات»های فهراهبردها( شامل مول«)دیجیتالی

از فناروی  است. در این راستا ناوارو و همکاران تاکید کرده است که دسترسی و اتصال و استفاده و بهره برداری« توسعه به کارگیری از ابزارهای دیجیتال آموزشی»و 

 عه دیجیتالبسترهای توس

 موانع شمول دولت

 ظرفیت های دیجیتال

 محتوای دیجیتال

 راهبردهای حذف شکاف دیجیتالی

 پیامدها

مهیا کردن امکانات و تسهیلات 
 فناوری

 ایجاد چشم انداز روشن

آمادگی سازمانی 
برای پذیرش 
 دیجیتال سازی

 ایجاد موانع ساختاری

 دیجیتالضعف در پشتیبانی از تحول 

 نظام مند کردن دیجیتال سازی

 

 اهمیت و سرعت بخشی به دیجیتال سازی
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دیجک نیز بهبود ابعاد فناوری، اقتصادی، آموزشی، اجتماعی را از راهکاری موثر در حذف شکاف دیجیتالی مطرح های در جهت حذف شکاف دیجیتالی موثر است. ون
تواند تعامل میان افراد را افزایش دهد، یادگیری مستقل دانند. کاربرد فناوری اطلاعات میکرده اند. سواد دیجیتالی را کاربرد فناوری و توانایی به کارگیری اطلاعات می

های تشخیص، دستیابی، سازماندهی، مدیریت، ارزیابی های یادگیری را نشان دهد. همچنین به کارگیری اطلاعات دربرگیرنده مهارترا سریعتر کند و به افراد انواع روش
شود. شاخص هایی همچون تسهیل یادگیری ها، درک و کاربرد میباشد که در واقع شامل انواع مهارتیده تر میو ارائه اطلاعات در فضای دیجیتال در ابعاد وسیعتر و پیچ

رمایه اطلاعاتی در جامعه، از سخت افزارها و نرم افزارها، افزایش سواد رایانه ای در جامعه، افزایش سواد اطلاعاتی در مورد سخت افزارها و نرم افزارها، گسترش س
تالی قرار ارت های کار کردن با رایانه ها و گسترش ادبیات دیجیتالی در افکار عمومی در طبقه راهبرد آموزش مهارت های دیجیتالی در حذف شکاف دیجیآموزش مه
بالا توجه کرده است. کامپاین های شخصی به دسترسی به اینترنت و به تازگی، سرعت کامپاین  به حرکت مرزهای دشوار شکاف دیجیتالی از مالکیت رایانه می گیرند.

کند، یعنی اگر فرد امکان دسترسی به آخرین فناوری ها را داشته باشد، اما امکان اتصال به اینترنت را نداشته باشد، شکاف بر نقش کلیدی عوامل زیرساختی تاکید می
الی در کامبوج، عاملی زیرساختی را یکی از مهمترین عوامل موثر بر شکاف دیجیتالی از بین نخواهد رفت. ویجرس  در تحقیقی با عنوان عوامل موثر بر شکاف دیجیت

 دیجیتالی می داند.
)عوامل مداخله گر( است. بر اساس نظرات خبرگان، شمول دولت الکترونیک نقش مانع در جهت ارائه راهکارهای حذف « موانع شمول دولت الکترونیک»متغیر دوم، 

، «موانع فرهنگی»، «موانع آموزشی»، «موانع جغرافیایی»ه گر در حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش، شامل مولفه های شکاف دیجیتالی دارد. عوامل مداخل
ت. و بسیار اثرگذار اس 19است. در این راستا اولاه و همکاران  تاکید کرده اند که نقش دولت الکترونیکی در مبارزه با کوید « موانع زیرساختی»، و «موانع اقتصادی»

کاف دیجیتالی می سومرو و همکاران نیز مطرح کرده است که نابرابری های دیجیتالی در سطوح جسمی، انگیزشی، مهارتی و کاربردی در آموزش عالی موجب ایجاد ش
ت از موانع اصلی آموزش از راه دور مطرح کرده شود. کرونکه نیز فقدان مهارت مربیان در آموزش آنلاین، محتوای الکترونیکی ناکافی و دسترسی محدود به رایانه و اینترن

سترسی داشته باشد و یا شمول الکترونیک به عوامل مختلفی از قبیل اینکه چه دستگاه هایی می توانند اینترنت را پشتیبانی کنند، محل جغرافیایی که به اینترنت داست. 
، محققان و سیاست گذاران، بحثی را در مورد اصطلاحی تحت عنوان شکاف دیجیتالی 1990اوایل دهه  .برنامه های پشتیبانی و ارائه دهنده خدمات اینترنتی بستگی دارد

ع کردند. در حقیقت، که بیانگر اختلاف دسترسی بین افرادی که به فناوری های اطلاعات و ارتباطات دسترسی دارند و افرادی را که از این دسترسی محرومند، شرو
سترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات، کمک های مالی برای استفاده از آن و تفاوت توانایی ها بین مردم شمال و جنوب، ثروتمند و فقیر، تفاوت ها در برخورداری و د

صادی، شکاف دیجیتالی عه اقتجوان و پیر، با سواد و بی سواد و ساکنان مناطق روستایی و شهری، بی عدالتی هایی را به وجود آورده که از دیدگاه سازمان همکاری و توس
 همچنین چالش های فقدان مهارت های سواد آموزی در برخی خانواده ها، عدم سرمایه گذاری بر روی آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزششد. نام گذاری 

ارت برخی معلمان در استفاده از ابزارهای دیجیتالی آموزش، های ضعیف در زمینه استفاده از ابزارهای دیجیتالی، سرعت ناکافی در دیجیتالی شدن پایدار جامعه، عدم مه
یجیتالی بیانگر موانع آموزشی عدم حمایت از توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش های آموزش و عدم آشنایی بسیاری از خانواده ها با نحوه استفاده از ابزارهای د

اند. از طرفی، چالش هایی از قبیل عدم نهادینه سازی مفهوم آموزش دیجیتالی، عدم به روز رسانی فرهنگی شمول خدمات دولت الکترونیک در آموزش و پرورش بوده 
ده از اینترنت در خانواده های استفاده از ابزارهای دیجیتالی، مشارکت مدنی ضعیف در حمایت از آموزش از راه دور، وجود نابرابری های دیجیتالی، عدم درونی سازی استفا

نی و نوشتاری رهنگ سازی ضعیف در زمینه آموزش ها و تجارت آنلاین، آگاهی محدود از مزایای اینترنت، عدم انگیزه آنلاین شدن به دلیل محدودیت های زباضعیف، ف
تاثیر دیدگاهی مقایسه ای از پدیده شکاف دیجیتالی، تحت و عدم بومی سازی محتواهای دیجیتالی در زمره موانع فرهنگی شمول خدمات دولت الکترونیک قرار دارند. 

ا در عرصه های اقتصادی نابرابری های اطلاعاتی و فرهنگی است که بر مبنای دسترسی و میزان استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات است که پیامدهای منفی ر
 و اجتماعی به دنبال دارد .

از « حمایت های حقوقی و قانونی»و « سطح توسعه یافتگی جامعه»، «تغییر و تحولات محیطی»)عوامل زمینه ای( است که « بستر توسعه دیجیتال»متغیر سوم، 
ل خدمات دولت الکترونیک مهمترین مولفه های آن می باشد. این یافته ها نشان می دهد که بایستی بسترها و الزاماتی فراهم شوند تا زمینه های ایجاد فضا برای شمو

هدف اصلی پیدایش دولت تاکید کرده اند.  راه دوراجتماعی خانواده ها در یادگیری از -آزوبیکه و همکاران نیز بر وضعیت اقتصادیزمینه در مدارس فراهم شود. در این 
مشارکت  شتر برایالکترونیک، فراهم کردن الزامات برای دستیابی بهتر شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت خدمات و فراهم کردن فرصت های بی

 ست.ای مرسوم در کشور ادر فرآیندها و تقویت مردم سالاری است. پیاده سازی دولت الکترونیک برای ارتقای ارتباط دولت و جامعه، دولت و اقتصاد و سایر فعالیت ه

دارس، قوانین منعطف در سیستم های آموزشی همچنین شاخص هایی از قبیل تدوین قوانین تسهیل کننده آموزشی، تدوین قوانین تسهیل کننده مالی و خدماتی در م
مقوله زمینه ای حمایت های آنلاین، تعهد دولت ها به حمایت از آموزش از راه دور در مدارس، حمایت های مالیاتی و قانونی دولت از آموزش آنلاین در مدارس در طبقه 

 حقوقی و قانونی قرار می گیرند.

ساختار سازمانی »، «ظرفیت مدیریت بحران»، «ظرفیت های مشارکت پذیری»ی مولفه های مل علی( هستند که در بر گیرنده)عوا« ظرفیت های دیجیتال»متغیر چهارم، 
 19است. این یافته ها نشان می دهد که آموزش و پرورش باید ظرفیت های برای پذیرش یادگیری الکترونیک در دوران کوید « ظرفیت های آموزشی»و « مجازی

. با توجه به اینکه آموزش های آموزشی در آموزش دیجیتال مؤثر استها و ظرفیت های مدرسه و تواناییرتین و راموس نشان داده است که زیرساختداشته باشد. ما
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اختار و فرآیندهای سازمانی سهای مجازی و از راه دور بایستی در بستر شبکه های آنلاین و با ابزار اینترنت صورت پذیرد، الزامی است که مدارس به عنوان یک سازمان، 
سرعت مواجه می کند،  شان را با این محیط تطبیق دهند. یکی از چالش هایی که سازمان های آموزشی و اداری با آن مواجه اند و فرآیندهای اداری شان را با کندی

راه دور است. شاخص های ساختار حلقه ای، عدم تمرکز، کاهش  مبحث بوروکراسی است که مانعی جدی برای حذف شکاف دیجیتالی در دوره های آموزشی آنلاین و از
طبقه ساختار سازمانی سلسله مراتب، تصمیم گیری و مشارکت آنلاین، فرآیندهای اداری آنلاین، ساختار چابک سازمانی، پراکندگی جغرافیایی و کاهش بوروکراسی در 

 مجازی قرار می گیرند
تحول گرایی »و « مشارکت دیجیتالی»، «پشتیبانی دیجیتالی»، «عدالت دیجیتالی»کانونی( می باشد و مشمل بر مولفه های )مقوله « محتوای دیجیتال»متغیر پنجم، 

و همچنین ایجاد دسترسی شهروندان به فناوری اطلاعات و ارتباطات ( نشان می دهد که ایجاد محیط برای 2020است. در این راستا،  ناوارو  و همکاران )« دیجیتالی
همچنین چالش هایی از قبیل درآمد ناکافی خانواده برای خرید ابزارهای دیجیتال، رشد تورم برای استفاده آن ها در حذف شکاف دیجیتالی بسیار موثر است.  یزه لازمانگ

بانی و حمایت مدارس از دانش آموزان در و افزایش قیمت کالاهایی همچون تبلت، موبایل و لپتاپ، هزینه های گزاف خرید بسته های اینترنت در طول روز، عدم پشتی
م در طبقه موانع اقتصادی جهت سرویس دهی، پشتیبانی ضعیف ابزارهای دیجیتالی ارزان قیمت از نرم افزارها و عدم توانایی خرید ابزارهای دیجیتالی توسط اقشار محرو

اجتماعی نیز می شود. حذف شکاف های  –یجیتالی موجب نابرابری های اقتصادی شمول خدمات دولت الکترونیک در آموزش و پرورش  قرار گرفته اند. نابرابری د
 دیجیتالی برای جوامع دیجیتالی پایدار بسیار مهم است.

و « اطاتتوسعه فناوری اطلاعات و ارتب»، «کاهش نابرابری های اجتماعی»، «کاهش نابرابری های دیجیتالی»می باشند که دارای مولفه های « پیامدها»متغیر ششم، 
می باشد. نتیجه اینکه حذف شکاف دیجیتالی موجب توسعه جوامع و اقتصاد می گردد. چشمه زنگی و همکاران به این « افزایش مشارکت خانواده ها در فرآیند آموزش»

متوسطه است و همچنین بر طبق یافته های نتیجه دست یافتند که توسعه اجتماع و مسایل برابری آموزشی از پیامدهای حذف شکاف دیجیتالی در آموزش ابتدایی و 
 مطالعه یوپادهایایا و همکاران، شمول الکترونیک به حذف شکاف دیجیتالی و افزایش توانمندسازی شهروندان مؤثر است.

شامل نابرابری های دیجیتالی میان نابرابری های دیجیتالی به عنوان یک نگرانی فزاینده در دنیای مدرن پدیدار شده است. به طور کلی، اصطلاح شکاف دیجیتالی، 
همچنین، شاخص هایی از قبیل فرصت های برابر آموزشی برای دانش آموزان، کاهش نابرابری های افراد، خانواده ها، مشاغل یا مناطق جغرافیایی اشاره می کند. 

وزش های مجازی، کاهش نابرابری های اقتصادی در استفاده از ابزارهای فرهنگ دیجیتالی میان خانواده ها، گسترش مشاغل آنلاین، افزایش رقابت پذیری در کیفیت آم
نابرابری دیجیتالی، دیجیتال، افزایش برابری فرهنگ ها با آموزش های آنلاین تشکیل دهنده پیامد کاهش نابرابری های اجتماعی در حذف شکاف دیجیتالی هستند. 

توان به طور کامل از بین برد. در حال حاضر، شکاف دیجیتالی به عنوان فاصله میان افراد، خانواده ها، لی را نمینابرابری های اجتماعی را تقویت می کند. شکاف دیجیتا
ده متداول از فناوری کسب و کارها و مناطق جغرافیایی در سطوح مختلف اجتماعی و اقتصادی از نظر امکان دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین استفا

از سویی، شاخص هایی همچون رشد به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، به روز رسانی ت و ارتباطات برای طیف گسترده ای از فعالیت ها تعریف می شود. اطلاعا
ضریب نفوذ اینترنت در جامعه، کاهش  نرم افزارهای کاربردی، تحول گرایی در استفاده از ابزارهای دیجیتالی، حفظ فاصله کم با کشورهای پیشرفته در تکنولوژی، افزایش

ص هایی همچون شکاف میان نظام های آموزشی و افزایش نوآوری در کیفیت آموزش، تشکیل دهنده مقوله پیامدی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند. شاخ
ط میان معلمان و خانواده ها، همکاری مدارس و خانواده در نظارت افزایش مشارکت در تصمیم گیری های آموزشی، ارتقای محیط دموکراتیک در مدارس، افزایش ارتبا

ش مشارکت خانواده ها در بر کیفیت آموزش، اعمال نظرات خانواده ها در کیفیت آموزشی و افزایش بازخوردهای میان مدارس و خانواده ها در طبقه مقوله پیامدی افزای
 فرآیند آموزش قرار می گیرند. 

از اهمیت « موانع شمول دولت الکترونیک»و « بسترهای توسعه دیجیتال»ساختاری جامع نشان داد که متغیرهای -با روش مدلسازی تفسیرییافته های بخش کمی 
روشن  از طریق ایجاد چشم انداز« بسترهای توسعه دیجیتال»دارد.  19ترین عوامل و بیشترین تاثیر را در حذف شکاف دیجیتال آموزش و پرورش در همه گیری کوید 

« محتوای دیجیتال»با مهیا کردن امکانات و تسهیلات فناوری بر « بسترهای توسعه دیجیتال»اثرگذار است. همچنین « ظرفیت های دیجیتال آموزش و پرورش»بر 
« محتوای دیجیتال»د موانع ساختاری بر از دو طریق مانع حذف شکاف دیجیتال می گردد. این متغیر با ایجا« موانع شمول دولت الکترونیک»مؤثر است. از طرفی دیگر، 

 می گردد.« حذف شکاف دیجیتالی»تاثیر منفی می گذارد. علاوه بر این، از طریق ضعف در پشتیبانی از تحول دیجیتال، مانع اجرای راهبردهای 

گردد. مدیران باید به چگونگی اثرگذاری متغیرها بر یکدیگر  با توجه به یافته های تحقیق، راهکارهایی برای بهبود حذف شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش ارائه می 
یرهای وابسته از طریق بهبود در اجرای راهکارها توجه کنند و در وهله اول باید بر متغیرهایی که بیشترین تاثیرگذاری در حذف شکاف دیجیتال دارند تمرکز کنند تا متغ

 که بیشترین تاثیر در مدل دارد پیشنهاد می گردد:« بسترهای توسعه دیجیتال» متغیرهای مستقل، افزایش یابد. بدین جهت برای بهبود
باشند. آن ها  آموزش و پرورش  بایستی در همه حال در حال رصد کردن تغییر و تحولات در نظام های آموزشی و سرعت تحول در تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات -

فناوری های اطلاعات و ارتباطات همگام سازند. همچنین آموزش و پرورش بایستی به مقایسه پیشرفت تکنولوژی بایستی سیستم های آموزشی مدارس را با تحولات در 
رش  بایستی تحت در مدارس داخل کشور و کشورهای پیشرفته بپردازند تا شکاف های موجود را به گزارش مسئولین مربوطه برسانند. همچنین، مدارس آموزش و پرو

برنامه ی بهداشتی اعلام شده از سوی ستاد ملی مبارزه با کرونا را انجام داده و از آن تخطی ننمایند. آموزش و پرورش  بایستی از طریقه ارائه هر شرایطی پروتکل ها
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رش مثبت جامعه به آموزش های فرهنگی، پذیرش آموزش های از راه دور و کیفیت این دوره ها را برای خانواده ها و جامعه درونی سازی کنند. در این راستا ایجاد نگ
یجیتال می تواند موجب های مجازی و فناوری های ئ  هنننهنوین دیجیتالی از اهمیت زیادی برخوردار است. راهکار دیگر اینکه تدوین قوانین تسهیل کننده آموزشی د

 نیاز به همیاری دولتمردان در این خصوص می باشد.فراهم کردن زیرساخت ها و فرآیند های آموزشی قانونمند و نظام مند در آموزش و پرورش گردد که 
نیز یکی دیگر از تاثیرگذارترین متغیر در مدل حذف شکاف دیجیتال بود که تاثیر منفی بر محتوای دیجیتال و راهبردها دارد. برای « موانع شمول دولت الکترونیک»متغیر 

 کاهش این موانع پیشنهاد می گردد:

استای از میان برداشتن موانع جغرافیایی، با کمک سازمان های مرتبط با صنایع مخابرات به پشتیبانی اینترنتی روستاهای اطراف آموزش و پرورش  بایستی در ر -
های آموزشی نظر گرفتن دوره بپردازد تا در این راستا دانش آموزان مناطق دوردست نیز بتوانند از خدمات آنلاین آموزش بهره مند شوند. همچنین سازمان بایستی با در 

ضروری ساختن استفاده از برای خانواده های دانش آموزان آن ها را با نحوه استفاده از ابزارهای دیجیتال آموزشی آشنا کنند. مدارس و آموزش و پرورش  بایستی با 
فرهنگ استفاده از ابزارهای الکترونیک را همگانی کنند. همچنین ابزارهای دیجیتالی از مرحله ثبت نام در مدارس تا فرآیندهای نظارت بر آموزش و بازخورد به خانواده ها، 

ا بتوانند توانایی خرید ابزارهای مدیران و مسئولین آموزش و پرورش  می توانند از طریق شناسایی خانواده های با درآمد پایین، تسهیلات مالی را برای آن ها فراهم کنند ت
مند را داشته باشند. مدارس و آموزش و پرورش بایستی با استفاده از نیروهای فشار به سازمان های مربوطه، برای حل دیجیتالی همچون تبلت، لپتاپ یا موبایل هوش

رورش  بایستی با کردن مشکلات ضعیف بودن پهنای باند و سرعت ناکافی اینترنت و چالش های قطع و وصل شدن را در میان بگذارند. مدارس مربوطه در آموزش و پ
ابع اینترنتی ترقی وره های مهارت آموزی در بازه های زمانی سه ماهه یا یک ماهه، مهارت های خانواده های دانش آموزان را در استفاده از کامپیوتر ها و منبرگزاری د

 دهند؛
 پیشنهاد می گردد:« ظرفیت دیجیتال»برای بهبود متغیر 

رکت خانواده ها در تصمیم گیری های آموزشی مرتبط با دوره های تحصیل فرزندانشان، آموزش و پرورش  بایستی از طریق راهکارهایی همچون افزایش مشا -
طریق سامانه های آنلاین  افزایش مشارکت خانواده ها در فرآیندهای اداری و آموزشی، ایجاد نظارت از راه دور بر روی تحصیل دانش آموزان، گسترش شبکه ارتباطات از

از خانواده ها، ظرفیت های مشارکت پذیری را در دوره های آموزش از راه دور بالا ببرند. همچنین مدارس بایستی از طریق تدوین در سایت مدارس و دریافت بازخورد 
دارس از آموزش آنلاین م قوانین تسهیل کننده مالی و خدماتی، حمایت های مالیاتی و قانونی از آموزش های آنلاین را افزایش دهند. یکی از مباحثی که در دوره های

چون مدارس بایستی از اهمیت ویژه ای برخوردار است، انطباق ساختار سازمانی مدارس با دوره های جدید آموزش های دیجیتالی است. در این راستا، سازمان هایی هم
جاد فرآیندهای اداری آنلاین همچون ثبتنام طریق ایجاد ساختار حلقه ای، کاهش تمرکز سازمانی، کاهش سلسله مراتب سازمانی، تصمیم گیری و مشارکت آنلاین، ای

ل ارتباط با مدیران الکترونیک، گسترش جغرافیایی ارائه خدمات آموزش و کاهش میزان بوروکراسی در سازمان از طریق کاهش پیچیدگی های فرآیندهای اداری و تسهی
 آموزش و پرورش، ساختار سازمانی مجازی را تشکیل دهند؛

 پیشنهاد می شود:« حذف شکاف دیجیتالیراهبردای »برای اجرای 

س بهره وری یکی از مهم ترین مباحث در راستای حذف شکاف دیجیتالی، توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این زیرساخت ها پایه و اسا -
زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات همچون پهنای باند،  در دولت الکترونیک و خدمات رسانی در این زمینه ها می باشد؛ به گونه ای که اگر مشکلاتی در

ت. در این راستا، سرعت اینترنت، برق رسانی و ... وجود داشته باشد، نمی توان به آسانی به حذف شکاف دیجیتالی در سیستم هایی همچون آموزش و پرورش پرداخ
فناوری اطلاعات و ارتباطات، جذب سرمایه گذاری ها بر روی افزایش پهنای باند، حمایت های کلان دولت ها بایستی با حمایت های اقتصادی از توسعه زیرساخت های 

فزارهای نوین در راستای از تحول زیرساخت های اینترنت، حمایت های مالیاتی در هزینه های اینترنت، بالا بردن سرعت اینترنت در مناطق محروم، پشتیبانی از نرم ا
ومی سازی و تسهیل محتوایی و فنی در استفاده از ابزارهای دیجیتالی می تواند، راهکار مناسبی در توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و آموزش از راه دور و ب

 ارتباطات باشد.

ن دیجیتالی، افزایش همچنین توسعه دسترسی به ابزارهای دیجیتالی از راهبردهای دیگر است. راهکارهایی همچون گسترش دسترسی فیزیکی به ابزارهای نوی -
فزایش ابزارهای قدرت خرید جامعه در به کارگیری ابزارهای نوین دیجیتالی، گسترش دسترسی همگانی به رایانه، گسترش دسترسی همگانی به اینترنت پرسرعت، ا

 یتالی در تمام گروه های سنی کارساز باشد.دیجیتالی در خانه یا محل های عمومی، کاهش هزینه های سخت افزاری شبکه و گسترش استفاده از ابزارهای دیج

 )مقوله کانونی( در جهت حذف شکاف دیجیتال در آموزش و پرورش پیشنهاد می شود:« محتوای دیجیتال»برای بهبود 

زش های آنلاین، ارتقای موسسات آموزشی می توانند از طریق راهکارهایی همچون ایجاد نگرش مثبت به دولت الکترونیک، درونی سازی فرهنگی استفاده از آمو -
به فناوری های اطلاعات احساس نیاز به فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزایش دسترسی انگیزشی در به کارگیری فناوری های اطلاعات و ارتباطات، کاهش بدبینی نسبت 

 اطات، به توسعه فرهنگی در این زمینه بپردازند؛و ارتباطات، کاهش اضطراب و استرس رایانه ای، افزایش آگاهی از مزایای فناوری اطلاعات و ارتب

ش آموزان و خانواده همچنین مدارس مرتبط با آموزش و پرورش  بایستی با اجباری کردن استفاده از ثبت نام الکترونیک برای دانش آموزان، کاهش میزان حضور دان -
نواده ها و مدارس در راستای افزایش مشارکت پذیری در تصمیم گیری و ارائه بازخوردهای ها در مدارس در دوره بحران همه گیری، افزایش ارتباطات شبکه ای میان خا
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ارت بر فرآیند آموزشی دو سویه، افزایش طرح های تشویقی برای خانواده ها در صورت رجوع به سایت مدارس و اعمال بازخورد و ملزم کردن خانواده ها در راستای نظ
 ل نظراتشان بر روی سایت به توسعه به کارگیری ابزارهای دیجیتال آموزشی بپردازند.با مراجعه به سایت مدارس و اعما

 

 تشکر و قدرانی 

به با آنها مصاح بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان آنها به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و
 تقدیر و تشکر می شود.
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