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Purpose: Organizational citizenship behavior plays an important role in improving the service 
quality of organizations, including education organization. Therefore, the aim of this study was to 
evaluate the relationship between the categories of organizational citizenship model in the 
education. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was descriptive from type of correlation. The research population was the education managers and 
workers of Babol province in Iraq country, and according to Cochran's formula the sample size was 
determined to be 385 people which this number was selected by available sampling method. The 
research tool was a researcher-made questionnaire of organizational citizenship in the education with 
61 items, which its data were analyzed by exploratory factor analysis and partial least squares in 
SPSS-22 and Smart-PLS-4 software. 
Findings: The findings showed that the central phenomenon of organizational citizenship in 
education had 10 components in 5 categories of causal conditions, contextual conditions, 
intervening conditions, strategies and consequences (each one two components), which all of 
components had a factor loading of higher than 0.50 and all of them had Cronbach and combined 
reliability of higher than 0.70. Also, the correlation coefficients of the categories of causal 
conditions, contextual conditions, intervening conditions, central phenomenon, strategies and 
consequences were less than 0.45 and were indicated their non-overlapping. In addition, according 
to the indicators of commonality and redundancy, the organizational citizenship model in the 
education had a good fit and the effect of causal conditions, contextual conditions and intervening 
conditions on the central phenomenon, the effect of central phenomenon on the strategies and the 
effect of strategies on the consequences were significant (P<0.05). 
Conclusion: The designed organizational citizenship model in the education can help to education 
managers, officials and planners in designing programs to improve the organizational citizenship in 
this organization. 
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 25/10/1402 دریافت:

 17/11/1402 پذیرش

 19/12/1402 انتشار:

وپرورش دارد. بنابراین، ها از جمله سازمان آموزشمهمی در بهبود کیفیت خدمات سازمانرفتار شهروندی سازمانی نقش هدف: 

 وپرورش بود.های مدل شهروندی سازمانی در آموزشهدف این مطالعه ارزیابی رابطه بین مقوله

مدیران و کارکنان  این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش روش:

نفر تعیین که این تعداد با روش  385فرمول کوکران حجم نمونه وپرورش استان بابل در کشور عراق بودند و طبق آموزش
گویه  61وپرورش با ساخته شهروندی سازمانی در آموزشگیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه محققنمونه

-Smartو SPSS-22 افزارهای های تحلیل عاملی اکتشافی و حداقل مربعات جزئی در نرمشهای آن با روبود که داده

PLS-4 .تحلیل شدند 

مقوله شرایط علّی،  5مولفه در  10وپرورش دارای پدیده محوری شهروندی سازمانی در آموزشها نشان داد که یافته ها:یافته

و همه  50/0ها بار عاملی بالاتر از پیامدها )هر کدام دو مولفه( بود که همه مولفهگر، راهبردها و ای، شرایطه مداخلهشرایط زمینه
ای، های شرایط علّی، شرایط زمینهداشتند. همچنین، ضرایب همبستگی مقوله 70/0آنها پایایی کرونباخ و ترکیبی بالاتر از 

آنها بود. علاوه بر آن، با توجه به  اکی از عدم همپوشانیو ح 45/0گر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها کمتر از شرایطه مداخله
وپرورش برازش مناسبی داشت و اثر شرایط علّی، شرایط های اشتراک و افزونگی، مدل شهروندی سازمانی در آموزششاخص

 (.>05/0Pمعنادار بود ) گر بر پدیده محوری، اثر پدیده محوری بر راهبردها و اثر راهبردها بر پیامدهاای و شرایطه مداخلهزمینه

ریزان تواند به مدیران، مسئولان و برنامهوپرورش میشده شهروندی سازمانی در آموزشمدل طراحی گیری:نتیجه

 هایی جهت بهبود شهروندی سازمانی در این سازمان کمک نماید.وپرورش در طراحی برنامهآموزش
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 مقدمه
سازند. در واقع، سازمان بدون نیروی انسانی بخشی به سازمان زمینه تحقق اهداف سازمان را میسر میها هستند که با جانامروزه نیروی انسانی گردانندگان اصلی سازمان

ها به بخش مهم و قابل توجهی از عصر حاضر سازمان(. در Taskiran and Iyigun, 2019باشد )تر میهای آموزشی برجستهبی معنا است و این مسئله در سازمان
گذارنند. امروزه با توجه به ها ساعات زیادی از عمر خود را در ازای دریافت حقوق و مزایا در آنها میطوری که افراد با عضویت در سازمانزندگی افراد تبدیل شدند؛ به

ها، رقابت بین آنها، حفظ بقا و سازگاری مناسب با تغییرات بررسی رفتار کارکنان سازمان اهمیت به سازمانجانشدن، تحول همهها، پدیده جهانیگسترش روزافزون سازمان
های سازمانی که حاضر باشد فراتر از ها و ارزش(. نیروی انسانی سازگار با هدفRostamaned Najafabadi, Fadavi and Shah Talebi, 2022زیادی دارد )

 Li andطوری که هر سازمانی آرزوی داشتن چنین کارکنانی را دارد )شود؛ بهی فعالیت کند، عامل مهمی در اثربخشی سازمان محسوب میوظایف مقرر در شرح شغل

Chen, 2023عنوان ابزاری بهها شروع به فروش بیشتر و کسب سود بیشتر کردند و آنها توجه اندکی به کارکنان داشتند. زیرا کارکنان (. در آغاز انقلاب صنعتی، سازمان
وجود آورد و با گذشته زمان، عملکرد کارکنان کاهش یافت. بودن را در میان کارکنان بهارزششدند. همین مسئله به مرور احساس بیبرای کسب درآمد در نظر گرفته می

های رفتار شهروندی وظایف محوله پرداختند و کمتر در فعالیت های داوطبانه و اجتماعی که به نفع سازمان باشد، فقط به انجامکارکنان به جای مشارکت در فعالیت
های سازمان ضروری است. اول اینکه لازم است افراد برای پیوسته به سازمان و اینکه یک طور کلی سه دسته از رفتارها برای اثربخشی فعالیتسازمانی درگیر شدند. به

های تجویزی باشد ها و نیازهای مرتبط با شغل افراد فراهم گردد و سوم اینکه شامل رفتارهای فراتر از نقشامجزء پایدار سازمان باشند تشویق شوند، دوم اینکه الز
(Eskandarpour, Zare and Nazari, 2021.) 

ز به داشتن نسلی ارزشمند و کارآمد ها شده که لزوم اثربخشی آنها در چنین شرایطی نیاها موجب افزایش رقابت سازمانامروزه شرایط کاملا متحول و حاکم بر سازمان
های های اثربخش از سازمانتردید این کارکنان وجه تمایز سازمانشود و بیعنوان سربازان سازمانی یادمیسازد. منظور نسلی است که از آنها بهرا بیش از پیش نمایان می

 Zareanگویند )ای رسمی شغل خود هستند که به آنها رفتار شهروندی سازمانی میهباشند. یعنی کارکنانی که تمایل به فراتر رفتن از الزامغیراثربخش می

Dolatabady, Shahtalebi and Jafari Harandi, 2022ها در هر شرایطی به تلاش کارکنان آن سازمان وابسته است، اما تلاشی که (. کارکرد اثربخش سازمان
هایی زیادی را تحت عنوان رفتارهای شهروندی سازمانی به خود اختصاص باشد که حجم پژوهشای با اهمیت میازهصرفا فراتر از شرح وظایف شغلی انجام شود، به اند

کنند های رسمی بسنده نمیهای موفق کارکنانی دارند که به مسئولیت(. سازمانBani-Melhem, Shamsudin, Abukhait and Al-Hawari, 2023داده است )
 Kaur andدهند )کنند و چنین کارکنانی منافع گروهی و سازمانی را به منافع فردی ترجیح میدون محدودیت، وقف شغل و سازمان میو وقت و انرژی خود را ب

Randhawa, 2021رسمی باشند و انجام این رفتارها در نظام (. رفتار شهروندی سازمانی شامل رفتارهای فرانقشی کارکنان است که کاملا اختیاری و داوطلبانه می
 ,Yu, Lou, Eng) بینی نشدند و حتی برای آنها پاداشی نیز در نظر گرفته نشده است، اما این رفتارها بر بهبود عملکرد و اثربخشی سازمان اثر زیادی دارندسازمان پیش

Yang and Lee, 2018طور موثر بر عملکرد گیرند، اما بهشویق قرار نمیصورت صریح و آشکار توسط نظام پاداش رسمی مورد تصورت مستقیم یا به(. این رفتارها به
(. رفتارهای شهروندی سازمانی یکی از متغیرهای بسیار مهم و موثر شغلی هستند که جهت استفاده بهینه و Lim and Loosemore, 2017گذارد )سازمان تاثیر می

(. این رفتارها Montani and Dagenais-Desmarais, 2018قرار گرفته است ) وری نیروی انسانی مورد توجه مضاعف مدیران و مسئولان سازمانافزایش بهره
شدن برای انجام تکالیفی است که جزء شرح وظایف نیستند، کمک به کارکنان دیگر در انجام کارشان و تعریف و تمجید از سازمان در شامل رفتارهایی نظیر داوطلب

 (.Tran, 2022باشد )سازمانی میمقابل افراد برون
شناسی )انجام رفتارهای های سازمان(، وظیفهدوستی )رفتارهایی که هدف آن کمک به افراد خاص برای حل مشکلشهروندی سازمانی دارای انواع مختلفی از جمله نوع

ت(، ادب و نزاکت )رفتار داوطلبانه با هدف جلوگیری آل بدون شکایمردی )تمایل و اشتیاق کارکنان به تحمل شرایط کمتر از حد ایدههای شغلی(، جوانفراتر از حداقل الزام
باشد دهنده پایداری و ثبات در سازمان، مشارکت در کارها و وابسته به بقای سازمان( میهای مرتبط با کار با دیگران( و فضیلت مدنی )رفتارهای مسئولانه نشاناز مشکل

(Deshmukh and Natu, 2023همچنین، دو دسته رفتارهای شه .) روندی سازمانی شامل معطوف به سازمان و معطوف به افراد وجود دارد. رفتارهای معطوف به
رویی با همکاران، مشتریان و مراجعان و رفتارهای معطوف به سازمان شامل زودتر از موقع آمدن، ترک دیرتر سازمان و کسب افتخار رسانی و خوشافراد شامل یاری
(. رفتارهای شهروندی سازمانی هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی دارای پیامدهای مطلوب زیادی است. Tufan and Wendt, 2020باشد )برای سازمان می

تر هستند و در سطح سازمانی نیز انجام این رفتارها منجر به در سطح فردی کارکنانی که چنین رفتارهایی انجام دهند مستعد دریافت پاداش و ارزیابی عملکرد مطلوب
(. Szabo, Czibor, Restas and Bereczkei, 2018دهد )فردی، سرمایه اجتماعی سازمان را افزایش میملکرد بهتر سازمان و افزایش هماهنگی و انسجام بینع
ها در بین اعضای ماهنگی فعالیتوری مدیریتی، کاهش نیاز به نظارت و کنترل بر اجرا، تسهیل هطور کلی رفتارهای شهروندی سازمانی باعث افزایش همکاری و بهرهبه

ی و های کاری، خوشایندکردن محیط کاری، افزایش عملکرد سازمانی، کاهش تغییرپذیری در عملکرد واحدهای کاری، تسهیل دستیابی به اهداف سازمانتیم و گروه
 (.Wu, Chen and Wang, 2023شود )های محیطی میافزایش توانایی سازمان در سازگاری با تغییرها و تحول

وپرورش انجام شده است، اما جای چنین پژوهشی هایی درباره مدل شهروندی سازمانی در آموزشهای پژوهشگران پژوهش حاضر نشان داد با اینکه پژوهشبررسی
 Tatarطور خلاصه و مختصر گزارش شدند. ا بههترین پژوهشترین و مرتبطرسد. در ادامه نتایج مهمهای آن در کشور عراق خالی به نظر میبرداری از یافتهجهت بهره

and Malekian (2021ضمن پژوهشی درباره شناسایی ابعاد آموزش رفتار شهروندی سازمانی در آموزش ) وپرورش به این نتیجه رسید که برای شرایط علّی سه مولفه
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های آفرین و حمایتای سه مولفه فرهنگ سازمانی، رهبری تحولانی، برای شرایط زمینهسازی کارکنان از رفتار شهروندی سازمتوانمندسازی کارکنان، تمرکززدایی و آگاه
مردی و گذشت، های شخصیتی و شرایط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، برای پدیده محوری پنج مولفه جوانگر دو مولفه ویژگیسازمانی، برای شرایط مداخله

و تکریم و فضیلت مدنی، برای راهبردها پنج مولفه بسترهای سازمانی، بازخورد عادلانه و سریع، رعایت عدالت سازمانی، وضع  شناسی، معنویت سازمانی، احتراموظیفه
. ت شناسایی شدها و رشد انگیزه کارکنان و برای پیامدها چهار مولفه اثربخشی و بهبود عملکرد سازمان، رضایت کارکنان، تعهد سازمانی و همکاری و مشارکسیاست

 ,Attariگر بر راهبردها و راهبردها بر پیامدها اثر مستقیم و معنادار داشتند. ای و شرایط مداخلههمچنین، شرایط علّی بر پدیده محوری، پدیده محوری، شرایط زمینه

Zakariaei and Hosseini (2021ضمن پژوهشی درباره الگوی توسعه رفتار شهروندی سازمانی مدیران در سازمان آمو )وپرورش به این نتیجه رسیدند که شرایط زش
ای شامل پنج مولفه رضایت شغلی، تنیدگی شغلی، فرسودگی شغلی، جو سازمانی و علّی شامل سه مولفه حسن خلق، تقوی الهی و پایبندی به تعهدات، شرایط زمینه

ی، میل به پیشرفت، فرهنگ سازمانی و عدالت سازمانی، پدیده محوری شامل گر شامل پنج مولفه مشارکت سازمانی، تعهد سازمانکیفیت زندگی کاری، شرایط مداخله
شناسی، راهبردها شامل سه مولفه تدبیر و تدبر، نگرش انتقادی و سبک رهبری و پیامدها شامل شش دوستی، فضیلت مدنی، احترام و تکریم و وظیفهچهار مولفه نوع

ملکرد کارکنان، بهبود کیفیت خدمات، کاهش تمایل به ترک شغل و تشویق کار تیمی بود که در آن علاوه بر تایید وری، افزایش اثربخشی، بهبود عمولفه افزایش بهره
 Zareanگر و پدیده محوری بر راهبردها و اثر راهبردها بر پیامدها معنادار بود. ای، شرایط مداخلهروایی و پایایی، اثر شرایط علیّ بر پدیده محوری، اثر شرایط زمینه

Dolatabadi, Shah Talebi Hossein Abadi and Jafari Harandi (2021 ضمن پژوهشی درباره مدل رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس به این نتیجه )
های ای سه مولفه ویژگیط زمینهگرایانه سازمانی، در مقوله شرایهای توسعهوپرورش و نگرشرسیدند که برای آن در مقوله علّی دو مولفه تغییرات راهبردی نظام آموزش

گر دو مولفه سرمایه جمعی و تغییر ارزشی، در مقوله راهبردها سه مولفه های سازمانی، در مقوله شرایط مداخلههای فردی پیروان و ویژگیرهبری سازمانی، ویژگی
اجتماعی شناسایی شد که روایی  -دو مولفه پیامدهای فردی و پیامدهای سازمانیمحور و در مقوله پیامدها راهبردهای سازمانی، راهبردهای مدیریتی و راهبردهای اجتماع

های منابع انسانی شامل کارمندیابی، آموزش و توسعه، ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که اقدام2019) Nikolett and Nawangsariو پایایی آنها تایید شد. 
( ضمن پژوهشی عوامل 2015) Shahidul Islam, Akter and Afrozناداری بر رفتارهای شهروندی سازمانی داشتند. جبران خدمت، پاداش و ارزیابی عملکرد اثر مع

شناسی، انطباق و سازگاری سازمانی، نگرانی در باره دوستی، فضیلت مدنی، اخلاق ورزشی، ادب، وظیفهموثر بر رفتار شهروندی سازمانی را شامل وفاداری سازمانی، نوع
 ی سازمانی، ابتکارهای فردی و توسعه خود معرفی کردند.هامشکل
کنند و در این کند، دارند و به نوعی خود را وقف موفقت سازمان میهای موفق کارکنانی دارند که احساس مسئولیتی فراتر از آنچه که شغل برای آنها ایجاب میسازمان
(. این رفتارها به شدت مورد توجه Ardalan, Heidari Sorshjani and Abdolmaleki, 2021یند )نماطور داوطلبانه وقت و انرژی زیادی را صرف میراستا به

وپرورش خلأهای بسیاری های بسیار زیادی انجام شده است، اما در زمینه ارائه مدل شهروندی سازمانی آموزشها و کتابپژوهشگران قرار گرفته و در این زمینه مقاله
هایی ها نشان داد با اینکه پژوهشطور که در بالا اشاره شد بررسیتواند تا حدودی این خلأ را پوشش دهد. همچنین، همانام این مطالعه میزیادی وجود دارد که انج

رسد. در به نظر میهای آن در کشور عراق خالی برداری از یافتهوپرورش انجام شده است، اما جای چنین پژوهشی جهت بهرهدرباره مدل شهروندی سازمانی در آموزش
ها از جمله سازمان دنبال بررسی مدل مذکور برآمدند. رفتار شهروندی سازمانی نقش مهمی در بهبود کیفیت خدمات سازماننتیجه، پژوهشگران پژوهش حاضر به

 وپرورش بود.شهای مدل شهروندی سازمانی در آموزوپرورش دارد. بنابراین، هدف این مطالعه ارزیابی رابطه بین مقولهآموزش
 

 شناسی پژوهشروش
وپرورش استان بابل در کشور عراق بودند این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش مدیران و کارکنان آموزش

کوکران فرمول برای تعیین حجم نمونه از ه، گیری در دسترس انتخاب شدند. در این مطالعنفر تعیین که این تعداد با روش نمونه 385و طبق فرمول کوکران حجم نمونه 
 شد. با فرمول زیر استفاده جامعه نامحدود یبرا

 
است که  یدرصد افراد زین q آماره، مطالعه هستند صفت مورد یاست که دارا ینسبت افراد یعنیصفت در جامعه  عیدرصد توز p آمارهنمونه، حجم  n فرمول نیدر ا

 نانیدر سطح اطمدست آید. گردد تا واریانس حداکثری بهمیاستفاده  5/0ی عنیمشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها  q و p زانیم اگرکه  فاقد صفت مورد مطالعه هستند
وجود آن صفت در جامعه  یپژوهشگر برا نیتخم زانیصفت در جامعه با م یتفاضل نسبت واقع زین d مقدار. است 3/8416 با برابر 2Z مقدار و Z 96/1درصد مقدار  95

بنابراین، با توجه  .گرددمیاستفاده  05/0 برابر dدقت باشد از حداکثر مقدار  نیشتریب یدارا یریگنمونه یمدارد و اگر بخواه یعامل بستگ نیبه ا یریگاست. دقت نمونه
 نفر محاسبه شد. 385فرمول کوکران شده حجم نمونه این پژوهش طبق به مطالب مطرح

ای، مقوله شرایط علیّ، شرایط زمینه 5مولفه و  10گویه در  61ین گویه بود. ا 61وپرورش با ساخته شهروندی سازمانی در آموزشپژوهش حاضر پرسشنامه محقق ابزار
نفر( ساخته  12و متخصصان )مصاحبه با گر، راهبردها و پیامدها قرار داشتند. پرسشنامه پژوهش حاضر بر اساس مبانی نظری و با کمک تعدادی از خبرگان شرایط مداخله

ای از یک برای بسیار کم، دو برای کم، سه برای متوسط، چهار برای زیاد و پنج برای بسیار زیاد استفاده شد. شد. برای پاسخدهی به هر گویه از طیف لیکرت پنج درجه
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باشد. خبرگان و دهنده بیشتر داشتن آن مولفه یا مقوله میشود و نمره بالاتر نشانمیهای آن مولفه یا مقوله محاسبه نمره هر مولفه یا مقوله با مجموع نمره گویه
ها قابل مشاهده وپرورش را تایید و نتایج روایی محتوایی و پایایی آن در بخش یافتهساخته شهروندی سازمانی در آموزشمتخصصان روایی صوری پرسشنامه محقق

 است.

نفر از متخصصان و خبرگان،  12وپرورش و با مصاحبه با ویژه در آموزششرح بود که ابتدا بر اساس اسناد مرتبط با شهروندی سازمانی به روند اجرای مطالعه حاضر به این
و کارکنان  های لازم برای اجرای پرسشنامه مذکور در میان مدیرانوپرورش طراحی شد. در مرحله بعد هماهنگیساخته شهروندی سازمانی در آموزشپرسشنامه محقق

عنوان نمونه انتخاب شدند، اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح گیری در دسترس بهوپرورش استان بابل در کشور عراق به عمل آمد. باری افرادی که با روش نمونهآموزش
ساخته شهروندی سازمانی در طور کامل به پرسشنامه محققو درباره رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده شد. در نهایت، از آنان خواسته شد تا با نهایت دقت و به

 وپرورش پاسخ دهند که پس از تکمیل پرسشنامه مذکور از آنان به دلیل گذاشتن زمان برای تکمیل ابزار و شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر شد.آموزش
های تحلیل عاملی اکتشافی و حداقل مربعات جزئی وپرورش با روشدر آموزش ساخته شهروندی سازمانیهای حاصل از اجرای پرسشنامه محققدر پژوهش حاضر، داده

 تحلیل شدند. Smart-PLS-4و  SPSS-22افزارهای در نرم
 

 های پژوهشیافته
گر، راهبردها و ایطه مداخلهای، شرمقوله شرایط علّی، شرایط زمینه 5مولفه در  10وپرورش دارای پدیده محوری شهروندی سازمانی در آموزشها نشان داد که یافته

 (.1داشتند )جدول  70/0و همه آنها پایایی کرونباخ و ترکیبی بالاتر از  50/0ها بار عاملی بالاتر از پیامدها )هر کدام دو مولفه( بود که همه مولفه
 

 وپرورشساخته شهروندی سازمانی در آموزشنتایج بار عاملی و پایایی برای پرسشنامه محقق. 1 جدول

 پایایی ترکیبی پایایی کرونباخ نتیجه tمقدار  بار عاملی مولفه مقوله

 شرایط علّی
 795/0 764/0 معنادار 368/11 721/0 شرایط مربوط به وضعیت کارکنان

 824/0 791/0 معنادار 246/8 779/0 شرایط مربوط به اقدامات کارکنان

 ایشرایط زمینه
 849/0 824/0 معنادار 321/6 732/0 شرایط مربوط به فردیت کارکنان

 916/0 890/0 معنادار 029/12 654/0 شرایط مربوط به سازمان

 گرشرایط مداخله
 947/0 924/0 معنادار 541/9 521/0 شرایط مربوط به مدیران

 799/0 766/0 معنادار 201/3 608/0 شرایط مربوط به کارکنان

 راهبردها
 860/0 848/0 معنادار 230/8 635/0 راهبردهای مربوط به مدیران

 766/0 732/0 معنادار 227/13 662/0 راهبردهای مربوط به کارکنان

 پیامدها
 860/0 844/0 معنادار 258/10 936/0 پیامدهای حاصل برای کارکنان

 821/0 805/0 معنادار 436/8 569/0 پیامدهای حاصل برای سازمان

و حاکی از  45/0گر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها کمتر از ای، شرایطه مداخلههای شرایط علّی، شرایط زمینههمبستگی مقولهها نشان داد که ضرایب دیگر یافته
 (.2عدم همپوشانی بین آنها بود )جدول 

 
 وپرورشساخته شهروندی سازمانی در آموزشهای پرسشنامه محققنتایج ضرایب همبستگی برای مقوله. 2 جدول

 6 5 4 3 2 1 مقوله ردیف

      1 شرایط علّی 1

     1 293/0 ایشرایط زمینه 2

    1 135/0 147/0 گرشرایط مداخله 3

   1 193/0 268/0 187/0 پدیده محوری 4

  1 412/0 254/0 356/0 320/0 راهبردها 5

 1 427/0 187/0 216/0 199/0 188/0 پیامدها 6

 (.3وپرورش بودند )جدول های اشتراک و افزونگی حاکی از برازش مناسب مدل شهروندی سازمانی در آموزششاخصهای دیگر نشان داد که یافته
 



 69( صفحه 1403بهار و تابستان ) 1شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 وپرورشساخته شهروندی سازمانی در آموزشهای پرسشنامه محققنتایج ضرایب همبستگی برای مقوله. 3 جدول

 شاخص افزونگی شاخص اشتراک مقوله

 247/0 247/0 شرایط علّی

 325/0 325/0 ایزمینهشرایط 

 127/0 127/0 گرشرایط مداخله

 316/0 316/0 پدیده محوری

 193/0 193/0 راهبردها

 214/0 214/0 پیامدها

پیامدها معنادار بود گر بر پدیده محوری، اثر پدیده محوری بر راهبردها و اثر راهبردها بر ای و شرایطه مداخلهها نشان داد که شرایط علّی، شرایط زمینههمچنین، یافته
 (.>05/0P( )4و جدول  1)شکل 

 
 وپرورش در وضعیت ضریب مسیرمدل شهروندی سازمانی در آموزش. 1شکل 

 
 وپرورشاثرها در مدل شهروندی سازمانی در آموزش. 4 جدول

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر مقوله

 معنادار 681/4 187/0 شرایط علّی بر پدیده محوری

 معنادار 190/7 268/0 ای بر پدیده محوریزمینهشرایط 

 معنادار 269/5 193/0 گر بر پدیده محوریشرایط مداخله

 معنادار 662/11 412/0 پدیده محوری بر راهبردها

 معنادار 135/13 427/0 راهبردها بر پیامدها

 

 گیریبحث و نتیجه
تواند در رشد و تعالی سازمان نقش های هر سازمانی است که کیفیت آن میترین سرمایهکنند یکی از مهمعنوان سرمایه انسانی یادمینیروی انسانی که امروزه از آن به

فتارهای شهروندی سازمانی است. این سازه یک های آن، مباحث مختلف در ابعاد آن ظاهر که یکی از آنها رها و گستردگیزیادی داشته باشد و با توجه به پیچیدگی
باشد که به رفتارهای داوطلبانه و فرانقشی اشاره دارد که در عین حال که از سوی سازمانی طراحی نشده است، اما بر اثربخشی موضوع نسبتا جدید در رفتار سازمانی می

              

               

           

0,000 0,000

4

1

3

8

65

2

0,268 

0,427 0,187 
0,721 

0,779 

0,654 

0,000

0,193 

0,412 

0,521 0,608 

0,732 

0,662 

7

0,635 
         

               

10

0,569 

9

0,936 



 همکاران( و البیالط)  ...در یسازمان یمدل شهروند یهامقوله نیرابطه ب یابیارز /70

  

صورت دلخواه و داوطلبانه از خود نشان یک نوع رفتار مفید و ارزشمند است که افراد آن را به طور کلی رفتار شهروندی سازمانیو کارآیی سازمان اثر زیادی دارد. به
های مدل شهروندی مقولهدهند و به همین خاطر بررسی این رفتارها در سازمان اهمیت و شهرت زیادی پیدا کرده است. بنابراین، هدف این مطالعه ارزیابی رابطه بین می

 رورش بود.وپسازمانی در آموزش
گر، راهبردها و ای، شرایطه مداخلهله شرایط علّی، شرایط زمینهمقو 5مولفه در  10وپرورش دارای پدیده محوری شهروندی سازمانی در آموزشها نشان داد که یافته

داشتند. همچنین، ضرایب همبستگی  70/0و ترکیبی بالاتر از و همه آنها پایایی کرونباخ  50/0ها بار عاملی بالاتر از پیامدها )هر کدام دو مولفه( بود که همه مولفه
و حاکی از عدم همپوشانی آنها بود. علاوه بر آن، با توجه  45/0گر، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها کمتر از ای، شرایطه مداخلههای شرایط علّی، شرایط زمینهمقوله

گر بر پدیده ای و شرایطه مداخلهوپرورش برازش مناسبی داشت و اثر شرایط علّی، شرایط زمینهنی در آموزشهای اشتراک و افزونگی، مدل شهروندی سازمابه شاخص
 Tatar and Malekianهای داخلی و خارجی از جمله های پژوهشها با یافتهمحوری، اثر پدیده محوری بر راهبردها و اثر راهبردها بر پیامدها معنادار بود. این یافته

(2021،) Attari et al (2021 ،)Zarean Dolatabadi et al (2021 ،)Nikolett and Nawangsari (2019 و )Shahidul Islam et al (2015 همسو )
 بودند.

شوند و هر کدام متولی هایی روبرو میها در رسالتی که برای آنها در نظر گرفته شده است با چالشنامند و همه سازمانمتخصصان جوامع امروزی را جوامع سازمانی می
ها برای بقا و استمرار خود به نیروهایی نیاز دارند که به شرح وظیفه شغلی خود اکتفا ننموده و فراتر از وظیفه خود باشند. این سازماناداره بخشی از نیازهای جامعه می

و طبیعی است که این رفتارها برای بقا و رشد و توسعه سازمانی حیاتی بوده و  گویندعمل کنند. در جوامع سازمانی به این رفتارها، رفتارهای فراوظیفه و فرانقش می
های وپرورش است. یکی از شاخصهایی که بحث شهروندی سازمانی در آن اهمیت زیادی دارد، سازمان آموزشدهد. یکی از سازمانوری سازمان را افزایش میبهره

ها نیروی انسانی است و هر چقدر نیروی انسانی این سازمان دارای رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتری باشد سازمانموفقیت و اثربخشی در این سازمان همانند سایر 
شود. داشتن شهروندی سازمانی شامل شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرانقشی کارکنان است که در سازمان به همان میزان موفقیت و اثربخشی سازمان بیشتر می

های مختلف اعم از دولتی و غیردولتی یا آموزشی و غیرآموزشی دارای آثار مثبت و طوری که آنها در سازمانگردد؛ بهو این رفتارها باعث افزایش اثربخشی می فعالیت
در راستای قوانین، مقررات و استانداردهای ای است. بین رفتارهای داوطلبانه و اجاری کارکنان تفاوت مهمی وجود دارد. در حالت اجاری شخص وظایف خود را قابل ملاحظه

باشد. در مقابل، در حالت همکاری داوطلبانه موضوع بیش از وظیفه مطرح است و افراد دهند و در حد رعایت الزامات میشده سازمان انجام میقابل قبول و از قبل تعیین
 برند.کار میای شکوفایی استعدادهای خود به نفع تحقق اهداف مورد نظر سازمان بههای خود را با تلاش و پشتکار در راستها و توانمندیها، مهارتدانش

منظم به این معنی رفتارهای شهروندی سازمانی دارای سه بخش اساسی و به هم مرتبط درباره شهروندی سازمانی است. بخش اول احترام به ساختارها و فرآیندهای 
های نهفته در آن کنند. بخش دوم وفاداری است که در آن فرد علائق جامعه و ارزشرا تشخیص داده و از قانون تبعیت میاست که شهروندان اختیار منطقی و قانونی 

 کنند و تلاش زیادی برای انجام رفتارهای مناسب و سودمند به نفع جامعهدهند، از آن حافظت میصورت کلی تأمین و شهروندان وفادار جوامع خود را ارتقاء میرا به
های عات و ایدهکنند. بخش سوم مشارکت و درگیری فعال و مسئولان در اداره جامعه است و شهروندان مسئول از مسائل موثر بر جامعه اطلاع کافی داشته، اطلامی

ند. رفتارهای شهروندی سازمانی به رفتارهای کنخود را با سایر شهروندان مبادله کرده، به اداره بهتر جامعه کمک نموده و دیگران را تشویق به انجام این رفتارها می
رسانی به همکاران، بیش از وظایف کار کردن، کار کردن در روزهای غیر کاری، پیروی از قوانین و مقررات، عملکرد کاری داوطلبانه کارکنان یک سازمان مانند کمک

ای، پشتکار توأم با شور و اشتیاق، تلاش های شغلی غیروظیفهمان، درگیری فعال در فعالیتهای سازشده توسط سازمان، تحمل کاستیبالاتر از استانداردهای شغلی تعیین
شدن برای انجام رفتارهای سازمانی و غیره اشاره دارد. داشتن رفتارهای های کاری در ساعات غیراداری، داوطلببرای تحقق اهداف سازمانی، تلاشی برای تکمیل فعالیت

طور موثری منابع مالی و سازمانی را حفظ کند. این تواند نقش مهمی در ارتقای کیفیت امور آموزشی ایفا نماید و بهوپرورش میان آموزششهروندی سازمانی در سازم
نتظارهای سازمانی شود که فراتر از اهای داوطلبانه نیز میوپرورش کمک زیادی نموده و علاوه بر انجام وظایف شغلی شامل اقدامرفتارها به کارآیی سازمان آموزش

 باشد.می
وپرورش استان بابل در توان به محدودشدن جامعه پژوهش به مدیران و کارکنان آموزشهای این مطالعه میهایی مواجه است که از محدودیتهر پژوهشی با محدودیت

شود که مدل شهروندی سازمانی در های آتی پیشنهاد میگران پژوهشگیری غیرتصادفی در دسترس اشاره کرد. بنابراین، به پژوهشکشور عراق و استفاده از روش نمونه
های آموزشی از جمله آموزش عالی بررسی و نتایج آن را با نتایج این مطالعه مقایسه نمایند. پیشنهاد پژوهشی دیگر اینکه از پرسشنامه وپرورش را در سایر سازمانآموزش

وپرورش استفاده نمایند و با توجه به شناخت وضعیت موجود شهروندی سازمانی در این ندی سازمانی در سازمان آموزشگیری شهرواستاندارد پژوهش حاضر برای اندازه
باشد. نتایج این های غیرآموزشی میسازمان از راهکارهای مناسبی جهت بهبود آن استفاده کنند. آخرین پیشنهاد کاربردی طراحی مدل شهروندی سازمانی در سازمان

وپرورش مشخص نمود که این نتایج دارای تلویحات کاربردی بسیاری است و مدیران، مسئولان و برخی از زوایای شهروندی سازمانی را در سازمان آموزشمطالعه 
ریزان دیران، مسئولان و برنامهتواند به موپرورش میشده شهروندی سازمانی در آموزشتوانند از آن بهره ببرند. در نتیجه، مدل طراحیوپرورش میریزان آموزشبرنامه

 هایی جهت بهبود شهروندی سازمانی در این سازمان کمک نماید.وپرورش در طراحی برنامهآموزش
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 توان از راهکارها و راهبردهای زیر بهره برد.وپرورش میسازی شهروندی سازمانی در سازمان آموزشبر اساس نتایج این مطالعه برای بهبود و پیاده

 مدیران به نظرهای کارکنانتوجه  �

 های شغلی کارکنانتلاش مدیران برای رفع دغدغه �

 تشویق کارکنان برای ایجاد جو مثبت سازمانی �

 ایجاد همدلی بین کارکنان �

 ایجاد جو سازمانی مثبت در سازمان �

 افزایش رضایت شغلی کارکنان �

 رعایت حقوق سایرین توسط کارکنان �

 وی کارکنانرفتار مبتنی بر احترام متقابل از س �

 

 موازین اخلاقی

 الاجرا مانند رازداری، محرمانگی و غیره در پژوهش رعایت شد.اصول اخلاقی لازم
 

 تشکر و قدردانی
 شود.وپرورش استان بابل تشکر میاز مسئولان و مدیران و کارکنان آموزش

 

 مشارکت نویسندگان
 صورت مشارکتی انجام شد.های این مطالعه بههمه فعالیت
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 هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.

 
References 
Ardalan MR, Heidari Sorshjani N, Abdolmaleki J. (2021). The role of social capital in organizational citizenship behavior by 

mediating organizational socialization in teachers. Iranian Journal of Educational Society, 6(2): 103-113. (In Persian) 
doi.org/10.22034/ijes.2021.242035 

Attari R, Zakariaei M, Hosseini SV. (2021). providing a model for the development of organizational citizenship behavior of 
managers in the education organization. Quarterly Journal of Educational & Administration, 15(3): 103-136. (In Persian) 

Bani-Melhem Sh, Shamsudin FM, Abukhait R, Al-Hawari MA. (2023). Competitive psychological climate as a double-edged 
sword: A moderated mediation model of organization-based self-esteem, jealousy, and organizational citizenship behaviors. 
Journal of Hospitality and Tourism Management, 54: 139-151. doi: 10.1016/j.jhtm.2022.12.011 

Deshmukh A, Natu S. (2023). How India defines organizational citizenship behaviour: an inductive study from an employee 
perspective. International Journal of Organization Theory & Behaviour, 26(3): 165-184. doi: 10.1108/IJOTB-08-2022-
0163 

Eskandarpour B, Zare A, Nazari Y. (2021). Analysis of the relationship between unethical abusive supervision leadership and 
organizational citizenship behavior. Ethics in Science and Technology, 16(2): 99-107. (In Persian) 

Kaur K, Randhawa G. (2021). Exploring the influence of supportive supervisors on organisational citizenship behaviours: 
Linking theory to practice. IIMB Management Review, 33(2): 156-165. doi: 10.1016/j.iimb.2021.03.012 

Li YX, Chen CH. (2023). The impact of employee-perceived CSR on organizational citizenship behavior ——evidence from 
China. Asia Pacific Management Review, 28(4): 487-500. doi: 10.1016/j.apmrv.2023.02.003 

Lim BTH, Loosemore M. (2017). The effect of inter-organizational justice perceptions on organizational citizenship behaviors 
in construction projects. International Journal of Project Management, 35(2): 95-106. doi: 
10.1016/j.ijproman.2016.10.016 

https://doi.org/10.22034/ijes.2021.242035
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.12.011
https://doi.org/10.1108/IJOTB-08-2022-0163
https://doi.org/10.1108/IJOTB-08-2022-0163
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2021.03.012
https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2023.02.003
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2016.10.016
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2016.10.016


 همکاران( و البیالط)  ...در یسازمان یمدل شهروند یهامقوله نیرابطه ب یابیارز /72

  
Montani F, Dagenais-Desmarais V. (2018). Unravelling the relationship between role overload and organizational citizenship 

behaviour: A test of mediating and moderating effects. European Management Journal, 36(6): 757-768. doi: 
10.1016/j.emj.2018.03.001 

Nikolett V, Nawangsari L. (2019). Impact of human resource management practices: Factors influencing organizational 
citizenship behaviour at Kelapa Gading Mall. International Journal of Scientific and Research Publications, 9(2): 220-229. 
doi: 10.29322/IJSRP.9.02.2019.p8628 

Rostamaned Najafabadi N, Fadavi MS, Shah Talebi B. (2022). Developing of value-based leadership pattern based on the 
fundamental transformation document and national curriculum document in Iranian Education. Iranian Journal of 
Educational Society, 8(1): 166-177. (In Persian) doi: 10.22034/ijes.2021.540897.1176 

Shahidul Islam M, Akter S, Afroz F. (2015). Factor affecting organizational citizenship behaviour of corporate sector in 
Bangladesh. European Journal of Business and Management, 7(31): 7-17. 

Szabo ZP, Czibor A, Restas P, Bereczkei T. (2018). “The darkest of all” the relationship between the dark triad traits and 
organizational citizenship behavior. Personality and Individual Differences, 134: 352-356. doi: 
10.1016/j.paid.2018.04.026 

Taskiran G, Iyigun NO. (2019). The relationship between organizational citizenship behavior and entrepreneurial orientation: 
A research in the hospitality industry. Procedia Computer Science, 158: 672-679. doi: 10.1016/j.procs.2019.09.102 

Tatar P, Malekian F. (2021). Identifying the dimensions of teaching organizational citizenship behavior in the education office. 
Educational Development of Jundishapur, 12(Special Issue): 39-49. (In Persian) doi: 10.22118/edc.2021.298913.1858 

Tran QHN. (2022). Library as a learning organization: the influence of leadership skills on organizational citizenship behavior 
at Vietnamese libraries. The Learning Organization, 30(3): 339-354. doi: 10.1108/TLO-10-2022-0126 

Tufan P, Wendt H. (2020). Organizational identification as a mediator for the effects of psychological contract breaches on 
organizational citizenship behavior: Insights from the perspective of ethnic minority employees. European Managemnt 
Journal, 38(1): 179-190. doi: 10.1016/j.emj.2019.07.001 

Wu CM, Chen TJ, Wang YC. (2023). Formation of hotel employees’ service innovation performance: Mechanism of thriving 
at work and change-oriented organizational citizenship behavior. Journal of Hospitality and Tourism Management, 54: 
178-187. doi: 10.1016/j.jhtm.2022.12.015 

Yu HY, Lou JH, Eng CJ, Yang CI, Lee LH. (2018). Organizational citizenship behaviour of men in nursing professions: Career 
stage perspectives. Collegian, 25(1): 19-26. doi: 10.1016/j.colegn.2017.02.003 

Zarean Dolatabadi M, Shah Talebi Hossein Abadi B, Jafari Harandi R. (2021). Presenting the model of organizational 
citizenship behavior of Iranian public school teachers. Islamic Life Style, 5(2): 274-287.  

Zarean Dolatabady M, Shahtalebi B, Jafari Harandi R. (2022). Presenting the model of organizational citizenship behavior of 
Iranian public school teachers. Iranian Journal of Educational Society, 7(2): 190-202. (In Persian) doi: 
10.22034/ijes.2021.537726.1147 

https://doi.org/10.1016/j.emj.2018.03.001
https://doi.org/10.1016/j.emj.2018.03.001
http://dx.doi.org/10.29322/IJSRP.9.02.2019.p8628
https://doi.org/10.1016/j.paid.2018.04.026
https://doi.org/10.1016/j.paid.2018.04.026
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.09.102
https://edj.ajums.ac.ir/article_138085_ece3bd54598102c3d2349e707b1acb5a.pdf?lang=en
https://doi.org/10.22118/edc.2021.298913.1858
https://doi.org/10.1108/TLO-10-2022-0126
https://doi.org/10.1016/j.emj.2019.07.001
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.12.015
https://doi.org/10.1016/j.colegn.2017.02.003
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.537726.1147
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.537726.1147

