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Purpose: The managers' communication skills are one of the most important factors of continued 
success in any organization, and for this purpose it is important and necessary to know the managers' 
personality characteristics to improve their communication skills. Therefore, the aim of this study 
was to designing a model of effective personality dimensions on the level of managers' 
communication skills. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was descriptive from type of survey. The research population was managers and assistants of Iran's 
National Oil Products Distribution Company, which the sample size was determine based on the 
Krejcie and Morgan table 191 people, but 210 questionnaires were distributed among managers and 
assistants. The research tools were included the researcher-made questionnaire of managers' 
personality dimensions (35 questions) and the questionnaire of managers' communication skills (18 
questions). Data were analyzed with exploratory factor analysis and structural equation modeling 
methods in SPSS and Amos software. 
Findings: The findings showed that 10 questionnaires were excluded from the analysis due to 
incompleteness and the analysis was done for 200 people. The findings of the exploratory factor 
analysis showed that 9 questions were removed from the questionnaire of managers' personality 
dimensions due to low factor loading, and the final form had 26 questions in 6 components of 
honesty, extroversion, conscientiousness, flexibility, adaptability and responsibility and these six 
components could explain 80.37% of the total variance. Also, the factor loading of all six 
components was higher than 0.70, the average variance extracted of all was higher than 0.50, and 
the reliability of Cronbach's alpha and combination of all was higher than 0.70. In addition, the 
model of effective personality dimensions on the level of managers' communication skills had a good 
fit, and in the mentioned model, all six components of honesty, extroversion, conscientiousness, 
flexibility, adaptability and responsibility had a direct and significant effect on the managers' 
communication skills (P<0.001). 
Conclusion: The results of this study indicated the impact of all six components of honesty, 
extroversion, conscientiousness, flexibility, adaptability and responsibility on the managers' 
communication skills. Therefore, in order to improve the managers' communication skills it is 
possible to provide the basis for increasing and promoting the managers' personality dimensions 
through the improvement of working conditions and training workshops. 
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 21/02/1402 دریافت:

 13/06/1402 پذیرش

 29/06/1403 انتشار:

ترین عوامل استمرار موفقیت در هر سازمانی است و برای این منظور شناخت های ارتباطی مدیران یکی از مهم: مهارتدفه

باشد. بنابراین، هدف این مطالعه طراحی های ارتباطی آنان مهم و ضروری میهای شخصیتی مدیران برای ارتقای مهارتویژگی
 ای ارتباطی مدیران بود.هالگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارت

: این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه پژوهش مدیران و روش شناسی

نفر تعیین، اما  191های نفتی ایران بودند که حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان معاونین شرکت ملی پخش فرآورده
 35ساخته ابعاد شخصیتی مدیران )ارهای پژوهش شامل پرسشنامه محققپرسشنامه بین مدیران و معاونین توزیع شد. ابز 210

سازی های تحلیل عاملی اکتشافی و مدلها با روشسوال( بودند. داده 18های ارتباطی مدیران )سوال( و پرسشنامه مهارت
 تحلیل شدند. Amosو  SPSSافزارهای معادلات ساختاری در نرم

نفر انجام  200ها برای ها حذف شدند و تحلیلبودن از تحلیلپرسشنامه به دلیل ناقص 10تعداد  ها نشان داد کهیافته ها:یافته

تی مدیران سوال به دلیل بار عاملی کم از پرسشنامه ابعاد شخصی 9های تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که تعداد شد. یافته
پذیری داشت پذیری، سازگاری و مسئولیتدان کاری، انعطافگرایی، وجمولفه صداقت، برون 6سوال در  26حذف و فرم نهایی 

 70/0ر شش مولفه بالاتر از هدرصد از واریانس کل را تبیین کنند. همچنین، میزان بار عاملی  37/80و این شش مولفه توانستند 
دست به 70/0 یبی همه آنها بالاتر ازو پایایی آلفای کرونباخ و ترک 50/0شده همه آنها بالاتر از و میزان میانگین واریانس استخراج

های ارتباطی مدیران برازش مناسبی داشت و در الگوی مذکور علاوه بر آن، الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارت آمد.
های ارتباطی مدیران پذیری بر مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافهر شش مولفه صداقت، برون

 (.>001/0Pدار داشتند )ثر مستقیم و معنیا

پذیری، گرایی، وجدان کاری، انعطافنتایج این مطالعه حاکی از تاثیر هر شش مولفه صداقت، برون گیری:بحث و نتیجه

از توان ان میهای ارتباطی مدیرهای ارتباطی مدیران بود. بنابراین، برای بهبود مهارتپذیری بر مهارتسازگاری و مسئولیت
 های آموزشی زمینه را برای افزایش و ارتقای ابعاد شخصیتی مدیران فراهم نمود.طریق بهبود شرایط کاری و کارگاه
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 مقدمه

نفوذ در دیگران را دهنده فرد، گروه، سازمان و کشور است و هر کسی باید راه برقراری ارتباط و ارتباط یک نیاز ذاتی هر انسانی و عامل رشددهنده و توسعه
(. Wolderslund, Kofoed and Ammentorp, 2021صورت کلامی و چه غیرکلامی برای رسیدن به اهداف یادبگیرد و مورد استفاده قرار دهد )چه به

ن موجودی اجتماعی است و کنند و یا در فکر آن هستند و از آنجایی که انساای از زندگی خود را در ارتباط با دیگران سپری میهمه افراد بخش عمده
 Ammentorp, Chiswell andنوعی همه افراد به هم وابسته هستند و به ارتباط با یکدیگر نیاز دارند )های خود زندگی کند، لذا بهنوعتواند بدون همنمی

Martin, 2022شود تا هدفی برآورده گردد و این ارتباط ت میباشد که فرستاده و دریاف(. ارتباط، تعامل حداقل بین دو نفر است که حاصل آن پیامی می
 Svensberg, Brandlistuen, Bjornsdottir andترین عوامل توسعه و تعالی انسانی و سازمانی است )ترین ابزارهای جامعه مدرن و مهمیکی از مهم

Sporrong, 2018 .) 

نظران و است و اهمیت آن در زندگی انسان به حدی است که برخی از صاحب های اساسی زندگی اجتماعیتوانایی برقراری ارتباط صحیح یکی از مهارت
 ,Nakagawa, Fischkoff, Berlin, Arnell and Blindermanدانند )های مختلف را در فرآیند ارتباط میکارشناسان پایه و اساس رشد، پیشرفت و آسیب

را داشته باشند و لازمه ارتباط موثر، آگاهی از هدف فرستنده پیام، محتوای پیام و کانال ارتباطی های برقراری ارتباط با افراد دیگر (. افراد باید مهارت2019
 Uzunطور صحیح درک نشود و بازخورد داده نشود، یعنی در اصل ارتباطی برقرار نشده است )موثر است تا فرد بتواند بازخورد مناسب بدهد و اگر پیام به

and Lok, 2022های کلامی و غیرکلامی ها و نظرها از طریق پیامدی آگاهانه یا ناآگاهانه و خواسته یا ناخواسته است که از طریق آن احساس(. ارتباط فرآین
(. موفقیت افراد و Brown, Yu and Etherington, 2020شود )شوند و در نهایت به آنها بازخورد داده میابراز و سپس ارسال، دریافت و ادراک می

های ارتباطی را در موفقیت خود و سازمان امروزی تا حد زیادی به کارکنان آن وابسته است و بسیاری از کارکنان و مدیران سازمانی نقش مهارتهای سازمان
جزای مختلف ای از شبکه ارتباطات است. زیرا بین ا(. در واقع، سازمان نمونهOzer, Altun and Avsar, 2023دانند )های فنی میتر از مهارتبسیار مهم

شود که بین اجزای مختلف و پراکنده آن ای منفرد تلقی میشود و در صورت فقدان سیستم ارتباطی، مجموعهو پراکنده آن همبستگی و پیوند برقرار می
 (.Bhatia, Chaturvedi, Datta and Ciraj, 2021برای دستیابی به اهداف همبستگی و ارتباط وجود ندارد )

هایی عنوان یک نیاز انسانی بین انسانشود و بهها است که موجب تامین و تحقق نیازهای افراد میها و تعاملای از فعالیتی مجموعههای ارتباطمهارت
نموده و  کنند. بنابراین، افراد باید توانایی و مهارت ارتباط خوب و موثر را داشته باشند تا بتوانند سخنان دیگران را رمزگشاییاست که با هم زندگی می

های ارتباطی یعنی اینکه هر فردی توانایی برقراری ارتباط صحیح نیازهای خود را اعم از عاطفی، اقتصادی، اجتماعی و غیره تامین کنند. در نتیجه، مهارت
های کلامی، ی شامل مهارت(. سه مهارت ارتباطی اصلWynn, Ratcliffe and Hardin, 2023های دیگران را داشته باشد )و مناسب با باورها و احساس
های موثر، مهارت شنیداری ها و جلسهصورت فردی و گروهی و برگزاری نشستطوری که مهارت کلامی به معنای گفتگو بهشنیداری و بازخورد است؛ به

نترل بر فرآیند ارتباطات است که حاکی از های دیگران و درک آنها و مهارت بازخورد به معنای نوعی اعمال کبه معنای توانایی توجه به پیشنهادها و سوال
 (. Barton, 1990باشد )برگشت نتیجه پیام به فرستنده می

صورت کارآمد به دیگران به نوعی که فرد پیام را به درستی و مطابق خواسته و هدف فرستده در تعریفی دیگر مهارت کلامی یعنی مهارت در انتقال پیام به
باشد. فرآیند کشف، رمز، تعبیر و تفسیر دادن به دیگران است که یکی از ارکان مهم ارتباط بین افراد میشنیداری هنر گوش پیام رمزگشایی نماید. مهارت

دادن منفعل فرد مانند یک ضبط دادن موثر فعالیتی فعال است، نه منفعل. در گوشنامند و گوشطور فعال، مهارت شنیداری موثر میهای کلامی را بهپیام
دادن فعال فرد باید کوشش کند تا به جای شنیدن آنچه که خود دوست دارد از کلام پردازد، اما در گوشکند و تنها به جذب اطلاعات میمل میصوت ع

ران ارتباط دیگگوینده بهره گیرد و منظور اصلی را درک نماید. مهارت بازخورد حاکی از آن است که ارتباط فرآیندی دوجانبه است و هر فرد هنگامی که با 
کنند از نتایج ارتباط که موثر کند باید مطمئن شود که طرف مقابل منظورش را متوجه شده یا خیر و از طریق بازخوردی که دیگران دریافت میبرقرار می

ها محل که سازمان(. از آنجایی Rao, Heidemann, Morgan, Firzgerald, Allen, Schiller and Kempner, 2021شوند )بوده یا خیر آگاه می
ان اجتماع گروهی از افراد برای تحقق مقاصد خاصی با امکانات محدود است، نقش مدیران اثربخشی برای هماهنگی بین عناصر مادی و انسانی سازم

های مختلف ینههای ارتباطی مدیران ترکیبی از زم(. مهارتBorja-Hart, Spivey and George, 2019باشد )صورت یک شبکه موثر ضروری میبه
توانند ارتباط مناسبی با های تخصصی شغل، مهارت ارتباط با مشتری، روانشناسی، مدیریت و ارتباطات است و مدیران برخوردار از این مهارت میمهارت

توانند ثر نداشته باشند، نمی(. سازمانی که مدیران و کارکنان آن با یکدیگر ارتباط موAvia, Handiyani and Gayatri, 2021یکدیگر برقرار سازند )
 ,Beenen, Pichlerها است )ها و تجربههای لازم را برای اجرای وظایف خود کسب کنند. زیرا ارتباط بستر مناسبی برای مبادله اطلاعات، دانشتوانمندی

Livingston and Riggio, 2021.) 



 ران(همکا و رادپور)  ...زانیموثر بر م یتیابعاد شخص یالگو یطراح /24

  

ها است که ممکن ها و صفتنظر از ویژگیهای تقریبا ثابت و بیشخصیت مجموعه ویژگیهای ارتباطی، ابعاد شخصیتی است. یکی از عوامل موثر بر مهارت
ها و (. به عبارت دیگر، شخصیت از صفات، گرایشMededovic, Soljaga, Stojkovic and Gojevic, 2018های مختلف تغییر کند )است در موقعیت

 ,Uygun, Sakarانجامد )های گوناگون میبات رفتار در طول زمان و تداوم رفتار در موقعیتهای فردی در رفتار، ثشده که به تفاوتهایی تشکیلویژگی

Erdeve and Cetinkaya, 2021های روانی افراد باشد و تفاوت در ابعاد شخصیتی بینی رفتار و حالتتواند الگویی برای پیش(. ابعاد شخصیتی افراد می
آیند و از سطوح مختلف انگیزش، رضایت و از افراد بهتر از دیگران با شرایط و متغیرهای محیطی کنار می دهد چرا برخیعامل مهمی است که نشان می

 (. Paul, Gupta and Tyagi, 2023باشند )سلامت برخوردار می

ازند، روانشناسی شخصیت به پردهای خاصی چون درک، حافظه، احساس و یادگیری میهای روانشناسی که به بررسی موضوعبرخلاف بسیاری از زیرشاخه
 ,Schwanke, Dancy, Neave, Pennerباشد )ها میها و ویژگیها، صفتای از تمایلبررسی کل فرد پرداخته که بر اساس آن شخصیت سازمان پیچیده

Bergeron and DeVries, 2022پذیری، سازگاری ری، انعطافگرایی، وجدان کاطور کلی ابعاد شخصیتی شامل شش ویژگی یا صفت صداقت، برون(. به
پذیری، نیاز به تحریک، گرایی با پرحرفی، جامعهپذیری است. صداقت به معنای انصاف، صمیمیت، فروتنی، حیاء و فقدان حرص و طمع است. برونو مسئولیت

وجدان کاری از صفات سازماندهی، پشتکار، شود. تحرکی مشخص میهای مثبت، معاشرتی و شادبودن در مقابل خجالت، انفعال و کمظرفیت تجربه احساس
های گیری از تجربهپذیری، جستجوی فعال برای بهرهپذیری به میزان ثبات هیجانی, تحریکگرایی مثبت و احتیاط در کار تشکیل شده است. انعطافکمال

ی گرایش افراد برای احترام گذاشتن به دیگران و داشتن دیگران و کشش فرد به کنجکاوی، عشق به هنر، تخیل، روشنفکری و نوآوری اشاره دارد. سازگار
پذیری توانایی افراد در سازماندهی، پایداری، کنترل و انگیزش در رفتارهای هدفمند و گرایش به شایستگی، توافق و هماهنگی زیاد با آنها است. مسئولیت
 (.Anglim, Lievens, Everton, Grant and Marty, 2018باشد )داری و تأمل مینظم و ترتیب، کوشش برای پیشرفت، خویشتن

 ,Daneshzadeh, Asadzadehشوند. برای مثال نتایج پژوهش های ارتباطی در ادامه گزارش میها درباره ابعاد شخصیتی و مهارتترین پژوهشنتایج مهم

Mehrinejad and Sotodehasl (2023نشان داد که روان )انشجویان کارشناسی دانشگاه فرهنگیان رابطه معنادار منفی های ارتباطی درنجوری با مهارت
( ضمن 2020) Rahmatzadeh and Rezakhaniهای ارتباطی آنان رابطه معنادار مثبت داشت. بودن با مهارتگرایی، گشودگی، سازگار و وجدانیو برون

گرایی، گشودگی، جویان دختر کارشناسی ارشد رابطه معنادار منفی و برونهای ارتباطی دانشرنجوری با مهارتپژوهشی به این نتیجه رسیدند که بین روان
Hassan, Sumardi and Aziz (2020 )های ارتباطی آنان رابطه معنادار مثبت وجود داشت. همچنین، نتایج پژوهش بودن با مهارتسازگاری و وجدانی

بودن گرایی، گشودگی، سازگاری و وجدانیسال آخر کارشناسی رابطه معنادار منفی و برون های ارتباطی دانشجویانرنجوری با مهارتحاکی از آن بود که روان
شناسی، گرایی، وظیفه( گزارش کردند که بین برون2020) Nguyen and Loanهای ارتباطی آنان رابطه معنادار مثبت داشت. در پژوهشی دیگر با مهارت

 های ارتباطی دانشجویان رابطه معنادار مثبت وجود داشت.مهارتگشودگی به تجربه، ثبات هیجانی و سازگاری با 
تواند در شناخت راهکارهایی برای های ارتباطی مدیران نقش مهمی در موفقیت سازمانی دارد و بر همین اساس بررسی متغیرهای موثر به آن میمهارت

های ارتباطی گانه و مهارتهایی درباره ابعاد شخصیتی پنجبود که پژوهش بهبود و ارتقای آن کمک شایانی نماید. بررسی پیشینه پژوهشی حاکی از آن
گانه نپرداختند و هم اینکه جامعه اکثر آنها دانشجویان بوده است. بنابراین، هم بررسی ابعاد ها هم اینکه به بررسی شخصیت شششده، اما این پژوهشانجام

های ارتباطی مدیران مهم و ضروری است و در این زمینه خلا بزرگی توسط پژوهشگران پژوهش رتگانه و هم بررسی نقش این ابعاد در مهاشخصیتی شش
های ارتباطی جهت ایجاد ریزان سازمانی در ارائه راهکارهایی برای بهبود مهارتتواند به متخصصان و برنامهشود و نتایج این مطالعه میحاضر احساس می

ترین عوامل استمرار موفقیت در هر سازمانی است و برای این منظور شناخت های ارتباطی مدیران یکی از مهمرتمزیت رقابتی کمک شایانی نماید. مها
باشد. بنابراین، هدف این مطالعه طراحی الگوی ابعاد شخصیتی موثر های ارتباطی آنان مهم و ضروری میهای شخصیتی مدیران برای ارتقای مهارتویژگی

 تباطی مدیران بود.های اربر میزان مهارت
 

 شناسی روش
های نفتی این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه پژوهش مدیران و معاونین شرکت ملی پخش فرآورده

یران و معاونین توزیع شد. دلیل توزیع بیشتر پرسشنامه بین مد 210نفر تعیین، اما  191ایران بودند که حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
های کشور ای بود که برای این منظور ابتدا تعدادی از استانای مرحلهگیری در پژوهش حاضر خوشهها بود. روش نمونهها احتمال ریزش در نمونهپرسشنامه

عنوان نمونه ها بهتخاب و همه مدیران و معاونین آن شهرستانبه روش تصادفی انتخاب شدند، سپس از هر استان تعدادی شهرستان به روش تصادفی ان
 انتخاب و به ابزارهای پژوهش پاسخ دادند.
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های ارتباطی مدیران استفاده شد که در ادامه تشریح شناختی از دو ابزار ابعاد شخصیتی مدیران و مهارتدر این مطالعه علاوه بر فرم اطلاعات جمعیت
گرایی، وجدان کاری، سوال بود که شش مولفه صداقت، برون 35ساخته دارای شخصیتی مدیران: این پرسشنامه محققشوند. پرسشنامه ابعاد می

ای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کند. برای پاسخگویی به هر سوال از طیف لیکرت پنج درجهگیری میپذیری را اندازهپذیری، سازگاری و مسئولیتانعطاف
دهنده بیشتر داشتن آن مولفه شود و نمره بالاتر نشانهای آن مولفه محاسبه مینمره پنج استفاده شد و نمره هر مولفه با مجموع نمره سوال کاملا موافقم با

عاملی  نفر از متخصصان و خبرگان تایید و نتایج روایی با روش تحلیل 8یا ویژگی است. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران توسط 
های ارتباطی مدیران: این پرسشنامه دست آمد. پرسشنامه مهارتبه 89/0ها گزارش شد و پایایی کل آن با روش آلفای کرونباخ اکتشافی در بخش یافته

کند. برای پاسخگویی به هر سوال از گیری می( طراحی و سه مولفه کلامی، شنیداری و بازخورد را اندازه1990) Bartonسوال بود که توسط  18دارای 
های آن مولفه و نمره ای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کاملا موافقم با نمره پنج استفاده شد و نمره هر مولفه با مجموع نمره سوالطیف لیکرت پنج درجه
های ارتباطی بالاتر است. دهنده بیشتر داشتن آن مولفه یا ویژگی و مهارتشود و نمره بالاتر نشانها محاسبه میوع نمره همه سوالکل پرسشنامه با مجم

Barton (1990 روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی اکتشافی بررسی و نتایج حاکی از وجود سه مولفه کلامی، شنیداری و بازخورد بود و پایایی )
( پایایی پرسشنامه 2020) Asgari Germi, Tajeri and Aghajaniگزارش کرد. در ایران،  70/0ها و کل آن را با روش آلفای کرونباخ بالاتر از مولفه

 دست آمد.به 88/0های ارتباطی با روش آلفای کرونباخ مهارت
گیری ابعاد شخصیتی مدیران طراحی شد و روایی صوری و محتوایی آن ازهمراحل اجرایی پژوهش حاضر به این صورت بود که ابتدا پرسشنامه برای اند

گیری از میان مدیران و معاونین شرکت ملی پخش نفر از متخصصان و خبرگان پس از چند دور بررسی، تایید شد. در مرحله بعد اقدام به نمونه 8توسط 
شناختی به دو ابزار شریح و بعد از آنها خواسته شد تا علاوه بر فرم اطلاعات جمعیتهای نفتی ایران شد و برای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش تفرآورده

های ارتباطی مدیران پاسخ دهند. در نهایت، از آنان به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد. در این مطالعه ابعاد شخصیتی مدیران و مهارت
 تحلیل شدند. Amosو  SPSSافزارهای سازی معادلات ساختاری در نرممدلهای تحلیل عاملی اکتشافی و ها با روشداده

 

 هایافته
نفر انجام شد. بنابراین، نرخ مشارکت در  200ها برای ها حذف شدند و تحلیلبودن از تحلیلپرسشنامه به دلیل ناقص 10بررسی ابزارها نشان داد که تعداد 

 ارائه شد. 1های پژوهش حاضر در جدول شناختی نمونهو درصد فراوانی اطلاعات جمعیت درصد بود. نتایج فراوانی 24/95پژوهش حاضر 
 

 های پژوهش حاضرشناختی نمونهفراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیتنتایج  .1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت
 50/32 65 زن

 50/67 135 مرد

 سطح تحصیلات

 00/22 44 کارشناسی

 00/49 98 کارشناسی ارشد

 00/29 58 دکتری

 سن

 50/6 13 سال 35کمتر از 

 50/29 59 ساال 45-36

 50/38 77 سال 55-46

 50/25 51 سال 55بیشتر از 

 سابقه خدمت

 50/14 29 سال 15کمتر از 

 00/20 40 سال 20-16

 50/33 67 سال 25-21

 00/32 64 سال 25بیشتر از 

 

 50/38سال ) 46-55درصد(، سن  00/49درصد( و دارای تحصیلات کارشناسی ارشد ) 50/67های پژوهش حاضر مرد )، بیشتر نمونه1طبق نتایج جدول 
عنوان شاخصی از کفایت به KMOهای تحلیل عاملی نشان داد که شاخص فرضدرصد( بودند. بررسی پیش 50/33سال ) 21-25درصد( و سابقه خدمت 

حاکی از برقراری  0001/0تر از داری در سطح کوچکو معنی 61/5834و شاخص کرویت بارتلت با آماره  70/0و به دلیل بالاتر از  71/0گیری با مقدار نمونه
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ل بار عاملی سوال به دلی 9های پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران نشان داد که تعداد های روش تحلیل موردنظر بودند. بررسی بار عاملی سوالفرضپیش
ریزه حاکی از وجود شش مولفه برای پرسشنامه سوال داشت. نمودار سنگ 26از پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران حذف شد و فرم نهایی  40/0کمتر از 

عاملی اکتشافی برای پرسشنامه گذاری شدند. نتایج پذیری نامپذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافمذکور بود که با عناوین صداقت، برون
 ارائه شد. 2ابعاد شخصیتی مدیران پژوهش حاضر در جدول 

 
 نتایج عاملی اکتشافی برای پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران پژوهش حاضر .2جدول 

 پایایی ترکیبی پایایی کرونباخ شده)میانگین واریانس استخراج بار عاملی درصد تراکمی شدهدرصد واریانس تبیین ارزش ویژه تعداد گویه مولفه

 94/0 91/0 85/0 89/0 77/16 77/16 36/4 5 صداقت

 95/0 94/0 80/0 88/0 89/32 12/16 19/4 5 گراییبرون

 95/0 94/0 82/0 88/0 62/48 72/15 08/4 5 وجدان کاری

 96/0 95/0 85/0 86/0 02/61 40/12 22/3 4 پذیریانعطاف

 93/0 91/0 78/0 88/0 90/70 87/9 56/2 3 سازگاری

 84/0 76/0 56/0 73/0 37/80 46/9 46/2 4 پذیریمسئولیت

 

پذیری پذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافمولفه صداقت، برون 6سوال در  26، پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران 2طبق نتایج جدول 
و میزان میانگین  70/0واریانس کل را تبیین کنند. همچنین، میزان بار عاملی هر شش مولفه بالاتر از درصد از  37/80داشت و این شش مولفه توانستند 

های برازندگی الگوی دست آمد. نتایج شاخصبه 70/0و پایایی آلفای کرونباخ و ترکیبی همه آنها بالاتر از  50/0شده همه آنها بالاتر از واریانس استخراج
 ارائه شد. 3های ارتباطی مدیران پژوهش حاضر در جدول میزان مهارتابعاد شخصیتی موثر بر 

 
 های ارتباطی مدیران پژوهش حاضرهای برازندگی الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارتنتایج شاخص .3جدول 

 RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI شاخص

 <50/0 <50/0 <50/0 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 >05/0 قبولمیزان قابل

 51/0 59/0 60/0 91/0 96/0 96/0 95/0 04/0 شدهمیزان محاسبه

 

سازی معادلات ساختاری الگوی های ارتباطی مدیران برازش مناسبی داشت. نتایج مدل، الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارت3طبق نتایج جدول 
ارائه  4و ضرایب مسیرهای آن در جدول  1 مدیران پژوهش حاضر در حالت ضرایب استاندارد در شکلهای ارتباطی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارت

 شد.
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 های ارتباطی مدیران پژوهش حاضرسازی معادلات ساختاری الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارتنتایج ضرایب استاندارد مدل. 1شکل 

 
 های ارتباطی مدیران پژوهش حاضرمعادلات ساختاری الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارتسازی نتایج ضرایب مسیرهای مدل. 4جدول 

 نتیجه داریمعنی ضریب استاندارد نسبت بحرانی خطای استاندارد ضریب غیراستاندارد مسیر

 تایید >001/0 36/0 70/8 02/0 17/0 های ارتباطیمهارت ---> صداقت

 تایید >001/0 47/0 78/11 01/0 21/0 ارتباطیهای مهارت ---> گراییبرون

 تایید >001/0 35/0 53/8 01/0 16/0 های ارتباطیمهارت ---> وجدان کاری

 تایید >001/0 41/0 39/10 01/0 17/0 های ارتباطیمهارت ---> پذیریانعطاف

 تایید >001/0 38/0 72/8 02/0 19/0 های ارتباطیمهارت ---> سازگاری

 تایید >001/0 33/0 41/6 03/0 22/0 های ارتباطیمهارت ---> پذیریمسئولیت

 

گرایی، وجدان کاری، های ارتباطی مدیران هر شش مولفه صداقت، برون، در الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارت4و جدول  1طبق نتایج شکل 
 (.>001/0Pدار داشتند )ارتباطی مدیران اثر مستقیم و معنیهای پذیری بر مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتانعطاف

 

 گیریبحث و نتیجه
تواند موثر باشد و برقراری ارتباط موثر با کارکنان های یک مدیر میهای ارتباطی مدیران بیشتر از سایر مهارتهای مدیریتی، مهارتدر میان مجموعه مهارت

های ارتباطی مدیران از اهمیت زیادی برخوردار است و به همین دلیل شناسایی باشد. مهارتمدیریت می هایترین مهارتترین و کلیدییکی از حیاتی
های باشد. در نتیجه، با توجه به نقش واهمیت ابعاد شخصیتی در مهارتهای ارتباطی مدیران بسیار مهم میهای شخصیتی تاثیرگذار بر روی مهارتمولفه

 های ارتباطی مدیران بود.لعه طراحی الگوی ابعاد شخصیتی موثر بر میزان مهارتارتباطی مدیران، هدف این مطا
پذیری، سازگاری و گرایی، وجدان کاری، انعطافمولفه صداقت، برون 6سوال در  26های این مطالعه نشان داد که پرسشنامه ابعاد شخصیتی مدیران یافته

و  70/0درصد از واریانس کل را تبیین کنند. همچنین، میزان بار عاملی هر شش مولفه بالاتر از  37/80پذیری داشت و این شش مولفه توانستند مسئولیت
علاوه بر آن، الگوی  دست آمد.به 70/0و پایایی آلفای کرونباخ و ترکیبی همه آنها بالاتر از  50/0شده همه آنها بالاتر از میزان میانگین واریانس استخراج

گرایی، وجدان کاری، های ارتباطی مدیران برازش مناسبی داشت و در الگوی مذکور هر شش مولفه صداقت، برونیزان مهارتابعاد شخصیتی موثر بر م
 دار داشتند.های ارتباطی مدیران اثر مستقیم و معنیپذیری بر مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتانعطاف
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های پذیری( بر مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافقت، برونگانه )صدابا اینکه پژوهشی درباره نقش ابعاد شخصیتی شش
گانه بر آن پرداختند که نتایج این مطالعه از جهاتی همسو با آنها یعنی هایی به بررسی نقش ابعاد شخصیتی پنجارتباطی مدیران یافت نشد، اما پژوهش

( بود. در 2020) Nguyen and Loan( و 2020) Daneshzadeh et al (2023 ،)Rahmatzadeh and Rezakhani (2020 ،)Hassan et alهای پژوهش
گذارد. هایی است که افراد را از یکدیگر متمایز کرده و بر نحوه ارتباط با دیگران تاثیر میای از ویژگیتوان گفت که شخصیت مجموعهها میتفسیر این یافته

ها و رفتارهای افراد تواند بر نگرشکند. از آنجایی که مسائل شخصیتی میه یک انسان چگونه فکر، احساس و عمل میدهد کهمچنین، شخصیت نشان می
پذیری، سازگاری و گرایی، وجدان کاری، انعطافگانه شخصیت شامل صداقت، برونتاثیرگذار باشد، مدیرانی که دارای میزان بیشتری از ابعاد شش

باشند و بیشتر درگیر ارتباط کلامی موثر تر میهای اجتماعی راحتهای ارتباطی بالاتر و بهتری دارند. زیرا آنان در تعاملارتپذیری هستند مهمسئولیت
پذیری بالا پذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافدهند. مدیران با هوش هیجانی، صداقت، برونهستند و فعالانه به دیگران گوش می

های غیرکلامی و پاسخ مناسب به سازد تا با همدلی، درک نشانههای خود و دیگران را دارند و این امر آنها را قادر مینایی درک و مدیریت احساستوا
د و این بعد شخصیتی تر و سازگارتر هستنهای جدید باز هستند، اغلب کنجکاوتر، خلاقهای مختلف ارتباط موثر برقرار سازند. مدیرانی که برای تجربهموقعیت

های مختلف در ارتباطات باشند. مدیرانی که دارای ترکیبی از صداقت، دهد تا با داشتن ذهنی باز پذیرای بازخورد و تمایل به کشف دیدگاهبه آنها اجازه می
 باطی سطح بالایی هستند.های ارتپذیری هستند احتمالا دارای مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتگرایی، وجدان کاری، انعطافبرون

های های آن مورد توجه قرار گیر. از محدودیتهایی است و بر همین اساس باید در تعمیم نتایج آن دقت لازم مبذول و محدودیتاین مطالعه دارای محدودیت
تی ایران، استفاده از ابزارهای خودگزارشی های نفتوان به محدودشدن جامعه پژوهش به مدیران و معاونین شرکت ملی پخش فرآوردهمهم این مطالعه می
عنوان محدودیت مهم دیگر این مطالعه که نقطه تفکیک جنسیت، سطح تحصیلات و غیره اشاره کرد. بهها بهها و عدم بررسی یافتهبرای گردآوری داده

های ارتباطی اشاره کرد که این امر مانع از مقایسه مهارت گانه موثر برتوان به عدم یافتن پژوهشی درباره ابعاد شخصیتی ششقوت پژوهش حاضر بود، می
های ارتباطی مدیران و حتی سایر گانه موثر بر مهارتهای بیشتر درباره ابعاد شخصیتی ششهای پژوهش حاضر با آنها شد. بنابراین، انجام پژوهشیافته

تفکیک جنسیت، سطح تحصیلات و غیره و حتی شی دیگر انجام مطالعه حاضر بهشود. پیشنهاد پژوههای مدیران مانند اثربخشی آنها پیشنهاد میویژگی
توان به تکرار این پژوهش بر روی کارکنان شرکت عنوان آخرین پیشنهاد پژوهشی میها اشاره کرد. بهاستفاده از مشاهده یا مصاحبه برای گردآوری داده

گرایی، رآموزشی و آموزشی اشاره کرد. نتایج این مطالعه حاکی از تاثیر هر شش مولفه صداقت، برونهای غیهای نفتی ایران یا سایر سازمانملی پخش فرآورده
توان از های ارتباطی مدیران میهای ارتباطی مدیران بود. بنابراین، برای بهبود مهارتپذیری بر مهارتپذیری، سازگاری و مسئولیتوجدان کاری، انعطاف

 های آموزشی زمینه را برای افزایش و ارتقای ابعاد شخصیتی مدیران فراهم نمود.رگاهطریق بهبود شرایط کاری و کا
 :موازین اخلاقی

ماندن اطلاعات شخصی، ها تبیین و به آنان درباره رعایت موازین اخلاقی از جمله رازداری، محرمانهدر مطالعه حاضر اهمیت و ضرورت پژوهش برای نمونه
 خاطر داده شد.و غیره اطمینانصورت کلی ها بهتحلیل داده

 :مشارکت نویسندگان
 ها و نگارش، بارگذاری و اصلاح مقاله بودند.ها و سایر نفرها مسئول بررسی و تایید تحلیلدر مطالعه حاضر نفر اول مسئول گردآوری و تحلیل داده

 :تعارض منافع
 گونه تضاد منافعی وجود نداشت.در این مطالعه هیچ

 تشکر و قدردانی
 گرددکننده در پژوهش حاضر تشکر و قدردانی میهای نفتی ایران و مدیران و معاونین شرکتدر پایان از همه مسئولان شرکت ملی پخش فرآورده
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