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Purpose: Digital literacy in any job plays an effective role in the level of professional 
competence. Therefore, this study was conducted with the aim of identifying the platforms, 
obstacles and strategies of digital literacy in order to promoting the level of professional 
competence of teachers. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 
method was qualitative. The current study population was university and education experts 
in the 2021-2022 academic years. The sample size of this research according to the principle 
of theoretical saturation was determined of 24 people, and these people were selected as a 
sample by purposive non-random sampling method. The only tool of the current research 
was a semi-structured interview, which whose content validity based on the opinion of 
experts was confirmed, and its reliability was obtained using the intra-subject agreement 
coefficient method 0.84. The data of this study were analyzed by open, axial and selective 
coding method in MAXQDA-10 software. 
Findings: The results of open, axial and selective coding of digital literacy in order to 
promoting the level of professional competence of teachers showed that the said structure 
had 25 indicators, 8 components in 3 dimensions of platforms, obstacles and strategies. In 
this study, platforms were included three educational, organizational, and individual 
components, obstacles were included two educational and managerial components and 
strategies were included three managerial, organizational, and educational components. 
Finally, the pattern of digital literacy in order to promoting the level of professional 
competence of teachers was designed. 
Conclusion: The results of this study have practical implications for managers and officials 
of the education system. According to the results of this study, they can take an effective step 
towards promoting the level of professional competence through improving digital literacy. 

 
Keywords: 
Digital Literacy, Professional 
Competence, Managerial, 
Organizational, Educational, 
Teachers. 

 
Article Cite: 
Sarmasti Zh, Kian M, Mahdavi 
Nasab Y, Ali Asgari M. 
(2023). Identifying the 
Platforms, Obstacles and 
Strategies of Digital Literacy 
in order to Promoting the 
Level of Professional 
Competence of Teachers, 
Sociology of Education. 
9(2): 455-464. 

 

 

 
https://doi.org/10.22034/10.22034/ijes.2024.2017823.1519 

 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

  

https://doi.org/10.22034/10.22034/ijes.2024.2017823.1519
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0
https://orcid.org/0009-0002-7788-7343
https://orcid.org/0000-0002-3920-5447
https://orcid.org/0009-0004-0947-471X
https://orcid.org/0000-0001-8760-9756
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221445.1401.15.1.1.0


 (همکارانو سرمستی ... )به منظور تالیجیسواد د یبسترها، موانع  و راهبردها ییشناسا 456

 

 

 

eISSN: 2322-1445 

455 -464صفحات  2140 پاییز و زمستان 2شماره   9دوره   

  جامعه شناسی آموزش و پرورش

 معلمان یاحرفه تیسطح صلاح یبه منظور ارتقا تالیجیسواد د یبسترها، موانع  و راهبردها ییشناسا
  3  یعسگر یعل دیمج  3 نسب یمهدو وسفی ، *2انیمرجان ک،  1یسرمست لایژ

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یدرس یزیربرنامه، گروه یدکتر یدانشجو .1

 )نویسنده مسئول(. رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یدرس یزیربرنامه، گروه اریدانش .2

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یآموزش یتکنولوژ یگروه آموزش ار،یاستاد .3

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یدرس یزیربرنامه، گروه اریدانش .4

  :ایمیل نویسنده مسئولkian@khu.ac.ir  

 چکیده مقاله تحقیقاتی

 

 27/09/1402 دریافت:
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 26/12/1402 انتشار:

 ییمطالعه با هدف شناسا نیا ن،یدارد. بنابرا یاحرفه تیصلاح زانیدر م ینقش موثر یدر هر شغل تالیجی: سواد دهدف

 .ام شدمعلمان انج یاحرفه تیسطح صلاح یبه منظور ارتقا تالیجیسواد د یبسترها، موانع و راهبردها

و  یر خبرگان دانشگاهبود. جامعه مطالعه حاض یفیاجرا، ک وهیو از نظر ش یمطالعه از نظر هدف، کاربرد نی: اروش

 نیینفر تع 24 یپژوهش طبق اصل اشباع نظر نیبودند. حجم نمونه ا 1400-1401 یلیوپرورش در سال تحصآموزش
. تنها ابزار پژوهش حاضر مصاحبه انتخاب شدند مونهعنوان نهدفمند به یرتصادفیغ یریگافراد با روش نمونه نیکه ا

توافق درون  بیبا روش ضرآن  ییایشد و پا دییآن بر اساس نظر خبرگان تا ییمحتوا ییبود که روا افتهیساختارمهین
-MAXQDA افزاردر نرم یو انتخاب یحورباز، م یمطالعه با روش کدگذار نیا یهادست آمد. دادهبه 84/0 یموضوع

 .شدند لیلتح 10

معلمان نشان  یاحرفه تیحسطح صلا یبه منظور ارتقا تالیجیسواد د یو انتخاب یباز، محور یکدگذار جی: نتاهاافتهی

مطالعه بسترها شامل  نیا بعد بسترها، موانع و راهبردها بود. در 3مولفه در  8شاخص،  25 یداد که سازه مذکور دارا
 ،یتیریامل سه مولفه مدو راهبردها ش یتیریو مد یمولفه آموزش وموانع شامل د ،یو فرد یسازمان ،یسه مولفه آموزش

 یمعلمان طراح یاحرفه تیسطح صلاح یبه منظور ارتقا تالیجیسواد د یالگو ت،یبود. در نها یو آموزش یسازمان
 .شد

وپرورش است. آنان با زشو مسئولان نظام آمو رانیمد یبرا یکاربرد حاتیتلو یمطالعه دارا نیا جی: نتایریگجهینت

 تالیجیبهبود سواد د قیاز طر یاحرفه تیسطح صلاح یدر جهت ارتقا یگام موثر توانندیمطالعه م نیا جیتوجه به نتا
مختلف مجهز  یهاتن مهارتاست که معلمان را به داش ییاز فاکتورها یکی تالیجینشان داد سواد د جیبردارند. لذا نتا

 .کندیم
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 مقدمه
شود بخشی به مردم برعهده دارد و این مهم زمانی محقق میترین وظیفه را در توسعه دانش و آگاهیتعلیمی مهمکردن محیطی تربیتی و وپرورش با فراهمنظام آموزش

 Mirkamali, Narenji Thani andطور مطلوب و شایسته رسالت خود را انجام دهد )ترین افراد باشد تا بتواند بهترین و محبوبکه نظام مذکور دارای شایسته

Asadi, 2019نظران هایی هستند که مورد توجه مضاعف بسیاری از متخصصان و صاحبوپرورش محیطهای آموزشی از جمله نظام آموزشهای اخیر، نظامر دهه(. د
جوامع دارند ها نقش مهم و موثری در توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی جامعه و کسب مزیت رقابتی در مقایسه با سایر قرار گرفتند. چون که این نظام

(Vansteelandt, Mol, Vanderlinde, Lerkkanen and Van Keer, 2020یکی از مباحث مهم در سازمان .)وپرورش های مختلف از جمله سازمان آموزش
به این دلیل در سازمان ای های حرفهباشد. بحث صلاحیتهای مختلف میها و موسسههای اصلی مدیران سازمانای است که از دغدغههای حرفهبحث صلاحیت

های مختلف برعهده دارند هایی هستند که در آینده مسئولیت مدیریت و رهبری کشور را در زمینهوپرورش اهمیت بیشتری دارد که محصول این سازمان، انسانآموزش
(Tang, Wong and Cheng, 2016در دنیای متغیر و تحول امروز، صلاحیت .)ها باید شتاب زیادی در حال تغییر است و کارکنان سازمانها با های موردنیاز حرفه

ای مورد رشتهعنوان یک پدیده پیچیده، چندبعدی و بینای بهای جهت انجام شغل و حرفه خود برخوردار باشند. بنابراین، صلاحیت حرفهای ویژههای حرفهاز صلاحیت
 (.Zenner, Grondelaers, Rosseel, Speelman, Esselinckx and Rombouts, 2021است ) ها و مدیران و متخصصان قرار گرفتهتوجه بسیاری از سازمان

چشمی و در اصطلاح به معنای بودن، رقابت، همکاری و همبودن، علمیبودن، شایستهشده و در لغت به معنای مناسبهای مناسب و شایسته مشتقصلاحیت از کلمه
ای چندمنظوره، عنوان سازه(. صلاحیت بهPylvas and Nokelainen, 2021باشد )و شایسته متناسب با آن حرفه یا شغل میصورت مناسب توانایی انجام فعالیتی به

 ,Bai, Zangگیرد )های مختلف علمی مورد استفاده قرار میهای اجتماعی است که در زمینهها و نقشها، خودپنداره، دانشها، مهارتها، خصوصیتترکیبی از انگیزه

Liu, Wang, Dai and Yang, 2023های آموزشی و محیط کار، ارتقای کیفیت فرآیند سنجش و ای ایجاد ارتباط بیشتر بین محیط(. هدف نظام صلاحیت حرفه
ترسی به نیروی انسانی مناسب و ای افراد، افزایش توانایی کارفرمایان برای شناسایی و دسهای فنی و حرفهای نیروی کار یا اعتباربخشی به تجربهتعیین صلاحیت حرفه

های (. صلاحیتRezaie Siroos, Imani and Sharifi, 2021یافته و حرفه است )های اقتصادی و اجتماعی جدایی آموزش از محیط واقعی زندگی توسعهکاهش هزینه
گذارد و شود که بر شغل و حرفه فرد و موفقیت شغلی تاثیر میگفته می های شخصیها و سایر ویژگیها یا تواناییها، مهارتها، نگرشای از دانشای به مجموعهحرفه

ای از ای مجموعههای حرفه(. صلاحیتLiang, Tang, Wang and Yu, 2021یابند )ها از طریق آموزش، تجربه و بازآموزی رشد و توسعه میاین صلاحیت
های آموزشی، شغلی و جامعه کسب ر شغل یا حرفه توسط فرد در فرآیندهای آموزشی و تجربی در محیطها است که با تناسب هها و نگرشها، مهارتها، دانشتوانمندی

 Laleh, Saberهای مربوط به شغل و حرفه خود را بر مبنای استانداردهای موردانتظار انجام دهند )طور اثربخش فعالیتسازد تا بهشود و کارکنان را قادر میمی

Garakani and Etemad Ahari, 2022.) 
ترین ای معلمان است. زیرا باور بر این است که معلمان مهمهای حرفهوپرورش، اولین مسئله برای بررسی همان صلاحیتهنگام بحث و پژوهش در سازمان آموزش

پذیری و ظ صلح و سازگاری در جامعه، جامعهباشند و نقش حیاتی در پیشرفت کشور، پرورش نیروی کار شایسته، حفوپرورش میکننده در سازمان آموزشعامل تعیین
ای معلمان نقش مهمی در کارآیی های حرفههای آینده دارند. در نتیجه، صلاحیتهای اجتماعی به نسلها و فرهنگکردن افراد برای زندگی اجتماعی، انتقال ارزشآماده

ای معلم به توانایی معلم در برآوردن نیازها و (. صلاحیت حرفهFallah, Ahmadi and Rezazadeh Shiraz, 2015وپرورش دارد )و اثربخشی سازمان آموزش
طوری که اثر این مجموعه خود را در عملکرد معلم شود؛ بهای یکپارچه از دانش، نگرش و مهارت گفته میهای حرفه تدریس به میزان کافی با استفاده از مجموعهمطالبه

هایی است که معلم با کسب آنها ها و مهارتها، گرایشای از شناختای معلم مجموعه(. در تعریفی دیگر، صلاحیت حرفهYang and Kaiser, 2022دهد )نشان می
ای معلمان مجموعه از های حرفه(. صلاحیتLauermann and Konig, 2016کند )آموزان کمک میبه پرورش جسمی، عقلی، عاطفی، اجتماعی و معنوی دانش

توانند از آنها در جریان آموزش، تدریس و پرورش جسمی، شناختی، عاطفی و اجتماعی فراگیران هایی است که معلمان با کسب آنها میها و مهارتها، گرایششناخت
های صلاحیتهای شناختی، توان در سه حیطه صلاحیتای معلمان را میهای حرفهطور کلی صلاحیت(. بهTang, Wong, Li and Cheng, 2020استفاده نمایند )

های ذهنی اشاره دارد که معلمان را در شناخت و تحلیل مسائل و ها و مهارتهای شناختی به مجموعه آگاهیبندی کرد. صلاحیتهای مهارتی طبقهعاطفی و صلاحیت
های مرتبط با نظام نسبت به مسائل و موضوعهای معلم ها و علاقههای عاطفی به مجموعه گرایشسازد. صلاحیتهای مرتبط با نظام آموزشی توانمند میموضوع

ای کند که نقش مهمی در موفقیت حرفههای معلمان در فرآیند آموزش، تدریس و پرورش اشاره میها و توانمندیهای مهارتی به مهارتآموزشی اشاره دارد. صلاحیت
 (.Kimhi, Sokol and Lavian, 2022معلمان دارند )

کننده ای معلمان، سواد دیجیتال است. اینترنت حاصل از رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات منبعی غنی برای روابط جدید، تسهیلهای حرفهیتیکی از عوامل موثر بر صلاح
 (. قرن بیست و یکمGreene, Copeland, Deekens and Yu, 2018های جدید است )آموزش مداوم، مشوق رشد فردی، خلق سرگرمی و نوآوری و ابداع حرفه

باشد. این فناوری اسی میدنیای استیلای فناوری اطلاعات و ارتباطات و دنیای شتابندگی تاریخ به لحاظ تغییر و تکثیر سریع و پرشتاب علمی، اقتصادی، فرهنگی و سی
ها و همه مردم جامعه یاز کارشناسان، صنایع، سازمانگردد تا بتواند اطلاعات موردنعنوان یک پیونددهنده تمامی علوم استفاده میشده و بههای مختلفباعث ارتباط رشته

نام سواد دیجیتال و سواد اطلاعاتی ها بهای از مهارترا در کمترین زمان و به بهترین وجه تأمین نماید. چگونگی استفاده بهینه از این همه اطلاعات نیازمند مجموعه
(. سواد به معنای توانمندی رمزگذاری و رمزگشایی کلمات و جملات است و سواد دیجیتالی Najafi, AzadolMolki and Hosseini Mirsafi, 2023باشد )می
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های مناسب یک فرد برای زندگی، یادگیری و کار در جامعه دیجیتالی ها و توانمندیعنوان قابلیتباشد که بههای دیجیتالی مینوعی از سواد مرتبط با استفاده از فناوری
(. سواد دیجیتالی یک آگاهی، نگرش و توانایی برای استفاده مناسب از ابزارهای دیجیتالی و امکانات برای Hutchinson and Novotny, 2018شود )تعریف می

دیگران در ها و برقراری ارتباط با شناسایی، دسترسی، مدیریت، هماهنگی، ارزشیابی، تجزیه و تحلیل و سنتز منابع دیجیتال، ساخت دانش نوین، ایجاد سیمای رسانه
(. سواد دیجیتال فقط به فناوری یا ابزارهای دیجیتال مربوط Tagg and Seargeant, 2021باشد )کردن کنش اجتماعی سازنده میهای ویژه زندگی برای فعالزمینه
مند شوند. برخی هنگام کار با هر ابزاری از آنها بهره هایی هستند که افراد بایدبودن، مهارتهای اجتماعی و فرهنگی، تفکر انتقادی و خلاقشود. زیرا درک موضوعنمی

باشد ها است و دربرگیرنده مشارکت، امنیت و ارتباط به شکل موثر نیز میافراد در کار با رایانه و اینترنت مهارت کافی دارند، اما سواد دیجیتال چیزی بیشتر از این مهارت
(MacLure and Stewart, 2018افراد دارای سواد .) های دیگر را برای انجام ها و فناوریهای دادهافزارهای کاربردی، پایگاهها، نرمدیجیتال قادر هستند تا رایانه

 (.Terry, Davies, Williams, Tait and Condon, 2019کار گیرند )امور گوناگون مربوط به امور شخصی، تحصیل و حرفه به
 شوند.ها گزارش میترین پژوهشترین و مرتبطی بر سواد دیجیتال انجام نشد و در ادامه مهمای معلمان مبتنپژوهشی درباره صلاحیت حرفه

Saeidi, Meiboudi, Vakili and Mirsaiedi (2023ضمن پژوهشی درباره معیارها و مولفه ) های صلاحیت دیجیتال مدرسان در فضای آموزشی مدارس آینده به
ای مسترم ای، تأمل در عملکرد، رشد حرفههای ارتباطات سازمانی، همکاری حرفهمعیار شامل مشارکت دیجیتال )با مولفه 5ه در مولف 18این نتیجه رسیدند که برای آن 

کترونیکی )با های انتخاب منابع دیجیتال، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت، حفاظت و اشتراک منابع دیجیتال(، یادگیری الو حمایت عاطفی(، منابع دیجیتال )با مولفه
های راهبردهای ارزیابی، تجزیه و تحلیل شواهد و بازخورد و گری(، ارزیابی دیجیتال )با مولفههای حرفه تدریس، راهنمایی، یادگیری همیارانه و خودهدایتمولفه
 دگیری فعال( شناسایی شد.پذیری و دربرگیری و یاسازی یادگیری، دسترسهای شخصیریزی( و توانمندسازی فراگیران )با مولفهبرنامه

Ebrahim, Heydari and Golestani (2021ضمن پژوهشی درباره صلاحیت )ها ای معلمی از رویکرد پست مدرن به این نتیجه رسیدند که این صلاحیتهای حرفه
های نصر دیگری(، معطوف به توانایی )شامل مهارتشکنی متون و توجه به عشامل سه حیطه معطوف به آگاهی )شامل نقد دانش موجود، خلق صور جدید دانش، ساخت

های تدریس توجه به ابعاد سیاسی فردی برقراری ارتباط از طریق گفتگو، عدم اقتدارگری در کلاس، داشتن روابط دموکراتیک و تعامل و همکاری با همکاران و مهارت
درسی متناسب با کلاس خود( و آموزمحوری و توانایی طراحی و اجرای برنامهر اساس دانشتدریس، آشنایی با فرآیندهای یاددهی و یادگیری، توانایی کنترل کلاس ب

 ها( بودند.معطوف به نگرش )شامل احترام به برابری فراگیران و تکریم تفاوت
Berenj Foroush Azar, Nazem and Afkane (2020ضمن پژوهشی درباره ابعاد و مولفه )این نتیجه رسیدند که برای آن  ای معلمان بههای صلاحیت حرفه

مهارت کار تیمی، مولفه شامل شناخت یادگیرنده، دانش خودشناسی، دانش تخصصی، دانش برقراری ارتباط، دانش سازمانی، مهارت تدریس، مهارت برقراری ارتباط،  18
آموزمحوری، العمر، نگرش دانشکر انتقادی، توانایی رهبری، یادگیری ماداممهارت فناورانه، مهارت ارزشیابی، توانایی تفکر خلاق، توانایی ذهنی/ تحلیلی، توانایی تف

بندی ای طبقههای حرفهای و نگرشهای حرفهای، تواناییهای حرفهای، مهارتهای حرفهبعد دانش 4نگرش معلمی، خودباوری و دگرباوری مثبت شناسایی شد که در 
 شدند.

Alimohammadi, Jabbary and Niazazari (2019ضمن پژوهشی درباره توانمندسایز حرفه )انداز آینده به این نتیجه رسیدند که این سازه ای معلمان در چشم
سازی ساختار فیزیکی و بهسازی منابع انسانی و مدیریتی(، های انگیزشی، بهینههای توسعه مدیریت دانایی، تقویت فرآیندها و اقدامشش بعد ساختار سازمانی )با مولفه

ها و توسعه دانش تخصصی و تربیتی(، گیری از فرصتهای توسعه تفکر، خلاقیت و کارآفرینی، مهارت مدیریت زمان و بهرهای )با مولفهتوسعه دانش و مهارت حرفه
ی و اقدامات مبتنی بر اسناد بالادستی(، درسی، فلسفه و اصول یادگیرکردن محتوای آموزشی، بازاندیشی برنامههای کاربردیمحتوای برنامه درسی و آموزشی )با مولفه

ای، پذیری و انضباط حرفههای نظمای، سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتی(، اخلاق و بصیرت دینی )با مولفههای سواد رسانهسواد دیجیتالی )با مولفه
 رزی )با مولفه بهسازی کارورزی و بازنگری در مدل کارورزی( داشت.ای( و بهسازی کاروپذیری حرفهای و مسئولیتپذیری و عمل حرفهانعطاف

Munoto (2018ضمن پژوهشی درباره تدریس در عصر دیجیتال به این نتیجه رسید که مهم )ای معلمان شامل توانایی یادگیری مستقل، های حرفهترین مهارت
 یجیتالی و مدیریت دانش بود.های داخلاق، مسئولیت، تفکر انتقادی، حل مسئله، خلاقیت، مهارت

Bates (2015ضمن پژوهشی درباره ) پذیری ریزی زندگی، انعطافها شامل برنامهبر سیستم آموزشی به این نتیجه رسید که این مهارت 21های کاربردی قرن مهارت
پاسخگویی، رهبری، تفکر انتقادی، حل مسئله، ارتباط، همکاری و کار گروهی، وری و و سازگاری، ابتکال عمل و خودمدیریتی، کارآفرینی، تعامل اجتماعی و فرهنگی، بهره

 العمر و سواد دیجیتالی بودند.یادگیری مادام
های متغیر، متحول، نامتعادل و پرچالش امروزی است. نیازهای ماندگاری در محیطای در حوزه تخصصی و شغلی یکی از پیشهای حرفهامروزه مجهزشدن به صلاحیت

باشد تا بتوان در این شرایط ای مناسب و بهینه در آنان میهای حرفههای امروزی شناخت نیروی انسانی و داشتن صلاحیتهای توسعه سازمانابراین، یکی از ضرورتبن
ای خود آگاه و های حرفهنان آن به صلاحیتها و رشد و تحول گام برداشت. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه تا زمانی که سازمان و کارکها و نقضدر راستای رفع کاستی

تواند گام موثری ای میای در هر سازمان و حرفههای حرفهتوان انتظار رشد و بالندگی بالایی از سازمان داشت. بنابراین، شناسایی فهرستی از صلاحیتمجهز نباشد، نمی
وپرورش در شناخت بهتر وضع موجود و طراحی تواند به متخصصان، مدیران و مسئولان نظام آموزشمیریزی در آن سازمان باشد. بنابراین، انجام این مطالعه جهت برنامه
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ای دارد. بنابراین، این مطالعه با هدف شناسایی هایی برای بهبود وضعیت معلمی کمک نماید. سواد دیجیتال در هر شغلی نقش موثری در میزان صلاحیت حرفهبرنامه
 ای معلمان انجام شد.های سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهبسترها، موانع و راهبرد

 

 شناسی پژوهشروش
بودند. حجم  1400-1401وپرورش در سال تحصیلی این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، کیفی بود. جامعه مطالعه حاضر خبرگان دانشگاهی و آموزش

گیری هدفمند، عنوان نمونه انتخاب شدند. در روش نمونهگیری غیرتصادفی هدفمند بهنفر تعیین که این افراد با روش نمونه 24اشباع نظری نمونه این پژوهش طبق اصل 
سواد دیجیتال و  هایی مانند داشتن حداقل سه سال سابقه تدریس و تحصیل مرتبط باشوند که خبرگان دانشگاهی با ملاکهایی انتخاب میها با توجه به ملاکنمونه

ریزی درسی و تخصص و تجربه کافی ذر های علوم تربیتی، مدیریت آموزشی یا برنامهعلمی در رشتهای، داشتن مدرک دکتری تخصصی، عضو هیأتصلاحیت حرفه
هایی مانند تسلط بر موضوع سواد دیجیتال و کوپرورش با ملاای و سواد دیجیتال در زمینه تدوین مقاله، کتاب و طرح پژوهشی و خبرگان آموزشزمینه صلاحیت حرفه

گذاری، تخصص و تجربه کاری از منظر تدوین مقاله، کتاب و ای معلمان، مدیریت و سیاستای که بیشتر از پنج سال در حوزه ارتقای صلاحیت حرفهصلاحیت حرفه
 د.طرح پژوهش و داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته علوم تربیتی انتخاب شدن

ها در دانشگاه فرهنگیان، دانشگاه تربیت مدرس علمی دانشگاهنفر از اعضای هیأت 5نفر تعیین و این افراد شامل  24در این مطالعه، حجم نمونه طبق اصل اشباع نظری 
نفر  8مدیران مدارس متوسطه اول نمونه دولتی و نفر از  7وپرورش استان تهران، نفر از مدیران آموزش 4وپرورش، و سازمان پژوهش و نوآوری آموزشی سازمان آموزش

های جدید نتوانند یافته جدیدی به یابد که نمونهگیری و انجام پژوهش بر روی آنان تا زمانی ادامه میاز معلمان برتر و نمونه بودند. طبق اصل اشباع نظری، نمونه
های قبلی های جدید با دادهافتد که دادهاشباع رسیده باشد. به عبارت دیگر، اشباع زمانی اتفاق میها به های قبلی بیفزایند و به اصطلاح پژوهش از نظر یافتهیافته
 شده تفاوتی نداشته باشند.آوریجمع

های مصاحبه لهای آن توسط پژوهشگران پژوهش حاضر بر اساس مبانی نظری طراحی شد. تعداد سواساختاریافته بود که سوالتنها ابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه
های وپرورش پرسیده شد، اما سوالهای اصلی از همه خبرگان دانشگاهی و آموزشطوری که سوالاین مطالعه شامل پنج سوال اصلی و تعدادی سوال فرعی بود؛ به

هایی داشتند. دو سوال اصلی های اصلی مشکلهای اصلی دچار انحراف شدند و یا اینکه در درک سوالدهی به سوالفرعی فقط از خبرگانی پرسیده شد که در پاسخ
کننده در حین مصاحبه دقیقه طول کشید. مصاحبه 55الی  40وپرورش حدود صورت انفرادی انجام و دامنه مصاحبه با هر یک از خبرگان دانشگاهی و آموزشها بهمصاحبه

ها ها کرد. لازم به ذکر است که قبل از اقدام به ضبط مصاحبهت بررسی مجدد مصاحبهبا خبرگان، علاوه بر یادداشت مطالب مهم و کلیدی اقدام به ضبط مصاحبه جه
محتوایی تنها ای برای آنان اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبیین شد و پژوهشگران متعهد به رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی مانند رازداری شدند. روایی در جلسه

 دست آمد.به 84/0ساس نظر خبرگان تایید شد و پایایی آن با روش ضریب توافق درون موضوعی ابزار پژوهش حاضر یعنی مصاحبه بر ا
ها وپرورش شناسایی و با آنان مذاکره درباره شرکت در پژوهش و قبول ضبط مصاحبهمراحل اجرایی این مطالعه، به این شرح بود که ابتدا خبرگان دانشگاهی و آموزش

اهداف، اهمیت و ضرورت پژوهش برای آنان تفسیر و تشریح شد و پژوهشگران متعهد به رعایت نکات اخلاقی شدند. در مرحله بعد از  به عمل آمد. برای این منظور
ها ضمن رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی توسط پژوهشگران اعلام نمایند. در خبرگان خواسته شد تا موافقت خود را جهت شرکت در پژوهش حاضر و ضبط مصاحبه

های شده برای برای خبرگان قرائت و در صورت لزوم آنها اقدام به اصلاح برخی مفاهیم کردند. پس از آن پژوهشگران مصاحبهان هر مصاحبه، مطالب یادداشتپای
های قبلی شده حاصل از مصاحبهشتشده را تکمیل نمودند. این فرآیند پس از هر مصاحبه انجام و با مطالب یاددادادند و مطالب یادداشتشده را چندین بار گوشضبط

دست آمده از خبرگان قبلی یکسان بود و به اصطلاح پژوهش به دست آمده از خبرگان جدید با اطلاعات بهادغام کرد. این فرآیند تا زمانی ادامه یافت که اطلاعات به
 اشباع نظری رسید.

افزار وپرورش بودند با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی در نرمه با خبرگان دانشگاهی و آموزشساختاریافتشده از مصاحبه نیمههای این مطالعه که مستخرجداده
MAXQDA-10 .تحلیل شدند 

 

 های پژوهشیافته
انتخابی جهت شناسایی وپرورش انجام شد که بر اساس آنها، نتایج کدگذاری باز، محوری و ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی و آموزشدر پژوهش حاضر، مصاحبه نیمه

 گزارش شد. 1ای معلمان در جدول بسترها، موانع و راهبردهای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه
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 معلمانای نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی جهت شناسایی بسترها، موانع و راهبردهای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه. 1 جدول

 کد انتخابی
 )بعد(

 کد محوری
 )مولفه(

 کد باز
 )شاخص(

 . وجود امکانات آموزشی دیجیتال1 بستر آموزشی بسترها

 ای معلمان. در اختیارداشتن بودجه آموزشی برای ارائه دوره توسعه حرفه2

 ای معلمانصلاحیت حرفههای نوین به منظور تغییر محتوای درسی در جهت ارتقای . توجه به یادگیری فناوری3

 وپرورش. کاهش تمرکز در سازمان آموزش4 بستر سازمانی

 گذاری دانش کاربردی دیجیتال توسط معلمان در مدارسی که در آنها مشغول به کار هستند. توجه به اشتراک5

 . توجه به دانش تولیدشده در محیط کاری توسط معلمان6

 ای مبتنی بر فناوریهای توسعه حرفهبیشتر معلمان به شرکت در دوره. احساس نیاز 7 بستر فردی

 ای در معلمان. ارتقای فرهنگ یادگیری و توسعه حرفه8

 . انگیزه معلمان برای دانستن فناوری9

 ای معلمانصلاحیت حرفههای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح . نبود اساتید کافی نسبت به ارائه دوره10 موانع آموزشی موانع

 ای معلمان. نبود توجه به نیاز معلمان نسبت به اجرای دوره سواد دیجیتال به منوظر ارتقای سطح صلاحیت حرفه11

 ایهای توسعه حرفهدرسی مدون در اجرای دوره. نبود برنامه12

 ای معلمان مبتنی بر سواد دیجیتالدادن به برنامه توسعه حرفهسامان وپرورش برای. نبود توجه کافی و حمایت مدیران آموزش13 موانع مدیریتی

 ای معلمان. عدم تخصیص بودجه کافی برای ارتقای سواد دیجیتال در جهت توسعه حرفه14

 . نبود توجه به پیشرفت و بالندگی معلمان در سطوح مختلف فناورانه15

 ای معلمانوپرورش از اعمال برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهآموزش. حمایت مدیران 16 راهبرد مدیریتی راهبردها

 ای معلمان. تخصیص بودجه لازم برای اجرای برنامه سواد دیجیتال به منوظر ارتقای سطح صلاحیت حرفه17

 گذاران دولتی. ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران آموزشی و سیاست18

ای گیری نسبت به اعمال برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه. توجه به کاهش تمرکز در تصمیم19 راهبرد سازمانی
 معلمان

ای های مبتنی بر نیاز در برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه. کاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزش20
 معلمان

 ای معلمان. توجه به عملکرد معلمان در ارائه برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه21

 ای معلمانهای کاری و ضرورت اجرای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه. آشنایی مدرسین با محیط22 راهبرد آموزشی

 ای معلمانهای نوین دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهفناوری. ارتقای مهارت مدرس در استفاده از 23

 . مهارت مدرس در ارائه محتوای درسی دیجیتال24

 ای معلمان مبتنی بر اصول عصر دیجیتال. شناخت وسایل کمک آموزشی معلمان برای ارتقای سطح توسعه حرفه25

 8شاخص،  25سازه مذکور  نشان داد که 1شده در جدول ای معلمان گزارشدیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهنتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی سواد 
 یریتی و راهبردهابعد بسترها، موانع و راهبردها داشت. در این مطالعه بسترها شامل سه مولفه آموزشی، سازمانی و فردی، موانع شامل دو مولفه آموزشی و مد 3مولفه در 

ردهای سواد دیجیتال به شامل سه مولفه مدیریتی، سازمانی و آموزشی بود. نتایج کدگذاری انتخابی و محوری و تعداد کدهای باز جهت شناسایی بسترها، موانع و راهب
 گزارش شد. 2ای معلمان در جدول منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه
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ای کدهای باز جهت شناسایی بسترها، موانع و راهبردهای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهنتایج کدگذاری انتخابی و محوری و تعداد . 2 جدول
 معلمان

 تعداد کد باز )شاخص( کد محوری )مولفه( کد انتخابی )بعد(

 کد باز 3 بستر آموزشی بسترها

 کد باز 3 بستر سازمانی

 کد باز 3 بستر فردی

 بازکد  3 موانع آموزشی موانع

 کد باز 3 موانع مدیریتی

 کد باز 3 راهبرد مدیریتی راهبردها

 کد باز 3 راهبرد سازمانی

 کد باز 4 راهبرد آموزشی

سازه مذکور  نشان داد که 2شده در جدول ای معلمان گزارشنتایج کدگذاری انتخابی و محوری و تعداد کدهای باز سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه
بعد بسترها، موانع و راهبردها داشت. در این مطالعه بسترها شامل سه مولفه آموزشی، سازمانی و فردی، موانع شامل دو مولفه آموزشی و  3مولفه در  8شاخص،  25

شده در پژوهش حاضر، الگوی سواد دیجیتال به منظور یهای شناسایمدیریتی و راهبردها شامل سه مولفه مدیریتی، سازمانی و آموزشی بود. با توجه به ابعاد و مولفه
 گزارش شد. 1ای معلمان در شکل ارتقای سطح صلاحیت حرفه

 
 ای معلمانالگوی سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه. 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
های نوین اطلاعاتی و ارتباطی نباید معلمان را از این سیکل تغییرهای مستمر جدا دانست. چه بسا در دنیای امروز با وجود تغییرهای گسترده جهانی در زمینه فناوری

های ای خود را در زمینهها، صلاحیت حرفهروزرسانی و ارتقای سطح کیفی کشور در تمام زمینهسازان کشور هستند و باید برای بهقشری سروکار دارند که آیندهمعلمان با 
واد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت ها بهبود بخشند. بنابراین، این مطالعه با هدف شناسایی بسترها، موانع و راهبردهای سفناورانه نیز در کنار سایر صلاحیت

 ای معلمان انجام شد.حرفه
بعد  3مولفه در  8شاخص،  25سازه مذکور دارای  ای معلمان نشان داد کهنتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه

رها شامل سه مولفه آموزشی، سازمانی و فردی، موانع شامل دو مولفه آموزشی و مدیریتی و راهبردها شامل سه مولفه بسترها، موانع و راهبردها بود. در این مطالعه بست
های راستا با یافتهسو و همها همای معلمان مبتنی بر سواد دیجیتال انجام نشد، اما این یافتهپژوهشی درباره صلاحیت حرفه. با اینکه مدیریتی، سازمانی و آموزشی بود

Saeidi et al (2023 ،)Ebrahim et al (2021 ،)Berenj Foroush Azar et al (2020 ،)Alimohammadi et al (2019 ،)Munoto (2018 و )Bates 
 ( بود.2015)

الگوی سواد دیجیتال به 
منظور ارتقای سطح 

ای معلمانصلاحیت حرفه  

 راهبردها بسترها

 موانع

 بسترها

 بسترها

 بسترها

 بسترها بسترها

 بسترها

 بسترها

 بسترها
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کند. بنابراین، عامل مختلف مجهز میهای توان گفت که سواد دیجیتال یکی از فاکتورهایی است که معلمان را به داشتن مهارتهای این مطالعه میدر تفسیر یافته
ای باشد و سواد دیجیتالی درباره توانایی استفاده از رسانه و فناوری دیجیتال است. این امر از طریق الگوهای معنادار و پایدار رخ مناسبی در جهت ارتقای صلاحیت حرفه

های دیجیتال بندی و عمل بر اساس رسانهد دیجیتال شامل توانایی تجزیه و تحلیل، اولویتکند. سواداده و توسط پتانسیل افراد در مشارکت در جامعه بهبود پیدا می
ای معلمان وپرورش از اعمال برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهباشد. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که حمایت مدیران آموزشمی

ای معلمان، ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران آموزشی و سیاستگذاران امه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهتخصیص بودجه لازم برای اجرای برن
علمان، ای مگیری نسبت به اعمال برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهباشد و توجه به کاهش تمرکز در تصمیمدولتی از راهبردهای سازمانی می

ای معلمان و توجه به عملکرد معلمان در ارائه های مبتنی بر نیاز در برنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهکاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزش
های کاری و ضرورت ن، آشنایی مدرسین با محیطای معلمان در زمره راهبردهای سازمانی هستند. همچنیبرنامه سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه
های نوین دیجیتالی به منظور ارتقای سطح صلاحیت ای معلمان، ارتقای مهارت مدرس در استفاده از فناوریاجرای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفه

ای معلمان مبتنی بر اصول ل کمک آموزشی معلمان برای ارتقای سطح توسعه حرفهای معلمان، مهارت مدرس در ارائه محتوای درسی دیجیتال و شناخت وسایحرفه
ای حرفهعنوان راهبرد آموزشی معرفی شدند. علاوه بر آن، وجود امکانات آموزشی دیجیتال، در اختیار داشتن بودجه آموزشی برای ارائه دوره توسعه عصر دیجیتال به

عنوان بسترهای آموزشی، کاهش تمرکز در ای معلمان بهوین به منظور تغییر محتوای درسی در جهت ارتقای صلاحیت حرفههای نمعلمان و توجه به یادگیری فناوری
گذاری دانش کاربردی دیجیتال توسط معلمان در مدارسی که مشغول کار هستند و توجه به دانش تولیدشده در محیط کاری وپرورش، توجه به اشتراکسازمان آموزش

ای ای مبتنی بر فناوری، ارتقای فرهنگ یادگیری و توسعه حرفههای توسعه حرفهعنوان بستر سازمانی و احساس نیاز بیشتر معلمان به شرکت در دورهان بهتوسط معلم
نبود اساتید کافی نسبت به ارائه  شده در پژوهش حاضر،عنوان بستر فردی شناسایی شدند. درباره موانع شناساییدر معلمان و انگیزه معلمان برای دانستن فناوری به

ای معلمان، نبود توجه به نیاز معلمان نسبت به اجرای دوره سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت های سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهدوره
دادن وپرورش برای سامانوان موانع آموزشی و نبود توجه کافی و حمایت مدیران آموزشعنای بههای توسعه حرفهدرسی مدون در اجرای دورهای معلمان، نبود برنامهحرفه

ای معلمان و نبود توجه به پیشرفت ای معلمان مبتنی بر سواد دیجیتال، عدم تخصیص بودجه کافی برای ارتقای سواد دیجیتال در جهت توسعه حرفهبه برنامه توسعه حرفه
 عنوان موانع مدیریتی شناسایی شدند.رانه بهو بالندگی در سطوح مختلف فناو

های قبلی مورد ای معلمان بود که در پژوهشترین نقطه قوت این مطالعه بررسی بسترها، موانع و راهبردهای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهمهم
ودشدن جامعه های این مطالعه شامل محدترین نقاط ضعف یا محدودیتباشد. مهمفرد میبررسی قرار نگرفته بود و نتایج این مطالعه از این منظور جدید و منحصربه

بودن پژوهش بودند. بنابراین، انجام پژوهشی با همین گیری غیرتصادفی هدفمند و صرفاً کیفیوپرورش، استفاده از روش نمونهپژوهش به خبرگان دانشگاهی و آموزش
های کمّی به منظور طراحی مدل این زمینه پیشنهاد گیری تصادفی برای انتخاب نمونه و حتی انجام پژوهشهای نمونهه از روشعنوان از نظر سایر خبرگان، استفاد

ت ای معلمان و بررسی وضعیشود. پیشنهاد پژوهشی دیگر ساخت پرسشنامه شناسایی بسترها، موانع و راهبردهای سواد دیجیتال به منظور ارتقای سطح صلاحیت حرفهمی
وپرورش است. آنان با باشد. نتایج این مطالعه دارای تلویحات کاربردی برای مدیران و مسئولان نظام آموزشموجود معلمان مناطق و شهرهای مختلف از نظر آنها می

 دارند.ای از طریق بهبود سواد دیجیتال برتوانند گام موثری در جهت ارتقای سطح صلاحیت حرفهتوجه به نتایج این مطالعه می
 

 موازین اخلاقی

ها اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبیین شد و پژوهشگران متعهد به رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی مانند رازداری ای برای نمونهدر پژوهش حاضر، در جلسه
 شدند.

 

 تشکر و قدردانی
 دارند.پرورش به دلیل شرکت در پژوهش اعلام میووسیله نویسندگان این مطالعه تشکر خود را از خبرگان دانشگاهی و آموزشبدین

 

 مشارکت نویسندگان
 صورت مشارکتی انجام شد.های این مطالعه بهنویسندگان این مطالعه تقریبا سهمی برابر یا یکدیگر داشتند و همه فعالیت
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