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Purpose: Adult participation in the learning and have motivation to learn are among the main 
elements of andragogy theory in adult education. Therefore, the current research was conducted 
with the aim of investigating the necessity and how to employees’ participation in the pre-training 
processes in the andragogy model. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was qualitative. The research population was the employees of Petrochemical Company of Asaluyeh 
Pardis of Bushehr province, which number of 15 people of its middle managers and experts were 
selected as a sample according to the principle of theoretical saturation with the purposive sampling 
method. The data were collected by semi-structured interview and analyzed by the method of 
coding based on grounded theory in MAXQDA version 18 software. 
Findings: The findings showed that the employees’ participation in the pre-training processes in 
the andragogy model has 556 open codes in 8 categories including the current and continuousness 
of the needs assessment process, creativity of educational planning processes, attractiveness of pre-
training activities, involvement and participation of learners in planning and compiling content, 
regular and continuous informing of training process, aligning the needs of learners with the needs 
of organization, educational planning based on the career development and collaborative 
organizational culture. Also, based on the grounded theory, the motivation to participate in learning  
were identified as a central category, the current and continuousness of the needs assessment 
process, educational planning based on the career development and involvement and participation 
of learners in planning and compiling content were identified as a causal category, the collaborative 
organizational culture, attractiveness of pre-training activities and creativity of educational planning 
processes were identified as a background category, the regular and continuous informing of training 
process were identified as a mediating category, the aligning the needs of learners with the needs of 
organization were identified as a strategy category and participation in training were identified as a 
consequence category. 
Conclusion: According to the identified categories for employees’ participation in the pre-training 
processes in the andragogy model it is possible to provide the basis for improving employee 
participation in training. 
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دراگوژی در آموزش : مشارکت بزرگسالان در یادگیری و داشتن انگیزه برای یادگیری از جمله عناصر اصلی نظریه آنهدف

ندهای پیش از آموزش و ضرورت و چگونگی مشارکت کارکنان در فرآی بزرگسالان است. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف بررسی
 در الگوی آندراگوژی انجام شد.

ن شرکت پتروشیمی : این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه پژوهش کارکناروش شناسی

گیری باع نظری با روش نمونهکارشناسان آن طبق اصل اش نفر از مدیران میانی و 15پردیس عسلویه استان بوشهر بودند که تعداد 
بنیاد ساختاریافته گردآوری و با روش کدگذاری مبتنی بر نظریه دادهها با مصاحبه نیمهعنوان نمونه انتخاب شدند. دادههدفمند به

 تحلیل شدند. 18نسخه  MAXQDAافزار در نرم

 8کد باز در  556ی پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی دارای ن در فرآیندهاها نشان داد که مشارکت کارکنایافته ها:یافته

های پیش از ریزی آموزشی، جذابیت فعالیتبودن فرآیندهای برنامهبودن فرآیند نیازسنجی، خلاقانهمقوله شامل جاری و پیوسته
ی منظم و پیوسته فرآیند آموزش، همسویی رسانوا، اطلاعریزی و تدوین محتآموزش، درگیری و مشارکت فراگیران در برنامه
ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی و فرهنگ سازمانی مشارکتی بود. نیازهای یادگیرندگان با نیازهای سازمان، برنامه

بودن فرآیند عنوان مقوله محوری، جاری و پیوستهبنیاد، انگیزه برای شرکت در یادگیری بههمچنین، بر اساس نظریه داده
عنوان توا بهحریزی و تدوین مریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی و درگیری و مشارکت فراگیران در برنامهیازسنجی، برنامهن

ریزی آموزشی بودن فرآیندهای برنامههای پیش از آموزش و خلاقانهمقوله علیّ، فرهنگ سازمانی مشارکتی، جذابیت فعالیت
ای، همسویی نیازهای یادگیرندگان با عنوان مقوله واسطهسته فرآیند آموزش بهسانی منظم و پیورای، اطلاععنوان مقوله زمینهبه

 اسایی شد.عنوان مقوله پیامد شنعنوان مقوله راهبرد و شرکت در آموزش بهنیازهای سازمان به

پیش از آموزش در الگوی  رآیندهایفشده برای مشارکت کارکنان در های شناساییبا توجه به مقوله گیری:بحث و نتیجه

 رای بهبود مشارکت کارکنان در آموزش فراهم نمود.توان زمینه را بآندراگوژی می
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 مقدمه

روانشناسی است و وتربیت فقط به کودکان اختصاص ندارد. یادگیری بزرگسالان از مباحث جدی وتربیت است و تعلیمروانشناسی تربیتی درباره تعلیم
آموزش برای بزرگسالان در بسترهای مختلف  .(Ju, 2019) های یادگیری این گروه سنی را مورد بررسی قرار دادندهای روانشناختی متعددی روشتئوری

نماید. کارکنان تضمین میای است که هماهنگی این عناصر را در جهت رسیدن به یادگیری به تناسب هدف، محتوا و روش، نیاز به طراحی آموزشی ویژه
ها و مند و مستمر کارکنان از نظر دانشها )اعم از دولتی و خصوصی( نیاز به آموزش دارند و طبیعی است که آموزش کارکنان یعنی بهبود نظامسازمان
عی است و ارتباط ناگسستنی با اهداف و آموزش عنصر اساسی توسعه اقتصادی و اجتما (.Suri, 2019هایی که برای رفتار شغلی خود نیاز دارند )مهارت
ریزی برای رویارویی با این تحولات را بیش از پیش برای های سازمان دارد. از سوی دیگر پویایی و تحولات روزافزون محیطی، ضرورت برنامهخواسته
 (.Evans, Pucik and Barsoux, 2002)ها و نهادهای آموزشی نمایان ساخته است سازمان

ریزی راهبردی، بهبود فرایندها توانمندی افراد و در جهت حفظ پویایی خود نیازمند برنامه و ه نهادهای آموزشی در جهت حفظ و توسعه خلاقیتطوری کبه
ان در تر، دانش و معرفت بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر کارکنهای مناسب و کارآمد هستند. آموزش مؤثر منجر به بینش و بصیرت عمیقو اتخاذ روش

گردد های سازمانی با کارآیی و اثربخشی بهتر  و بیشتر میشود و در نتیجه باعث نیل به هدفهای شغلی میسازمان برای اجرای وظایف و مسئولیت
(Masoudi and Rezai Dolatabadi, 2018امروزه کمتر سازمانی قادر است بدون آموزش کارکنان خود توسعه یابد .) اد فرهنگ و آموزش یکی از ابع

(. در پژوهشی دیگر بر ضرورت آموزش برای بهبود کار Giao, Vuong and Duy Tung, 2020) باشدسازمانی است که بر بهبود تعهد سازمانی مؤثر می
آموزش نقش  ای دیگر نتایج نشان داد که در میان عوامل مختلف،(. در مطالعهMiidom, Ojo and Ekweli, 2022تیمی و روحیه کارکنان تأکید شد )

واسطه یک (. همچنین، در پژوهش دیگری نتیجه گرفته شد که بهPiwowar-Sulej and Kołodziej, 2022اصلی در مدیریت مؤثر محیط سازمانی دارد )
اند خودسازی بروز یافته رسانی، وفاداری، تبعیت، ابتکار، اخلاقیات مدنی ودوره آموزش پنج ساله برای کارکنان سازمانی، عناصر فرهنگ سازمانی نظیر کمک

(Cazares, Jimenez, Garza and Garza, 2021.) 

رود و بر انگیزه و گرا به پیش میاز سوی دیگر، آندراگوژی که هنر و دانش آموزش بزرگسالان و مبتنی بر مشارکت یادگیرندگان است، نیازمحور و تجربه
(. Kayalar, 2022کار گرفته شود )ها بههای بهتر برای سازمانالگویی کلی برای یافتن روشعنوان تواند بهنیز مشارکت فراگیران تأکید دارد که می

کنند که بر دو فرض استوار است: یکی اینکه یادگیرندگان بزرگسال دیدگاه روشنی از نیازهای ای برای یادگیری بزرگسالان تلقی میآندراگوژی را نظریه
هایی که دریافت دهد که تجربیات زندگی آنها بتواند در آموزشادار حداکثر برای بزرگسالان تنها زمانی رخ میخود دارند و دیگری اینکه یادگیری معن

کردن ابتکار در سازمان شناسد و در عمومیآندراگوژی نیازهای یادگیری کارکنان را به رسمیت می(. Crowder and Clark, 2022کنند، گنجانده شود )می
های یادگیری آندراگوژی راه حلی واقعی برای مسئله آوری(. فنDavidson, 2019نامند )کردن ابتکار نیز میآن را دمکراتیک مؤثر است، مفهومی که

 (.Berestok, Kurinnyj and Shcherbyna, 2019دانند )کند و به عبارتی آندراگوژی را هنر پرورش استعدادهای فردی میالعمر ایجاد میآموزش مادام

های ها و انگیزهها و الگوهای یادگیری، تجربهآید که بر نیازها، انتظارات، سبکی در بررسی آموزش بزرگسالان الگویی آموزشی به حساب میآندراگوژ
نظریه را مطرح  های مالکوم نولز، استاد دانشگاه شیکاگو، که نخستین بار اینمفهوم آندراگوژی مطابق با اندیشه (.Birsanu, 2020یادگیرندگان تأکید دارد )

دگیری است )به کرد و دارای شش اصل نیاز به دانستن، خودپنداره فراگیران، تجربه فراگیران، آمادگی برای یادگیری، تمایل به یادگیری و انگیزه برای یا
ل است آندراگوژی یک مدل (. با تکیه بر همین اصوZandavanian Naini, 2008و   Rezaei Asl, Kerami, Karsheki and Qandili, 2012نقل از 

( و بر توسعه فرآیندی در آموزش و یادگیری تمرکز دارد که از یادگیرندگان بزرگسال حمایت و Tezcan, 2022فراگیر برای یادگیری بزرگسالان است )
 .(Nesbit, Leach and Foley, 2004کند )تشویق می

های شناسی اجرای دوره( در آسیب2017) Cheshmeganzadeh and Zarei پردازد. برای مثالمیهای بزرگسالان های آموزشمقالاتی به نواقص و کاستی
های مربوط به این فرایند اشاره دارند. آنان کنند و از جمله به آسیبآموزش ضمن خدمت به چهار دسته کاستی و نواقص در آموزش کارکنان دولت اشاره می

های آموزشی از نیروهای متخصص نجی آموزشی معمولا فاقد الگوی خاص و مدون است و در طراحی و تدوین برنامهکنند که نیازسدر مقاله خود اشاره می
مند در زیرا امکانات و شرایط صحیح و نظام .گیردها درست صورت نمینفعان در فرایند این آموزش، مشارکتی ندارند و اجرای آموزششود. ذیاستفاده نمی

ها با نیازهای کنند که آموزشپردازند و مشخص می( به آموزش ضمن خدمت معلمان می2017) Omidian, Dehghani and Roumeziدسترس نیست. 
های زبانی در کلاس ناپذیر هستند و با فرایند تدریس، مدیریت و کاربرد مهارتها از نظر ساختاری خشک و انعطافواقعی معلمان منطبق نیستند، آموزش

های جدی آموزشی دهد که آسیبشناسی آموزش کارکنان وظیفه سازمان عقیدتی و سیاسی ناجا نشان می( در آسیب2015) Nobariمچنین، ه ارتباط ندارند.
 ,Mohammadi, Rezghi Shirsavar در سه شاخه متون و محتوا، اساتید و ساختار و امکانات وجود دارد و پیشنهاداتی را برای رفع آن مطرح کرده است.
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Ziaee and Hashemnia (2019ضمن تأکید بر مفهوم توسعه و پرورش منابع انسانی با هدف ایجاد مهارت ) هایی که فرد بتواند خود را در سازمان برای
عملکرد اند که بهبود دهند. آنان نتیجه گرفتههای ضمن خدمت را نشان میتر آماده کند، ضرورت آموزشدستیابی به مشاغل بالاتر و با مسئولیت سنگین

، پیاده سازی و نهایتاً ارزشیابی های آموزشی ضمن خدمت ارتباط دارد و شالوده و پایه برای تعیین اهداف، گزینش، طراحیکارکنان با نیازسنجی دوره
کداری خصوصی ( در مطالعه خود در بخش بان2019) Al-Karim, Islam and Rashidافزون بر آن،  های آموزشی بزرگسالان در سازمان است.برنامه

 های آموزشی سازمان و عملکرد کارکنان وجود دارد.چنین ثابت کردند که ارتباط قوی بین برنامه

ویژه نبود الگوهای خاص و مدون برای مشارکت کارکنان در ها و بهها و با در نظر گرفتن نواقص، کاستیبا درک ضرورت آموزش بزرگسالان در سازمان
ها که مرتبط با (، شایسته است که روانشناسی تربیتی بتواند برای پاسخگویی به این نیاز جدی سازمانCheshmeganzadeh and Zarei, 2017آموزش )

گرفته و رتیادگیری بزرگسالان است، الگوهایی را ارائه کند. مقاله حاضر با همین هدف و با استفاده از روش داده بنیاد که در یک شرکت پتروشیمی صو
کار های مختلف بهدر آموزش بزرگسالان برای سازمانتواند برای طراحی الگو دهد درباره فرآیندهای پیش از آموزش است. این نتایج میئه مینتایجی که ارا

ابراین، بن گرفته شود. مشارکت بزرگسالان در یادگیری و داشتن انگیزه برای یادگیری از جمله عناصر اصلی نظریه آندراگوژی در آموزش بزرگسالان است.
 پژوهش حاضر با هدف بررسی و ضرورت و چگونگی مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی انجام شد.

 

 شناسی روش
 15ه تعداد این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه پژوهش کارکنان شرکت پتروشیمی پردیس عسلویه استان بوشهر بودند ک

این نگاه انتخاب شدند  نفر با 15عنوان نمونه انتخاب شدند. این گیری هدفمند بهنفر از مدیران میانی و کارشناسان آن طبق اصل اشباع نظری با روش نمونه
یابد که پژوهش به اشباع گیری تا زمانی ادامه میکه درباره فرآیند آموزش در شرکت پتروشیمی پردیس عسلویه آگاه بودند. طبق اصل اشباع نظری نمونه

مصاحبه بر اساس اصل اشباع نظری در نظر گرفته شد.  عبارت دیگر، تعداد نمونه برایهای قبلی بیفزایند. بهای به یافتههای جدید نتوانند یافتهبرسد و نمونه
های بیشتر، اطلاعات تکمیلی در اختیار وی قرار نداده و تنها اطلاعات قبلی در حال به این ترتیب، هرگاه پژوهشگر به این نتیجه برسد که اجرای مصاحبه

ده مصاحبه با مدیران میانی و کارشناسان صورت گرفت و پژوهشگر متوجه شد دهد. در این تحقیق، پانزآوری اطلاعات را ادامه نمیتکرارشدن هستند، جمع
 ای صورت نگرفت. شوند و لذا پس از مصاحبه پانزدهم، دیگر مصاحبههای سیزدهم به بعد تکرار میکه اطلاعات در مصاحبه

که پیش از مصاحبه، در تماس تلفنی یا ملاقات حضوری، موضوع ساختاریافته گردآوری شدند. روش اجرای مصاحبه بدین صورت بود ها با مصاحبه نیمهداده
شونده موافقت خود را اعلام نمود، زمان مصاحبه تعیین شد. در ابتدای شونده توضیح داده شد. پس از آنکه مصاحبهو هدف از انجام مصاحبه برای مصاحبه

آغاز شد. مدت هر مصاحبه حدود یک ساعت تا یک و نیم ساعت بود و مصاحبه هر مصاحبه، محقق توضیحاتی در باره مصاحبه ارائه و پس از آن مصاحبه 
 وارد و مورد تحلیل قرار گرفت. 18نسخه  MAXQDAافزار ها در نرمضبط و پس از اتمام، متن آن از روی فایل صوتی پیاده شد. سپس متن مصاحبه

فراگیران، تجربه فراگیران، آمادگی برای یادگیری، تمایل به یادگیری و انگیزه برای  در این تحقیق، اصول آندراگوژی )شش اصل نیاز به دانستن، خودپنداره
هایی کار گرفته شد. روش کار بدین طریق بود که برای بررسی شیوه آموزش و ارتباط آن با آندرگوژی مصاحبهها بههای مصاحبهیادگیری( در تدوین پرسش

های خود در سازمان داشتند، پرداخته شد. سه های واقعی که در جریان آموزشی نمونه آماری و تجربههاصورت گرفت که در طی آن به بررسی دیدگاه
های بندی پرسش، دسته1گر طراحی شدند. جدول های هدایتهای دارای ماهیت عملی و ساختاری و پرسشهای نظری، پرسشدسته پرسش یعنی پرسش

 دهد.طابق با اصول آندراگوژی نشان میساختاریافته مشده برای مصاحبه نیمهطراحی
 

 ساختاریافته مطابق با اصول آندراگوژیشده برای مصاحبه نیمههای طراحیبندی پرسشدسته .1جدول 
اصول 

 آندراگوژی
 (کنندههدایت علائم به کار رفته: ن برای پرسش نظری، ع برای پرسش دارای ماهیت عملی یا ساختاری و ه برای پرسشها )پرسش توضیح

 نیاز به دانستن
بزرگسالان باید بدانند چرا درگیر 

 آموزش هستند.
 دانید چرا آموزش دیدن ضرورت دارد؟ )ن( اگر بله ضرورت را بیان کنید )ن(.آیا شما می

خودپنداره 
 فراگیران

خواهند یادگیری خود را بزرگسالان می
 ریزی و هدایت کنند.برنامه

گیرنده تصمیمخودمختاری، استقلال و 
 بودن فرد بزرگسال

اید ؟ )ع( اگر بلی. چگونه؟ )ع(. آیا این مشارکت در تدوین های آموزشی یا محتوای آموزش مشارکت داشتهآیا شما در تدوین برنامه
 دهد؟ )ن(کند یا انگیزه شما برای شرکت در آموزش را افزایش میبرنامه یا محتوای آموزش به مشارکت شما کمک می

 های شما در امر آموزش باید توجه کند؟ )ه(ظرتان اداره آموزش به تصمیمبه ن
کننده فعال هستید که به نظرتان آیا از نظر اداره آموزش، شما فقط یک گیرنده خدمت یعنی آموزش هستید یا شما یک فرد مشارکت

 ه(توانید بر فرآیند آموزش و یادگیری اثر بگذارید. در این باره توضیح دهید؟ )می
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تجربه 
 فراگیران

اندوزی/ ارتباط با کار یا توانایی تجربه
 زندگی 

 هایی که برگزارشده از تجربه شما استفاده شده است؟ اگر بلی، چگونه؟ )ع(آیا در طراحی دوره

تمایل به 
 یادگیری

خواهد یاد داند که چه میبزرگسال می
 بگیرد و چرا. 

ای شرکت خواهید کرد؟ آیا برای آن لازم است آمادگی داشته باشید؟ اگر اند که در چه دورهدادهآیا قبل از برگزاری دوره به شما اطلاع 
 بلی، چگونه این کار انجام شده است؟ )ع(

 اند؟ )ع(  آیا در باره ضرورت برگزاری این دوره از قبل به شما توضیح داده
 )ه( رسانی درباره آموزش چگونه انجام شود؟خواهد که اطلاعدلتان می

کنندگان منجر رسانی به افزایش مشارکت شرکترسانی ضرورت دارد؟ اگر بلی، چرا؟ آیا این اطلاعکنید که این اطلاعآیا فکر می
 شود؟ اگر بلی، چگونه؟ )ن(می

 د؟ )ن( و )ه(کنندگان انگیزه بیشتری داشته باشند؟ اگر بلی، چگونه؟ بیشتر توضیح دهیشود که شرکترسانی باعث میآیا این اطلاع

کنندگان گران به مشارکتکمک تسهیل
 برای شناسایی نیازهای یادگیری

دهد؟ در باره آن خوب آیا تا الان شده که اداره آموزش از شما درباره نیازهای آموزشی شما بپرسد؟ اگر بلی، این کار را چگونه انجام می
 توضیح دهید؟ )ع(

کنید یا متناسب با شرح وظایف واحد گروهی شناسایی شدند )متناسب با واحدی که در آن کار میصورت مشارکتی و آیا این نیازها به
 شما(؟ )ع(

 به نظر شما این نیازسنجی چگونه انجام شود، بهتر خواهد بود؟ )ن(
 آیا تا الان به نیازهای آموزشی شما توجه شده است؟ )ع( )ه(

 شود؟ درباره آن توضیح دهید؟ )ن(میزان مشارکت شما در یادگیری یا آموزش میآیا توجه به نیازهای آموزشی شما، باعث افزایش 
 به نظرتان نیازسنجی باید در واحدهای سازمان صورت گیرد یا باید فردی صورت گیرد؟ توضیح دهید؟ )ن(

آمادگی برای 
 یادگیری

کارگیری دانش در زندگی و ضرورت به
 کار

محور فراگیران بزرگسال رویکرد مسئله
 دهند.را به یادگیری ترجیح می

 

ریزی کند که برای زندگی خارج از شرکت شما مفید واقع گردد؟ اگر بلی، ای برنامهها را به گونهآیا به نظر شما سازمان باید دوره
 )ه( ها بیشتر خواهد شد؟ها برای زندگی شخصی مفید باشد، به نظر شما استقبال از این دورهتوضیح دهید؟ )ن(. اگر دوره

ای طراحی شده است اند؟ یعنی اینکه دوره آموزشی برای حل مسئلهاند یا بر مسئله تأکید داشتهمحور بودههای برگزارشده مسئلهآیا دوره تأکید بر مسئله
 اید؟ )ع(تان با آن مواجه بودهطور واقعی در جریان کارتان یا زندگیکه شما به

اید یا خواهید داشت، آنگاه دوره تان داشتهطور واقعی در کارتان یا زندگیپاسخ دهد که شما بهای به نظر شما اگر دوره به مسئله
 بخش است؟ آیا در آن مشارکت فعالی خواهید داشت؟ نظرتان چیست؟ )ن(انگیزه

تمرکز بر مسائل کنونی، نه گذشته یا 
 آینده

های گذشته و آینده( ای که امروز با آن مواجه هستید و نه مسئله)مسئلههای روز شما طور خاص به مسئلههای برگزارشده بهآیا دوره
 پرداخته است؟ اگر بلی، توضیح دهید؟ )ع(

های امروز پردازد، مربوط به گذشته باشند یا آینده، یا اینکه بهتر است مسئلههایی که یک دوره به آن میاز نظر شما بهتر است مسئله
 یا اگر متعلق به امروز باشد، ممکن است در افزایش انگیزه و مشارکت فراگیران مؤثر باشد؟ )ه(تان باشد؟ آکارتان یا زندگی

انگیزه برای 
 یادگیری

ریزی آموزشی در مورد کیفیت زندگی شما باشد، آیا شما انگیزه لازم را برای مشارکت در آن دارید؟ )ه( چگونه در اگر برنامه انگیزه درونی یادگیرندگان
های پیش از آموزش چگونه باید باشد تا کنید؟ )ع( چه حسی از مشارکت دارید؟ )ه( فعالیتهای پیش از آموزش مشارکت میفعالیت

 شما انگیزه لازم را برای مشارکت داشته باشید؟ )ع(

 
مند برای خلق بنیاد روشی کیفی و نظامتحلیل شدند. نظریه داده 18نسخه  MAXQDAافزار بنیاد در نرمها با روش کدگذاری مبتنی بر نظریه دادهداده

ها، تحلیل صورت منظم گردآوری و تحلیل شدند. در این روش، گردآوری دادهشود که در جریان پژوهش بههایی استخراج مینظریه است و مستقیما از داده
کند )مگر آن که منظور او بسط یک ای که از قبل در ذهن دارد، شروع نمیوهشگر کار را با نظریهو نظریه نهایی با یکدیگر در ارتباط تنگاتنگ هستند و پژ

آوری کرده، پدیدار شود. با تکیه بر این نظریه، پژوهشگر هایی که گردکند تا نظریه از درون دادهنظریه موجود باشد(؛ بلکه کار را در عرصه واقعیت آغاز می
 سازند.ها را میها در کنار هم مفاهیم، و مفاهیم نیز در کنار هم مقولهد، دادهشونزدیک می« واقعیت»به 
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 هاتهیاف

، مقوله و تعداد کد باز برای مشارکت کارکنان در فرآیندهای 2نفر از مدیران میانی و کارشناسان بود. جدول  15های این مطالعه حاصل از مصاحبه با یافته
 دهد.آندراگوژی را نشان میپیش از آموزش در الگوی 

 
 

 مقوله و تعداد کد باز مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی .2جدول 

 مقوله
تعداد کد 

 باز

 68 بودن فرآیند نیازسنجی: فرآیند نیازسنجی تبدیل به یک امر جاری و پیوسته شود.جاری و پیوسته

 44 ریزی آموزشی خلاقانه باشد.ریزی آموزشی: فرآیندهای برنامهبرنامهبودن فرآیندهای خلاقانه

قدر جذاب باشند که کارکنان بدون اینکه به نتیجه فکر کنند در آن فعالانه شرکت کنند و نیازی به انگیزه بیرونی های پیش از آموزش آنهای پیش از آموزش: فعالیتجذابیت فعالیت
 نداشته باشند.

109 

ریزی برای آموزش و تعیین محتوا لازم است که با مشارکت فراگیران صورت گیرد که امر منجر به افزایش ریزی و تدوین محتوا: هرگونه برنامهو مشارکت فراگیران در برنامهدرگیری 
 شود.انگیزه برای شکرت در آموزش می

72 

صورت منظم و پیوسته از ضرورت و فرآیند آموزش اطلاع داشته یران در مشارکت لازم است که فراگیران بهرسانی منظم و پیوسته فرآیند آموزش: برای افزایش انگیزه فراگاطلاع
 باشند.

65 

 86 ریزی کند.برنامههایی را ا اهداف خود آموزشهمسویی نیازهای یادگیرندگان با نیازهای سازمان: کارکنان باید بدانند که سازمان برای تولید و ارائه خدمات خود نیاز دارد که مطابق ب

ریزی آموزشی باید طوری باشد که به پیشرفت شغلی فراگیر کمک کند تا انگیزه مشارکت در آموزش بیشتر شود و مشارکت در ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی: برنامهبرنامه
 آموزش بالا رفته و اثربخشی آموزش افزایش یابد.

79 

 33 در فرهنگ سازمانی جاری است.فرهنگ سازمانی مشارکتی: مشارکت 

 
مقوله شامل  8کد باز در  556شود، مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی دارای طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

های پیش از آموزش، درگیری و مشارکت فراگیران در تریزی آموزشی، جذابیت فعالیبودن فرآیندهای برنامهبودن فرآیند نیازسنجی، خلاقانهجاری و پیوسته
ریزی آموزشی مبتنی بر رسانی منظم و پیوسته فرآیند آموزش، همسویی نیازهای یادگیرندگان با نیازهای سازمان، برنامهریزی و تدوین محتوا، اطلاعبرنامه

 پیشرفت شغلی و فرهنگ سازمانی مشارکتی بود.
های مشترکی بنیاد لازم بود که کدهای باز با دقت مقایسه و بررسی تا بتوان کدهای مشابه را تشخیص و آنها را در مقولهدادهمطابق با روش نظریه 

های بسیاری به فرآیند نیازسنجی اشاره داشتند که باید امری پیوسته و جاری باشد و آموزش با تکیه بر نیاز بندی کرد. در میان کدهای باز، گزارهدسته
ریزی و تدوین ها داشته باشند. تعدادی از کدهای باز اشاره به مشارکت فراگیران در برنامهرکنان طراحی شود تا آنان انگیزه لازم را برای شرکت در آموزشکا

لازم  نظریه مذکور تواند باعث شود که یادگیرنده انگیزه کافی برای شرکت در آموزش را داشته باشد. سپس بر اساسمحتوا داشت که همین مشارکت می
های دیگر چگونه با آن در ارتباط هستند. یک مقوله اصلی یا مرکزی بوده و مقولهها مشخص و معین شود که از میان آنها کدامبود که رابطه میان مقوله

دهنده علت ضیحآن ربط داد(، علّی )توتوان با های دیگر را میر مضمون اصلی پژوهش است و سایر مقولههای محوری )نمایانگترتیب بتوان مقولهبدین
ای )با تکیه بر آن یا شوند(، واسطهدهد چگونه راهبردها با تکیه به این شرایط محقق میای )نشان میگیری یا ایجاد مقوله محوری است(، زمینهشکل

ت که برای کنترل یا مدیریت پاسخ به مقوله اصلی انجام های متقابلی اسشوند(، راهبرد )همان کنش یا کنشاهبردها محقق میرواسطه آن، راهبرد یا به
، مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش 1کند( را کشف کرده و رابطه میان آنها را بیابیم. شکل دست آمده اشاره میشوند( و پیامد )به نتایج بهمی

 دهد.بنیاد را نشان میدر الگوی آندراگوژی مبتنی بر نظریه داده
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 بنیادمشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی مبتنی بر نظریه داده .1شکل 

 
بنیاد، انگیزه برای شود، در مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی بر اساس نظریه دادهطور که در شکل بالا مشاهده میهمان

ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی و درگیری و مشارکت بودن فرآیند نیازسنجی، برنامهان مقوله محوری، جاری و پیوستهعنوشرکت در یادگیری به
بودن فرآیندهای های پیش از آموزش و خلاقانهعنوان مقوله علّی، فرهنگ سازمانی مشارکتی، جذابیت فعالیتریزی و تدوین محتوا بهفراگیران در برنامه

ای، همسویی نیازهای یادگیرندگان با نیازهای عنوان مقوله واسطهرسانی منظم و پیوسته فرآیند آموزش بهای، اطلاععنوان مقوله زمینهیزی آموزشی بهربرنامه
 عنوان مقوله پیامد شناسایی شد.عنوان مقوله راهبرد و شرکت در آموزش بهسازمان به

 

 گیریبحث و نتیجه
مشارکت کارکنان در فرآیندهای آموزشی، پژوهش حاضر با هدف بررسی و ضرورت و چگونگی مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از با توجه به اهمیت 

 آموزش در الگوی آندراگوژی انجام شد.
بودن شامل جاری و پیوستهمقوله  8کد باز در  556مشارکت کارکنان در فرآیندهای پیش از آموزش در الگوی آندراگوژی دارای طبق نتایج این مطالعه 

ریزی و تدوین های پیش از آموزش، درگیری و مشارکت فراگیران در برنامهریزی آموزشی، جذابیت فعالیتبودن فرآیندهای برنامهفرآیند نیازسنجی، خلاقانه
ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی و برنامه رسانی منظم و پیوسته فرآیند آموزش، همسویی نیازهای یادگیرندگان با نیازهای سازمان،محتوا، اطلاع

بودن فرآیند عنوان مقوله محوری، جاری و پیوستهبنیاد، انگیزه برای شرکت در یادگیری بهفرهنگ سازمانی مشارکتی بود. همچنین، بر اساس نظریه داده
له علّی، فرهنگ سازمانی عنوان مقوریزی و تدوین محتوا بهدر برنامه ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی و درگیری و مشارکت فراگیراننیازسنجی، برنامه

رسانی منظم و پیوسته فرآیند ای، اطلاععنوان مقوله زمینهریزی آموزشی بهبودن فرآیندهای برنامههای پیش از آموزش و خلاقانهمشارکتی، جذابیت فعالیت
عنوان مقوله پیامد شناسایی عنوان مقوله راهبرد و شرکت در آموزش بهگیرندگان با نیازهای سازمان بهای، همسویی نیازهای یادعنوان مقوله واسطهآموزش به

 Cheshmeganzadeh and Zarei (2017 ،)Omidian et al (2017) ،Nobari (2015،) هایشد. این نتایج از جهاتی همسو با نتایج پژوهش

Mohammadi et al (2019و ) Al-Karim et al (2019.بود ) 
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های سازمانی است. در طی هفتاد سال گذشته، ادبیات ها، کمبود انگیزه کارکنان برای مشارکت در آموزشها و سازمانیکی از موضوعات مهم در شرکت
ای ترین نظریهزه، قدیمیبخشی در آموزش موجود است. نظریه غریای درباره انگیزه پدید آمده است. تعاریف و الگوهای بسیاری از انگیزه و انگیزهگسترده

ریزی بیولوژیکی های مشابهی دارند که مبتنی بر برنامهها انگیزهاست که بر اساس آن، ریشه همه رفتارها، انگیزه برای بقا است و بر اساس آن همه انسان
دارد و مطابق آن اراده به توانایی یک فرد برای های اراده و تعیین سرنوشت تکیه ( بر مؤلفه1991) Deci and Ryanیا ژنتیک است. نظریه خودتعیینی 

کردن نیازهای خود اشاره دارد و بر این اساس سه نیاز روانشناختی اساسی شامل نیاز به شایستگی در محیط )تسلط(، گیری درباره چگونگی برطرفتصمیم
انگیزگی شروع و با ین اساس، طیفی از انگیزش را مطرح که از بیخودمختاری )یا احساس کنترل( و ارتباط )احساس تعلق به یک گروه( وجود دارد. بر هم

 (. Ryan and Deci, 2000؛ Hosseini and Mehdipour Maralani, 2016 شود )به نقل ازانگیزه درونی )کنترل درونی( تمام می
فرد از آن کار بستگی دارد. بر اساس این نظریه، تلاش نظریه انتظار نظریه دیگری است که مطابق با آن انجام هر کار خاص در جهت مشخص به انتظارات 

شود که در این صورت بر اساس نظریه انتظار، نه تنها عملکرد و جذابیت کار با انگیزه مرتبط است، قدرتمند برای رسیدن به عملکرد بهتر به پاداش منجر می
(. نظریه شناختی اجتماعی تکیه بر این اصل دارد که معنا و دانش از Vroom, Porter and Lawler ,2005بلکه پاداش و قدردانی بیرونی هم مؤثر است )

های درونی و بیرونی و شود. در این نظریه عامل محیطی اثرگذار است و به این ترتیب تقویتگرایی( ناشی میتاثیرات اجتماعی )مشاهده، تعامل، تجربه
عنوان انگیزه تأکید ها بهکنندههای مثبت و منفی نیز بر تقویتسازی و تقویتهای شرطینظریه(. Bandura, 1986) یابنداهمیت میمواردی نظیر پاداش 

پذیرد که نتایج غیرقابل کنترل است و همین وضعیت باعث شود. زیرا فرد میشده نیز انگیزه فرد برای واکنش کمتر میدارد. در نظریه درماندگی آموخته
 ARCS(. الگوی دیگر انگیزش به Maier and Seligman, 1976گردد )این باور که نتایج غیرقابل کنترل هستند، میکاهش توانایی یادگیری و پاسخ به 

 Liکننده انگیزه افراد یادگیرنده هستند )دهنده و تقویتشهرت دارد و مخفف چهار مؤلفه توجه، ارتباط، اطمینان و رضایت است که هر کدام از آنها شکل

and Keller, 2018)های بیرونی ممکن است اثراتی بر آموزش داشته کنند، انگیزه. برخی بر این باور هستند، وقتی که درباره انگیزه فراگیری صحبت می
های زندگی روزمره کردن آن با فعالیتباشند. بر اساس آن معنادارکردن محتوای آموزشی و مرتبطتر میتردید اثربخشهای درونی بیباشند، اما انگیزه

های آموزشی کنید که چگونه فعالیتفراگیران نقشی حیاتی در حفظ و ماندگاری انگیزه یادگیرندگان دارد. هنگامی که به یادگیرندگان بزرگسال یادآوری می
 (.Desta and Gugssa, 2022کنند )کند، انگیزه بیشتری برای حضور در کلاس پیدا میبه پیشرفت و دستیابی به هدف آنها کمک می

کند هنگامی که مشارکت در یک فعالیت به قدری ذاتا برانگیزاننده است که و اشاره می شدهگی استفادهکتابی تحت عنوان روانشناسی آموزش از غرقه در
گی د و غرقهگی فرد ممکن است زمان و حتی مکان را حس نکنگویند. هنگام تجربه غرقهگی میفرد کاملا درگیر و غرق در آن فعالیت است، به آن غرقه

گی، تجربه عاطفی مثبت مرتبط با آن توان آن را در زمینه هر فعالیتی تجربه کرد. یک جنبه مهم غرقههای خلاقانه مرتبط است، اما میویژه با فعالیتبه
تفکیک نیستند. بنابراین  ها و روابط با دیگران قابل(. حالات عاطفی از فعالیتLong, Wood, Littleton, Passenger and Sheehy, 2010است )

گی فراگیر را در توانند بر انگیزه تأثیر بگذارند. به عبارت دیگر، غرقههای کلاس درس دیده شوند و میتوانند به عنوان اجزای مهم موقعیتاحساسات می
 (.Zembylas, 2003گیرد )برد انگیزه میای که فراگیر از درگیرشدن در آن لذت میگونهکند بهخود غرق می

شده، های تعیینها یا هدفعنوان نتیجه درگیرشدن با یک کار یا محیط و کشف پاداشانگیزه در حال بروز یکی از مفاهیم مرتبط با انگیزه درونی است که به 
ها به خودی خود دارای تنظیم نماید. فعالیتهایش را مطابق با پاداش تواند فعالیتبینی نیستند، پس فرد نمیها قابل پیشتر اینکه پاداشگیرد. مهمشکل می

توان چنین در نظر گرفت که دهد. به این ترتیب، میارزش هستند. به عبارت دیگر، این انگیزه درونی فرد است که وی را به سمت یک فعالیت سوق می
کننده انگیزه درونی ایشان باشد و شوند که تحریکگی وارد غرقه ها قرار گیرند یاتوانند در جریان یک مجموعه از فعالیتبزرگسالان یا کارکنان سازمان می

گی حالت ذهنی است که یابند که پیوسته ادامه دهند. غرقههای غیرمترقبه را به همراه داشته باشد و انگیزه میاز طرفی هیجان کشف موضوعات و پاداش
کنند. این همان چیزی است که وقتی هر چیز دیگری جز خود فعالیت را فراموش می که زمان، خستگی یا شوندای درگیر چیزی میطی آن افراد به گونه

گی، کننده غرقهدهد. ویژگی تعیینکنیم، به ما دست میانگیز شرکت میکنیم یا در یک گفتگوی هیجانخوانیم یا فوتبال بازی میساختی را میرمان خوش
 کندشود و فرد با حداکثر ظرفیت خود عمل میگذاری میتوجه به طور کامل روی همان کار سرمایه مشارکت شدید تجربی در فعالیت لحظه به لحظه است.

(Csikszentmihalyi, Abuhamdeh and Nakamura, 2005) 
زی آموزشی مبتنی بر ریبودن فرآیند نیازسنجی، برنامهپس از تشریح مقوله محوری یعنی انگیزه برای شرکت در یادگیری، مقوله علّی یعنی جاری و پیوسته

ریزی و تدوین محتوا گیرد. درگیری و مشارکت در برنامهریزی و تدوین محتوا مورد بررسی قرار میپیشرفت شغلی و درگیری و مشارکت فراگیران در برنامه
بخش در مرحله پیش از د. این مشارکت انگیزهشود که فرد انگیزه لازم را به دست آورد تا در فرآیند آموزش یا فرآیند یادگیری مشارکت داشته باشباعث می

ریزی و طراحی آموزش و نیازسنجی آن شرکت کرده باشد. در این صورت در آن آموزش به معنای آن است که فرد یا واحد اداری سازمان در برنامه
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نفع نقش خود را ایفا کرده است. عنوان ذیبرقرارشده، بلکه بهریزی و طراحی سهمی داشته و نه تنها ارتباطی میان نیاز فرد یا واحد سازمانی با آموزش برنامه
پذیرند ها تأثیر میای از تصمیمگونهداند که بهگیری را در اختیار افرادی میگذارند، حق تصمیممثابه کسانی است که بر سازمان تأثیر مینفع بهذی

(Freeman, Harrison and Zyglidopoulos, 2018این مشارکت در .) ریزی آموزشی با تئوری آندراگوژی خواناست که بر استقلال و برنامه
 (. Rezaei Asl et al, 2012عنوان یکی از اصول تأکید دارد )بودن فرد یادگیرنده بهگیرندهتصمیم

اره فرایند آموزش کنند که از عهده هیچ کس توانند اظهارنظرهایی درباند که یادگیرندگان همواره میدر عین حال پژوهشگران بسیاری بر این امر تاکید کرده
کند و همین امر باعث ها حس مالکیت نسبت به سازمان را ایجاد میگیریآید )ضرورت نظردهی آنان( و اینکه مشارکت آنها در این تصمیمدیگری برنمی

بودن فرآیند نیازسنجی (. جاری و پیوستهSharifian, Mirshah Jafari, Sharif and Musapour, 2013ای در آموزش داشته باشند )شود مشارکت فعالانهمی
توانند کمک کنند که انگیزه فرد برای شرکت در آموزش افزایش یابد. برای اینکه بتوان این الگو مشارکت ریزی آموزشی مبتنی بر پیشرفت شغلی میو برنامه

گی لازم است. چنان که توضیح داده بیان شد، ورود گروه هدف در جریان غرقه های انگیزشرا در پیش از آموزش شکل داد، چنان که در بررسی تنوری
توان همان نیازسنجی که الان بیان شود که البته میانگیز میای است که نیاز به انگیزه نیست. فرد وارد جریانی خلاقانه و هیجانگونهشد، ورود به جریان به

گی بخشد تا مشارکت کند. به عبارتی نیازسنجی از زمان ورود فرد به غرقهن جریان است که به فرد انگیزه میگیرد. بدین صورت ایکردیم، در طی آن صورت 
گی این پتانسیل را دارد تا آید که نیازسنجی تبدیل به یک امر جاری و پیوسته شود )مقوله اصلی(، غرقهشود و این امکان پدید مییا جریان حاصل می

ای جذاب سازمان یابد که کارکنان بدون اینکه به نتیجه تواند به گونهگی میای(، غرقهریزی آموزشی وارد کند )شرایط زمینهی برنامهخلاقیت را در فرایندها
که هنگام خروج از ای گی نیاز به انگیزه ندارد )مقوله علی(، فراگیران با توجه به انگیزهای(، ورود به غرقهفکر کنند، در آن فعالانه شرکت کنند )شرایط زمینه

کنند )مقوله علی( و در عین حال انگیزه لازم برای شرکت در آموزش را دارند )مقوله اصلی(. در عین ریزی شرکت میاند، در برنامهگی به دست آوردهغرقه
خواهد داد که مشارکت در فرهنگ سازمانی ها متناسب با پیشرفت شغلی فراگیر باشد )مقوله علی( و همه اینها زمانی رخ حال، ضرورت دارد که این آموزش

ای(، در عین حال که سازمان نیازهای فنی خود را در نظر دارد )مقوله راهبردی( و با در نظر گرفتن نقش آموزش در جایگاهی داشته باشد )شرایط زمینه
 صورت مشارکتی تدوین گردد.پیشرفت شغلی فراگیران )مقوله علی(، برنامه آموزش به

ن هبردی در اینجا همسویی نیازهای یادگیرندگان با نیازهای سازمان است. سازمان برای بقای خود نیازهایی دارد که کارکنان باید نسبت به آمقوله را
. شایسته خواهند پیشرفت شغلی داشته باشند، نیاز به آموزش پیوسته دارندواسطه اینکه میهایی را پشت سر بگذارند و در عین حال کارکنان هم بهآموزش

شده که نیازسنجی هم باید فردی صورت گیرد و هم در سطح های مختلف بیاناست که این دو دسته نیاز با هم هماهنگ شود. این موضوع در مصاحبه
اینکه چنین آموزشی  ریزی بخشی از پارادایم پیشنهادی محققان است. برایسازی این راهبرد در هنگام طراحی و برنامهواحد یا سازمان صورت گیرد. پیاده

هایی را رعایت نمود: لازم است فرهنگ مشارکت در سازمان جاری ای فراهم شود و برای همین لازم است که مقولهصورت گیرد نیاز داریم که شرایط زمینه
راهم آید. همزمان لازم است که ای جذاب و خلاق طراحی شود که زمینه مشارکت یا درگیرشدن فگونهباشد و در عین حال، فرایند پیش از آموزش به

های مرتبط داشته باشند. پیامدی که از این فرایند ای اجرای این کار، همه یادگیرندگان اطلاعات کافی از محتوا، ضرورت و سایر دادهعنوان شرایط واسطهبه
 کنندگان در آموزش است. آید، مشارکت شرکتبه دست می

مهمی برای تضمین انگیزه فرد و مشارکت او در جریان آموزش است. مشارکت در  ها، مرحلهز آموزش در سازماننتیجه تحقیق حاضر اینکه مرحله پیش ا
تواند منجر به افزایش انگیزه فرد برای شرکت در آموزش شود. این موضوع با مفاهیم آندراگوژی ریزی آموزش و نیازسنجی مشارکتی میطراحی و برنامه

دهی به انگیزه و افزایش مشارکت کارکنان در مرحله پیش از آموزش استفاده کرد. کدهای گی در شکلوان از تئوری غرقهتسازگار است. همچنین، می
ریزی و نیازسنجی آموزش استفاده کرد های مشارکتی برای برنامهتوان از روشهای پارادایمی را ساختند که مطابق با آن میدست آمده، چارچوبمحوری به

گردد که ورود به آن نیازی به گی آغاز مید برای ورود به آن نیاز به انگیزه نداشته باشد. به عبارت دیگر، مرحله پیش از آموزش با یک غرقهکه در آن فر
زسنجی آموزشی گی باید طوری طراحی شود که به فرایند نیاشود و این در حالی است که غرقهگیری انگیزه میانگیزه ندارد، اما درگیرشدن در آن باعث شکل

توان از آن در فرایند پیش از آموزش نیز استفاده نمود شد، اما محققان نتیجه گرفتند که میگی برای آموزش استفاده میمنجر گردد. پیش از این نیز از غرقه
 تا انگیزه لازم برای افزایش مشارکت در آموزش نیز فراهم شود.

های کافی باره موضوع این مقاله یعنی مشارکت ها در یک سازمان انجام شد. در عین حال، پژوهشترین محدودیت پژوهش حاضر این بود که تنمهم
ها ها و سازمانکارکنان در مرحله پیش از آموزش در دسترس نیست.  با توجه به نتایج این تحقیق، پنج پیشنهاد برای ادارات یا واحدهای آموزش شرکت

تواند گی می( طراحی یک جریان غرقه2ها، توجه خاصی به مرحله پیش از آموزش داشته باشند، )ها و سازمانرکت( طراحان آموزش در ش1گردد: )مطرح می
( این 3های آموزشی شرکت کنند، )کمک کند که کارکنان با مشارکت در این جریان که نیازی هم به انگیزه ندارد، بتوانند در نیازسنجی و طراحی برنامه
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( 5ریزی کنند و )ساختن فرهنگ مشارکت در ساختار خود برنامهها بایستی در جهت جاریها یا شرکت( سازمان4لاقانه طراحی شود، )جریان باید جذاب و خ
 راهبرد اصلی در مرحله پیش از آموزش این است که نیازهای سازمان و نیازهای فرد همزمان دیده شوند.

 موازین اخلاقی
 ماندن اطلاعات شخصی و غیره متعهد بودند.صول اخلاقی از جمله رازداری، محرمانهپژوهشگران مطالعه حاضر به رعایت ا

 مشارکت نویسندگان
 ها و نگارش مقاله بودند.ها و اساتید مسئول تحلیل دادهدانشجو مسئول انجام مصاحبه و گردآوری داده

 تعارض منافع
 گونه تضاد منافعی وجود نداشت.در این پژوهش هیچ

 نیتشکر و قدردا
 شود.شوندگان به دلیل شرکت در مطالعه تقدیر میوسیله از مصاحبهبدین
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