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Purpose: To face with natural hazards needed to crisis management and organizational resilience 
in this field. Therefore, the aim of this study was to identifying the dimensions and components of 
organizational resilience of crisis management in the university centers to face with natural hazards. 
Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 
was exploratory from type of qualitative. The population of this study were all faculty members of 
university centers of Karaj city, which according to the principle of theoretical saturation number 
of 12 people of them were selected as a sample with using the purposive sampling method. The 
research tool was a semi-structured interview, which its validity was confirmed by the triangulation 
method and its reliability was obtained by the agreement coefficient method between two coders 
0.89. Data were analyzed by thematic analysis method in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that for the organizational resilience of crisis management in the 
university centers to face with natural hazards were identified 12 minor categories, 12 sub categories 
and 3 main categories. In this study, the main categories were include the individual dimension (with 
2 sub categories of the psychological component of resilience and creativity and innovation), the 
structural dimension (with 6 sub categories of the resilience planning component, adaptive 
component, commitment and management, crisis culture, learning culture and leadership and 
decision-making), and the operational dimension (with 4 sub categories of knowledge use, 
communication, public effective participation and operational cognition of resources and 
equipment). In the end, the pattern of dimensions and components of organizational resilience of 
crisis management in the university centers to face with natural hazards were drawn. 
Conclusion: According to the results of the present research about the dimensions and 
components of organizational resilience of crisis management in the university centers to face with 
natural hazards can prepare the ground for the realization of the identified categories to improve the 
organizational resilience of crisis management to face with natural hazards. 
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 مقدمه

کار گرفته هکننده ببینیبینی بودند. اگرچه برخی از ابزارهای پیشهای گذشته جهان شاهد مخاطرات طبیعی زیادی بوده که عمدتاً غیرقابل پیشدر سال
مخاطرات طبیعی را باید شامل (. Cui, et  al, 2021بینی کرد )توان بر اساس شواهد پیششوند، امّا واقعیت این است که مخاطرات طبیعی آتی را نمیمی

طوری هرد؛ بهر رویدادی دانست که منشأ آن طبیعت است و ایران همواره در معرض بلایا و مخاطرات طبیعی مانند سیل، زلزله و خشکسالی قرار داشته و دا
(. مخاطرات Ahmadi, Esmailnejad and Falsolayman, 2022کشور نخست وقوع بلایا و مخاطرات طبیعی قرار دارد ) 10که کشور ایران در فهرست 

ر و مناطق خیها، مناطق سیلفشانهای فعال، آتشتوان به گسلشود که از جمله میطبیعی یک ویژگی کالبدی است که منجر به حوادث غیرمترقبه می
 ,Astillکشانند )یات بشر را به سمت نابودی میقابل اشتعال اشاره کرد. این مخاطرات همواره در طول تاریخ کره زمین وجود داشته و خواهد داشت و ح

اندازند و همواره یک خطر جدی برای توسعه (. مخاطرات اغلب با تخریب منابع اقتصادی و امکانات رفاهی و زیستی سلامت افراد را به خطر می2018
نگری برای مواجهه با آوری است که آیندهنگری و تابآینده شوند و برای مقابله با آنها دو راهبرد شاملتوسعه محسوب میویژه در کشورهای درحالبه

ای (. مخاطرات طبیعی بر هر قسمت از جهان به شیوهPoursanidis and Chrysoulakis, 2017پذیرد )آوری برای مقابله با آنها صورت میمخاطرات و تاب
ارد و از آنجایی که بلایای طبیعی از لحاظ شکل، مقدار و مکان غیرمنتظره هستند، گذشناختی آن مکان تاثیر میمتفاوت با توجه به ژئومورفولوژی و جمعیت

 ,Crawfordد )اتوان از وقوع آنها جلوگیری کرد. بنابراین، باید ظرفیت یک سیستم نسبت به مقاوم کردن و بهبود در مواجهه با بلایای طبیعی را افزایش دنمی

et al, 2018های متعارف زندگی همراه هستند که باعث عدم تعادل شکستن انگارههای روزمره و درهملالی وسیع در فعالیت(. این مخاطرات با ایجاد اخت
 (.Bernales, et al, 2019شود )عملکردی و نامنظمی می

الشی مخاطرات طبیعی چ با توجه به اهمیت کاهش خطر مخاطرات طبیعی و افزایش توانایی پاسخگویی به فاجعه، مدیریت مطلوب بحران برای کاهش خطر
رده است. آور تبدیل کهای طبیعی را به بحرانی مشقتباشد که این امر پدیدهپذیری متأثر از وضعیت مدیریت بحران میجهانی است. در واقع، درجه آسیب

ند. در نتیجه، با توجه کن خسارت را تعیین میدهی مسئولان به بحران است که میزاکننده میزان خسارت نیستند، بلکه نحوه پاسخها به تنهایی تعیینبحران
ها، آثار مخرب اقتصادی، اجتماعی، محیطی و زیرساختی بحران بسیار شدیدتر خواهد ها در صورت عدم مدیریت درست بحرانناپذیری بحرانبینیبه پیش

ای هارند که در صورت عدم مدیریت بحران و نبود سیستم(. مخاطرات طبیعی پتانسیل آن را دLengvenyte, Strumila, Olie and Courtet, 2022شد )
گرد که در اثر رخدادها (. بحران به شرایطی اطلاق میGrunnan and Fridheim, 2017کاهش مخاطرات به سوانح و رویدادهایی هولناک تبدیل شوند )

ایجاد مشقت و سختی برای یک جامعه شود و مدیریت بحران فرآیند و عملکردهای انسانی و طبیعی، حوادثی ناگهانی یا غیرقابل کنترل پدید آید و موجب 
یافته موارد بحران و تجزیه و تحلیل آنها به دنبال یافتن ابزاری جهت کاهش اثرات بحران مند و سازمانریزی و عملکرد است که با مشاهده نظامبرنامه

 (. Hetu, Gupta, Vu and Tan, 2018باشد )می
های آن نیاز دارد و این مفهوم نیازمند های خطرزا، فرآیندهای وقوع و تجزیه و تحلیل ریشهای است که به شناخت پدیدهپیچیده مدیریت بحران موضوع

 Tokakis, Polychroniou andها و عوامل گوناگونی است که مسئولان مدیریت بحران باید بر آنها مسلط باشند )ها، ابزارها، مهارتبرخورداری از دانش

Boustras, 2019 مدیریت در حوادث غیرمنتظره و مخاطرات طبیعی با محور دانایی ترکیبی از علم، هنر و عمل است و مدیریت بحران مستلزم .)
ها رنامهبای از کارگیری مجموعههای انسانی، فنی، مالی و غیرمالی با رویکرد طراحی و بهها همراه با استفاده بهینه از ظرفیتسازی آگاهانه تلاشهماهنگ
طوری بیشترین کارآیی و اثربخشی عملیات امداد و نجات در حوادث و سوانح را های مختلف در پیش، حین و پس از مخاطرات طبیعی است بهو فعالیت

 و سیاسی وابستههای مدیریتی گیریهای اجرایی و تصمیم(. مدیریت بحران مجموعه فعالیتPundrich, Delgado and Barin-Cruz, 2021داشته باشد )
رمیم زیست و تها، جلوگیری از وقفه زندگی، تولید و خدمات، حفظ ارتباطات، حفظ محیطبه مراحل مختلف و همه سطوح بحران برای نجات، کاهش خسارت

ار دی و به حداقل رساندن آثباشد که برای بازگشت به وضعیت عاهایی میها است. به عبارت دیگر، مدیریت بحران شامل مجموعه اقدامو بازسازی خرابی
های ریزی و اقدامات مقام(. در واقع، مدیریت بحران فرآیند برنامهCoombs and Laufer, 2018گردد )ای ایمن و موثر انجام میها به شیوهمخرب بحران

کند ماهنگ با استفاده از ابزارهای موجود تلاش میصورت یکپارچه، جامع و هها بههای اجرایی است که با مشاهده، تجزیه و تحلیل بحراندولتی و دستگاه
ازسازی ب از بحران پیشگیری نماید یا در صورت وقوع آنها در جهت کاهش آثار، مقابله و امدادرسانی سریع و بهبود اوضاع تا رسیدن به وضعیت عادی و

 (.Latonen, et al, 2023تلاش کند )
بینی رشد ریسک مخاطرات طبیعی در آینده از طرف دیگر، از یک طرف و پیش 2050ت جهان تا سال گسترش جمعیت شهرنشینی به بیش از دو سوم جمعی

سازد آوری بیشتر جوامع در مدیریت بحران در مواجهه با مخاطرات طبیعی را نمایان میگذاران را به مسئله تابریزان و سیاستلزوم توجه مدیران، برنامه
(Laaly, Kharazmi and Ajzashkouhi, 2019شناخت مفاهیم و رویکردهای تاب .)سازی مدیران و تواند در آگاهآوری در حوزه مخاطرات طبیعی می
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(. امروزه در سطح جهانی تغییرهای چشمگیری Do, et al, 2022آوری محیط و فضای زندگی تاثیر بگذارد )جوامع نسبت به ارتباط مخاطرات طبیعی و تاب
ر این آوری تغییر پیدا کرده و دپذیری به افزایش تابطوری که دیدگاه غالب از تمرکز بر کاهش آسیبیجاد شده است؛ بهدر نگرش به مخاطرات طبیعی ا

 ,McCarthy, Collard and Johnsonمیان فرآین میزان بازگشت به وضعیت تعادل و مدت زمان مورد نیاز برای این بازگشت بسیار حائز اهمیت است )

س از بروز آور، پها تابها یا سازمانباشد و در سیستمزمانی ظرفیت یک سازمان یا سیستم جهت پاسخگویی به اختلال ایجادشده میآوری سا(. تاب2017
ان، ها، استقامت، حفظ عاملیت در طول زمآوری را به معنای تحمل شوککند. همچنین، تاباختلال و تنش، ساختار و عملکرد سازمان یا سیستم تغییر نمی

 (. Goncalves, Navarro and Sala, 2019شناسند )مل، سازگاری و پایداری در برابر بدن، ذهن، جامعه یا محیط طبیعی میتح
ها و آوری فعال بیانگر تلاش آگاهانه برای بهترشدن توانایی مقابله با سختیطوری که تابآوری سازمانی به دو شکل فعال و منفعل وجود دارد؛ بهتاب

ی آورآوری منفعل نوعی تابهای موثر است و تابهای هشداردهنده خطر و انجام اقدامتی و شامل شناسایی خطرهای بالقوه، توسعه سیستمهای آچالش
گردد گسیختگی به حالت اولیه خود بازمیبعد از وقوع حوادث و بیانگر این است که چطور یک سازمان به سرعت بدون تحمل خسارت، آسیب یا ازهم

(Yuan, et al, 2022تاب .)عنوان توانایی یک سازمان برای انطباق با شرایط محیط اطراف و توانایی ایجاد قابلیت توسعه مجدد برای آوری سازمانی به
ل و امکان بینی و مقاومت در برابر اختلادهنده توانایی پیشآوری نشان(. این تابPrayag, et al, 2018شود )جذب و مدیریت تغییرات محیطی تعریف می

 Brown, Sevilleهای محیط سازمان است )ها، تغییرها و بحراندنبال تعدیل مثبت در برابر اختلالباشد و بهبازگرداندن سازمان به شرایط قبل از بحران می

and Vargo, 2017پویایی و پایداری سازمان را ارتقاء کند، سازگاری، آوری سازمانی به حفظ و بهبود عملکرد سازمانی در شرایط مخاطرات کمک می(. تاب
آوری سازمانی به دو دلیل اهمیت زیادی دارد. یکی اینکه در یک محیط نماید. بنابراین، توجه به تابها را تسهیل میها و اختلالبخشد و مدیریت چالشمی

 Patriarca, etها را به مزیت رقابتی مجهز نماید )اند سازمانتوآوری میآوری سازمان و جامعه به یکدیگر وابسته است و دیگری اینکه تابپیچیده، تاب

al, 2018.) 
Torabi, Motavli and Janbaz Ghobadi (2022ضمن پژوهشی درباره مولفه )های آوری برابر مخاطرات طبیعی به این نتیجه رسیدند که مولفههای تاب

وضعیت عملکردی نهادهای موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، اعتماد شهروندان به های رضایتمندی ساکنان از آن شامل نهادی مدیریتی )با شاخص
پذیری مسئولین نهادهای موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، میزان ارتباط شهروندان مسئولین نهادهای موثر در کاهش آثار ناشی از بحران، حس مسئولیت

 های میزانها(، اجتماعی )با شاخصریزیها و برنامهگیریبحران و میزان مشارکت شهروندان در تصمیم احمر، شهرداری و مدیریتبا نهادهایی مانند هلال
خانوارها آگاهی شهروندان درباره خطر وقوع مخاطرات طبیعی، اطلاع شهروندان درباره نحوه رفتار درست در زمان مخاطرات طبیعی، میزان نگرش و باور 

اطلاع شهروندان از امکانات امداد شهری و میزان تعامل و ارتباط شهروندان با همسایگان درباره مسائل مخاطرات طبیعی مبنی بر وجود مخاطرات طبیعی، 
، دوری ونقل عمومیهای دسترسی مناسب به مراکز درمانی اورژانس، دسترسی مناسب به نهادهای امدادرسان، دسترسی به حملشهری(، کالبدی )با شاخص

های وضعیت توانایی شغلی و درآمدی شهروندان پس از وقوع زای طبیعی و دسترسی به شبکه معابر اصلی( و اقتصادی )با شاخصهای خطراز محدوده
دیدگان، میزان مهارت شغلی و توانایی شهروندان و توانایی تأمین مالی خسارات ناشی های دولتی و محلی از آسیبمخاطرات طبیعی، میزان احتمالی حمایت

 ت طبیعی( بود.از مخاطرا

Nasripoor, et al (2021 ضمن پژوهشی درباره عوامل موثر مدیریت بحران در برابر بلایای طبیعی به این نتیجه رسیدند که برای آن عواملی مانند )
سانی، اثربخشی رطلاعسازی و پشتیبانی، تجهیزات تخصصی و وجود ساختار مناسب تشکیلات عملیاتی، وجود نیروی انسانی متخصص، وجود نظام اذخیره

 رسانی برای ساکنین و وجود زیرساخت و تأسیسات ارتباطی شناسایی شد.عملیات و نظام اطلاع

Mahmoudi, et al (2020ضمن پژوهشی عوامل موثر بر تاب )ترتیب شامل رهبری و ها و حوادث بزرگ را بهآوری سازمانی در مواجهه با بحران
و تجربه، تعهد مدیریت، مشارکت موثر همگانی، ارتباطات و کار تیمی، فرهنگ یادگیری، آگاهی از وضعیت، فرهنگ گیری، استفاده از دانش تصمیم

 پذیری و منابع معرفی کردند.گذاری، آمادگی، مسئولیتریزی و هدفخطاپذیری، خلاقیت و نوآوری، استراتژی برنامه

Ebadollahzadeh Maleki, et al (2019ضمن پژوهشی دربار )آوری اجتماعی در برابر مخاطرات طبیعی به این نتیجه رسیدند که ه عوامل موثر بر تاب
های اعتقاد به حل مسائل محله های اعتیاد، دزدی، جنایت و فقر(، آمادگی روانی جامعه )با مولفهبعد شامل امنیت اجتماعی )با مولفه 7مولفه در  29برای آن 

تماعی های خصوصی و اجهای هنجارها، انسجام و پیوستگی، اعتماد، شبکهردم در رویدادها(، سرمایه اجتماعی )با مولفهاز طریق ساکنین و باور به مشارکت م
های پذیری از تجارب، دانش، آموزش، آگاهی، مهارت و درک محلی از خطر(، کیفیت زندگی )با مولفههای درسو مشارکت(، سرمایه انسانی )با مولفه

های جمعیتی )افراد خاص مانند سالمندان و کودکان، ساختار سنی جمعیت، خدمات، حس تعلق به مکان و رضایت از خدمات(، ویژگیمالکیت، دسترسی به 
 پذیری( شناسایی شد.پذیری و مسئولیتهای خودباوری، ابتکار، انطباقهای فردی )با مولفهساختار جنسیتی جمعیت و تحصیلات( و ویژگی
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Mohammadi Shahroodi, et al (2018ضمن پژوهشی درباره ابعاد تاب )ها به این نتیجه رسیدند که آوری سازمانی در مواجهه با مخاطرات و چالش
گیری زیاد، سازگاری با تغییر، بقای سازمان در مخاطرات، حفظ موقعیت قابل قبول در بحران، تجربه رشد، رهبری بازار بعد شامل ضربه 13متغیر مذکور 
 هرت برند داشت.اندیشی و اعتبار و شتوان مالی مناسب، توانایی بازیابی بهتر، زیاد بودن حجم تولیدات، رضایت ذینفعان، پویایی سازمان، مثبت هنگام بحران،

Sasanpour, Ahangari and Hajinejad (2017ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تاب ) بعد  4مولفه در  28آوری در برابر مخاطرات طبیعی شامل
های درصد میزان وضعیت اشتغال و میزان درآمد، درصد میزان پویایی رشد و تنوع اقتصادی، درصد میزان دسترسی به خدمات، درصد اقتصادی )با مولفه

صد میزان درمیزان پایداری و ثبات اقتصادی، درصد میزان ظرفیت و توانایی جبران خسارت، درصد میزان توانایی بازگشت به شرایط شغلی مناسب و 
های های درصد میزان سرمایه اجتماعی و فرهنگی، درصد میزان مشارکت اجتماعی، درصد میزان شبکهوکار(، اجتماعی )با مولفهریزی برای تداوم کسببرنامه

و فرهنگی و درصد میزان هویت  ها و هنجارهای اجتماعی، درصد میزان سلامتی و رفاه اجتماعی، درصد میزان امنیت اجتماعیاجتماعی، درصد میزان ارزش
های محیطی، درصد میزان خصوصیات جغرافیایی، درصد میزان شریانها، درصد میزان تنوع زیستاجتماعی(، اکولوژی )درصد میزان مخاطرات و آلودگی

ط های درصد میزان روابا سازمانی )با مولفههای ناسازگار و درصد میزان وضعیت فضاهای باز( و نهادی یحیاتی برق، آب، گاز و غیره، درصد میزان کاربری
شی خو بستر نهادی سیستم، درصد میزان وابستگی درونی سیستم، درصد میزان عملکرد نهادی سیستم، درصد میزان پشتیبانی سیستم، درصد میزان اثرب

 سیستم، درصد میزان عدم وابستگی و خوداتکایی سیستم و درصد میزان قابلیت تطبیق سیستم( بود.
ند تر در فرآیند نوآوری و توسعه یافتهای آموزشی و تحقیقاتی، مأموریت جدیدی تحت عنوان مشارکت فزایندهها علاوه بر مأموریتدر دنیای امروز دانشگاه

(Nasiri, Saeedi and Shojaei, 2022با توجه به سطح وسیع خسارت و تلفات ناشی از مخاطرات طبیعی در شهرهای گوناگون سبب شد .) ه است که
آوری سازمانی مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات های کاربردی بسیاری در زمینه مدیریت بحران آنها انجام شود که در این زمینه نقش تابپژوهش

ای ال افزایش است و ارتقطبیعی مورد بررسی و پژوهش قرار نگرفته است. همچنین، در دنیای کنونی تنوع انتظارها از مراکز دانشگاهی روز به روز در ح
طور اعم و مراکز دانشگاهی ها و رویکردهای نهاد آموزش عالی بهها و مخاطرات طبیعی از جمله رسالتهای جامعه و تسلط بر رویدادها، چالشتوانمندی

سته ی، اقتصادی و سیاسی در هر کشوری، شایجانبه اجتماعی، فرهنگطور اخص است. با توجه به جایگاه والای مراکز دانشگاهی در توسعه و پیشرفت همهبه
های هااست که متولیان نظام آموزش عالی نگاهی متفاوت به بحران در دانشگاه نسبت به محیط بیرون از فضای دانشگاهی داشته باشند. چون که دانشگ

 ای قابل توجه برای رشد و موفقیت مراکز دانشگاهی، تهدیدهاهتواند علاوه بر ایجاد فرصتکنند و این محیط میامروزی در محیطی پویا و متغیر فعالیت می
ز آوری در مراکگیرندگان برای تهیه راهکارهای ارتقای تابهای مهمی را در پی داشته باشد. در چنین شرایطی تشویق پژوهشگران و تصمیمو چالش

ن، هدف باشد. بنابرایآوری سازمانی در این زمینه میمدیریت بحران و تابدانشگاهی بسیار مهم است. در نتیجه، برای مواجهه با مخاطرات طبیعی نیاز به 
 آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی بود.های تاباین مطالعه شناسایی ابعاد و مولفه

 

 شناسی روش
کرج  علمی مراکز دانشگاهی شهراز نوع کیفی بود. جامعه این مطالعه همه اساتید عضو هیأتاین مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا اکتشافی 

ه به ها با توجگیری هدفمند، نمونهعنوان نمونه انتخاب شدند. در روش نمونهگیری هدفمند بهنفر از آنها با روش نمونه 12بودند که طبق اصل اشباع نظری 
 10علمی مراکز دانشگاهی شهر کرج، حداقل سابقه کاری توان به داشتن مدرک دکتری تخصصی، عضو هیأتمله میشوند که از جهایی انتخاب میملاک

ا زمانی گیری و مصاحبه با آنان تسال، داشتن اسناد و مدارک تحقیقاتی و شرکت در سمینارهای مرتبط اشاره کرد. همچنین، طبق اصل اشباع نظری نمونه
 های قبلی را بازگو کردند.جدید همان مطالب نمونههای ادامه یافت که نمونه

ا خبرگان هایی جهت مصاحبه بروند اجرای پژوهش حاضر به این ترتیب بود که ابتدا با کمک اساتید و با توجه به اسناد و مدارک مرتبط با این مطالعه، سوال
ها گشت و هماهنگی لازم با آنان درباره مکان و زمان مصاحبه به ناسایی نمونههای ذکرشده در بالا اقدام به شطراحی شد. در مرحله بعد با توجه به ملاک

طور صورت انفرادی انجام شد و در حین مصاحبه علاوه بر یادداشت مطالب مهم و کلیدی، همانشده بهها در زمان و مکان از قبل تعیینعمل آمد و مصاحبه
 ها به این شکل پیش رفتررسی مجدد و عدم از دست رفتن بخشی از اطلاعات ضبط گشت. مصاحبهها جهت بکه با آنان هماهنگ شده بود تمام مصاحبه

ها ده سایر سوالکننداد و پس از اتمام پاسخگویی به سوال اوّل، مصاحبهشونده به سوال موردنظر پاسخ میپرسید و مصاحبهکننده سوال اوّل را میکه مصاحبه
ها یافته ها جهت بررسی مجددکننده به دلیل شرکت در پژوهش و قبول ضبط مصاحبهبه ذکر است که در پایان از مصاحبه شونده پرسید. لازمرا از مصاحبه

 شده تقدیر و تشکر شد.و تطبیق آن با مطالب یادداشت
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با هر  ا این مطالعه طراحی شده بود. مصاحبههای آن با کمک اساتید و بر اساس اسناد و مدارک مرتبط بساختاریافته بود که سوالابزار پژوهش مصاحبه نیمه
ها نیز برداری از ضبط مصاحبهصورت انفرادی و سوال به سوال انجام شد و علاوه بر یادداشتعلمی مراکز دانشگاهی شهر کرج بهیک از اساتید عضو هیأت

های شوندگان پرسیده شد، اما سوالهای اصلی از همه مصاحبهلاستفاده شد. در این پژوهش تعداد پنج سوال اصلی و تعدادی سوال فرعی وجود داشت. سوا
د نظر شدند یا اینکه نیازه به توضیح بیشتری درباره سوال موردهی به سوال اصلی خارج میشوندگانی پرسیده شد که از چارچوب پاسخفرعی فقط از مصاحبه

دقیقه طول کشید. روایی ابزار پژوهش حاضر یعنی  60الی  45شوندگان ز مصاحبهداشتند. لازم به ذکر است که میانگین مدت زمان مصاحبه با هر یک ا
 دست آمد.به 89/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار ساختاریافته با روش مثلثمصاحبه نیمه

 MAXQDAافزار ساختاریافته با روش تحلیل مضمون در نرمیمههای حاصل از اجرای مصاحبه نشناسی پژوهش حاضر اینکه، دادهآخرین مطلب درباره روش
 تحلیل شدند.

 

 هایافته
علمی مراکز دانشگاهی شهر کرج استفاده شد که نفر از اساتید عضو هیأت 12ساختاریافته با در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه

 ارائه شد. 1شناختی آنان در جدول های جمعیتویژگی
 

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی .1جدول 
 سابقه کار سن جنسیت ردیف

 20 41 مرد 1

 28 41 مرد 2

 27 55 مرد 3

 29 52 زن 4

 14 39 زن 5

 15 45 زن 6

 18 41 زن 7

 23 55 زن 8

 24 49 زن 9

 20 54 مرد 10

 30 68 مرد 11

 20 54 مرد 12

 

درصد( بودند و علاوه بر آن سن و سابقه کار آنان  50شوندگان مرد و نیمی دیگر زن )هر کدام شود، نیمی از مصاحبهمیمشاهده  1طور که در جدول همان
 ارائه شد. 2آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی در جدول های تابباشد. مضموننیز قابل مشاهده می

 
 آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعیای تابهمضمون. 2جدول 

مقوله 
 اصلی

 مقوله جزئی مقوله فرعی

 بعد فردی
مولفه روانشناختی 

 آوریتاب

با فشارهای روانی، دیدگاه مثبت،  های سازگارانه مقابلهداری، روشحمایت اجتماعی، دسترسی به خدمات بهداشت روانی، آگاهی، آستانه تحمل بالا، خویشتن
های خود، حذف باوردهای غیرمنطقی، نفس، سازگاری، راهبردهای بازتوانی، خودپنداره مناسب، انگیزه، آگاهی از توانمندیخودآگاهی، خودپنداری مثبت، اعتمادبه

ئله، بینانه، تغییر سبک بدبینانه، حل مسی تفکر، تفکر خوشهاهای برقراری ارتباط، تعیین هدف، آشنایی با سبکهای مثبت، مهارتنفس، خودگوییعزت
 پذیری، مدیریت خشم، مدیریت اضطراب و استرس و معناخواهیگیری و مسئولیتتصمیم

 های خلاق، کسب اطلاعات و دانش و اطلاع از تخصص دیگرانها، تفکر خلاق، اجرای ایدهتوجه به نوآوری، توسعه مهارت خلاقیت و نوآوری

بعد 
 ساختاری

 ریزیمولفه برنامه
 آوریتاب

ژیک، ریزی استراتریزی دقیق، برنامهریزی بحران، برخورد در شرایط بحرانی، شناسایی بحران، چگونگی فرآیند بحران، راه و روش امداد و نجات، برنامهبرنامه
 ریزی سریع، تمرکز، اقدام و رصد پیشگیرانهبرنامه

 پذیری سازمان، شناخت افراد کلیدی و توانایی جذب منابع کافیپذیری، پذیرش، انعطافپذیری سازمانی، توانایی مقابله و انعطافانعطاف مولفه انطباقی
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مقوله 
 اصلی

 مقوله جزئی مقوله فرعی

 تعهد و مدیریت
 ت، مدیریت حمایتی،های کار و تحصیل، تعهد، مدیریت و رهبری مناسب بحران، آشنایی با ایمنی محیط کار و تجهیزامدیریت منابع مالی، حمایت از محل

 شناخت شرح وظایف کارکنان و وفاداری

 فرهنگ بحران
وه ها، تمرکز و دقت، شناخت شیریزی، پاسخ به بحران، بازسازی و احیاء، ارتقای فرهنگ سازمانی و اجتماعی، تحلیل وقایع، سازگاری با بحرانآمادگی و برنامه

 دهیدهی، فرهنگ ارائه گزارش و درک اهمیت گزارشگزارش

 ها و یادگیری پذیرشسازی و آگاهی، شناخت حوادث و بحرانارزیابی و یادگیری، ارزیابی یادگیری، تخصص و مهارت کافی، مطالعه، تحصیلات، آماده فرهنگ یادگیری

رهبری و 
 گیریتصمیم

 مدیریت هماهنگیگیری سریع، رهبری، مدیریت زمان و گیری، تصمیمرهبری موثر، تأمین نیروی انسانی، تصمیم

بعد 
 عملیاتی

 استفاده از دانش
پذیر، ارتقای آگاهی کارکنان، ترویج رسانی، آموزش و آگاهی، مهارت کافی، آگاهی، شناسایی بسترهای آسیبشناسایی و ارزیابی مخاطرات، آگاهی و اطلاع

 های عمومی خودکنترلی یا مراقبه و آموزش مهارتیآموزش

 ارتباطات
های اجتماعی، رابطه سازمانی، روحیه همکاری، روحیه همدلی، همکاری با مدیریت، حس رفاقت و ارتباطات عمومی، همکاری و ارتباطات، مهارتارتباطات و 

 کار تیمی و تبادل و انتقال اطلاعات

مشارکت موثر 
 همگانی

 استفاده از نظرات و مشاوره با دیگران و توانایی ارائه عقایدسازی، آموزش کار تیمی، ارتباط، سازی، مشارکت اجتماعی و شبکههمکاری و شبکه

شناخت عملیاتی 
 منابع و تجهیزات

ها و قوانین، مداخله زودهنگام، اهداف روشن و عملیاتیف شناخت موقعیت، داشتن کار گروه، تدوین پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ساختاردهی سیاست
بینی لازم جهت تأمین منابع لازم و کافی، شناخت های روانی و اجتماعی، هماهنگی مداخلات درونی و بیرونی، آگاهی و پیشایتبرنامه عملیاتی و آموزشی حم

 های خودابزارهای ایمنی، شرکت در مانور تمرین عملیات، تمرین عملیات واکنش و آموزش در زمینه آگاهی نسبت به توانمندی

 

مقوله جزئی،  125آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی شود، برای تابمیمشاهده  2طور که در جدول همان
آوری و خلاقیت و مقوله فرعی مولفه روانشناختی تاب 2های اصلی شامل بعد فردی )با مقوله اصلی شناسایی شد. در این مطالعه مقوله 3مقوله فرعی و  12

آوری، مولفه انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و ریزی تابمقوله فرعی مولفه برنامه 6ساختاری )با  نوآوری(، بعد
ان، یمقوله فرعی استفاده از دانش، ارتباطات، مشارکت موثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات( بودند. در پا 4گیری(، و بعد عملیاتی )با تصمیم

 رسم شد. 1آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی در شکل های تابالگوی ابعاد و مولفه
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 آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعیهای تابالگوی ابعاد و مولفه .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
آوری های تابباشد. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی ابعاد و مولفهآوری سازمانی در این زمینه میمواجهه با مخاطرات طبیعی نیاز به مدیریت بحران و تاب

 سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی بود.
 12مقوله جزئی،  125آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی تاب های این مطالعه نشان داد که براییافته

آوری و خلاقیت و مقوله فرعی مولفه روانشناختی تاب 2های اصلی شامل بعد فردی )با مقوله اصلی شناسایی شد. در این مطالعه مقوله 3مقوله فرعی و 
آوری، مولفه انطباقی، تعهد و مدیریت، فرهنگ بحران، فرهنگ یادگیری و رهبری و ریزی تابمقوله فرعی مولفه برنامه 6 نوآوری(، بعد ساختاری )با

مقوله فرعی استفاده از دانش، ارتباطات، مشارکت موثر همگانی و شناخت عملیاتی منابع و تجهیزات( بودند. با اینکه  4گیری(، و بعد عملیاتی )با تصمیم
های العههای مطهای این مطالعه از جهاتی با یافتهآوری سازمانی مدیریت بحران برای مواجهه با مخاطرات طبیعی یافت نشد، امّا یافتهرباره تابپژوهشی د
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Torabi et al (2022 ،)Nasripoor et al (2021 ،)Mahmoudi et al (2020 ،)Ebadollahzadeh Maleki et al (2019 ،)Mohammadi Shahroodi 

et al (2018 و )Sasanpour et al (2017.همسو بودند ) 
آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه های تابتوان دریافت که درباره شناسایی ابعاد و مولفههای این مطالعه میدر تفسیر یافته

کنند. از یک سو عوامل فردی نشان داد که حمایت اجتماعی، دسترسی ملیاتی نقش ایفا میبا مخاطرات طبیعی مجموع عوامل یا ابعاد فردی، ساختاری و ع
های سازگارانه مقابله با فشارهای روانی، دیدگاه مثبت، خودآگاهی، خودپنداری داری، روش روشبه خدمات بهداشت روانی، آگاهی، آستانه تحمل بالا، خویشتن

، نفسهای خود، حذف باوردهای غیرمنطقی، عزتای بازتوانی، خودپنداره مناسب، انگیزه، آگاهی از توانمندینفس، سازگاری، راهبردهمثبت، اعتمادبه
گیری صمیمبینانه، تغییر سبک بدبینانه، حل مسئله، تهای تفکر، تفکر خوشهای برقراری ارتباط، تعیین هدف، آشنایی با سبکهای مثبت، مهارتخودگویی

های خلاق، کسب ها، تفکر خلاق، اجرای ایدهت خشم، مدیریت اضطراب و استرس، معناخواهی، توجه به نوآوری، توسعه مهارتپذیری، مدیریو مسئولیت
آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی نقش موثری اطلاعات و دانش و اطلاع از تخصص دیگران در تاب

 داشتند. 

ریزی بحران، برخورد در شرایط بحرانی، شناسایی بحران، چگونگی فرآیند بحران، راه و روش امداد و ر عوامل ساختاری نشان داد که برنامهاز سوی دیگ
پذیری، انعطاف وپذیری سازمانی، توانایی مقابله ریزی سریع، تمرکز، اقدام، رصد پیشگیرانه، انعطافریزی استراتژیک، برنامهریزی دقیق، برنامهنجات، برنامه

ت و های کار و تحصیل، تعهد، مدیریپذیری سازمان، شناخت افراد کلیدی، توانایی جذب منابع کافی، مدیریت منابع مالی، حمایت از محلپذیرش، انعطاف
اسخ به ریزی، پمادگی و برنامهرهبری مناسب بحران، آشنایی با ایمنی محیط کار و تجهیزات، مدیریت حمایتی، شناخت شرح وظایف کارکنان، وفاداری، آ

رائه دهی، فرهنگ اها، تمرکز و دقت، شناخت شیوه گزارشبحران، بازسازی و احیاء، ارتقای فرهنگ سازمانی و اجتماعی، تحلیل وقایع، سازگاری با بحران
سازی و آگاهی، شناخت حوادث تحصیلات، آماده دهی، ارزیابی و یادگیری، ارزیابی یادگیری، تخصص و مهارت کافی، مطالعه،گزارش، درک اهمیت گزارش

ی گیری سریع، رهبری، مدیریت زمان و مدیریت هماهنگی نقش موثرگیری، تصمیمها، یادگیری پذیرش، رهبری موثر، تأمین نیروی انسانی، تصمیمو بحران
داشتند. از دیگر سو عوامل عملیاتی نشان داد که شناسایی و آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی در تاب

های پذیر، ارتقای آگاهی کارکنان، ترویج آموزشرسانی، آموزش و آگاهی، مهارت کافی، آگاهی، شناسایی بسترهای آسیبارزیابی مخاطرات، آگاهی و اطلاع
های اجتماعی، رابطه سازمانی، روحیه همکاری، می، همکاری و ارتباطات، مهارتعمومی خودکنترلی یا مراقبه، آموزش مهارتی، ارتباطات و ارتباطات عمو

ش سازی، آموزسازی، مشارکت اجتماعی و شبکهروحیه همدلی، همکاری با مدیریت، حس رفاقت و کار تیمی، تبادل و انتقال اطلاعات، همکاری و شبکه
ها و قوانین، مداخله توانایی ارائه عقاید، پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ساختاردهی سیاستکار تیمی، ارتباط، استفاده از نظرات و مشاوره با دیگران، 

های روانی و اجتماعی، هماهنگی مداخلات زودهنگام، اهداف روشن و عملیاتیف شناخت موقعیت، داشتن کار گروه، تدوین برنامه عملیاتی و آموزشی حمایت
بینی لازم جهت تأمین منابع لازم و کافی، شناخت ابزارهای ایمنی، شرکت در مانور تمرین عملیات، تمرین عملیات واکنش درونی و بیرونی، آگاهی و پیش

آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی نقش های خود در تابو آموزش در زمینه آگاهی نسبت به توانمندی
 موثری داشتند.

توان نتایج آن را به سایر شهرها تعمیم داد و اگر علمی مراکز دانشگاهی شهر کرج انجام شد، لذا نمینفر از اساتید عضو هیأت 12ن مطالعه بر روی تعداد ای
ران و خبرگان مانند مدیآوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی از نظر سایر متخصصان های تابابعاد و مولفه

مطالعه  های اینآموزشی مراکز دانشگاهی و یا حتی دانشجویان مورد بررسی قرار گیرد به نتایج تا حدودی متفاوت دست یافت. یکی دیگر از محدودیت
ننده کین محدودیت، مصاحبهشدن بر اها به دلیل عدم رعایت نکات و ملاحظات اخلاقی است که برای چیرهدشواری قبول خبرگان جهت ضبط مصاحبه

ها جهت بررسی مجدد متعهد شد که همه نکات و ملاحظات اخلاقی از جمله رازداری، حذف ضمن تشریح اهمیت و ضرورت پژوهش و لزوم ضبط مصاحبه
 عایت کند. شوندگان و غیره را رکردن اسامی مصاحبهها، عدم فاشنام بودن مصاحبهشده پس از اتمام پژوهش، بیهای ضبطمصاحبه

آوری سازمانی مدیریت بحران در مراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی از نظر سایر های تابها بررسی ابعاد و مولفهبا توجه به محدودیت
رای مواجهه مراکز دانشگاهی بآوری سازمانی مدیریت بحران در های تابشود. پیشنهاد پژوهشی دیگر بررسی ابعاد و مولفهمتخصصان و خبرگان پیشنهاد می

ریزان مدیریت تواند برای مدیران، مسئولان و برنامهباشد. نتایج این مطالعه میتفکیک مخاطرات طبیعی از جمله سیل، زلزله و غیره میبا مخاطرات طبیعی به
های نتایج آن گام موثری در جهت طراحی و اجرای برنامه بحران جهت مواجهه با مخاطرات طبیعی تلویحات کاربردی بسیاری داشته باشد و آنان با توجه به

آوری سازمانی مدیریت بحران در های تابمدیریت بحران جهت مواجهه با مخاطرات طبیعی بردارند. با توجه به نتایج پژوهش حاضر درباره ابعاد و مولفه
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 آوری سازمانی مدیریت بحرانشده جهت بهبود تابهای شناساییحقق مقولهتوان زمینه را برای تمراکز دانشگاهی برای مواجهه با مخاطرات طبیعی، می
 برای مواجهه با مخاطرات طبیعی فراهم ساخت.

 :موازین اخلاقی
 کردنها، عدم فاشنام بودن مصاحبهشده پس از اتمام پژوهش، بیهای ضبطدر این مطالعه همه نکات و ملاحظات اخلاقی از جمله رازداری، حذف مصاحبه

 شوندگان و غیره رعایت شد.اسامی مصاحبه

 :مشارکت نویسندگان
ها ها و نگارش اوّلیه مقاله و اساتید مسئول نظارت بر اجرای مناسب مصاحبه و تحلیل صحیح دادهدر این مطالعه دانشجو مسئول اجرای مصاحبه، تحلیل داده

 و نگارش نهایی مقاله و بارگذاری و اصلاح آن بودند.
 :عتعارض مناف

 در این مطالعه هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.

 تشکر و قدردانی
ی مراکز علمشوندگان یا همان اساتید عضو هیأتویژه مصاحبهدانند که از همه کسانی که سهمی در این مطالعه داشتند بهنویسندگان بر خود لازم می
 نمایند.کننده در پژوهش حاضر تشکر و قدردانی دانشگاهی شهر کرج شرکت
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