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Purpose: The purpose of this research is to analyze the dimensions and components of cyber 
addiction prevention management in the youth of Zanjan province. 
Methodology: The qualitative research method is applied research in terms of its purpose, and in 
terms of the analysis method, it was implemented with the paradigm model of Strauss and Corbin 
(1990-1998). The statistical population includes 15 experts in the field of university education and 
university elites who were selected by targeted and accessible sampling method. The data collection 
tool includes two parts, library method and interview (text review and semi-structured interview 
with experts). For data analysis, open, central and selective coding based on foundational data theory 
and MAXQDA 2020 software was used. 
Findings: The results showed that the dimensions and components of cyber addiction prevention 
management among the youth of Zanjan province were identified and extracted in 5 main categories 
of foundation data and 15 components, which include causal conditions (family factors, individual 
factors, attractions of cyberspace and lack of media literacy), contextual conditions (social 
conditions, cultural environment), intervening conditions (social policies, unemployment and 
poverty), strategies (social participation, family education, life skills training and cultural and sports 
facilities) and consequences (improving mental health , increasing the number of employees, 
management of virtual space). 
Conclusion: Internet not only has many uses in daily life; Rather, it has special and unique features 
that increase its attractiveness a hundredfold, and it leads to addiction to the Internet, tolerance, 
withdrawal, emotional disturbances, and cutting off social relations by keeping people away from 
social relations, causing depression and loneliness in them, as a result, with Establishing courses in 
order to educate families with the culture of optimal use of smart phones and equipment, in order 
to prevent disappointment, depression and loneliness in order to prevent cyber addiction in young 
people. 
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  انتشار:

 می باشد.  زنجان   استان   جوانان   در   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   مدیریت   های مؤلفه   و   ابعاد   واکاویهدف از پژوهش حاضر، : هدف

  پارادایمی  با مدل   تحلیل   روش   از نظر   و می باشد      کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف  حیث  ازروش تحقیق کیفی و  :  روش شناسی

 نخبگان   و   دانشگاهی   آموزش   زمینه   در   نظران صاحب   از   نفر  15. جامعه آماری شامل  اجرا گردید   (1990- 1998)   کوربین   و   اشتراوس 
  روش ابزار گردآوری داده ها شامل دو بخش، . انتخاب شدند  دسترس   در   و   هدفمند با روش نمونه گیری  کهمی باشند  دانشگاهی 

ها، از کدگذاری برای تجزیه و تحلیل دادهباشد. می(  خبرگان  با مصاحبه نیمه ساختار یافته   و  متون   بررسی )   مصاحبه   و   ای کتابخانه 
 استفاده گردید.  MAXQDA 2020از نرم افزار   براساس تئوری داده بنیاد و باز، محوری و انتخابی و 

دسته   5در در    زنجان  استان   جوانان   در   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   مدیریت    ابعاد و مولفه هاینتایج نشان داد که    :  یافته ها

 های جذابیت  فردی، عوامل خانوادگی،  عوامل شرایط علی )مولفه شناسایی و استخراج شدند که عبارتند از   15اصلی داده بنیاد و 
  های )سیاست   گر  مداخله  شرایط   ، فرهنگی(  محیط   ، اجتماعی  شرایط زمینه ای )شرایط  ، ای(رسانه   سواد  عدم  مجازی و    فضای

ورزشی(   فرهنگی امکانات   و زندگی  هایمهارت آموزش خانواده، آموزش اجتماعی، )مشارکت راهبردها،  فقر( و بیکاری   ، اجتماعی
 مدیریت فضای مجازی(.  ، افزایش کارمندی  ، و پیامدها )ارتقای سلامت روان

 فردیمنحصربه   و  خـاص   های ویژگی   دارای   بلکه   دارد؛   روزمره   زندگی   در   فراوانی   کاربردهای   تنهانه   اینترنت :  گیریبحث و نتیجه

 روابـط  قطـع   و   هیجـانی   های آشفتگی   گیری، کناره   تحمـل،  اینترنـت،   بـه   اعتیـاد   کند و می   صدچندان   را   آن   جذابیت   کـه   اسـت 
با  شـود در نتیجه می  ها آن  در  تنهایی  و  افسردگی  ایجاد  باعث  اجتماعی  ارتباطـات  از  افـراد  کردن  دور  دارد بـا  دنبال  به  را  اجتمـاعی 

هوشمند، در جهت جلوگیری از   تجهیزات و هاگوشی   از بهینه  استفاده  ها با فرهنگبرقراری دوره هایی به منظور آموزش خانواده
 جوانان بکوشند.  در سایبری اعتیاد از در جهت پیشگیری  تنهایی   و   افسردگی   ایجاد ناامیدی و
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 مقدمه

  عرصه  به   نوینی   رسانی اطلاع   و   ارتباطی   های شیوه   آنلاین،   اجتماعی   گوناگون   های شبکه   گیری شکل   آن   در   که   عصری .  کنیم می   زندگی   ها شبکه   عصر   در   ما 
  منجر  که   است   یافته افزایش   چشمگیری   طور به   نوجوانان   و   کودکان   بین   در   اینترنت   از   استفاده   اخیر،   های سال   در .  است  کرده   معرفی   اجتماعی   ارتباطات   گسترده 

  و  وسیع   دنیای   ، ( مجازی)   سایبر   فضای     (.Ayub et al, 2023است )   شده   اعتیاد   و  اینترنت   از   ازحد بیش   استفاده   بالقوه   خطرات   مورد   در   ها نگرانی   افزایش   به 
 نرفته  کار   به   اشتباه به (  مجازی )   سایبری  فضای   واژه .  کنند می   فعالیت  آن   در   گوناگون؛   اعتقادات   و  باورها   ها، گرایش   با   مختلف  افراد   و  ها گروه   که   است؛   ای پیچیده 

   (. Mokarami & Yousefi, 2017گذارد ) می   اثر   باورهایش   و   آدمی   وجود   بر   بیشتر،   شاید   و  واقعی   دنیای   با   همگام  و   توأمان  چراکه  است 
  برای  را  ای عمده   مشکل   پدیده   این   که   دارد   دنبال   به   را  آن   به   اعتیاد   خطر  آن،   از   نادرست   و   ازحد بیش   استفاده   اما   است،   ضرری بی   ابزار   خود خودی به   سایبر   فضای 

  استفاده   درنتیجه .  گذاردمی   تأثیر   آنان   اجتماعی   روابط   بر   که   کرده   تبدیل   رهاشده   افرادی   به   را   ها انسان   سایبری،   اعتیاد .  است  کرده   ایجاد   جامعه   روانی   بهداشت 
 ای عمده  نقش  و  بوده  جامعه  سلامت   برای  جدی  و  نوظهور تهدیدی   سایبری  اعتیاد  . آید می  پایین  اینترنت،  کاربران  وری بهره  و  کاری  بازده  اینترنت،  از  ازحد بیش 

 (.Kamkar et al, 2019کند ) می   تحمیل   جامعه  به   را   زیادی   های هزینه   غیرمستقیم   و  مستقیم   و  دارد   فساد   و  جرم   در 
 به   فرد   آن   در   که   است  و رفتاری   گویند می (  PIU)   اینترنت   از   زا مشکل   استفاده   ، ( CIU)   اینترنت  از   اجباری   استفاده   آن   به   که   اینترنت   یا   مجازی   فضای   به   اعتیاد 

 و  کار   روابط،  به  که   جایی  تا   شود می  وابسته   زندگی  های استرس   با  مقابله  برای  …  و  آنلاین  های بازی  اجتماعی،  های شبکه   یا  اینترنت  در  زیادی   زمان  گذراندن 
 اختلال  یک   یا   اجباری   فکری   وسواس   اختلال   یک   عنوانبه   را   آن   شناسند می   رسمیت   به  را   اینترنت   به   اعتیاد   که   متخصصانی .  زند می   آسیب   خودش   سلامتی 

 ,Zhangشود ) می  گفته   نیز   اینترنت  به   وابستگی  و  اینترنت   از   بیمارگونه   استفاده  رایانه،   از   اجباری   استفاده   اینترنت،  به   اعتیاد   به.  کنند می   بندی طبقه  تکانه   کنترل 

2021) 

 مطالعات  از   بسیاری   در   و   است   شده تبدیل   امروزی   مدرن  جامعه   در   جوان   نسل   میان   در  گوناگون   منفی   پیامدهای   با   مهم   نگرانی   یک   به   اینترنت   به   اعتیاد 
 اینترنت  از   بیمارگونه   و   نامعقول   استفاده   یا   اینترنت   به   ازحد بیش   استفاده   از   ناشی   عباراتی  با   سایبری   اعتیاد (.  Wang, 2019) است   قرارگرفته   بحث   و   موردبررسی 

 کلاب)   گپ   های اتاق   به   اعتیاد   شامل   سایبری   اعتیاد .  شود می   برده نام   نیز   مجازی   اعتیاد   یا   اینترنت   به   اعتیاد   اختلال   عنوان   با   بیماری  این   از   گاهی .  شود می   تعریف 
  سلامت   تخریب   زمینه   تواند می   که   است   خطی درون   قمار   و   نگاری هرزه   اینترنتی،   های بازی   ، ...( و   ساپ   وات   اینستاگرام،   تلگرام، )  اجتماعی   های رسانه   ، (هاوس 
 به اینترنت به  اعتیاد (.  Hajizadeh Maimandi, Vakili Ghasemabad, Mirmangare, 2016) کند    فراهم   را  افراد   روان  و   روح   درنهایت   و  احساسات   روان، 
 ,Mousavi , Jafari)   است   همراه   منفی   پیامدهای   با   که   شود می   تعریف   آن   کنترل   از   خارج   و   افراطی   استفاده   و   فناوری   این   از   استفاده   در   مدیریت   سوء   شکل 

 دوره  در   و   (Boonvisudhi et al, 2017)   اضطراب   افسردگی،   همچون   شناختی روان   مشکلات  با   سایبری   فضای   از   گونه   اعتیاد   استفاده   که طوری به (.  2020
 هایویژگی   و   زانه روتعلل   رفتارهای   سایبر،   فضای   به   اعتیاد   افزایش   با   آن،   بر   . علاوه (Kuss, Lopez-Fernandez, 2016است )   همراه   تحصیلی   افت   با   تحصیلی 

 افراطی  استفاده   بنابراین   ؛ (Kim et al, 2009شود ) می   دوستان   و   والدین   همچون   زندگی   مهم   افراد  نارضایتی   افزایش   باعث   و  کند می   پیدا   افزایش   رنجوری   روان 
 Mousavi)   دهد می   قرار   تأثیر   تحت   منفی   صورت به   را   زندگی   کیفیت   درنتیجه   و   کند می   وارد   جدی   اختلال   زندگی   مختلف   های حوزه   در   اینترنت   از   مناسب   غیر   و 

, Jafari, 2020.) 
 در  راستا   این   در (.  Sajed & Amgain, 2020)   کردند   تأکید   اجتماعی   گذاری فاصله   رعایت   بر   بهداشتی   های پروتکل   جهان،   سراسر   در   19  کووید   اپیدمی   شروع   با 

 دانشجویان و  آموزان دانش  آموزش  که این  برای . شد   تعطیل  ها دانشگاه  و  مدارس  در  حضوری   های آموزش  کرونا  ویروس  شیوه  کاهش  برای  کشورها،  از  بسیاری 
 آموزش   ازجمله   مختلفی   راهکارهای   باشد   داشته   تداوم   شده مشخص   قبل   از   برنامه   طبق   درسی   های برنامه   و   نشود   وقفه   دچار   اجتماعی  گذاری فاصله   دوره   طول   در 
 کارایی سمت   به   آموزشی   نظام   تغییرات  منظر   از   و   کرونا  با   مقابله   منظر   از   حاضر  حال   رویکرد  تغییر (.  Viner, et al, 2020)  شد   ارائه   مجازی   یا   سایبر  فضای  در 

  آموزش،  فرهنگ،   اقتصاد،  جهان،  سراسر   در   تعطیلی   با  19  کووید .  است   توجهقابل   کرونا   نظیر  جهانی   هایبحران   و   تهدیدات   با  مقابله   و   پیشگیری  جهت   در  بالاتر 
 آموزش   حوزه  در   نشینی خانه  این   که   تحولی  قرارداد   جهان  مختلف   نقاط   مردم   روی   پیش   در  را   جدیدی  زندگی   سبک   و   کرد   مواجه   جدی   چالشی   با   را ...  و   ورزش 
 تغییر   حال   در   اکنون   و   کنند   تعطیل   را   خود   حضوری   های فعالیت   اند شده   مجبور   ها دانشگاه   و  مدارس   از   زیادی   تعداد   (. Mirzaei, 2020)   بود   توجه قابل   کرد،   ایجاد 
  کشورهای سایر  و ایران  در  وضوح به  شرایط  این . هستند  آنلاین  آموزش  ویژه به  الکترونیکی  یادگیری  آموزش  نظام به  حضوری  آموزش  نظام  از  آموزش  های شیوه 
 (.Mousavi , Jafari, 2020است )   مشاهده قابل   جهان 

  آگاه.  دارندعهده   بر   گرداب   این   از   جوان   نسل   نجات   در   زیادی  نقش   والدین   و   مربیان   و   مهم   رکن   دو   وپرورش آموزش   و   خانواده   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   در 
  راستای  در   که  است   موضوعاتی   ازجمله   اجتماعی  های آسیب   دیگر   و  روانی  و   روحی   جسمی،   اقتصادی،   جهت   از   سایبری   اعتیاد  خطرات  از   جوان   نسل   کردن 

  جوانان   در   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   عدم   از   ناشی   خسارت   از   بخشی .  است  برخوردار   بسزایی   اهمیت   از   سایبری   اعتیاد   گرداب   به   جوانان   گرفتارشدن   از   پیشگیری 
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 و   خانواده   فرد،   بر   امنیتی   و   روانی  تبعات   مانند   نیستند،   رقم  و   عدد   با  بیان قابل   آن   مهم   بخش  ولی   تحصیل   مادی  های خسارت   مانند  است   عددی   محاسبه قابل 
 (. Abbas Nejad, 2016)  نرسد   خسارت  و   بحران   مرحله   به   شود   پیشگیری   اندک   هزینه   با   شود می   که   اعتیاد   و   شود می   متضرر   کشور  و   جامعه   دو،   هر   که  جامعه 
 گذاری اشتراک   به  خاطرات،   ثبت   ارتباط،   برقراری   نظیر   سایبری   فضای   از   استفاده   دیگر   انواع   رونق   و  سایبری   فضای   به   آموزش   انتقال   و   کرونا   ویروس   گیری همه 

 موضوع  این .  یابد   افزایش   کشور   نقاط   سایر   مانند به   استان   این  در   جوان   بین   سایبر   فضای   از   استفاده   ساعات   گردیده   سبب ....    و   آموزش   خرید،   دیدوبازدید،   تجربیات، 
 اعتیاد   است   لازم   بنابراین  باشد؛   داشته   همراه   به   ناخواسته   را   سایبری   اعتیاد   دام   به   جوانان   شدن   گرفتار   همچون   دیگری   های چالش   و   معضلات  تواند می   خود 

 پیشگیری  موضوع   به  پرداختن   اهمیت   رغم علی  . گیرد  قرار   زنجان  استان   و  کشور  ساز انسان   نهادهای   دیگر   و   آموزشی   سیستم  توجه  مرکز   در   ازپیش بیش   سایبری 
  به  توجه  با  بنابراین  شمارند؛ انگشت  و  ناچیز  مرتبط  های پژوهش  و  تحقیقات  دهد می  نشان  زمینه  این  در  گرفته انجام  مطالعه  و   ها بررسی  جوانان،  سایبری  اعتیاد  از 

   .است  برخوردار   ویژه   اهمیت   از   جوانان  سایبری   اعتیاد  از   پیشگیری   مدیریت   موضوع  به   پرداختن   پژوهش   حوزه   در   مرتبط   تحقیقات   کمبود   و   نظری   خلأهای 
چه می   زنجان   استان   جوانان   در   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   مدیریت   های مؤلفه   و   ابعاد که    است   مسئله   این   به   پرداختن   حاضر   پژوهش   مسئله   راستا   همین   در 

 شود. های مرتبط در ارتباط با متغیرهای پژوهش بررسی میباشد؟ در ادامه پیشینه پژوهش
 (Ayub et al, 2023  ) شدهکنترل  و  سازی تصادفی  های کارآزمایی  از  سیستماتیک  مروری : نوجوانان  و  کودکان  در  اینترنت  به  اعتیاد  درمان  های روش  به بررسی 
 (RCT  )رفتاری   - شناختی  درمان   مانند   مداخلاتی  که   دهد می   نشان نتایج آنها  .  پرداختند   (CBT) ،   ،الکتریکی   سوزنی   طب   دارودرمانی  (EA  ) کاهش  در  تواند می 

 دستی  CBT  های برنامه   و   مدرسه   بر   مبتنی   های برنامه .  باشد   مؤثر   اینترنت   از   استفاده   نامشخص   اختلالات   و   اینترنتی   بازی   اختلال   اینترنت،   به   اعتیاد   علائم 
  برای   ای امیدوارکننده   درمانی   رویکردهای   در نتیجه .  است   موردنیاز   ها آن   بلندمدت   اثربخشی   تعیین   برای   بیشتری   تحقیقات   اگرچه   هستند،   امیدوارکننده   نیز   مختصر 

 استفاده   رشد   به   رو   شناخت .  کند می   ایجاد   را   هایی چالش   تشخیصی   معیارهای   و   زبان   سازی،مفهوم   در   ناسازگاری   اما   است،   ظهور   حال   در   اینترنت   به   اعتیاد 
 استانداردشده  معیارهای   و   ای رشته   چند   رویکرد   به   نیاز   است،   شده داده   نشان   DSM-5  توسط   اینترنتی   بازی   اختلال   تشخیص   که  طور همان   اینترنت،   از   ساز مشکل 

  با   اینترنت،   به   اعتیاد   تشخیصی   معیارهای   و   مؤثر   های درمان   شناسایی   برای   مداوم   تحقیقات .  کند می   برجسته   را   مطالعات   در  دقیق   دهی گزارش   تسهیل   برای 
 از  شواهدی :  نوجوانان   در   افسردگی   و   ( به بررسی اینترنت Ma & Gu, 2023)   . است   موردنیاز   مؤثر   های درمان   و   داروها   مورد   در   عملی   های بینش   ارائه   پتانسیل 

 نوجوانانی.  دارند  افسردگی   بالاتر   سطوح   به   تمایل   کنند، می   استفاده   همراه   تلفن   از   آنلاین   تری طولانی   زمان مدت   که   نوجوانانی   که   داد   نشان   نتایج .  پرداختند  چین 
 با  آنلاین   یادگیری   برای   شده   صرف   زمان   اما   داشتند،   شدیدتری   افسردگی   علائم   کردند، می   شرکت   سرگرمی   و   خرید   بازی،   با   مرتبط   آنلاین   های فعالیت   در   که 

 برای   سیاستی   پیامدهای   و   دهد می   نشان   را   نوجوانان   افسردگی   و   اینترنتی   فعالیت   بین   پویا  ارتباط   ها یافته   این .  نداشت   داری معنی   ارتباط   ها آن   افسردگی   سطح 
 گیری همه   طول   در   عمومی   بهداشت   های برنامه   و   جوانان   و   اینترنت   توسعه   های سیاست   خاص،   طور به .  دهد می   ارائه   نوجوانان   در   افسردگی   علائم   به   پرداختن 

COVID-19   شوند طراحی  اینترنتی  فعالیت  های جنبه  تمام  از  جامع  حساب  یک  براساس  باید .  (Tunney & Rooney, 2023 )  های مدل  از  استفاده  به بررسی  
 نتیجه  1412  از   که  داد   نشان   ها یافته .  پرداختند   سیستماتیک   محدوده   بر   مروری :  شناختی روان   بندی فرمول   از   اطلاع   برای   ساز مشکل   اینترنت   از   استفاده   نظری 

 بازی مانند  اینترنت،  از  استفاده  خاص  مسائل  به  مربوط  نظریه  هفت  یافته، تعمیم  PIU به  مربوط نظریه  9.  شد  گنجانده  مطالعه  در  نظریه  هجده  اولیه،  جستجوی 
  بندی فرمول   بر   مبتنی   موضوعی   تحلیل   از   استفاده   با   ها داده .  گرفتند   نظر   در   را   خاص   و   یافته تعمیم   دیدگاه   دو   هر   نظریه   دو   که درحالی   اجتماعی،   های رسانه   یا   آنلاین 

 (FBTA  ) عوامل  فقدان   درنتیجه .  شدند   وتحلیل تجزیه   حفاظتی   و   نگهداری   دهنده، رسوب   مستعدکننده،   عوامل   قیاسی   عناوین   تحت   تئوری   عناصر   سنتز   برای  
  های سیستم   با   ناامیدی   و   مفهومی   بحث   از   مملو   ای حوزه   در   ویژه به   شناختی، روان   بندی فرمول   رویکرد   سودمندی .  بود   برجسته   یافته   یک   PIU  برابر   در   محافظتی 

 در  آن   با   مرتبط   عوامل   برخی   و   اینترنت   به   اعتیاد   شیوع  بررسی   ( به Seyed Ghale, et al, 2022)   . است   قرارگرفته   تأکید   مورد   سنتی،   پزشکی   بندی طبقه 
 سکونت  محل   و   تحصیل محل   دانشکده   بین   داری معنی   رابطه   داد   نشان   ها یافته .  پرداختند   1398-99  های سال   طی   اصفهان   پزشکی  علوم   دانشگاه   دانشجویان 

 خوابگاه   ساکن   دانشجویان   بین   در   همچنین،   و   بهداشت   و   پزشکی   های دانشکده   دانشجویان   در   اینترنت   به   اعتیاد   که طوری به   داشت؛   وجود   افراد   اینترنت   به   اعتیاد   با 
 های برنامه   آینده   در  مسئولان   رود می   انتظار   است،   بیشتر   ها دانشکده   از   برخی   و   خوابگاه   ساکن   دانشجویان   در   اینترنت   به   اعتیاد  که این   به   توجه   با .  بود   بیشتر 

 وقت  اتلاف   از   تا   دهند   قرار  دانشجویان   اختیار   در   بیشتری   امکانات   و   تفریحی   هایبرنامه   همچنین،   و   کنند   برگزار   اینترنت   از   صحیح   استفاده   جهت   در   آموزشی
نتایج    پرداختند.۱9  کووید  گیری همه   زمان   در   جوانان   مجازی   فضای   به   اعتیاد  بر   زندگی  سبک   ( به بررسی نقش Shakeri Asl et al, 2021)   . شود   جلوگیری   آنان 

  رابطه  ویروس   کرونا   قرنطینگی   دوران   در   نوجوانان   مجازی   فضای   به   اعتیاد   با   اجتماعی   حمایت   و   بدنی   فعالیت   زندگی،   از   درک   استرس،   مدیریت   بین   نشان داد که 
 فضای   به   اعتیاد   بر   اجتماعی  حمایت  و   بدنی   فعالیت  زندگی،   از   درک   استرس،  مدیریت   که   داد   نشان   رگرسیون   تحلیل  نتایج   همچنین،   داد،  وجود   داری معنی   و   منفی 

  در   مردم   عموم   و  آموزان دانش   آموزش   مانند   مناسبی   پیشگیرانه   اقدامات   بنابراین،   دارد؛   داری معنی   نقش   ویروس   کرونا   قرنطینگی   دوران   در   نوجوانان   مجازی 
  بر   ( به بررسی مروری Rezvani & Parish, 2021)   . است  لازم   اند، شده   معتاد   اینترنت   به   که   افرادی   برای   مشاوره   همچنین   و   اینترنت   از   ایمن   مورداستفاده 



 99( صفحه ۱40۲ پاییز و زمستان) ۲، شماره9جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 رایج  طورکلی نتایج آنها نشان داد که به   کشور پرداختند.   از   خارج   های پژوهش   در   ها خانواده   روابط   بر   اجتماعی   های شبکه   و   اینترنت   مجازی،   فضای   های آسیب 
 روانی،  - روحی   مشکلات   از   توان می   که   دارد   همراه   به  ها آن   برای   را   هایی آسیب   معمولًا  اجتماعی   های شبکه   و   اینترنت   مجازی،   فضای   در   افراد   فعالیت   شدن 

  در   ها خانواده   روابط   بر   ها آسیب   اصلی   های شاخه   عنوان به   مذهبی   - اخلاقی   مشکلات   جسمانی،   مشکلات   اجتماعی،   - فرهنکی   مشکلات   رفتاری،   مشکلات 
 .هستند متعددی   فرعی  های زیرشاخه  دارای   یک   هر   که   برد   نام   کشور   از   خارج   های پژوهش 

 

 شناسی روش

  مدل   با   تحلیل   روش   نظر  از   و   بنیاد   داده   نظریه روش پژوهش شد.  کیفی انجام روش  به  داده ها، گردآوری نحوة  لحاظ  از و کاربردی هدف نظر  از حاضر مطالعه
 پژوهشی   کار   که   آموزشی   مدیریت   حوزه   نظران صاحب  و   نخبگان   از   نفر   15  از   پژوهش   جامعه آماری . اجرا گردید (  1990-1998)   کوربین   و   اشتراوس   پارادایمی 

 احساس   این   و   اشباع   به   افراد   نظرات   که   نماید می   پیدا   ادامه   آنجا   تا   ها مصاحبه   تحقیق   این   در .  شد   انجام   ها آن   با   مصاحبه   و   انتخاب  بودند   داده   انجام   دانشگاه   در 
 زمینه  در   نظران صاحب   از   نفر   15  اساس   این   بر (.  اشباع   حد )  کند نمی   اضافه   ها یافته   به   چیزی  و   دارد   مشابهت   قبلی   های پاسخ   با   شده ارائه   های پاسخ   که   شود 

  روش   از   نمونه   انتخاب   برای .  بود   دسترس   در   و   هدفمند   کیفی   بخش   در   گیری نمونه   روش .  گرفتند   قرار   مصاحبه   مورد   دانشگاهی   نخبگان   و   دانشگاهی   آموزش 
 بالا،  سابقه  تحقیق،   عنوان   با   مرتبط   و  دکترا   تحصیلی  مدرک   داشتن   افراد   انتخاب   معیارهای .  است  شده استفاده  معیار   بر   مبتنی  دسترس،   در   و  هدفمند  گیری نمونه 

( خبرگان   با   ساختمند   نیمه   مصاحبه   و   متون   بررسی )   مصاحبه   هم   و   ای کتابخانه   روش   از   هم   تحقیق   این   در . .  باشد می   مصاحبه   انجام   توانایی   و   علاقه   زمان،   داشتن 
 عوامل  شناسایی  به انتخابی  و   محوری  باز،  کدگذاری   با  خبرگان؛   باز  سؤالات  به  خبرگان  پاسخ و   متون  محتوای  از  استقرا  با  بنیاد  داده  تحلیل  روش  به  خبرگان  از 
 پیرامون  پردازی نظریه   برای   که  است   کیفی   تحقیق  روش   یک   بنیاد   داده   شد. نظریه   پرداخته   زنجان   استان   جوانان   در  سایبری   اعتیاد   از  پیشگیری   مدیریت   حوزه   و 

 و  اشتراوس   روش   در   که   است (  بنیاد   داده   نظریه )   تئوری   گراندد   روش   اصلی   ارکان   از   یکی   بنیاد   داده   نظریه   پارادایمی   مدل .  شودمی   استفاده   موردمطالعه   پدیده 
  مرکز  در .  است   شده تشکیل   پیامدها   و   ها استراتژی   گر، مداخله   شرایط   ای، زمینه   شرایط   علی،   شرایط   قسمت   پنج   از   مدل،   این .  گیرد می   قرار   مورداستفاده   کوربین 

  . دهدمی   نشان   است،   افتاده   اتفاق   تحقیق   این   بستر   در   که   هایی فعالیت   و   فرایندها   جریان .  گیردمی   شکل   آن   حول   ها فعالیت   که   گیرد می   قرار   مرکزی   پدیده   نیز   مدل 
 .شد  انجام   ، MAXQDA 2020  افزار نرم   از   استفاده   با   ها داده   وتحلیل تجزیه 

 

 یافته ها 
  نکات   کلمات  تک  تک  کدگذاری  جای  به  روش   این  کلیدی استفاده شد. در   نکات  تحلیل  ابتدا از روش   هامصاحبه  دل  از  هاداده  استخراج  برایدر این پژوهش  

و تاثیرگذاری شرایط موجود در نظریه    شده  انجام  هایکدگذاری باز انجام گرفت. سپس در ادامه به تحلیل مصاحبه  و  شناسایی شدتوسط خبرگان    کلیدی
  زنجان  استان  جوانان  در   سایبری  اعتیاد   از  پیشگیری  مدیریت  مدل   بر  پیامدها   و   ها استراتژی   گر، مداخله   شرایط   ای، زمینه   شرایط   علی،   شرایط   داده بنیاد که شامل 

 می پردازد.   باشد، می 
  عوامل   از:  است  عبارت  زنجان  استان  جوانان  در  سایبری  اعتیاد   از  پیشگیری  مدیریت  مدل   بر   گذار  تأثیر   علی  موجبات  شده  انجام  هایمصاحبه  تحلیل  در

 ای. رسانه سواد عدم مجازی و  فضای هایجذابیت فردی، عوامل خانوادگی،
درصد    3/33درصد کدهای استخراج شده مربوط به عوامل فردی،    4/35( فراونی کدهای استخراج شده در بخش شرایط علی را نمایش میدهد.  1شکل )

  درصد مربوط به عدم سواد رسانه ای می باشد. عوامل فردی و خانودگی بیشترین تاثیر را  6/ 3درصد جذابیت های فضای مجازی  و  25عوامل خانوادگی، 
 در گرایش و استفاده از فضای مجازی دارد. 



 همکاران(و عابدزاده)  ...از یریشگیپ تیریمد یهاابعاد و مؤلفه یواکاو /۱00

  

 
 فراونی کدهای استخراج شده در بخش شرایط علی  . 1شکل 

 

  و   اجتماعی  شرایط: از  عبارتند  اندشده  استخراج  با  مصاحبه  از  که  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز  کدگذاری  مرحله  سه  از  حاصل  هایزمینه  شرایط
   .فرهنگی محیط

درصد    2/41درصد کدهای استخراج شده به محیط فرهنگی،    58/ 8دهد.  ای را نمایش میزمینه  فراونی کدهای استخراج شده در بخش شرایط(  2شکل )
 به شرایط اجتماعی اختصاص دارد. 

 

 
 ای زمینه   شرایط بخش در  شده  استخراج  کدهای فراونی . 2 شکل

 

 فقر.  و بیکاری اجتماعی و هایسیاست از عبارتند که آمدند پدید گر مداخله شرایط عنوان تحت عوامل از گروه دو
  50درصد کدهای استخراج شده به سیاست های اجتماعی و     50گر را نمایش میدهد.  مداخله  ( فراونی کدهای استخراج شده در بخش شرایط3شکل )

 درصد به فقط و بیکاری اختصاص دارد.



 ۱0۱( صفحه ۱40۲ پاییز و زمستان) ۲، شماره9جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 
 گرمداخله   بخش شرایطفراونی کدهای استخراج شده در . 3شکل 

 

  هامصاحبه  از  حاصل  هایداده  اساس   بر  ورزشی  فرهنگی  امکانات  و  زندگی  هایمهارت  آموزش   خانواده،  آموزش   اجتماعی،  مشارکت  عمده  راهبرد  چهار
   است. شده استخراج
 25/ 6استخراج شده مربوط به آموزش مهارتهای زندگی،  درصد کدهای    5/39( فراونی کدهای استخراج شده در بخش راهبردها را نمایش میدهد.  4شکل )

درصد کدهای استخراج شده مربوز به آموزش خانواده می باشد. بر اساس این   16/ 3درصد امکانات فرهنگی ورزشی و    18/ 6درصد مشارکت اجتماعی،  
 کز داشته باشد.یافته بیشترن تمرکز باید بر روی آموزش مهارت های زندگی به نوجوانان و جوانان باید تمر

 
 فراونی کدهای استخراج شده در بخش راهبردها  . 4شکل 

 

 سلامت ارتقای -3کارآمدی  افزایش -2مجازی  فضای مدیریت  - 1 از عبارتند که  کرد بندی تقسیم  گروه  سه  به توانمی را هامصاحبه  از حاصل پیامدهای
 روان 

  34/ 6درصد کدهای استخراج شده مربوط به مدیریت فضای مجازی،    6/34( فراونی کدهای استخراج شده در بخش پیامدها را نمایش میدهد.  5شکل )
درصد مربوط به افزایش کارآمدی می باشد. مدیریت فضای مجازی و ارتقای سلامت روان هر دو با فراوانی یکسان    8/30درصد ارتقای سلامت روان و  

 شتر از افزایش کارآمدی کد استخراجی دارند.  بی
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 فراونی کدهای استخراج شده در بخش پیامدها .  5شکل 
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 الگو  هایشاخص برای نظری جدول اشباع . 6 شکل

 
.  نیست   محوری  و   باز  کدگذاری  از  جدا  چیزی  انتخابی  کدگذاری  البته.  گرفت  انجام  انتخابی  گذاری  پژوهش کد  این   در  کیفی  تحلیل  و   تجزیه  آخر  مرحله  در

 مندنظام   مدل  اساس   بر  پژوهش  پیشنهادی  مدل  و  شد  انتخاب  زنجان  استان   جوانان  در  سایبری  اعتیاد   از   پیشگیری  مدیریت  مدل   توسعه  مرحله   این   در   بنابراین
 . است شده ارائه (7) شکل در مبنایی نظریه
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 زنجان استان جوانان  در سایبری  اعتیاد از پیشگیری مدل مفهومی مدیریت . 7شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری 

  همانند .  است  اطلاعات   عصر  خاص   مسئلة   که  هستیم   نیز  « اینترنتی   اعتیاد »   یعنی   اعتیاد   از   جدیدی   نوع   شاهد   اینترنت،   به   افراد   گستردة   دسترسی  با   زمان هم 
 راجع   بافی خیال   یا  و   وسواسی   تفکرهای   قراری، بی   خلقی، کج   افسردگی،   اضطراب،   همچون،   است   همراه   علائمی   با   نیز   اینترنت   به   اعتیاد   ، اعتیاد   دیگر   انواع   تمامی 

  واقعی   جهان   در   آنان   روابط   دامنه   از   مقابل   در   یابد، می   افزایش   مجازی   جهان   در (  نوجوانان   و   کودکان   ویژه به )   افراد   این   روابط   که  حال درعین   طرفی،   از .  اینترنت   به 
  پیرامون   گرفته   صورت   تحقیقات   از   رشدی   به   رو   حجم (.  Ayub et al, 2023)   دارد   وجود   نیز   آموزش   عملکرد   دیدن   لطمه   احتمال  آنکه،   ضمن .  شود می   کاسته 
 گیری، کناره   علائم   تحمل،   آن،   های مشخصه   از   که   است  اجتماعی   - شناختی روان   اختلال   نوعی   اینترنتی   اعتیاد   اختلال   که   دارد   آن   از   حکایت   اینترنتی،   اعتیاد 

  تحول،  در   سزایی   به  نقش   و   شوند می   محسوب  کشور   انسانی   نیروهای   اصلی   ارکان   از   دانشجویان   . است  اجتماعی   روابط   گسیختگی ازهم   و   عاطفی   اختلالات 
  نیازهای  ارضای   رشد،   در   مؤثر   عوامل   بررسی   که   است   طبیعی   جوامع،   تعالی   و   پیشرفت   در   دانشجویان   نقش   اهمیت   به   توجه   با .  دارند   کشوری   هر   تعالی   و   پیشرفت 

بر این اساس پژوهش حاضر در پی (.  Rezazadeh, et al, 2021)   باشد   برخوردار   ای ویژه   اهمیت   از   قشر   این   شناختی روان   و   جسمانی   سلامت   تأمین   و   روانی 
ابعاد و مولفه  نتایج نشان داد که  چه می باشد؟    زنجان   استان   جوانان   در   سایبری   اعتیاد   از   پیشگیری   مدیریت   های مؤلفه   و   ابعاد پاسخ به این سئوال بود :  

شرایط مقوله شناسایی و استخراج شدند که عبارتند از    15دسته اصلی داده بنیاد و    5در در    زنجان   استان   جوانان  در   سایبری   اعتیاد  از  پیشگیری  مدیریت    های
  شرایط  ، فرهنگی(  محیط  ، اجتماعی  شرایط زمینه ای )شرایط  ، ای(رسانه  سواد  عدم  مجازی و    فضای  هایجذابیت  فردی،  عوامل  خانوادگی،  عواملعلی )
ورزشی( و   فرهنگی  امکانات  و  زندگی  هایمهارت  آموزش  خانواده،  آموزش   اجتماعی،  )مشارکت   راهبردها، فقر(  و  بیکاری  ، اجتماعی   های)سیاست  گر  مداخله

 مدیریت فضای مجازی(.   ، افزایش کارمندی  ، روانپیامدها )ارتقای سلامت 
پژوهش نتایج  با  پژوهش  این  ) Seyed Ghale et al, 2022) نتایج  ) Rezazadeh et al, 2021(؛  ) Fathi et al, 2020(؛  (؛ Mousavi , Jafari, 2020(؛ 

 (Tunney & Rooney, 2023 ( ؛)Zhang, 2021( ؛)Wang, 2019  ؛) (Abdel-Salam, et al, 2019 )    و (Ma & Gu, 2023 )  .همسو بوده است  (Rezvani 

& Parish, 2021 )   که   دارد   همراه   به  ها آن   برای   را   هایی آسیب   معمولًا  اجتماعی   های شبکه   و   اینترنت   مجازی،   فضای   در   افراد   فعالیت   شدن   که رایج   نشان دادند  
 اصلی   های شاخه   عنوان به   مذهبی   - اخلاقی   مشکلات   جسمانی،   مشکلات   اجتماعی،   - فرهنکی   مشکلات   رفتاری،   مشکلات   روانی،  - روحی   مشکلات   از   توان می 

  که   دادند   نشان   ( Ma & Gu, 2023)  . هستند   متعددی   فرعی  های زیرشاخه  دارای   یک   هر   که   برد   نام   کشور  از   خارج   های پژوهش   در   ها خانواده   روابط   بر   ها آسیب 
 مرتبط  آنلاین  هایفعالیت  در  که   نوجوانانی . دارند  افسردگی  بالاتر  سطوح  به  تمایل  کنند،می  استفاده  همراه   تلفن  از  آنلاین  تری طولانی   زمان مدت  که نوجوانانی 

 ارتباط  ها آن   افسردگی   سطح   با   آنلاین   یادگیری   برای   شده   صرف   زمان   اما   داشتند،   شدیدتری   افسردگی   علائم   کردند، می   شرکت   سرگرمی   و   خرید   بازی،   با 
 در  افسردگی   علائم   به   پرداختن   برای   سیاستی   پیامدهای   و  دهد می   نشان   را  نوجوانان   افسردگی   و   اینترنتی   فعالیت   بین   پویا   ارتباط   ها یافته   این .  نداشت  داری معنی 



 ۱05( صفحه ۱40۲ پاییز و زمستان) ۲، شماره9جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 یک   براساس   باید   COVID-19  گیری همه   طول   در   عمومی   بهداشت   های برنامه   و   جوانان   و   اینترنت   توسعه   های سیاست   خاص،   طور به .  دهد می   ارائه   نوجوانان 
 .شوند   طراحی   اینترنتی   فعالیت   های جنبه   تمام   از   جامع  حساب 

ل از  پژوهش،   ا توجه بهب نهادنتایج حاصـ تان زنجان با برقراری دوره هایی به منظور آموزش خانواده   گردد می  پیشـ میم گیران در اسـ د و تصـ که مدیران ارشـ
پروری و تاکید بر  فرزند  هایمثبت در خانواده ها، آموزش سـبک ایمقابله هایمهارت هوشـمند، آموزش  تجهیزات و هاگوشـی از  بهینه  اسـتفاده  ها با فرهنگ

تغال و فعالیت برای جوانان در جهت جلوگیری از ای ازی زمینه های اشـ یختگی بنیان خانواده ها، فراهم سـ ناامیدی جاد توجه به والدین، جلوگیری از هم گسـ
وقایع و ... در   و اخبار  ســریع آســان، انتشــار  ارزیابی و  نظرســنجی  اطلاعات، امکان گردش  اطلاعات ، آزادی و آگاهی  فراغت، افزایش  اوقات کردن  و...، پر

گیری ایبری  اعتیاد از جهت پیشـ ند. در سـ تر به مواردی ه جوانان بکوشـ تانی با توجه هرچه بیشـ ئولین اسـ نهاد می گردد که مسـ بک پیشـ مچون پرداختن به سـ
ت مناســب زندگی مناســب در خانواده ها، برنامه ریزی و آمادگی برای شــرایط بحرانی همچون تجربه تلخ کرونا و اتفاقات پس از آن، فراهم ســازی امکانا

ی و هم فرهنگی، ارتقاء ای  زمینه در آگاهی و بینش  برای جوانان هم در زمینه ورزشـ گیریمجازی از طریق برنامه های آ  فضـ بت به پیشـ ی و ... نسـ  از موزشـ
ایبری  اعتیاد تان در جهت ایجاد  جوانان در بخش زمینه ای اقدام نمایند. در سـ یاسـت هایی در سـطح اسـ تانی با تصـویب سـ پیشـنهاد می گردد که مسـئولین اسـ

ط کارآفرینان، از بین بردن   تغال توسـ یر برای ایجاد اشـ ازی مسـ ان سـ ب برای جوانان، آسـ اغل مناسـ ب از منابع مشـ تفاده مناسـ تان، اسـ ه های فقر در اسـ ریشـ
عه ی یه منابع برای تمامی افراد به یک میزان، توسـ ترسـ تان، دسـ گیریخانواده  بین در  ورزش  فرهنگ  ترویج و  موجود در اسـ بت به پیشـ  اعتیاد از ها و ... نسـ

 در شــرکت جهت نوجوانان در جذابیت ایجاد و فرزندان ن با تشــویقپیشــنهاد می گردد که مســئولی جوانان در بخش مداخله گر اقدام نمایند. در ســایبری
ــط رفتارها  گونه  این  تقویت و  اجتماعی  هایفعالیت ــی کوتاه  هایبرنامه والدین، پخش  توس ــای و اینترنت معایب و  مزایا درباره آموزش  زبان از  مجازی فض

 و ایرســانه ســواد دهند، توجه و اهمیت دادن به رســومات ســنتی، افزایشمی قرار خود الگوی را  آنها جوانان  عموماً که محبوبی  ورزشــکاران و هنرمندان
 مدت پیشـنهاد می گردد خانواده ها از طریق تعیین جوانان اقدام نمایند. در سـایبری  اعتیاد از  پیشـگیری به  والدین و ... نسـبت خصـوصبه عمومی  هایآگاهی
 کردن تفریحی، ایجاد فرهنگ صحبت و سالم های فعالیت با  اینترنت با  کار کردن  اینترنت برای فرزندان، جایگزین  از  استفاده دفعات تعداد و مشخص  زمان

ــتادن  جای  به افراد  با ــگیری از اعتیاد   آن کردن چاپ  یا  و  دارد خواندن به  نیاز که  اطلاعاتی  کردن  اینترنت ، کپی  طریق از  پیام فرس ــبت به پیش ها و ... نس
 ایند.سایبری اقدام نم

 تشکر و قدردانی
 بدین وسیله از افراد نمونه و کلیه عزیزانی که در انجام پژوهش حاضر همکاری نمودند تشکر و قدردانی مینماییم.
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