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Purpose: The purpose of this study was to design an E-learning model in Payame Noor University 
of Lorestan. 
Methodology: The present research method was integrated (qualitative-quantitative) and 
practical in terms of implementation. The qualitative research community included university 
experts from Khorramabad city in the academic year of 2019-2019, and 40 people were selected 
based on the rule of theoretical saturation and by purposive sampling method. The statistical 
population of the quantitative part included 552 university professors in Shahram Khorramabad in 
the academic year 2020-21. The tools of the qualitative part of the interview and the quantitative 
part of the questionnaire were made by the researcher. The validity of the qualitative part of the 
tool was done with face validity, and the reliability was 0.82 with the agreement coefficient between 
the coders. Also, in the quantitative part of the research, formal validity and reliability were obtained 
with Cronbach's alpha of 0.85. The analysis of the qualitative part was done with the coding method 
in MAXQDA3 software and the quantitative part was done with the partial least squares method in 
Pls smart3 software. 
Findings: In the qualitative section, 5 components (content, evaluation, technical infrastructure, 
planning and learning environment) and 41 indicators were identified for the e-learning model. 
Based on the results of the quantitative part, the factor load, which is the correlation coefficient 
between the implicit variable (e-learning) and the obvious variables in a model, is related to planning 
(0.74), content compilation (0.63), evaluation (0.58), respectively, technical infrastructure (0.51) 
and learning environment (0.5). Also, according to the results of structural equation modeling, the 
planning component with a coefficient of 0.42, content compilation with a coefficient of 0.21, 
evaluation with a coefficient of 0.18, technical infrastructure and learning environment with a 
coefficient of 0.14 respectively had the greatest effect on e-learning. 
Conclusion: Covid-19 showed that e-learning is the necessity of the educational system in the 
future. Therefore, the first step is to seek opinions from professors and experts to identify and solve 
the challenges of e-learning and plan for the implementation of this system in the higher education 
system according to the components of content, evaluation, technical infrastructure, planning and 
learning environment. 
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 13/03/1402 انتشار:

 بود.طراحی الگوی آموزش الکترونیکی در دانشگاه پیام نور لرستان هدف تحقیق حاضر، : دفه

سی شنا ضر، تلفیقی )کیفیروش  شیوه  -:روش پژوهش حا شامل کمّی( و از نظر  اجرا کاربردی بود. جامعه پژوهش کیفی 

نفر بر اسگگاق عاهده اشگگبار نظری و با روش  40بودند که  1399-400آباد در سگگات تحلگگیلی خبرگان دانشگگگاهی شگگهر خرم
شهرم خرمنمونه شگاهی  ساتید دان شامل ا شدند.  جامعه آماری بخش کمّی نیز  لیلی گیری هدفمند انتخاب  سات تح آباد در 
گیری تلگگگادفی تعیین و با روش نمونه 225نفر بودند که حجم نمونه بر اسگگگاق فرموت کوکران  552به تعداد  400-1399

ساخته بود. روایی ابزار بخش کیفی با سشنامه محقق  شدند. ابزار بخش کیفی ملاحبه و بخش کمّی پر صوری  انتخاب  روایی 
ضریب توافق بین کدگذاران  ستفاده و  82/0انجام گرفت و پایایی نیز با  صوری ا شد. همچنین در بخش کمّی پژوهش روایی 

و بخش  3MAXQDAافزار وتحلیل بخش کیفی با روش کدگذاری در نرمحاصگگل شگگد. تجزیه 85/0پایایی با آلفای کرونباخ 
 انجام شد. 3Pls smartافزار نرمدر کمی با روش حداعل مربعات جزئی 

شاخص برای الگوی  41ریزی و محیط یادگیری( و رزشیابی، زیرساخت فنی، برنامهمؤلفه )محتوا، ا 5: در بخش کیفی، هایافته

ستگی بین متغیر مکنون )آموزش  ضریب همب ساق نتایج بخش کمی، بار هاملی که  شد. بر ا سایی  شنا آموزش الکترونیکی 
(، ارزشگگیابی 63/0دوین محتوا )(، ت74/0ریزی )الکترونیکی( و متغیرهای آشگگکار در یا الگو اسگگت، به ترتیب مربو  به برنامه

ساخت فنی )58/0) شد. همچنین طبق نتایج مدت( می5/0( و محیط یادگیری )51/0(، زیر ساختاری، مؤلفه با سازی معادلات 
، زیرسگگاخت فنی و محیط یادگیری با 18/0، ارزشگگیابی با ضگگریب21/0، تدوین محتوا با ضگگریب42/0ریزی با ضگگریببرنامه
 ترین اثر را بر آموزش الکترونیکی داشتند.به ترتیب بیش 14/0ضریب

ست. لذا اولین اعدام،  19-کووید:گیریبحث و نتیجه شی در آینده ا ستم آموز سی ضرورت  شان داد که آموزش الکترونیکی،  ن

سایی و رفع چالش شنا لین برای  ل ساتید و متخ سازی این دهریزی برای پیاهای آموزش الکترونیکی و برنامهنظرخواهی از ا
 باشد.ریزی و محیطی یادگیری میهای محتوا، ارزشیابی، زیرساخت فنی، برنامهسیستم در نظام آموزش هالی با توجه به مؤلفه
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 مقدمه

ای این بیماری مسئله (.Li et.al 2020) سرهت در سرتاسر جهان گسترش یافتدر ووهان چین پدیدار شد و به  2019( در دسامبر 2019)کرونا ویروق  19 -بیماری کووید
شود. با توجه به اینکه هنوز کنترت و روش خاصی برای پیشگیری و درمان این بیماری کشف نشده است، جدی برای بهداشت همومی و سلامت افراد و جوامع محسوب می

سزایی  نیاز به خود مراعبتی و خود شیور این بیماری از اهمیت به  شگیری و  ست. یکی از راکنترلی افراد در جهت پی شیور این بیماری ماندن در خانه و هبرخوردار ا های کنترت 
های آموزشگگی نیز تیثیر گذاشگگته و منجر به تعطیلی یسگگتمجمله سگگ های مختلف جهان ازدوری از تعاملات روزانه و عرنطینه خانگی اسگگت. بر این اسگگاق این بحران بر بخش

شگاهدوره شده اهای حضوری در مدارق و دان شگاهها  سیاری از دان شی و ارزیابییادگیریاز طریق  ها بهست.ب سبت به ارائه مطالب آموز ساتید را ن شی خود، ا جای لغو برنامه آموز
خ داد، و سریع ر صورت غیر منتظره جازی و یادگیری الکترونیکی بهم. هرچند که تغییر به وضعیت آموزش (Hu et. al, 2019هایآنلاینملزمنمودند )آموزش از راه دور و آموزش

گدبا ورود به هلر فناوری اطلاهات، تغییرات همده اما گوزش ایجاد ش گوزه آم باشد که موجب تحوت ترین دستاوردهای این دوره، یادگیری الکترونیکی میهمیکی از م .ای در ح
ن، ارائه اطلاهات سازگار و سفارشی بسته به نیاز هر الکترونیکی در جامعه مدر(. از ضروریات آموزش Martin & Ritzhaupt, 2021)های آموزشی شده استشگگگگرفدر نظام

نیز برای یادگیرندگان در هرکجا و در هر زمانی از روز در  EL روز شود واطمینان، محتوا باید بهموعع و عابلباشد. همچنین برای ارائه محتوای به یادگیرنده و با محتوای مشابهمی 
وپرورش است که استفاده از امکانات الکترونیکی این پدیده جدید، یا رویکرد برای طراحی، توسعه، ارائه و ارزیابی آموزش(. Pattnayak & Patnaik, 2016دسترق باشد )

 (.Mirzamohammadi, 2017دهد )هاییادگیری را در بهترین حالت نشان میو توانایی

فاده از تکنولو ی نآموزش الکترونیکی اسگگگت مان مههایی  نا نت، بر یادگیری اسگگگت د اینتر یل آموزش و  بات برای تسگگگه حاسگگگ کاربردی وب و م های 
(Yakubu,Dasuki, 2018یادگیری الکترونیکی استفاده از فن .)هایی است که دانش و هملکرد حلای گسترده از راههای اینترنتی برای ارائه مجموههآوری

زشگگی باکیفیتا امکان یادگیری از ایای مهم یادگیری الکترونیکی شگگامل بهبود دسگگترسگگی به مواد آموبرخی از مز(. Alzubi, 2018دهند )را افزایش می
شبیه سانهطریق ست بههای الکترونیکی و یادگیری انعطافای و نیز ارتباطات و همکاریسازیا ارائه چندر توانند بر محتوا و که زبان آموزان میطوریپذیر ا

شته با ست، بلکه تKisanga & Ireson, 2015شند )سرهت یادگیری کنترت دا صرفاً انتقات دانش نی بدیل فراگیران به افرادی (. هدف آموزش الکترونیکی 
های آموزش الکترونیکی باید با توجه به اسگگتاندارد و معیارهای خاب بومی خلاق و تولیدکنندگان هلم و فناوری اسگگت. برای دسگگتیابی به این مهم دوره

 (.Rasouli & etal, 2015های طراحی آموزشی است )از این معیارها، استفاده از مدتطراحی شوند. یکی 
توان طراحی این برنامه را می .شگگدهدر دسگگترق باشگگدای از عبل تعیینمنظور یادگیری اثربخش در یا چنین شگگرایطی، بایسگگتی برنامه در این راسگگتا به

Berrocoso & etal, -Valverdeرود )های آموزش الکترونیکی به کارمیی سگگنتی، در محیطآموزشگگی نامید. طراحی آموزشگگی هلاوه بر محیط یادگیر

فرآیندی ( و  ,2011Seif)از جایگگگگگاه خگگگگاب و ممتازی برخوردار است 1ضرورت آموزش و یادگیری در فرایند تربیت، طراحی آموزشی(. با توجه به 2020
ستیابی به یادگیری  ستراتژیا برای د ستماتیا و ا ست )سی ساق دیدگاه رفتارگرایی، با (.  ,2019Gonzalez & Quirozاثربخش ا شی بر ا طراحی آموز

دهنده و تشخیص تغییرات رفتاری شود. تحلیل وظیفه روشی برای تجزیه یا وظیفه یا موضور آموزشی به اجزای تشکیلمرحله تحلیل وظیفه شرور می
هایی برای یادگیرنده های آموزشی فرصتلی رویدادهای یادگیری را مشخص کند. پس از بیان هدفمورد نیاز برای انجام آن استا سپس طراحی باید توا

(. در رویکرد مسگگتقل، طراآ آموزشگگی بر اسگگاق یا نظریه Moradi & etal, 2015شگگود تا به تمرین بپردازد ومحتوای آموزشگگی را یاد بگیرد)فراهم می
کندا اما در رویکرد تلفیقی، طراآ آموزشی خود را به یا نظریگگگه خاصی محدود و عالب مدت ارائه مییگگگادگیری مشگگگخص، برنامگگگه و طگگگرآ خود را در 

گه های نظریهکند تا از کلیه ظرفیتسازد و تلاش میمحلور نمی گدت مشخلگی ارائ گف یادگیری بهره گیرد تا برنامه و طرآ خود را در عالب م های مختل
 (.Zare'i Zuvaraki, 2013نمایگد )

نشان داد که در مورد آموزش الکترونیکی در  19-گیری ویروق کوویدهایی صورت گرفته استا اما همهدر مورد پیشینه موضور تحقیق حاضر، پژوهش
 Dumulescuشده، شود. از میان مطالعات انجامتری احساق میها و مشکلاتی وجود دارد و نیاز به پژوهش و مطالعات گستردهجهان، همچنان چالش

& etal (2021) شناختی، های متعامل در پژوهشی نتیجه گرفتند طراحی آموزش الکترونیکی برای دانشجویان تحلیلات تکمیلی باید در بردارننده جنبه
شد. -هاطفی شی و اجتماهی با شامل مؤلفهمطرآ می Rabiman & etal (2020)انگیز کرد، ارزیابی و هملهایکنند که طراحی مدت آموزش الکترونیکی 

کنند مطرآ می Alhaviti &   Abdelhamid (2017)همچنین  ارتباطات بلگگری، طراحی یادگیری، محتوای مواد و همچنین زبان و ارتباطات اسگگت.
لیبپردازد و یادگیری به یادگیرندگان فردی با توجه به ترجی شخ سی چارچوب یادگیری الکترونیکی  سب الکترونیکی آموزش بایدبه برر ، حاتالگوی منا

سازی، الگوی آموزش الکترونیکی شامل مراحل آمادهنیز در پژوهشی نتیجه گرفتند  Dortaj & etal(2017)ها ارائه شود.ها و نیازهای شخلی آنمهارت

                                                           
1 instructional design 
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های اصلی طراحی آموزش شاخصTriyono (2015)باشد. بر اساق مطالعه سازی میتحلیل، طراحی آموزشی، توسعه، اجرا، ارزشیابی، بازنگری و بهینه
)Foroughi & )2015وتحلیل، انتخاب و نظم و صگگگلاحیت، توسگگگعه آموزش، ارزیابی یادگیری اسگگگت. در مطالعه الکترونیکی شگگگامل نیازها، تجزیه

Yarmohammadian  2015(وMoradi & etal(فه یدهای اسگگگاسگگگی طراحی آموزش الکترونیکی، ، مؤل یل، تول غایی، تحل هداف  محتوی،  تدوین ا
یادگیری، ارائه، انتقات یادگیری به دنیای واععی، تعامل و کنترت، اجزای فناوری، منابع، پشتیبانی وارزشیابی و اصلاآ -های یاددهیدهی، استراتژیسازمان

معماری پرداختند و نتیجه گرفتند به ارائه مدت آموزش الکترونیکی مبتنی بر دیدگاه راهبردی و  ) 2015Azizifar & etal(شود. موارد درسی را شامل می
سطح معماری و راهبری می شامل دو  سطح معماری دارای اجزامحتوا،فرایند،نرمکه این مدت  شد که  ساخت فناوری میبا شد و افزارهای کاربردی، زیر با

در پژوهشی نشان داده است که برای طراحی  Seraji (2009)باشد. کارگیری و ارزیابی میریزی، طراحی، تولید، ارائه و بهسطح راهبری آن شامل برنامه
محتوا در  های یادگیری الکترونیکی باید نیازها و هلایق یادگیرنده و امکانات ارتباطی محیط الکترونیکی در درجه اوت و ابزارهای مدیریتی و ارائهمحیط

 درجه دوم مورد توجه عرار گیرد. 

سازی آموزش الکترونیکی در کشور اندک استا بنابراین قات کافی در حوزه آموزش مجازی و پیادهدر مورد ضرورت پژوهش حاضر باید گفت هنوز تحقی
شده و در نتیجه راهکاری برای رفع آن سایی ن شنا ضعف و خلأهای این حوزه  سیاری از نقا   ستها به ب سیا سوی منظور هدایت  گذاران این حوزه از 

افزاری و مقایسه آن با سایر جوامع، های سختینه و ساختار نظام آموزشی متمرکز ما و ضعف در زیرساختجامعه هلمی ارائه نشده است.از سوی دیگر، زم
افزایی ها مفید باشد و به دانشتواند در طراحی آموزش الکترونیکی برای دانشگاهنیازمند مطالعه و تحقیق بیشتر است. بر این اساق نتایج این پژوهش می

حضوری و آموزش از راه دور، ضرورت وجود مدلی صورت نیمه های دانشگاه پیام نور بهن با توجه به برگزاری برخی از کلاقهمچنیبیشتری منجر شود. 
لذا هدف اصگلی این پژوهش گردد. که خلأهای این حوزه را تا حد امکان مرتفع سگازد برای طراحی الگوی آموزش الکترونیکی هر چه بیشگتر نمایان می

 است.در دانشگاه پیام نور طراحی الگوی آموزش الکترونیکی 
 

 شناسی روش
 هلوم خبرگان شامل کیفی بخش در تحقیق این در آماری جامعه. بود( کمیّ -کیفی) تلفیقی پژوهشی اجرا، شیوه ازنظر و کاربردی حاضر پژوهش روش
 در شرکت برای نظری اشبار عاهده اساق بر نفر 40 تعداد هدفمند گیرینمونه روش اساق بر که بود 1399-400 تحلیلی سات در آبادخرم شهر تربیتی
 کشور هایدانشگاه از یکی هلمی درهیئت هضویت الکترونیکی، و مجازی آموزش با مرتبط تیلیفات افراد، این انتخاب هایملاک. شدند انتخاب دلفی پانل
 اساق بر که بودند 1399-400 تحلیلی سات در آبادخرم شهر دانشگاه استاد 552 شامل آماری جامعه نیز کمیّ بخش در. بود پژوهش در شرکت به میل و

 . شدند انتخاب نمونه حجم هنوانبه آنان از نفر 225 تعداد تلادفی گیرینمونه روش
کدگذاران حاصل شد. ابزار بخش کمّی 82/0پایایی آن نیز با ضریب توافق باشد که اهتبار آن با روایی صوری و ابزار پژوهش در بخش کیفی ملاحبه می

، 3، تا حدودی4، زیاد 5بخشی لیکرت )بسیار زیاد  شاخص بر اساق طیف پنج 47باشد که دارایهای کیفی میای محقق ساخته بر اساق یافتهنیز پرسشنامه
به دست آمد. سؤالات  83/0ز روایی صوری و پایایی نیز با روش آلفای کرونباخ بررسی شد که های کمیّ نیز ا( است. برای اهتبار داده1و خیلی کم  2کم 

برای  باشد.ای بر اساق طیف لیکرت میسؤات گزینه 52سؤات و پرسشنامه کمی تحقیق شامل  27مرحله کیفی که از خبرگان تحقیق پرسیده شد شامل 
های آماری استنباطی تحلیل هاملی اکتشافی و در بخش کمیّ نیز از روش 3MAXQDAافزار ها در بخش کیفی، روش کدگذاری و نرموتحلیل دادهتجزیه 

 استفاده شد.  3Smart Plsافزار و مدت یابی معادلات ساختاری با نرم

 

 هایافته
 ( ارائه شده است.1پژوهش در جدوت )های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان بخش کیفی و کمی ابتدا برخی از ویژگی

 
 های افراد مشارکت کننده در بخش کیفی و کمی پژوهشبرخی از ویژگی .1جدول

 بخش کیفی جنسیت تحلیلات

  مرد زن کارشناسی ارشد دکتری

 فراوانی 28 12 15 25

 درصد 70 30 5/37 5/62
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 بخش کمی جنسیت تحلیلات

  مرد زن کارشناسی ارشد  دکتری

 فراوانی 152 73 28 197

 درصد 6/67 4/32 4/12 6/87

 

شاخص برای طراحی آموزش الکترونیکی از دیدگاه خبرگان مورد تایید واعع شد. در  5شاخص و  41شده نشان داد تعداد های گردآوری نتایج حاصل از داده
 های شناسایی شده ارائه شده است.( شاخص2جدوت)

 
 آموزش الکترونیکی شده برای طراحینتایج پیرامون الگوی  .2جدول 

 نتیجه مقدار عطعی شاخص کد

 پذیرش 9 شدهپذیریبر اساق اهداف تعیینطراحی محتوای دروق و آزمون 1

 پذیرش 9 تیکید بر محتوای باکیفیت و معتبر و رعابتی و تحقیقی 2

 پذیرش 9 منابع خواندنی 3

 پذیرش 9 های تولید محتواطراحی سامانه 4

 پذیرش 8.2 های صوتی و تلویریفایل 5

 پذیرش 8.2 اسلایدها و جزوات درسی 6

 پذیرش 8.2 ای آموزشیتدوین محتوا بر اساق اصوت طراحی چندرسانه 7

 پذیرش 8.2 ارزیابی فراگیران 8

 پذیرش 8.2 ارزشیابی از محیط یادگیری و آموزش 9

 پذیرش 8.2 ارائه بازخورد و اصلاآ 10

 پذیرش 8.2 رفتارهای ورودیارزیابی  11

 پذیرش 8.2 ارزشیابی از هملکرد 12

 پذیرش 8.2 ارزیابی یادگیری 13

 پذیرش 8.2 ارائه خدمات وب محور و الکترونیکی 14

 پذیرش 8.2 طراحی سایت 15

 پذیرش 8.2 نگهداری محتوای الکترونیکی 16

 پذیرش 8.2 افزاریافزاری و سختطراحی اولیه بسترهای نرم 17

 پذیرش 8.2 سرهت بارگذاری و پهنای باند 18

 پذیرش 8.2 هاطراحی رابط 19

 پذیرش 8.2 پشتیبانی آنلاین 20

 پذیرش 8.2 افزارهای آموزشی مناسب و...وجود اینترنت پرسرهت، نرم 21

 پذیرش 8.2 نام یادگیرندگانوجود مرکز برخط برای پذیرش و ثبت 22

 پذیرش 8.2 تحلیل اهداف 23

 پذیرش 8.2 رسانی و جذباطلار 24

 پذیرش 8.2 بندی یادگیرندگانگروه 25

 پذیرش 8.2 تحلیل یادگیرندگان 26

 پذیرش 8.2 های آموزشیتدوین غایت 27

 پذیرش 8.2 یادگیری-های یاددهیتعیین استراتژی 28

 پذیرش 8.2 ارزیابی نیازهای فراگیران 29

 پذیرش 8.2 تعیین اهداف رفتاری 30

 پذیرش 8.2 تعیین راهبردهای ارائه برنامه درسی 31

 پذیرش 8.2 تعیین رسانه و مواد آموزشی 32

 پذیرش 8.2 تعیین زمان و مکان آموزشی 33

 پذیرش 8.2 طراحی تعامل 34

 پذیرش 8.2 های یادگیرندگانبررسی سبا 35

 پذیرش 8.2 بررسی رفتار ورودی اساتید در خلوب یادگیری الکترونیکی 36
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 پذیرش 8.2 تیکید بر یادگیری مشارکتی )همکاری و تعامل( 37

 پذیرش 8.1 رفع موانع برعراری ارتبا  38

 پذیرش 8.1 هایتعاملمؤثرآشنایی یادگیرندگان با روش 39

 پذیرش 7.8 ها و ... در محیط آموزش از راه دورداشتن هلاعه و انگیزه برای شرکت در فعالیت 40

 پذیرش 7.3 هایواگذارشدهصورت برخط و نا برخط به فعالیتتوانایی پاسخگویی به 41

 هدم پذیرش 6.9 وجه به امکان دسترسی به اینترنتپرسرهت و پهنای باند 42

 هدم پذیرش 6.2 توجه به خودآموزی و خودارزیابی فراگیران 43

 هدم پذیرش 6.01 ههد سیستم به ارائه خدمات به فراگیران 44

 هدم پذیرش 5.9 توجه به میزان ایمنی و امنیت سیستم 45

 هدم پذیرش 5.7 پشتیبانی فنی از یادگیرنده 46

 هدم پذیرش 5.6 توجه به آموزش اساتید، کارکنان اجرایی و دانشجویان برای ارائه آموزشالکترونیا 47

 
گیری( و الگوی ساختاری )آزمون فرضیات بررسی روایی و پایایی ابزار اندازه گیری )مربو  به، دو نور آزمون الگوی اندازهPLSجهت برازش مدت به روش 

گیری و دعت اندازهگیرد. پایایی آزمون، بهشود. در آزمون اوت، پایایی و روایی الگو موردبررسی عرار میتحقیق و اثر متغیرهای پنهان بر یکدیگر(، مطرآ می
 نور آزمون همسانی درونی و پایایی ترکیبی موردبررسی عرارگرفته است:ثبات آن مربو  است. برای بررسی پایایی دو 

سانی درونی( گویه سی پایایی )هم شاهدههاا پایایی هر یا از گویهبرر شخص ها به مقدار بارهای هاملی هر یا از متغیرهای م شاره دارد و برای م شده ا
حداعل  .اند، مورداستفاده عرارگرفته استعبوتچه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان عابلشده( تا گیری )متغیرهای مشاهدههای اندازهکردن اینکه شاخص

شان میمی 4/0عبوت آن مقدار عابل ضرایب بارهای هاملی ن صل از بررسی  شد. نتایج حا ستندا لذا  4/0ها دارای بار هاملی کمتر از دهد تعدادی از گویهبا ه
شد و گویههای مگیری با حذف گویهمدت اندازه سی  ستفاده عرار گرفت. پایایی در تحلیل 4/0های با بار هاملی بالاتر از ذکور، مجدداً برر های بعدی موردا

شود، ضریب پایایی ( ملاحظه می3گونه در جدوت )باشد. همان 6/0((ا دومین ملاک پایایی، حداعل باید بالاتر از ρترکیبی )ضریب دیلون گگگگ گلدشتاین )
 عرار دارد. 6/0ه متغیرهای تحقیق در سطح عابل عبولی و بالای مرکب برای کلی

 

 نتایج بررسی پایایی ترکیبی و روایی همگرای متغیرهای تحقیق. 3جدول 
شده )میانگین واریانس استخراج پایایی مرکب هنوان متغیرها AVE) ( آلفای کرونباخCronbachs Alpha) 

85/0 تدوین محتوا  54/0  0/85 

29/1 ارزشیابی  55/0  0/83 

90/0 زیرساخت فنی  47/0  0/64 

ریزیبرنامه  80/0  51/0  0/92 

82/0 محیط یادگیری  52/0  0/77 

71/0 طراحی آموزشی  58/0  0/96 

 
 ( ارائه شده است. 4در ادامه نتایج تحلیل هاملی در جدوت)

 
 معناداری مربو  به طراحی آموزش الکترونیکی tبارهای هاملی و مقادیر . 4جدول 

 tآماره  بار هاملی هاشاخص بار هاملی هامؤلفه

 63/0 تدوین محتوا

 **4/17 0/72 شدهپذیریبر اساق اهداف تعیینطراحی محتوای دروق و آزمون

 **3/84 0/64 تیکید بر محتوای باکیفیت و معتبر و رعابتی و تحقیقی

 1/85 0/73 منابع خواندنی

 1/85 0/73 های تولید محتواطراحی سامانه

 **5/73 0/56 های صوتی و تلویریفایل

 **4/83 0/49 اسلایدها و جزوات درسی

 **4/14 0/71 ای آموزشیتدوین محتوا بر اساق اصوت طراحی چندرسانه

 58/0 ارزشیابی
 *2/21 0/68 ارزیابی فراگیران

 **2/74 0/67 یادگیری و آموزشارزشیابی از محیط 
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 **2/88 0/62 ارائه بازخورد و اصلاآ

 **2/88 0/62 ارزیابی رفتارهای ورودی

 **3/78 0/62 ارزشیابی از هملکرد

 **4/13 0/71 ارزیابی یادگیری

 51/0 زیرساخت فنی

 **4/13 0/46 ارائه خدمات وب محور و الکترونیکی

 **4/83 0/70 طراحی سایت

 1/54 0/49 نگهداری محتوای الکترونیکی

 *2/8 0/40 افزاریافزاری و سختطراحی اولیه بسترهای نرم

 **3/13 0/36 سرهت بارگذاری و پهنای باند

 1/85 0/33 هاطراحی رابط

 **2/84 0/50 پشتیبانی آنلاین

 1/78 0/16 افزارهای آموزشی مناسب و...وجود اینترنت پرسرهت، نرم

 **5/15 0/56 نام یادگیرندگانوجود مرکز برخط برای پذیرش و ثبت

 ریزیبرنامه

 **4/16 0/71 تحلیل اهداف 

 1/85 0/73 رسانی و جذباطلار 

 1/85 0/73 بندی یادگیرندگانگروه 

 **6/13 0/63 تحلیل یادگیرندگان 

 **5/30 0/56 های آموزشیتدوین غایت 

 **4/5 0/68 یادگیری-های یاددهیاستراتژیتعیین  

42/0 
 1/85 0/73 ارزیابی نیازهای فراگیران

 1/85 0/73 تعیین اهداف رفتاری

 *1/96 0/55 تعیین راهبردهای ارائه برنامه درسی 

 *1/96 0/55 تعیین رسانه و مواد آموزشی 

 **4/8 0/69 تعیین زمان و مکان آموزشی 

 1/85 0/73 طراحی تعامل 

 1/85 0/73 های یادگیرندگانبررسی سبا 

 1/57 0/51 بررسی رفتار ورودی اساتید در خلوب یادگیری الکترونیکی 

 محیط یادگیری

 **4/19 0/72 تیکید بر یادگیری مشارکتی )همکاری و تعامل( 

 *2/7 0/65 رفع موانع برعراری ارتبا  

14/0 
 *2/7 0/65 هایتعاملمؤثرروشآشنایی یادگیرندگان با 

 **2/58 0/50 ها و ... در محیط آموزش از راه دورداشتن هلاعه و انگیزه برای شرکت در فعالیت

 **2/84 0/50 های واگذار شدهصورت برخط و نا برخط به فعالیتتوانایی پاسخگویی به 

**P< 1/0     *P< 5/0  

 
در سطح  57/2تا  96/1بین  tهای با مقادیر گیری، بارهای هاملی )ضرایب مسیر( مربو  به شاخصهای اندازه(، در مدت4بر اساق اطلاهات جدوت)

باشند که در جدوت فوق با هلامت * و داری می،  معنیα=1/0در سطح خطای  57/2بالای  tهای با مقادیر و بارهای هاملی شاخصα=5/0خطای 
 شده است.ارائه ، 2و  1نتایج خروجی معادلات ساختاری در عالب نمودارهای در ادامه،  اند.مشخص شده** 
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 گیریبارهای هاملی بین متغیرهای آشکار مدت اندازه .1شکل

 

 
 گیریاندازه معناداری مربو  به مدت tمقادیر  .2 شکل
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شده است. همچنین نتایج حاصل از برآورد ضرایب های طراحی آموزش الکترونیکی ارائهمؤلفهدر مدت ساختاری، نیز ضرایب مسیر مربو  به ( 5جدوت ) در
ها و در بیشتر باشد بیانگر صحت رابطه بین سازه 96/1از  tکه مقادیر شده است. در صورتی( ارائه 5برای ارزیابی بخش ساختاری مدت در جدوت ) tو آماره 

 درصد است. 95ح اطمینان های تحقیق در سطنتیجه تائید فرضیه
 ساختاری معناداری مربو  به مدت tبارهای هاملی و مقادیر  . 5جدول

 ردیف مؤلفه ضریب مسیر tآماره 

 1 تدوین محتوا 0/21 **4/7۰

 2 ارزشیابی 0/18 **11/89

 3 زیرساخت فنی 0/14 **8/77

 4 ریزیبرنامه 0/42 **6/13

 5 محیط یادگیری 0/14 **5/99

 

بیشترین اثر را در طراحی آموزش الکترونیکی  42/0ریزی با ضریبدهد که مؤلفه برنامهمعناداری نشان می t( ضرایب مسیر و مقادیر 5بر اساق نتایج جدوت )
در جایگاه سوم اهمیت و زیرساخت فنی و محیط یادگیری با  18/0در جایگاه دوم اهمیت عرار دارد. ارزشیابی با ضریب 21/0دارد. تدوین محتوا با ضریب

 اند.های بعدی عرار گرفته، در مرتبه14/0ضرایب

 

 گیریبحث و نتیجه
-گیری ویروق کوویدریزان عرار گرفته است. از سویی همهنظران و برنامهاز پیش مورد توجه صاحبهای اخیر بیشآموزش مجازی و الکترونیکی در سات

هنوان اولین بستر آموزش تبدیل شود و چندان دور بعید نیست بهای نه داد که آموزش مجازی و الکترونیکی نیازی ضروری است و حتی در آینده نشان 19
طراحی آموزش الکترونیکی در های حضگگوری را به دلایل اعتلگگادی و سگگادگی اجرا بگیرد. لذا بنا به اهمیت موضگگور، هدف پژوهش حاضگگر جای کلاق

 41ریزی و محیط یادگیری( و مؤلفه شگگامل )محتوا، ارزشگگیابی، زیرسگگاخت فنی، برنامهنتایج کیفی پژوهش نشگگان داد پنج بود. شگگگاه پیام نور لرسگگتان دان
 شاخص برای طراحی آموزش الکترونیکی توسط خبرگان شناسایی شد.
، Rabuman & etal (2020)هایی مانندباشگگد. در پژوهشالکترونیکی، محتوا میبر اسگگاق نتایج مرحله کیفی تحقیق، مؤلفه اوتط طراحی الگوی آموزش 

Lister (2015) وDortaj & etal (2017) های مهم طراحی آموزش الکترونیکی ذکر شده است. در تبیین این یافته هنوان یکی از مؤلفه نیز این مؤلفه به
سگگازی در بسگگتر آموزش الکترونیکی را داشگگته باشگگد تا شگگده باید عابلیت پیادهرد. محتوای ارائه باید گفت محتوا ارتبا  نزدیکی با آموزش الکترونیکی دا

سنتی دارد، با این کارآمدی این نور آموزش را ارتقا دهد. آموزش و یادگیری الکترونیکی اگرچه تفاوت های محتوا در یادگیری وجود ویژگیهایی با آموزش 
سگگازد. در یادگیری الکترونیکی محتوا و مطالب یادگیری باید آن را از ماهیت محتوا در شگگیوه رسگگمی و سگگنتی متمایز می ای اسگگت کهگونه الکترونیکی به
هایی که یادگیری مستلزم درجات بالایی از خودمحوری و استقلات فراگیر است، مناسب و کارآمد باشد.کیفیت پایین هایی باشد که در موععیتدارای ویژگی
های اثرگذار بر آموزش ترینمؤلفهونیکی منجر به هدم اسگگتقبات از این نور سگگیسگگتم آموزشگگی خواهد شگگد بنابراین این مؤلفه یکی از مهممحتوای الکتر
 21/0باشد. همچنین بر اساق نتایج مرحله کمی این مؤلفهدر الگوی آموزش الکترونیکی، تدوین محتوا با بار هاملیویژه در حوزه دانشگاه میالکترونیکی به

ستگی دارند، می شد. این یافته با نتایج پژوهش در جایگاه اوت در میان متغیرهایی که با آموزش الکترونیکی همب ( که مؤلفه ارائه محتوا را 2015) Listerبا
ست که کارایی آموزش و تدری صر مهمی ا سو بود. محتوای تدریس و یادگیری از هنا سته بود هم لر مهم آموزش الکترونیکی دان شان میهن دهد. س را ن

ا زیرا توان تمام محتواهای مطالب درسگگی را با آموزش الکترونیکی انتقات داد اما باید در نظر گرفت که میزانتوانمندی افراد نیز هاملیمؤثر اسگگتاگرچه می
توان نتیجه گرفت محتوا لذا می محتواهای که جنبه ذهنی بیشگگتری دارند نسگگبت به محتواهای هینی و محسگگوق نیاز به صگگبر و تحمل بیشگگتری دارند.

ساق نتایج به ست و بر ا لری مهم در طراحی آموزش الکترونیکی ا ستهن ساختاری، د سازی معادلات  شی  21/0آمده در مدل ستم آموز سی واحد بر این 
 تیثیرگذار است.
شیابی به شناختهارز ست. این یافته با ن هنوان مؤلفه دیگر الگو در مرحله کیفی تحقیق  ، Dortaj & etal (2017) ،Triyono (2015)تایج مطالعات شده ا

Lister (2015)وAzizifar & etal (2015) های این نور آموزش های آموزش الکترونیکی ضگگرورتی در تقویت و ارتقای چالشهمسگگو بود. ارزیابی دوره
های مجازی منجر شود. از سویی دیگر، تواند به بهبود آموزشهای اینترنتی، ارزیابی میاست. در کشورمان به خاطر مشکلات زیرساختی اینترنت و اختلات

توان نتیجه گرفت ارزیابی رابطه کند تا بتوان به خلأهای موجود در انتقات مواد آموزشگگگی به دانشگگگجویان پی برد لذا میمی ارزیابی این امکان را فراهم



 همکاران(رحیم پور و)  ...در الکترونیکی آموزش الگوی طراحی /178

  

ها در درجه تواند در کارآمدی این نور آموزشکنندگان میهای آموزش الکترونیکی دارد زیرا در نهایت هملکرد و رضگگگایت اسگگگتفادهنزدیکی با تمام مؤلفه
شکار میاولویت  ضعیت کنونی آموزش الکترونیکی را آ شیابی و های مهم در تبیین موفقیت یا هدم موفقیت سازد بنابراین یکی از مؤلفهاوت عرار گیرد. ارز

 & Foroughiهایی مانند در رتبه دوم عرار داشگگگت. این یافته با نتایج پژوهش 58/0ارزشگگگیابی با بار هاملی سگگگازی سگگگیسگگگتم اسگگگت.نحوه پیاده

Yarmohammadian (2015)  وRabiman & etal (2020)  همسو است. در تبیین این یافته باید گفت ارزشیابی امری مهم در آموزش است. ارزشیابی
شجویان ازیادر پایان آموزش الکترونیکی می ضایت دان سطح ر شیابی با روش طراحی آموزش تواند  شان دهد. ارز ساتید را ن ضایت ا سویی ر طرف و از 

توانند نسبت به این نور آموزش های خود و محیط یادگیری مینیکی مستلزم نوهی رضایت نسبی استا زیرا یادگیرندگان با توجه به میزان توانمندیالکترو
 ارد.واحد بر آموزش الکترونیکی تیثیر مثبت و معنادار د 18/0بر اساق نتایج روش مدلسازی معادلات ساختاری، ارزشیابی از خود بازخورد دهند. 
فه تایج پژوهش های طراحی آموزش الکترونیکی از دیدگاه خبرگان در مرحله کیفی پژوهش، زیرسگگگاختیکی دیگر از مؤل با ن ته  یاف های فنی بود. این 

Foroughi & Yarmohammadian (2015)  وAzizifar & etal (2015)سترهای سخت ستا زیرا در این مطالعات نیز ب ساختی اهمسو ا ز افزاری و زیر
های الکترونیکی مربو  به آمادگی و پاسگگخگویی اند. در این مورد باید گفت اولین اصگگل و گام در آموزششگگدههناصگگر الگوی آموزش الکترونیکی معرفی

ساخت ست. بهزیر صحبت کردن در مورد آموزشگونهها ا ساختهای مجازی بدون بهرهای که  شورمانگیری از زیر ست. در ک سب بیهوده ا نیز  های منا
سخت  سترهای  ساخت اینترنت و دیگر ب شکلات زیر ست اما در این اگرچه م سعه مناطق متفاوت ا سطح تو توان نتیجه گرفت باره میافزاری با توجه به 

ها پیوسته ین آموزشهای الکترونیکی فراهم شود. چنانچه ا، بستر آموزشترین چالشها باید فراهم باشد تا بتوان بدون کمهای لازم در دانشگاهزیرساخت
شوند می ستفادهبا اختلات همراه  ضایت ا ست برودا کنندگان اثرات منفی بر جای بگذارد و در نتیجه اهتماد و آرامش آموزشتواند بر ر های الکترونیکی از د
ساخت ستهنوان یکی از مؤلفه ها بهبنابراین وجود زیر سی ستی در طراحی این  ساختهای مهم آموزش الکترونیکی بای های م مدنظر عرار گیرد. هرچقدرزیر

شرفته شد، پیادهفنی پی ستم آموزش الکترونیکی موفقتر با سی ساق نتایج بخش کمی تحقیق، بار هاملی این متغیر تر خواهد بود.سازی  ضریب  51/0بر ا و 
شد. این یافته با نتایج پژوهشمی 14/0اثرگذاری آن بر آموزش الکترونیکی  که  Aparicio & Bacao (2016)و  Azizifar & etal (2015)هایی مانند با

تکنولو ی و خدمات مربو  به یادگیری الکترونیکی و محیط آموزش از ارکان مهم آموزش الکترونیکی هسگگتند همسگگو اسگگت. در تبیین نتیجه گرفته بودند 
ساختی در رتبه آخر طراحی آموزش الکها میاین یافته سعه توان گفت اگرچه مؤلفه زیر سطح تو شور ما با توجه به  ترونیکی عرار گرفت اما باید گفت در ک

های زیرساختی در مطالعه حاضر یکی از دلایلی بوده است که چالشافزاری آموزش الکترونیکی نیز متفاوت هستند. شاید اینهای سختمناطق، زیرساخت
 تر تلقی شده است.اهمیتکم

و  Dortaj & etal (2017)هایی مانند باشگگگد. این یافته با نتایج پژوهشریزی میربو  به بخش کیفی، برنامهمؤلفه دیگر در الگوی طراحی آموزشگگگی م
Moradi & etal (2015) ست. در تبیین این یافته می ساق طراحی آموزشی،برنامههمسو ا ست. فقدان برنامهتوان گفت ا شفتگی ریزی ا ریزی به معنای آ
ریزی، هماهنگی سایر هوامل درگیر در کندا بنابراین در فرایند برنامهازی این سیستم است که عطعاً نتایج را با اخلات مواجه میدر اعدامات مربو  به پیاده ی
تواند در دو سطح خرد و کلان یعنی مدیریت فرایند آموزش الکترونیکی است ریزیمیتوان نتیجه گرفت هنلر برنامهشود و میآموزش الکترونیکی ایجاد می

بیشترین همبستگی را  42/0ریزی با بار هاملی مؤلفه برنامهدهد همچنین نتایج بخش کمیّ پژوهش نشان میباشند. کننده هم میها تکمیلکه هردوی آن
راتژی آموزش ریزی، استهمسو استا بنابراین هنلر برنامه Aparicio & Bacao (2016)در طراحی آموزش الکترونیکی داشت. این یافته با نتایج پژوهش 

ست و می شد. همچنین، بدون برنامهالکترونیکی ا ساختاری آموزش با ساختاری و رو  ضوهات  سایر هوامل درگیر در فرایند نظام تواند دربرگیرنده مو ریزی 
وزش الکترونیکی داشته است. همچنین طور مؤثر و کارآمد باشند. لذا به همین دلیل این مؤلفه بیشترین اثر را در طراحی آمتوانند بهآموزش الکترونیکی نمی

 واحد بر آموزش الکترونیکی تیثیرگذار است. 42/0ریزی دهد، برنامهنتایج بخش مدلسازی معادلات ساختاری نشان می
که  Dumulescu & etal (2021)یافته دیگر طراحی الگوی آموزش الکترونیکی در بخش کیفی تحقیق، محیط یادگیری بود. این یافته با نتایج مطالعات 

انگیزشگگی و  -شگگناختی، هاطفیهای متعامل نتیجه گرفته بود طراحی آموزش الکترونیکی برای دانشگگجویان تحلگگیلات تکمیلی باید در بردارننده جنبه
 Landis & Hillenهای محیط یادگیری توجه جدی شگگگودا که نتیجه گرفته بودند باید به زمینه Alhaviti & Abdelhamid (2017)اجتماهی باشگگگدا 

طور کل، محیط یادگیری باید به که نتیجه گرفته بودند باید نیازها و هلایق یادگیرنده و امکانات ارتباطی محیط الکترونیکی و به Seraji (2009)و (2014)
در یادگیری هستند از طرفی باید های متفاوت فردی صورت جدی مورد توجه عرار گیرد همسو است. در تبیین این یافته باید گفت دانشجویان دارای زمینه

طرفه شگگگکل نگیرد و بتوان نقش خود ای که نوهی آموزش یاگونهدر طراحی آموزش الکترونیکی هلایق و نیازهای دانشگگگجویان نیز لحاو شگگگود. به
شد تا بتوا شجویان با سلایق دان ستی منطبق با  شجویان را نیز در این نور آموزش لحاو کرد. محیط یادگیری بای ستم آموزش دان سی ن به ارتقای کیفیت 

بر اساق نتایج بخش کمی تحقیق، محیط الکترونیکی امیدوار بود بنابراین این مؤلفه نیز در طراحی سیستم آموزش الکترونیکی بایستی مدنظر عرار بگیرد. 
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ست. این یافته با 14/0یادگیری با بار هاملی و ضریب اثرگذاری  و  Landis & Hillen (2014)هایی مانند نتایج پژوهش بر آموزش الکترونیکی تیثیرگذار ا
Lister (2015)طورکلی، در های الگوی آموزش مجازی دانسگگگته بودند همسگگگو اسگگگت. در تبیین این نتیجه باید گفت بهکه زمینه یادگیری را جز اولویت

شتر به برعراری ارتبا  مجازی آموزش پرداخته می های مجازیآموزش سایر موضوهات دیگر مانند ویژگی شوددر کشور ما بی های فردی یادگیری کمتر و 
توان گیرد. درواعع شگگاید بتوان گفت در آموزش الکترونیکی فرب بر این اسگگت که همه کاربران در سگگطح یکسگگانی عرار دارند و لذا میموردتوجه عرار می

 رد. نتیجه گرفت زمینه محیط یادگیری از این نظر در درجه اهمیت کمتر عرار دا
شنامه س سنجش متغیرها، پر ست. در اینجا نیز با توجه به اینکه ابزار  شی با محدودیت هایی برخوردار ا سخ ایهر پژوه ست پا دهندگان حد بوده، ممکن ا

مؤثر را کنترت  توان کلیه هواملهمچنین، در طراحی الگوی تحقیق نمی .مطلوب و واععی مدنظر خود را انتخاب نکرده و از واععیت دوری جسگگگته باشگگگند
ست شم نگارنده تحقیق، دورمانده ا شد که از چ شته با سیار دیگری جهت درج در الگو وجود دا ست متغیرهای اثرگذار ب محدودیت  .کردا به هبارتی ممکن ا

محققان در آینده به  شودنهاد میصورت تلفنی انجام گرفتند. پیشهای بیشتر و حضوری را نداد و لذا بهگیری ویروق کرونا بود که امکان ملاحبهدیگر همه
های کشگگور ریزی و محیط یادگیری در دانشگگگاههای محتوا، ارزشگگیابی، زیرسگگاخت فنی، برنامهطراحی الگوی آموزش الکترونیکی با توجه ویژه به مؤلفه

ساخت شگاهبپردازند. برای ارتقای زیر سب برعراری آموزش الکترونیکی در دان شود تا بتوان از مزایای آن بهره سرمایهصورت مطلوب ها بههای منا گذاری 
های مطلوب را ها استراتژیهای آموزش الکترونیکی را شناسایی و برای رفع آنبرد. نظام آموزش هالی با نظرخواهی از اساتید و متخللین موانع و چالش

 بکار بگیرد.

 تشکر و قدردانی
ها همکاری ها و پرسشنامهآباد که در ملاحبهخلوب اساتید محترم دانشگاه خرمساهدت نمودند بهکسانی که در انجام این پژوهش یاری و ممحقق از همه

 نماید.صمیمانه داشتند و همچنین استاد محترم راهنما و مشاور، عدردانی می
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