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Purpose: Today, due to being in the 21st century, the discussion of virtual learning and the 
appropriate culture with it has become very important. Therefore, the aim of this study was to 
providing a virtual learning culture pattern in higher education centers. 
Methodology: This study in terms of purpose and implementation method was applied and 
descriptive from type of qualitative, respectively. The current study population were experts of 
higher education institutions who were aware of the research field, and number of 12 of them were 
selected as a sample according to the principle of theoretical saturation and with using purposive 
and snowball sampling methods. The research tool was semi-structured interview, whivh whose 
validity was confirmed by triangulation method and its reliability was calculated by Cohen's kappa 
coefficient method 0.89. To analyze the data of this study were used from open, central and selective 
coding methods. 
Findings: The findings of this study indicate that for virtual learning culture pattern in higher 
education centers were identified 49 concepts, 8 components and 2 categories. In the current 
research, the categories were included the category of structural factors with five components of 
software and hardware infrastructure, design and management of virtual learning interactions, 
platform and virtual learning environment, virtual learning development and operational support 
ability and the category of behavioral factors with three components of culture building, individual 
attitude and motivation of learners. Finally, the categories and components pattern of virtual 
learning culture in higher education centers was drawn. 
Conclusion: The results of the present study can contribute to better awareness and cognition of 
the virtual learning culture in higher education centers and higher education specialists and planners 
based on its categories, components and concepts can take an effective step towards improving the 
virtual learning culture. 
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 چکیده مقاله تحقیقاتی

 

 21/07/1401 دریافت:

 10/10/1401 پذیرش

 15/12/1401 انتشار:

 .هدف این مطالعه ارائه الگوی فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی بود :هدف

حاضر  مطالعهجامعه  کیفی بود. توصیفی از نوعکاربردی و  ترتیبو شیوه اجرا به هدفمطالعه از نظر این  :شناسی روش

های نفر از آنها طبق اصل اشباع نظری و با روش 12های آموزش عالی آگاه از حیطه تحقیق بودند که تعداد خبرگان موسسه
با روش  ساختاریافته بود که روایی آنعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه نیمهبرفی بهگیری هدفمند و گلولهنمونه
العه از روش های این مطشد. برای تحلیل داده محاسبه 89/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب کاپای کوهن مثلث

 استفاده شد. کدگذاری باز، محوری و انتخابی

مولفه  8مفهوم،  49فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی  ود که برایهای این مطالعه حاکی از آن بفتهیا ها:یافته

افزاری و های نرمها شامل مقوله عوامل ساختاری با پنج مولفه زیرساختدر پژوهش حاضر مقوله شناسایی شد. مقوله 2و 
 و توسعه یادگیری مجازی ،افزاری، طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی، بسترسازی و محیط یادگیری مجازیسخت

نهایت،  زی، نگرش فردی و انگیزش فراگیران بودند. درساو مقوله عوامل رفتاری با سه مولفه فرهنگ توانایی پشتیبانی عملیاتی
 های فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی ترسیم شد.ها و مولفهالگوی مقوله

تواند به آگاهی و شناخت بهتر فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی کمک نتایج مطالعه حاضر می نتیجه گیری:

های آن گام موثری در جهت بهبود فرهنگ ها و مفهومها، مولفهریزان آموزش عالی بر اساس مقولهنماید و متخصصان و برنامه
 .یادگیری مجازی بردارند
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 مقدمه

دنبال های بسیاری روبرو بوده و این نهاد همواره بهاجتماعی با تغییرها و تحول ترین نهادو سازنده ترینعنوان یکی از مهمهای اخیر، آموزش عالی بهدر دهه
امروزه، نقش آموزش عالی و  (.Zutshi, Creed, Bhattacharya, Bavik, Sohal and Bavik, 2021ریزی راهبردی جهت بهبود خود بوده است )برنامه

ک از یک هایی فعال، مسئول و دموکراتیدرن و پیشرفته بر کسی پوشیده نیست و برای نیل به این مهم تربیت انسانها در استقرار یک جامعه مدانشگاه
جهت و تلاش برای حل مسائل و مشکلات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، صنعتی و حتی سیاسی و کمک به ترویج علم و گسترش مرزهای دانش از جهت 

ای هدفمند دارای دو بعد کیفی و عنوان پدیدهنظام آموزش عالی به (.Monteiro, Leite and Rocha, 2019رار دارد )دیگر در دستور کار آموزش عالی ق
ماعی و ای در توسعه اقتصادی، اجتکمّی است که رشد متعادل و متوازن آن نیز باید در هر دو به موازات یکدیگر رشد کند و این نظام آموزشی نقش برجسته

بدون تردید رشد، توسعه و پیشرفت جوامع در سطح کلان جهانی مدیون  (.Safamanesh, Parsa Moein and Afkaneh, 2023دارد )فرهنگی جامعه 
عنوان نیروی پیشران توسعه پایدار است و این نظام آموزشی با توجه به رسالت و نقش راهبردی که در هدایت و کنترل جامعه به سوی آموزش عالی به
با  (.Schweisfurth, Davies, Pe Symaco and Valiente, 2018عنوان یک مزیت رقابتی عمل نماید )تواند بهکیفیت عملکرد آن میپیشرفت دارد، 

انداز جوامع، نظام آموزش عالی در های یک کشور، تحقق اهداف و چشمترین سرمایهتوجه به نقش آموزش عالی در بالندگی علمی و اثرگذاری آن بر مهم
انداز جوامع، نظام آموزش عالی همواره نیازمند تحول است که در های یک کشور، تحقق اهداف و چشمترین سرمایهی علمی و اثرگذاری آن بر مهمبالندگ

 (.Lim and Polio, 2020باشد )های سریع عقب نماند، همواره نیازمند تغییر و تحول هدفمند میخواهد از تغییرها و تحولاین شرایط آگر آموزش عالی می
دنبال ترویج و ارتقای دانش و تربیت نیروی انسانی متخصص موردنیاز جامعه است و بر همین اساس، این نظام نقش مهمی در توسعه آموزش عالی به

های مناسبی را در زمینه مشیها و خطهای خود باید سیاستای دارد. بنابراین، نظام آموزش عالی برای دستیابی به اهداف و مأموریتجانبه هر جامعههمه
بنابراین، آموزش عالی  (.Aboutalebi, Saffarian Hamedani, Taghvaee Yazdi and Tajari, 2022پژوهش و غیره اتخاذ نماید ) یادگیری و آموزش،

ان سعه و رسیدن به توسعه سخن به میالمللی و حرکت جوامع در مسیر تویکی از ارکان و محورهای توسعه جوامع است و وقتی از رقابت جوامع در سطح بین
گذاری آموزش عالی متناسب با استانداردهای جهانی جهت های آموزش عالی و تغییر در سیاستآید به ناچار توجه به ارتقای سطح استانداردهای سیستممی

-Vallas-Val, Ibanez-Fores, Lo-Iacono-Ferreira, Capuzباشد )ای مهم و ضروری میشدن مسئلهتوسعه و همگامی با پیشرفت و پدیده جهانی

Rizo and Bovea, 2023.) ورزد، موتور محرکه و مغز متفکر ها اهتمام میترین نهاد علمی که به پرورش انسانعنوان شاخصها بهآموزش عالی و دانشگاه
های زیاد در محیط داخلی و خارجی در جامعه و سکاندار حرکت به سمت توسعه پایدار است. بنابراین، برخی مواجه نظام آموزش عالی با تغییرها و تحول

های در حال ظهور مانند افزایش تقاضا برای آموزش عالی، کاهش حمایت مالی دولتی، پیشرفت سریع ی گذشته و لزوم پاسخگویی به چالشهادهه
 Ghamooshiهای نوین آموزش عالی را مطرح نمودند )های سنتی دانشگاهی و نیاز برای رقابت با مدلشدن برنامهتکنولوژی، تغییرهای جمعیتی، منسوخ

and Pourkarimi, 2022.) روزافزون بشری، اندیشمندان و متخصصان آموزشی را بر آن  به عبارت دیگر، ناتوانی مراکز آموزش عالی در مقابله با نیازهای
استا در یک دهه های جدید برای آموزش و تربیت افراد کارآزموده و لایق باشند. در این ردنبال روشهای مراکز آموزشی بهداشت تا در جهت نیازها و هدف

های تدریس و منابع درسی تغییرهای شگرفی را ایجاد کرده است و این مراکز آموزشی در گذشته فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمینه یادگیری و روش
 ,Srimadhaven) یادگیری بودند دنبال بهبود و تسهیل فرآیندهای یاددهی وهای آموزشی خود بهتمام سطوح با ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در روش

Chris Junni, Naga, Jessenth, Shabari and Priyaadharshini, 2020.) 
ته یافته رواج داشهای زیادی در کشورهای توسعهباشد که سالمی گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده از یادگیری مجازییکی از مظاهر بهره

های عنوان یکی از انواع آموزش الکترونیکی که نوید هزینهاستفاده از یادگیری و آموزش مجازی به (.Lai, Wu, Huang and Huang, 2020است )
 ,Pandya, AbdelRahman, Fowell and Elledge)باشد دهد، در جهان به سرعت در حال افزایش میتر برای آموزش در هر مکان و زمانی را میپایین

ای جایگزین دهند و تصاویر نیز با ابزارهای چندرسانهها جای خود را به ابرمتن میالکترونیکی برخلاف یادگیری سنتی و متداول، متندر یادگیری  (.2023
 ,Jardimباشد )آموزش و یادگیری می رایجهای ها و چالشهای مناسب جهت حل مشکل. بنابراین، آموزش مجازی ابزاری برای ارائه راه حلشوندمی

Santos, Rodrigues, Franca and Vivacqua, 2023.) دهند و به پژوهش میهای یادگیری مجازی اهمیت بیشتری های الکترونیکی به روشدر دانشگاه
 ,Yangها و منابع به ثروت اهمیت بسیاری دارد )کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و تبدیل فرصتها بهشود. در این دانشگاهبسیار بها داده می

Alsadoon, Prasad, Singh and Elchouemi, 2018 .) دهنده میزان رغبت و تمایل به یادگیری هیجانی )نشانیادگیری مجازی دارای سه بخش
مجازی(  یدهنده رفتارهای مرتبط با استفاده از یادگیردهنده خودکامیابی و ادراک از مفیدبودن یادگیری مجازی( و رفتاری )نشانمجازی(، شناختی )نشان

یادگیری مجازی به اصولی مانند افزایش تعامل بین  (.Johnston, Andrews, Adams, Cardinale, Dixit, Effendi and et al, 2021است )
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های گیرنده، تسهیل مشارکت بین فراگیران، ترغیب فراگیران به یادگیری فعال، امکان ارائه بازخورد سریع به فراگیران، تاکید بر تفاوتدهنده و آموزشآموزش
 ,Seifan) تعامل بین یادگیرنده و منابع گوناگون یادگیری توجه و تمرکز دارد محوری و تسهیلپذیری شناختی، مسئلهفردی بین فراگیران، تقویت انعطاف

Robertson and Berenjian, 2020 .)های بسیاری از جمله کاهش نیاز به رفت و آمد های خود دارای مزایا و قوتاین شیوه یادگیری در کنار محدودیت
ی، ترین افراد، یادگیری در زمان و مکان دلخواه با سرعت شخصای پیشرفته با دروترین نقاط و خبرههیا از بین رفتن آن، تسهیل شرایط برای برقراری تعامل

(. به عبارت دیگر، یادگیری Gandhi, Egner, Coyle, Mehta, McAuley and Cline, 2022باشد )و کاهش زمان دورماندن از خانواده و شغل می
های اشتراک دانش در سازمان و بهبود و اصلاح رعت، کاهش موانع، پراکندگی جغرافیایی، کاهش هزینهتواند ابزاری مناسب برای افزایش سمجازی می

یادگیری مجازی  فرهنگ سازمانی باعث ایجاد فرهنگ ادغام دو سازه یادگیری مجازی و (.Fathi and Saif, 2017) کنندگان باشدارتباطات بین استفاده
که  ها استسیستم ها وای از ارزشکه در قالب مجموعهی نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در آموزش و یادگیری اشاره دارد هاشود که به استفاده از فناوریمی

 Keyvani, Zirak, Momeniصورت مستمر بهبود بخشد )کند تا میزان دانش، شایستگی و عملکرد خود را بهافراد و سازمان را حمایت و تشویق می

Mahmouei and Hosseinzadeh, 2020.) های درون هر مرکز و موسسه یا جامعه اشاره ها و تجربهها، ارزشای از نگرشفرهنگ یادگیری به مجموعه
 (.Taghvaee Yazdi, 2021کند )دارد که فرآیند مستمر یادگیری را پشتیبانی می

 Vahab Ahari, Zamani شوند.ترین آنها گزارش میترین و مرتبطیج مهمشده که در ادامه نتاهای اندکی درباره فرهنگ یادگیری مجازی انجامپژوهش

and Pouratashi (2022 ضمن پژوهشی درباره سنجش ابعاد فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی به این نتیجه رسیدند که این سازه دارای )عامل  7
 .های ارتباطی و تدارک رهبری بودهای تسهیمی، توانمندسازی افراد، سیستمسیستمایجاد یادگیری مداوم، ارتقای کاوش و مباحثه، یادگیری تیمی، 

Keramati, Narenji Sani and Mobin Rahni (2022 ضمن پژوهشی )های مرتبط با یادگیری موبایل در نظام آموزش مند بر مولفهنظام درباره مرور
های موردنیاز(، فراگیر )دانش، مولفه شامل مرتبط با مدرس )دانش، نگرش و مهارت 5قالب  مفهوم در 17عالی ایران به این نتیجه رسیدند که برای آن 

های یاددهی، ارزشیابی و محتوا(، سازمان و مدیریت )منابع مالی، های یادگیری، روشهای موردنیاز(، راهبری کلاس درس )تعامل روشنگرش و مهارت
( ضمن پژوهشی 2022) Cho, Li, Krasny and Kizilcec افزار و زیرساخت( شناسایی شد.افزار، سختنرممنابع اطلاعاتی و فرهنگ سازمانی( و فناوری )

، تحمل گیری آموزشیهای آنلاین به این نتیجه رسیدند که این سازه دارای چهار بعد ساخت دانش، جهتگیری ابعاد فرهنگی یادگیری در دورهاندازه درباره
های آموزشی ( ضمن پژوهشی درباره تحلیل ساختارمند فرهنگ یادگیری الکترونیکی در نظام2021) Taghvaee Yazdi د.عدم قطعیت و ایجاد اجماع بو

های مالی و اعتباری و وجود های مدیران ارشد، پشتیبانیهای فرآیندهای آموزشی، حمایتگزارش کردند که این سازه دارای عوامل ساختاری با مولفه
های نو، فرهنگ یادگیرندگی و نوع نگرش به یادگیری الکترونیک و عوامل سازی در سازمان آموزشی جهت پذیرش ایدهظرفیتهای فرهنگی، زیرساخت

های های بازخورد از سوی استاد به دانشجویان، شناخت استادان از دانشجویان و تشویق آنان برای انجام فعالیت مجازی، استفاده از گروهفرهنگی با مولفه
ماعی یافته انجام تکالیف و تسهیل تعامل اجتدهی، مدت اختصاصسازی انتظارها از کار تیمی، نمرههای یادگیری بزرگ، شفافکوچک به جای گروهیادگیری 

ی ترونیک( ضمن پژوهشی درباره شناسایی و ارزیابی عوامل موثر فرهنگ یادگیری الک2020) Keyvani et al های جدید بود.و کم به دانشجو برای یادگیری
 Hunt عامل اصلی فردی، محیطی، سازمانی، مدیریتی و تکنولوژیکی شناسایی شد. 5در جهت پذیرش فناوری اطلاعات به این نتیجه رسیدند که برای آن 

and Tickner (2015 )عاد شامل روابطهای آنلاین آموزش معلمان به این نتیجه رسیدند که ابضمن پژوهشی درباره ابعاد فرهنگی و یادگیری در دوره 
قطعیت،  جویی و پذیرش عدمهای ثباتشناختی )با مولفهگرایی و طبیعت و چالش(، باورهای معرفتهای برابری و اقتدار، فردگرایی و جمعاجتماعی )با مولفه

 .ای( بودندویداد و زمان خطی و زمان چرخههای زمان ساعت و زمان رهای زمانی )با مولفههای پیچیده( و ادراکاستدلال منطقی و معقول و علیّت و سیستم
Kian, Attaran and Fazeli (2011 )های ایران به این نتیجه رسیدند که این سازهضمن پژوهشی درباره واکاوی فرهنگ یادگیری الکترونیکی در دانشگاه 

های اجتماعی و نقش متفاوت استاد، در روانشناختی، چالشهای های آموزشی، چالشها، چالشنایافتگی زیرساختهای توسعهدر بخش شرایط علّی مولفه
 ای جامعه، در بخشهای اجتماعی ضعف آمادگی و تلقی حاشیههیا فردی باورهای ذهنی و تجربه زیسته و زمینههای زمینهای مولفهبخش شرایط زمینه
ی خیالی، بازبینهای راهبردهای دانشجو مثل شوک، بیردها مولفههای چالش هویت آکادمیک و چالیش هویت دانشجو، در بخش راهبپدیده محوری مولفه

 های پیامدها برای دانشجو و پیامدها برای استاد را دربرگرفت.یابی و راهبردهای استاد و آموزش فعال و در بخش پیامدها مولفهو جهت
ی سازی آن مورد بررسپرداخته شده و در راهکارهای مختلف لزوم بهینه در ایران، اهمیت آموزش به حدی است که در اساسنامه آموزش عالی نیز به آن بسیار

باشد  گانههای ششقرار گرفته است. در این اساسنامه عنوان شده که اهداف اصلی نظام آموزشی کشور باید آموزش و تربیت انسانی بر اساس ساحت
(Boroughani, Rashidi and Imani, 2022.) های آموزشی از اهمیت بالایی برخوردار است ویژه سازمانها بهی در سازمانداشتن فرهنگ یادگیری مجاز

های ها و یادگیریمسئله پژوهشی حاضر این است که با توجه به آموزش آورد.شدن به سازمانی یادگیرنده فراهم میو داشتن چنین فرهنگی زمینه را برا تبدیل
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، ضروری است تا فرهنگ یادگیری و آموزش مجازی مورد بحث و مداقه قرار گیرد. امروزه با توجه به عنوان یک پدیده جدیدمجازی در ایران و جهان به
رهنگ ف قرارگرفتن در قرن بیست و یکم بحث یادگیری مجازی و فرهنگ مناسب با آن اهمیت زیادی یافته است. بنابراین، هدف این مطالعه ارائه الگوی

 ود.یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی ب
 

 شناسی روش

طه های آموزش عالی آگاه از حیترتیب کاربردی و توصیفی از نوع کیفی بود. جامعه مطالعه حاضر خبرگان موسسهاین مطالعه از نظر هدف و شیوه اجرا به
اشباع  شدند. طبق اصل عنوان نمونه انتخاببرفی بهگیری هدفمند و گلولههای نمونهنفر از آنها طبق اصل اشباع نظری و با روش 12تحقیق بودند که تعداد 

ل از مصاحبه های قبلی حاصهای جدید نتوانند مطلب و یافته جدیدی به یافتهیابد که نمونهگیری و انجام پژوهش بر روی آنان تا زمانی ادامه مینظری نمونه
های لاکتر و معتبرتر استفاده شد که مطلاعات دقیقهایی جهت دستیابی به اها از ملاکبا خبرگان قبلی اضافه نمایند. در این پژوهش برای انتخاب نمونه

سال، تمایل جهت شرکت در پژوهش و قبول  10موردنظر در مطالعه حاضر شامل حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد، سابقه آموزشی یا مدیریتی بیشتر از 
ه به شناختند، تعدادی را با توجاز میان خبرگانی که آنها را می گیری هدفمند، پژوهشگرانها بودند. لازم به ذکر است که برای انجام نمونهضبط مصاحبه

گیری شده با روش نمونهگیریی، پژوهشگران از خبرگان نمونهبرفگیری گلولهبرای انجام نمونهعنوان نمونه انتخاب کردند. همچنین، های بالا بهملاک
تخاب شدند. عنوان نمونه انهای فوق بهشده در صورت داشتن ملاکد که این خبرگان معرفیهدفمند خواستند تا سایر خبرگان را به پژوهشگران معرفی نماین

 قابل مشاهده است. 1شوندگان پژوهش حاضر در جدول مشخصات مصاحبه
 

 شوندگان پژوهش حاضرمشخصات مصاحبه .1 جدول

 تحصیلات رشته تحصیلی سمت ردیف
 حوزه فعالیت

 دانشگاهی اجرایی

  √ دکتری مدیریت آموزشی آموزشکارشناس  1
 √  کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی علمیهیئت 2
 .  دکتری مدیریت آموزشی علمیهیئت 3
 √  دکتری تکنولوژی آموزشی علمیهیئت 4
 .  دکتری مدیریت آموزشی علمیهیئت 5
  √ دکتری تکنولوژی آموزشی کارشناس آموزش 6
 √  دکتری تحقیقات آموزشی علمیهیئت 7
  √ دکتری تکنولوژی آموزشی کارشناس آموزش 8
 √  دکتری تحقیقات آموزشی علمیهیئت 9

 √  دکتری آموزش و بهسازی منابع انسانی علمیهیئت 10
  √ کارشناسی ارشد ریزی آموزشیمدیریت و برنامه کارشناس آموزش 11
  √ دکتری تحقیقات آموزشی کارشناس آموزش 12

 

های آن جهت دستیابی به اهداف مطالعه توسط پژوهشگران پژوهش حاضر و بر اساس مبانی که سوال ساختاریافته بودحاضر مصاحبه نیمه ابزار پژوهش
طوری که پس از اتمام پاسخگویی به سوال اول، شوندگان پرسیده شد؛ بهکننده از هر یک از مصاحبههای مصاحبه توسط مصاحبهنظری طراحی شد. سوال

ررسی ها را جهت بکننده علاوه بر یادداشت مطالب و نکات مهم و کلیدی، صدای مصاحبهدوم پرسیده شد و الی آخر. همچنین، در این مطالعه مصاحبهسوال 
هر  میانگین زمان مصاحبه بانفر مصاحبه صورت پذیرفت.  12. پس از هر مصاحبه، کدگذاری انجام شد و طبق اصل اشباع نظری فقط با مجدد ضبط کرد
محاسبه شد.  89/0سازی تایید و پایایی آن با روش ضریب کاپای کوهن ها با روش مثلثدقیقه بود. روایی مصاحبه 60پژوهش حاضر  یک از خبرگان

 قابل مشاهده است. 2شوندگان پژوهش حاضر در جدول شده از مصاحبههای پرسیدهسوال
 

 ژوهش حاضرشوندگان پشده از مصاحبههای پرسیدهسوال .2 جدول
 سوال ردیف

 یادگیری مجازی را تعریف کنید؟ 1
 به نظر شما یادگیری مجازی در آموزش عالی چه مشکلاتی دارد؟ 2
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 ای ایجاد فرهنگ یادگیری مجازی در آموزش عالی کدامند؟به نظر شما عوامل زمینه 3
 مجازی تاثیرگذار هستند؟ و چگونه؟از دیدگاه شما کدام باورهای کاربران بر استفاده از سیستم یادگیری  4
 گیری فرهنگ یادگیری مجازی در آموزش عالی کدامند؟از دیدگاه شما عوامل موثر بر توسعه و شکل 5
 های فرهنگ یادگیری مجازی در آموزش عالی کدامند؟به نظر شما ویژگی 6
 کدامند؟از دیدگاه شما پیامدهای حاصل از فرهنگ یادگیری مجازی در آموزش عالی  7

 

ها هم اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و هم درباره رعایت کد اخلاقی مانند رازداری به آنان اطمینان داده شد. افزون بر آن، در این مطالعه برای نمونه
 های این مطالعه از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد.برای تحلیل داده

 

 یافته ها

فراوانی و درصد فراوانی جنسیت، دامنه سنی، های آموزش عالی آگاه از حیطه تحقیق مصاحبه به عمل آمد. نفر از خبرگان موسسه 12در این مطالعه با 
 قابل مشاهده است. 3شوندگان پژوهش حاضر در جدول تحصیلات و سابقه کاری مصاحبه

 
 شوندگان پژوهش حاضرسنی، تحصیلات و سابقه کاری مصاحبهفراوانی و درصد فراوانی جنسیت، دامنه  .3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 67/66 8 مرد
 33/33 4 زن

 سن )سال(
 25 3 و کمتر 35
45-36 5 67/41 
 33/33 4 و بیشتر 46

 تحصیلات
 67/16 2 کارشناسی ارشد

 33/83 10 دکتری

 سابقه کاری )سال(
20-11 3 25 
 75 9 و بیشتر 21

 

درصد(، تحصیلات دکتری  67/41سال ) 36-45درصد(، سن  67/66شوندگان دارای جنسیت مرد )شود، بیشتر مصاحبهمشاهده می 3طور که در جدول همان
 4کدگذاری باز، محوری و انتخابی فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی در جدول  .نددرصد( بود 75و بیشتر ) 21درصد( و سابقه کاری  33/83)

 قابل مشاهده است.
 

 کدگذاری باز، محوری و انتخابی فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی. 4 جدول
 مفهوم مولفه مقوله

 عوامل ساختاری

 افزاریافزاری و سختهای نرمزیرساخت

 افزارهای موردنیاز یادگیری مجازیمنابع دیجیتال و نرم . دسترسی به1
 کردن همه به دانشگاه. ساختن یک شبکه برای متصل2
 های لازم برای تعامل برخطکارگیری زیرساخت. ایجاد و به3
 . دسترسی به منابع و متون دیجیتال4
 های فنی و ارتباطی مناسبکردن زیرساخت. فراهم5
 های لازم برای تعامل برخطکارگیری زیرساختایجاد و به. 6

 طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی

 . تعامل صحیح استاد و دانشجو7
 . بهبود خودتنظیمی و خودفرمانی در میان دانشجویان8
 کارگیری استراتژی دقیق ارزشیابی توسط اساتید. به9

 منابع درسی. امکان انتخاب استاد و 10
 . دسترسی مداوم فراگیر به مدرس و دستیار11
 . اعتماد به روابط متقابل با استاد12
 تاپ و گوشی مجهزکردن وسایل و ابزار لازم برای استاد و دانشجو مثل لپ. فراهم13
 های مباحثه در تالارهای گفتگو. مشارکت دانشجو در گروه14
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 یادگیری مجازیبسترسازی و محیط 

 های لازم برای یادگیری مجازی در نظام آموزش عالیبایسته. پیش15
 . تشکیل یک سامانه واحد برای یادگیری مجازی16
 های یاددهنده و دانشجو. پاسخگویی به سوال17
 . طراحی سایت مناسب برای محیط یادگیری18
 . وجود شبکه ارتباطی امن و پایدار19
 تعامل و کنترل در ساختار آموزشی. 20
 صورت ویدیو کنفرانس. بسترسازی جهت ارائه درس به21
 های نوین آموزش مجازیهای تدریس سنتی و استفاده از روش. تغییر روش22

 توسعه یادگیری مجازی

 های توانمندسازی مدرسان. برگزاری دوره23
 فراگیران پیش از برگزاری دوره یادگیری مجازیهای توانمندسازی . برگزاری دوره24
 گذاری بلندمدت در آموزش عالی جهت تحقق کیفیت. سرمایه25
 . ایجاد خودکنترلی در دانشجویان برای انتخاب محتوای آموزشی26
 . استفاده از نقطه نظرات و پیشنهادات کاربران با رویکرد اصل مشارکت27
 های آموزشی برای ایجاد و توسعه دانش و مهارت فناوریبرنامهکردن . فراهم28

 توانایی پشتیبانی عملیاتی

 ها. توانایی فنی پاسخ به درخواست29
 . ایجاد قابلیت تکرارپذیری و جبران مشکلات30
 . وجود بازخورد تکوینی در مورد پیشرفت دانشجو31
 غیربرخط )آفلاین(. حمایت و پشتیبانی آموزشی برخط و 32

 عوامل رفتاری

 سازیفرهنگ

 های فرهنگی الزامی برای یادگیری. انگیزش33
 های آموزش عالی مجازیسازی مناسب برای استفاده صحیح و کارآمد از ظرفیت. فرهنگ34
 های آموزش مجازی. افزایش آگاهی نسبت به ارزش35
 یادگیری مجازیدادن نتایج . تلاش برای خوب جلوه36
 های نوین آموزش مجازی. حمایت از روش37
 . تربیت مدیران برای محیط مجازی38
 درسی الکترونیکی متناسب با فرهنگ جامعه. ارزیابی کیفیت برنامه39
 اندازی و تأسیس سیستم آموزش مجازیهای مطرح و سرشناس برای راه. استفاده از چهره40

 نگرش فردی
 های مجازینگرش ناصحیح فراگیر به دوره. 41
 . ترس از عدم توجه به ارزشیابی فراگیران42

 انگیزش فراگیران

 . ایجاد محتوای جذاب43
 ای در آموزش مجازی. استفاده از گرافیک و چندرسانه44
 پذیری زمان جهت فعالیت آموزشی. انعطاف45
 مدرسینهای متنوع توسط . ایجاد درسنامه46
 . کاربردپذیری سامانه مشکلات کاربران مربوط به فرآیندهای جانبی سامانه47
 های مختلف یادگیریها و سبکبندی دانشجویان با سطح توانایی. دسته48
 های دانشجویانسازی محتوای دروس با نیازها و علاقه. متناسب49

 

مقوله شناسایی شد. در پژوهش  2مولفه و  8مفهوم،  49شود، برای فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی مشاهده می 4طور که در جدول همان
رسازی ، بستافزاری، طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازیافزاری و سختهای نرمها شامل مقوله عوامل ساختاری با پنج مولفه زیرساختحاضر مقوله

ی و انگیزش سازی، نگرش فردو محیط یادگیری مجازی، توسعه یادگیری مجازی و توانایی پشتیبانی عملیاتی و مقوله عوامل رفتاری با سه مولفه فرهنگ
های فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز ها و مولفهالگوی مقوله شده در پژوهش حاضر،های شناساییها و مولفهبا توجه به مقوله در نهایت، فراگیران بودند.
 قابل مشاهده است. 1در شکل آموزش عالی 
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 های فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالیها و مولفهالگوی مقوله. 1 لشک

 

 گیرینتیجهبحث و 

 ، هدف این مطالعه ارائه الگوی فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی بود.فرهنگ متناسب با آن با توجه به اهمیت یادگیری مجازی و
مقوله شناسایی شد. در پژوهش  2مولفه و  8مفهوم،  49فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی این مطالعه حاکی از آن بود که برای  هاییافته

افزاری، طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی، بسترسازی افزاری و سختهای نرمساختاری با پنج مولفه زیرساخت ها شامل مقوله عواملحاضر مقوله
ی و انگیزش سازی، نگرش فردو محیط یادگیری مجازی، توسعه یادگیری مجازی و توانایی پشتیبانی عملیاتی و مقوله عوامل رفتاری با سه مولفه فرهنگ

های ها همسو با یافتهاین یافته های فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی ترسیم شد.ها و مولفهطوری که الگوی مقولههفراگیران بودند؛ ب
 Vahab Ahari et al (2022 ،)Keramati et al (2022)، Cho et al (2022)، Taghvaee Yazdi (2021 ،)Keyvani et al (2020 ،)Huntهای پژوهش

and Tickner (2015 )و Kian et al (2011 )همسو بودند. 
های آموزش عالی به برگزاری تمام توان گفت که پس از تصمیم موسسهافزاری میافزاری و سختهای نرممولفه زیرساخت عوامل ساختاری با در تشریح

افزار از بازار )به دلیل شرایط ویژه کشور و بازار(، عدم پاسخگویی مناسب افزاری، عدم امکان تهیه سریع سختصورت مجازی، کمبود منابع سختها بهکلاس
ر ب پشتیبان )به دلیل تعداد زیاد مشتریان در این بازه زمانی خاص(، فشارهای روانی ناشی از انتظارهای دانشجویان و اعضای هیئت علمی افزونهای شرکت

ل ز عوامافزاری اافزاری و سختهای نرمشرایط بحرانی محیطی ناشی از ویروس کرونا از عوامل مهم و چالشی در این زمینه بودند. بنابراین، زیرساخت
دیگر ه مولف باشد.افزاری میافزاری و سختهای نرمتاثیرگذار بر فرهنگ یادگیری مجازی بودند و قوت فرهنگ یادگیری مجازی در گرو ارتقای زیرساخت

ه یکی از ش یافته و بطور قابل توجهی کاههای حضوری بر خطر، مشارکت دانشجویان بهکلاسبود و با تغییر  طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی
ردنیاز های موها از شایستگیهای اجتماعی و ارتباطی در کنار سایر مهارتهای یادگیری مجازی تبدیل شده است. به همین دلیل برخورداری از مهارتچالش

رهنگ یادگیری مجازی تاثیرگذار است، برای بنابراین، تعامل صحیح استاد و دانشجو بر ایجاد ف های برخط در آموزش عالی است.استادان برای آموزش دوره
وسعه های مباحثه از عوامل موثر بر تگروه باشد وی و یادگیری دارای الزام مییادگیرنده ارتباط حضوری و مسئولیت و نقش کلیدی استاد در فرآیند یادده

ری کارگیاندازی و بههای آموزی در راهنبودن موسسهآمادهبسترسازی و محیط یادگیری مجازی است که فرهنگ یادگیری مجازی هستند. مولفه دیگر 
ها خواهد شد. عواملی چون ساختارهای مختلف نتیجه ماندن تلاشهای آن و بیآموزش مجازی و موانع موجود در این راه باعث عدم استفاده از ظرفیت

 ر طراحی دروس الکترونیکی، امکانات و فضای مناسب برای استفاده بهینه ازهای مدیریت یادگیری، مشکلات مربوط به پهنای باند، اختلاف سلیقه دسامانه
توان با استفاده از درسی مجازی میسازی یادگیری مجازی است. همچنین، در مرحله طراحی و تولید برنامههای مجازی از مبنایی لازم برای پیادهآموزش
ای، تنوع منابع توان از امکانات چندرسانهرا برای یادگیرندگان تدارک دید که برای این منظور می تیدرسی غنی و باکیفیهای متنوع این محیط، برنامهقابلیت

ریس و ارزشیابی های تدهای یادگیری متنوع و تدارک شیوهسازی برای تهیه محتوای معتبر و باکیفیت، طراحی فعالیتاطلاعاتی، امکانات ارتباطی و شخصی
توانمندسازی اساتید در حوزه یادگیری مجازی بسیار موثر و مفید خواهد بود و اساتید مولفه دیگر توسعه یادگیری مجازی بود و  محور بهره گرفت.یادگیرنده

کارگیری این راهبردها در کلاس درس مجازی و محیط دانشگاه از بسیاری ارجاعات تخصصی توانند با بههای توانمندسازی میکننده در دورهشرکت

فرهنگ یادگیری 
 مجازی

عوامل 
 ساختاری

عوامل 
 رفتاری

افزاریافزاری و سختهای نرمزیرساخت  

 طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی

مجازیبسترسازی و محیط یادگیری   

 توسعه یادگیری مجازی

 توانایی پشتیبانی عملیاتی

سازیفرهنگ  

 انگیزش فراگیران

 نگرش فردی
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توان حقق آن میبرای تمولفه دیگر توانایی پشتیبانی عملیاتی است که  وگیری کرده و موجب تسهیل روند یاددهی و یادگیری مجازی شوند.غیرضروری جل
 وها، ایجاد قابلیت تکرارپذیری و جبران مشکلات، وجود بازخورد تکوینی در مورد پیشرفت دانشجو از راهبردهایی مانند توانایی فنی پاسخ به درخواست

 حمایت و پشتیبانی آموزش برخط و غیربرخط بهره برد.
در آموزش مجازی فرهنگ آموزش باید رشد و توسعه یابد و با توجه به ای مفهوم کلیه  توان گفت کهمی سازیفرهنگدر تشریح عوامل رفتاری با مولفه 

پذیرند. ری با یکدیگر تعامل دارند از بستر فرهنگی آن محیط تاثیر میدرسی، رفتارهای آموزشی اساتید و یادگیرنده که در یک محیط یادگیعناصر برنامه
زش تواند ابزار توسعه باشد، اما اگر این آموزمانی که فرهنگ آموزش و یادگیری مجازی به خوبی شناخته شود و در راستای فرهنگ کلی جامعه قرار گیرد، می

شود. ساز تضادهای فرهنگی میآموزش و سایر موارد قرار گیرد سبب تأخر فرهنگی و یا حتی زمینه های رایج چه در زمینهفرهنگدر تقابل با فرهنگ و خرده
یریتی، دهای دیگر نگرش فردی و انگیزش فراگیران بودند و بارها مشاهده شده است که با وجود مهیابودن تمام شرایط و امکانات زیرساختی و فنی و ممولفه

اند. در واقع، اهمیت نگرش و انگیزش فرد یادگیرنده به یادگیری مجازی بستگی به دارد که فرد تا چه حد به ی آن نداشتهکارگیردانشجویان تمایلی به به
کارگیری آن اگر نگرش فرد به یادگیری مجازی مثبت باشد، علاقه و انگیزه زیادی برای بهنتایج دلخواه خود با استفاده از یادگیری الکترونیکی نائل شود. 

داشت. انگیزش عاملی بسیار مهم و یکی از شروط اساسی یادگیری مجازی است و با توجه به موانعی که در یادگیری مجازی در ارتباط چهره به  خواهد
 های سنتی برخوردار است.دهنده وجود دارد، انگیزش از اهمیت بیشتری نسبت به روشچهره یادگیرنده و آموزش

صورت کمّی مورد ارزیابی قرار نگرفتند تا بتوان با اطمینان کامل از وجود ها بهها و مقولهها، مولفهبوده و در آن مفهوم این مطالعه، صرفاً یک مطالعه کیفی
لی های کمّی مانند تحلیل عامهای آتی با استفاده از روشآنها و میزان اثر آنها بر فرهنگ یادگیری مجازی بحث کرد. بنابراین، ضروری است تا در پژوهش

یابی معادلات ساختاری به بررسی مدل فرهنگ یادگیری مجازی پرداخته شود. محدودیت دیگر این مطالعه کیفی، عدم امکان مقایسه نتایج کتشافی و مدلا
ی در این و پژوهش شدههای بسیار اندکی درباره فرهنگ یادگیری مجازی انجامهای قبلی بود. دلیل این امر، آن بود که پژوهشاین مطالعه با نتایج مطالعه

ر های مختلفی بهای آتی برای فرهنگ یادگیری مجازی الگوها و مدلزمینه بر روی نظام آموزش عالی یافت نشد. بنابراین، ضروری است تا در پژوهش
ی ی و عوامل رفتاری شناسبر اساس نتایج این مطالعه برای فرهنگ یادگیری مجازی دو مقوله عوامل ساختار های متفاوت بررسی شود.اساس نظر نمونه

افزاری، طراحی و مدیریت تعاملات یادگیری مجازی، بسترسازی و افزاری و سختهای نرمطوری که عوامل ساختاری شامل پنج مولفه زیرساختشد؛ به
گیزش ازی، نگرش فردی و انسمحیط یادگیری مجازی، توسعه یادگیری مجازی و توانایی پشتیبانی عملیاتی و عوامل رفتاری شامل سه مولفه فرهنگ

ریزان تواند به آگاهی و شناخت بهتر فرهنگ یادگیری مجازی در مراکز آموزش عالی کمک نماید و متخصصان و برنامهنتایج مطالعه حاضر میفراگیران بود. 
 ی بردارند.های آن گام موثری در جهت بهبود فرهنگ یادگیری مجازها و مفهومها، مولفهآموزش عالی بر اساس مقوله

 

 موازین اخلاقی

 در این مطالعه تلاش شد تا همه موازین اخلاقی رعایت گردد.
 

 تشکر و قدردانی
 گردد.شوندگان از همه کسانی که سهمی در این مطالعه داشتند، تقدیر میوسیله علاوه بر مصاحبهبدین

 

 مشارکت نویسندگان
 ها و سایر نویسندگان مسئول تحلیل و نگارش مقاله بودند.دادهنویسنده نخست مسئول انجام مصاحبه و گردآوری 
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