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Purpose: The main purpose of the research is to model the structural equations of the relationship 
between psychological capital and the professional competence of educational managers with the 

mediation of organizational culture in Damavand schools. 
Methodology: This research was applied in terms of purpose and structural equation modeling in 
terms of descriptive method. The statistical population was all the educational managers of schools 
in Damavand city in the academic year 2019-2020, and 240 people were selected by stratified 
random sampling as the sample size with the method suggested by Schumacher and Lomax (2004). 
The research tools of Loutans (2007) 24-question psychological capital questionnaire, Denison's 
(2000) 60-question organizational culture questionnaire, and Melainejad's 39-question professional 
qualifications questionnaire (2013) were used and their validity and reliability were retested, and 
Cronbach's alpha coefficients were all The components were close to or higher than 0.7. The data 
were analyzed with correlation coefficients, mean, standard deviation, Pearson correlation test and 

structural equation modeling method in SPSS-25 and AMOS-24 software. 
Findings: The findings showed that the direct paths of psychological capital to professional 
competence in educational managers and the indirect path of psychological capital to professional 
competence with the mediation of organizational culture were significant. Regarding the mediation 
of organizational culture components, organizational culture participation factor 54%, 
organizational culture integrity 49%, organizational culture compatibility 48%, and organizational 
culture mission factor, psychological capital and social capital explain a total of 46% of the variance 
of professional competence in educational managers.  
Conclusion: The findings of this research emphasize the importance of the mediating role of 
organizational culture in the relationship between psychological capital and the professional 
competence of educational managers. 
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  انجمن جامعه شناسی آموزش و پرورش ایران
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 چکیده مقاله تحقیقاتی

 

 06/05/1400 دریافت:

 20/09/1400 پذیرش

 23/02/1401 انتشار:

هدف اصلی پژوهش، مدلسازی معادلات ساختاری رابطه بین سرمایه روان شناختی با صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با هدف: 
 . بودمیانجیگری فرهنگ سازمانی در  مدارس شهرستان دماوند 

سازی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری تمامی این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع مدل: شناسی روش
عنوان گیری تصادفی طبقه ای به روش نمونهنفر به 240بودند که  1398-99مدیران آموزشی مدارس شهرستان دماوند در سال تحصیلی 

سوالی   24ی سرمایه روانشناختینامه ها(  انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش پرسش2004و لوماکس)نمونه با روش پیشنهادی شوماخر حجم 
( 1391سوالی صلاحیت های حرفه ای ملایی نژاد ) 39( و پرسشنامه 2000سوالی فرهنگ سازمانی دنیسون ) 60( ،پرسشنامه 2007لوتانز )

ها بود.  داده 7/0گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ همه مؤلفه ها نزدیک به یا بالاتر از  استفاده شد و روایی و پایایی آنها مورد بازآزمایی قرار
-SPSSسازی معادلات ساختاری در نرم افزارهای همبستگی پیرسون و روش مدل های فرآوانی، میانگین، انحراف معیار، آزمونبا شاخص

 تحلیل شدند. AMOS-24و  25

های مستقیم سرمایه روانشناختی به صلاحیت حرفه ای در مدیران آموزشی و مسیر غیرمستقیم سرمایه سیرها نشان دادکه میافته ها:یافته
دار بود. در مورد میانجیگیری مولفه های فرهنگ سازمانی عامل روانشناختی به صلاحیت حرفه ای با میانجیگری فرهنگ سازمانی معنی

درصد و عامل ماموریت فرهنگ  48درصد، سازگاری فرهنگ سازمانی 49ازمانی درصد، یکپارچگی فرهنگ س 54مشارکت فرهنگ سازمانی 
درصد از واریانس صلاحیت حرفه ای در مدیران آموزشی را تبیین می  46سازمانی، سرمایه روان شناختی و سرمایه اجتماعی در مجموع 

 کند. 

 سازمانی در رابطه سرمایه روان شناختی با صلاحیتهای این پژوهش بر اهمیت نقش میانجیگری فرهنگ یافتهنتیجه گیری: بحث و 

 حرفه ای مدیران آموزشی تأکید دارد.
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 مقدمه

. کندآموزش نقش مهمی در جهان ایفا میکند و از قدمت زیادی برخوردار است. در بین نهادهای اجتماعی، آموزش و پرورش در جامعه نقش مهمی را ایفا می
(. درشرایط کنونی نظام تعلیم و تربیت که با افزایش  Ya, et al ،2020سیستم مدیریت در آموزش و پرورش اهمیت بالایی دارد) برای ارائه بهتر آموزش،

ا های فراوانی همچون افزایش تقاضرا با چالش ها روبروست، مدیریت آموزشیتربیت، جامعه و خانوادهسطح دانش و انتظارات در کلیه امور فرایند تعلیم و 
شود یهاورفتارها به شماررفته وباعث مبرای بهبود کیفیت آموزشی و پاسخگویی مدیران روبرو کرده است. مدارس، بهترین وسیله برای ایجاد تغییر ارزش

توان گفت لذا می.بتی که دارند برای انجام خدمات اجتماعی واقتصادی وکسب مشاغل و در نتیجه آسایش فردی مهیا شوندکه افراد،به تناسب استعدادورغ
انسانی که در مدارس واردشده و .ازمیان انواع مدیریت،مدیریت مدارس بااهمیت ترین،مؤثرترین و ظریفترین نوع مدیریت است که موضوع آن انسان است

و مدیریت آموزشی به عنوان  ( Harris A, Jones M, Crick،2020 (یت و رشد ابعاد جسمانی،عاطفی،اجتماعی،عقلانی و اخلاقی استنیازمند تعلیم وترب
ده ترین عرضه کننهای آموزشی به عنوان سازمانی متشکل از دانش آموز و معلم، عمدهسازمان بهبود و اثربخشی مدارس شناخته شده است. یکی از عوامل

 ,Caruso D R, Fleming Kمی متنوع به جامعه است. کنش و برهم کنش این محیط نقش مهمی در توسعه و تحقق تعالی سازمانی آن دارد )خدمات عل

Spector  ،2014 .) 

کرد واهیم داد. رویها را از دست خبهره باشیم، بسیاری از فرصتگر مسائل بیشناس و تبیینهای خلاق، دانشگر، فرصتها از وجود انساناگر در سازمان
 Panahi, Pourkarimi, Ramezanآمیز چه چیزهایی مورد نیاز است)سازد برای عملکرد موفقیتصلاحیت حرفه ای نقطه عطف مهمی است که روشن می

ای هها و مهارتر ویژگیای در زمینه فرایندهای آموزشی مسئله مهم کشورهای دنیا بوده است. امروزه ب(. مشکل مدیران آموزشی و صلاحیت حرفه2018، 
ی برای اای آنها در زمینه انگیزشی، تاکید شده است و بکارگیری رویکردشناختی و فراشناختی تا شایستگی حرفهمدیران آموزش و همچنین آموزش حرفه

قین بر این باورند که برای موفقیت بسیاری از محق .مدیران آموزشی در برنامه آموزشی موسسات آموزشی کشورهای دنیا مورد استفاده قرار گرفته است
امروزه، صلاحیت حرفه ای به عنوان ابزار حیاتی   .ای برخوردارندهای کلیدی و کیفیت حرفهمدرسه و آموزش پایدار، نیاز قوی به رهبرانی است که از ویژگی

 (. Mohammadi  ،2016و کلیدی برای مدیریت منابع انسانی، آموزش شغلی و مدیریت عملکرد تبدیل شده است)

ها، دانش، مهارت و نگرش است که با تناسب هر شغل یا حرفه توسط فرد در فرآیندهای آموزشی و تجربی در ای از توانمندیای مجموعهصلاحیت حرفه
 را بر مبنای استانداردهایهای مربوط به شغل خود سازد تا به طور اثربخش فعالیتشود و کارکنان را قادر میهای آموزشی، کاری و جامعه کسب میمحیط

کند که الگوهای صلاحیت ابزاری هستند که وظایف کلیدی و فعالیتهای مؤثر برای انجام یک کار خاص مورد انتظار انجام دهند. در این راستا گوئرا بیان می
ح ه ای مورد توجه قرار گرفته، نه اینکه تنها اصطلاای به عنوان یک پدیده چند بعدی و بین رشتهای امروزی، صلاحیت حرفهرا توصیف می کنند. در سازمان

 (. Ilinska, Platonova, Smirnova  ،2016شود)زبانی، بلکه شناختی، اجتماعی، رفتاری و جنبه های فرهنگی را شامل می

ات و رفتارهایی ها، خصوصیمهارتهای شخصی و شخصیتی، های مدیریتی، شایستگی و صلاحیت را ترکیبی از ویژگیسازمان ملل متحد در تشریح صلاحیت
های شخصیتی مدیران در های مختلفی، نقش ویژگی(. در پژوهشFarahbakhsh, et al  ،2017داند که به طور مستقیم در عملکرد فرد، تاثیر دارد) می

(، در زمینه 2019) Ramezani, Amiri Jami تبیین صلاحیت های حرفه ای آنها مورد بررسی قرار گرفته است. از جمله نتایج فراتحلیلی که توسط 
های حرفه ای مدیران معرفی شده است. نتایج های شخصیتی از جمله عوامل موثر بر صلاحیتهای حرفه ای مدیران آموزشی انجام گرفته، ویژگیصلاحیت
ی صلاحیت حرفه ای کارشناسان پژوهش را تبیین های اخلاقی و ویژگی های روان شناختی، به خوب( نیز نشان داد، ویژگی2015)  Karami, et alپژوهش 

های شخصیتی آنهاست. برهمین اساس در این پژوهش به دنبال شناخت عوامل می کنند. بنابراین یکی از عوامل موثر بر صلاحیت حرفه ای مدیران ویژگی
. این ی سرمایه روانشناختی مورد بررسی قرار خواهد گرفتزههای حرفه ای مدیران آموزشی را تبیین کنند، ساشناختی که بتوانند صلاحیتشخصیتی و روان

یب حالت های ترکسازه که اولین بار توسط فرد لوتانز)اولین و بزرگترین نظریه پرداز رفتار سازمانی( و همکارانش با الهام از روانشناسی مثبت گرا و با 
نبع تواند مانند یک ممجموعه ای از صفات و توانمندی های مثبت است که می روانشناختی مثبت قابل توسعه و سازمان های مثبت گرا مطرح شده است

انجام وظایف  رقوی در رشد و ارتقاء فرد و سازمان نقش داشته باشد و شامل این مولفه هاست؛ الف( باور فرد به توانایی هایش برای دستیابی به موفقیت د
د موفقیت های اکنون و آینده)خوشبینی(؛ ج ( داشتن پشتکار در دنبال کردن اهداف و پیگیری معین)خودکارآمدی(؛ ب( ایجاد اسناد های مثبت در مور

بی به اراهکارهای لازم برای رسیدن به موفقیت)امیدواری(؛ و د( تحمل کردن مشکلات و بازگشت به سطح معمولی عملکرد و حتی ارتقای از آن تا دستی
 (. Avey James, Luthans, , Smith  ،2011 موفقیتها)تاب آوری()

تواند اندازه گیری، توسعه یابد و عملکرد شغلی را بهبود بخشد. به واقع، سرمایه سرمایه روانشناختی یک توانایی روانشناختی مثبت فردی است که می
وان شناختی بالای کارکنان، از راهبردهای روانشناختی، ریشه در چارچوب و ملاك های رفتار سازمانی مثبت گرا دارد. توانمند سازی و برخورداری از سرمایه ر
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برای  ها رااساسی افزایش عملکرد و تامین بقا در سازمان های امروزی است؛ زیرا تغییرات وسیع محیطی در دنیای متلاطم امروز، انعطاف پذیری سازمان
ود سازمان، با توجه به رشد متغیرهای چهارگانه)خودکارآمدی، تامین بقا امری ضروری ساخته است. مفهوم سرمایه روانشناختی به عنوان موقعیتی برای بهب

(. و براساس تحقیقات قبلی در جامعه معلمان، سرمایه روان شناختی Newman, et al  ،2014خوشبینی، امیدواری و تاب آوری( حمایت و توسعه می یابد)
رفه ای مدیران آموزشی نیازمند تحقیقات بیشتری است که در این پژوهش به در میزان صلاحیت حرفه ای دارد. اما در مورد نقش این متغیر در صلاحیت ح

داشتن تواند نقش بسیار مهمی در زنده نگهاجتماعی و روانشناختی، در کنار سایر عوامل، می یفرهنگ سازمانی، تحت تأثیر سرمایه آن پرداخته می شود.
سترش و تواند در گهای روابط جمعی و گروهی و تقویت همبستگی میان افراد سازمان میرش شبکهی اجتماعی با ایجاد و گستها ایفا کند. سرمایهسازمان

بدون آن  دهند وبخشی خود را از دست میها اثری اجتماعی، سایر سرمایهتثبیت فرهنگ سازمانی مطلوب نقش بسیار مؤثری ایفا نماید. در غیاب سرمایه
فرهنگ سازمانی یکی ازمهمترین عوامل کنترل کننده  هموار و دشوار خواهد بود.ها نای و اقتصادی در سازمانهای توسعه و تکامل فرهنگپیمودن راه

 (.  Attar ،2020توانایی،کارآیی،استقامت وموفقیت سازمان است)

امل مربوط به انطباق با محیط خارجی و تکفرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات زیربنایی است که اعضای گروه برای حل و فصل مسائل  از نظر ادگار شاین
کند که معتبر شناخته شده، سپس به صورت یک روش صحیح برای درك، اندیشه و احساس کردن گیرند و چنان خوب عمل میمحیط داخلی آن را یاد می

هایی است که در مجموع نی هر نوع ریز مولفهفرهنگ سازمانی به مع (. Schein ،2010شود)در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضای جدید آموخته می
بر روی اهمیت روابط داخلی هماهنگ میان اعضای سازمان تأکید دارد و موجب دستیابی به اهداف پویایی محیط کاری کارکنان را فراهم آورد. این مفهوم 

اشند. داشته برا برای اعضای سازمان، جهت همکاری  شود. این اهداف مشترك می توانند نقش مشوقمشترك براساس تجارب موفق شرکت در گذشته می
 .شود. فرهنگ سازمانی باورها و ارزش های مشترکی است که منجر به ایجاد مؤلفه ی رفتاری می شودکه در نهایت منجر به مدیریت منابع انسانی می

تواند می این فرهنگ سازمانی  .ه با یکدیگر در تعامل هستندفرهنگ سازمانی یک نظام ارزش مشترك است که طبق ارزش ها و باورهایی که به طور پیوست
 (.Mozafari, Behdad  ،2019)سازگار با محیط خارجی بوده و موجب یکپارچه سازی منابع داخلی شود و رفتار اعضای سازمان را تحت تأثیر قرار دهد

Powell, et al (2021در نظریه خود به بررسی رابطه جو سازمان و فرهنگ س ) ازمانی پرداختند. این محققین اثبات کردند که جو سازمانی بر فرهنگ
در نظریه خود ارتباط بین متغیرهای انگیزه، توانایی، محیط کار، عملکرد و فرهنگ سازمانی را اثبات کردند. 2021 در سال   Mulyanaسازمانی اثرگذار است. 

توانند بر سطح فرهنگ سازمانی اثرگذار باشند. همچنین آنها به این نتیجه ط کار و عملکرد میاین محققین دریافتند که متغیرهای انگیزه، توانایی، محی
 Goulaد دارد. ورسیدند که وقتی سطح متغیرهای انگیزه، توانایی، محیط کار و عملکرد دچار تغییر شود، احتمال تغییر در سطح متغیر فرهنگ سازمانی نیز وج

A, et al (2021اشاره کردند که ) گیرد. زمانی که سطح متغیر محیط داخلی در سازمان فرهنگ سازمانی تحت تاثیر متغیرهای دیگر در یک سازمان قرار می
 بنابراین با توجه به اینکه فرهنگ سازمانی با سرمایة اجتماعی و ابعاد آن تعامل جدیکند. کند، آنگاه سطح متغیر فرهنگ سازمانی نیز تغییر میتغییر می
 (. Feizi, Abedini  ،2008 ز یکدیگر تأثیر می پذیرند)فداشته و ا

ه یمسئله اساسی دیگری که در پژوهش حاضر مورد توجه است، نقش غیر مستقیمی است که فرهنگ سازمانی در رابطه بین سرمایه روان شناختی و سرما
ماهیت انسانی سازمان های آموزشی اهمیت این امر در مدیریت آموزش تواند ایفا نماید. امروزه به دلیل اجتماعی با صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی می

لگوی مدیریت ادو چندان شده است. گتزلزسان و همکاران به دنبال توسعه ی نظری و مفهومی مدیریت و رهبری آموزشی بودند. بنابراین، در ابتدا به بررسی 
لگوی گذارد. طبق ابق آن متغیرهای واسطه ای بر برون دادهای سازمانی تاثیر بسیار میآموزشی و عوامل تاثیرگذار بر تفکر و رفتار او پرداختند که ط

ی فرهنگی و فرهنگ سازمانی قرار دارند، به علاوه در درازمدت به صورت مختلف بین گتزلزسان و همکارانش، مدیریت و نظام های آموزشی در یک زمینه
آید که بر تفکرات و رفتارهای مدیران آموزشی و دیگر دست اندرکاران ان تعاملات به وجود میمدیر آموزشی و ارزش های فرهنگی متفاوت در سازم

 (.Nasiri, Labadi  ،2018های آموزشی تاثیرگذار است)نظام

شارکت کارکنان میزان مها بر بسیاری از متغیرها مانند رفتار فردی، انگیزش، خلاقیت و نوآوری، نحوه تصمیم گیری، فرهنگ سازمانی براساس نتایج پژوهش
ور هستند ادر امور، میزان فداکاری، تعهد، رضایت شغلی و اثربخشی تاثیر دارد. ضرورت توجه به فرهنگ سازمانی تا جایی است که صاحب نظران بر این ب

یر و هزینه که این تغییر بسیار دشوار، وقت گکه اگر قرار است در یک سازمان تغییرات مؤثر و پایدار بوجود آید، فرهنگ آن سازمان باید دستخوش تغییر شود 
ن ابر است. فرهنگ سازمانی به عنوان ارزش های غالب است که به وسیله یک سازمان حمایت می شود، فلسه ای که خط مشی سازمان را به سمت کارکن

ذیرد و با باورهای بنیادی که بین اعضای سازمان مشترك و مشتریان هدایت می کند، ارزش هایی که به کمک آنها کارها و امور روزمره سازمان انجام می پ
ین الگوها در چگونگی می باشد. در هر سازمانی الگوهایی از باورها، سمبل ها، شعایر، داستان ها، آداب و رسوم وجود دارد که به مرور زمان بوجود آمده اند. ا

 (.Alkhoraif, McLaughlin  ،2018د)ابراز رفتار کارکنان و درك مشترك و یکسان بین آن ها تأثیر دارن
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واند تنقش مدیر مدرسه در پیشرفت مدرسه بسیار حیاتی و اغلب تعیین کننده است. مدیرمدرسه موقعیت منحصر به فردی را در فضای مدرسه دارد که می
کردهای مختلف و متعددی را بر عهده دارند که مدیران مدارس وظایف و کار (. Chalikias, Raftopoulou ،2020ای معلم تأثیرگذار باشد)بر رشد حرفه

ای است که تنها افراد مطلع و مجرب، طلبد. تنوع و پیچیدگی وظایف و کارکردهای مدیران به گونههای گوناگون را میها و صلاحیتانجام آنها مهارت
 (. Yousefi, Maleki Avarsin, Talebi ،2020حرفه ای و آموزش دیده قادر به انجام وظایف محوله خواهند بود)

Gholami Alavi, et al (2020)  به طراحی و اعتبارسنجی الگوی صلاحیت حرفه ای راهبران آموزشی در دوره ابتدایی پرداختند و نشان دادند الگوی
های اعتقادی و اخلاقی، های ذهنی، شایستگیهای شخصیتی، مهارتهای پایه شامل ویژگیای راهبران متشکل از سه مضمون شایستگیصلاحیت حرفه
و نظارت و  یادگیری-های تخصصی شامل مدیریت بهینه برنامه درسی، مدیریت بهینه فرایند یاددهیفردی و ارتباطی، شایستگیهای میاندانش و مهارت

دیریت و رهبری و شناخت موقعیت و ای، مهای سازمانی و حرفهای معلمان، تواناییای شامل حمایت و رشد حرفههای حرفهارزیابی آموزشی و شایستگی
( به ارائه الگوی مناسب صلاحیت های حرفه ای اعضای هیئت علمی 2020) Abazari, et al باشدهایی میمتشکل از شاخص فرهنگ است که هر مقوله

ئت علمی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی ای اعضای هیهای حرفهواحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران پرداختند و نشان دادند مؤلفه های صلاحیت
لاحیت  ورزی و صاخلاقی، صلاحیت مدیریتی، صلاحیت اندیشه-شهر تهران شامل، صلاحیت علمی خبرگی آموزشی، صلاحیت عمومی، صلاحیت رفتاری

 عاطفی بود.  -اجتماعی
ای، شناخت عواملی که به های حرفهبرخورداری آنها از صلاحیتبراساس مطالب مطرح شده، با توجه به اهمیت نقش مدیران آموزشی در مدارس و میزان 

ژه بررسی عوامل ای است. به ویای مدیران آموزشی مرتبط باشند، نیازمند تحقیقات دقیق و گستردهتوانند با صلاحیت حرفهطور مستقیم و غیرمستقیم می
وانند از تهای آموزشی میسازمان امعی در راستای مطالعات سازمانی فراهم نماید.تواند اطلاعات جمستقیم و غیرمستقیم در کنار هم در قالب یک مدل می

ای مدیران آموزشی  و با تجزیه و تحلیل اطلاعات  در بهبود این امر، میزان کارایی و اثربخشی خود را بهبود بخشیده و در نتیجه طریق صلاحیت حرفه
های آموزشی موجب می شود عملکرد و تصمیم گیری در ای مدیران آموزشی در سازمانردن صلاحیت حرفهعملکرد بهتری در برابر رقبا داشته باشند، بالا ب

 سازمان بهبود یابد.
های مرتبط با این متغیر مورد بررسی قرار گرفته است، اما تا کنون پژوهشی که های حرفه ای اگرچه مولفههای مرتبط با صلاحیتبراساس بررسی پیشینه

تقیم و غیرمستقیم را به صورت یکجا در یک مدل مورد بررسی قرار دهد، یافت نشد. بنابراین وجود چنین خلاء پژوهشی موجب شد، در این نقش عوامل مس
یگری جپژوهش بر اساس مدل پیش فرض، نقش متغیرهای سرمایه روان شناختی و سرمایه اجتماعی به عنوان متغیرهای پیش بین به طور مستقیم و با میان

یرد. گر فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر میانجی در پیش بینی متغیر صلاحیت های حرفه ای مدیران آموزشی به عنوان متغیر ملاك مورد بررسی قرار متغی
فه ای رمدل مناسب به منظور رابطه بین سرمایه روان شناختی با صلاحیت ح"بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ گویی به این سئوال اساسی است که 

 چگونه است؟ "مدیران آموزشی با میانجیگری فرهنگ سازمانی

 

 روش شناسی

 مپردازی یحل مسائل موجود در سازمان به پژوهش م یها برا افتهی جیاز نتا یکه با هدف برخوردار یهنگام رایبود ز یاز نظر هدف کاربرد قیروش تحق
 راید زاجرا ش یقطعو م یشیمایبود که با دو روش پ یفتوصی نوع از ها داده یگردآور  وهیاز نظر ش قیتحق نی. روش در انامند یم یآن را پژوهش کاربرد

ژوهش پ نیزمان خاص،مکان خاص و مقطع خاص انجام شد. ا کیگونه دخل و تصرف در  چیپژوهش بدون ه نی.  ابود نییو تب حیف،توضیتوص الیبه دن
برآورد حجم نمونه  یرابود. ب 1398-99 یلیمدارس شهرستان دماوند در سال تحص یآموزش رانیمد یشامل تمام یبود.جامعه آمار یاز نوع معادلات ساختار

و  ای¬کتابخانه وهشی دو از ها¬داده یگردآور ینفر حجم نمونه برآورد شد. برا 240( استفاده شد و مجموع 2004شوماخر و لوماکس) یشنهادیاز روش پ
 یحرفه ا یها تیپرسشنامه صلاح سون،یدن یلوتانز،پرسشنامه فرهنگ سازمان یروانشناخت هیآوری اطلاعات پرسشنامه سرمااستفاده شد. ابزار گرد یدانیم

 ،یاستفاده شد. در بخش آمار استنباط یو استنباط یفیداده ها از دو نوع آمار توص لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نی(استفاده شد. در ا1391نژاد) ییملا
 .استفاده شد. spssو  Amoseبه کمک نرم افزار   یآزمون مدل پژوهش، از معادلات ساختار یبرا
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 یافته ها
 های آن در مدارس شهرستان دماوند تاثیر دارند؟ای مدیران آموزشی با میانجیگری فرهنگ سازمانی و مولفهآیا سرمایه روان شناختی بر صلاحیت حرفه

 
 ضرایب مسیر مستقیم، غیر مستقل و کل بین متغیرها .1جدول

 b SE β p متغیرهای پیش بین

 001/0 320/0 315/0 949/0 عامل مشارکت فرهنگ سازمانیسرمایه روان شناختی

 001/0 380/0 056/0 389/0 صلاحیت حرفه ایفرهنگ سازمانیعامل مشارکت 

 002/0 289/0 236/0 878/0 صلاحیت حرفه ای مسیر مستقیم سرمایه روان شناختی

 001/0 122/0 136/0 370/0 صلاحیت حرفه ای  مسیر غیرمستقیم سرمایه روان شناختی

 001/0 411/0 279/0 247/1 صلاحیت حرفه ای مسیر کل سرمایه روان شناختی

 
(. بدین ترتیب چنین p ،380/0=β>01/0است)معنادار  01/0ضریب مسیر بین عامل مشارکت فرهنگ سازمانی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح 

 نتیجه گیری شد که عامل مشارکت فرهنگ سازمانی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی در مدارس شهرستان دماوند تاثیر دارد.
(. بدین ترتیب چنین p ،122/0=β>01/0معنادار است) 01/0ضریب مسیر غیرمستقیم بین سرمایه روان شناختی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح 

نتیجه گیری شد که سرمایه روان شناختی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با میانجیگری عامل مشارکت فرهنگ سازمانی در مدارس شهرستان 
 دماوند تاثیر  دارند.

 
 ضرایب مسیر مستقیم، غیر مستقل و کل بین متغیرها .2جدول

 b SE β p متغیرهای پیش بین

 008/0 235/0 263/0 642/0 عامل یکپارچگی فرهنگ سازمانیشناختی سرمایه روان

 001/0 240/0 066/0 265/0 صلاحیت حرفه ایفرهنگ سازمانیعامل یکپارچگی 

 001/0 354/0 252/0 070/1 صلاحیت حرفه ای مسیر مستقیم سرمایه روان شناختی

 008/0 056/0 079/0 170/0 صلاحیت حرفه ای  مسیر غیرمستقیم سرمایه روان شناختی

 001/0 411/0 275/0 240/1 صلاحیت حرفه ای مسیر کل سرمایه روان شناختی

 
، p>01/0معنادار است) 01/0نشان می دهد که ضریب مسیر بین عامل یکپارچگی فرهنگ سازمانی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح  2جدول 

240/0=βعامل یکپارچگی فرهنگ سازمانی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی در مدارس شهرستان دماوند  (. بدین ترتیب چنین نتیجه گیری شد که
(. بدین ترتیب p ،056/0=β>01/0معنادار است) 01/0ضریب مسیر غیرمستقیم بین سرمایه روان شناختی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح  تاثیر دارد.

ی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با میانجیگری عامل یکپارچگی فرهنگ سازمانی در مدارس شهرستان چنین نتیجه گیری شد که سرمایه روان شناخت
 دماوند تاثیر  دارند. 

 
 ضرایب مسیر مستقیم، غیر مستقل و کل بین متغیرها .3جدول

 b SE β p متغیرهای پیش بین

 049/0 184/0 222/0 473/0 عامل سازگاری فرهنگ سازمانیسرمایه روان شناختی

 001/0 216/0 066/0 253/0 صلاحیت حرفه ایفرهنگ سازمانیعامل سازگاری 

 001/0 370/0 256/0 113/1 صلاحیت حرفه ای مسیر مستقیم سرمایه روان شناختی

 049/0 040/0 062/0 119/0 صلاحیت حرفه ای  مسیر غیرمستقیم سرمایه روان شناختی

 001/0 409/0 273/0 232/1 صلاحیت حرفه ای مسیر کل سرمایه روان شناختی
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، p>05/0معنادار است) 05/0نشان می دهد که ضریب مسیر بین عامل سازگاری فرهنگ سازمانی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح 3جدول 
184/0=β ن مدیران آموزشی در مدارس شهرستا(. بدین ترتیب پژوهش چنین نتیجه گیری شد که عامل سازگاری فرهنگ سازمانی بر صلاحیت حرفه ای

 دماوند تاثیر دارد.
(. بدین ترتیب چنین p ،040/0=β>05/0معنادار است) 05/0ضریب مسیر غیرمستقیم بین سرمایه روان شناختی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح 

عامل سازگاری فرهنگ سازمانی در مدارس شهرستان دماوند شناختی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با میانجیگری نتیجه گیری شد که سرمایه روان
 تاثیر  دارند.

 
 ضرایب مسیر مستقیم، غیر مستقل و کل بین متغیرها .4جدول

 b SE β p متغیرهای پیش بین

 112/0 152/0 300/0 444/0 عامل ماموریت فرهنگ سازمانیسرمایه روان شناختی

 008/0 160/0 060/0 166/0 ایصلاحیت حرفه فرهنگ سازمانیعامل ماموریت 

 001/0 385/0 262/0 164/1 صلاحیت حرفه ای مسیر مستقیم سرمایه روان شناختی

 119/0 024/0 060/0 074/0 صلاحیت حرفه ای  مسیر غیرمستقیم سرمایه روان شناختی

 001/0 409/0 277/0 237/1 صلاحیت حرفه ای مسیر کل سرمایه روان شناختی

 
(. بدین ترتیب چنین p ،160/0=β>01/0معنادار است) 01/0بین عامل ماموریت فرهنگ سازمانی و صلاحیت حرفه ای مثبت و در سطح ضریب مسیر 

 نتیجه گیری شد که عامل ماموریت فرهنگ سازمانی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی در مدارس شهرستان دماوند تاثیر دارد.
(. بدین ترتیب چنین نتیجه p  ،024/0=β<05/0غیرمعنادار است) 05/0روان شناختی و صلاحیت حرفه ای در سطح ضریب مسیر غیرمستقیم بین سرمایه 

شناختی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با میانجیگری عامل ماموریت فرهنگ سازمانی در مدارس شهرستان دماوند تاثیر  گیری شد که سرمایه روان
 دارند.
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 ای مدیران آموزشی با میانجیگری فرهنگ سازمانیشناختی با صلاحیت حرفهت ساختاری رابطه بین سرمایه روانمدل معادلا. 1شکل 

 
 

 بحث و نتیجه گیری
ن ای در مدیران آموزشی را تبییو مدل ساختاری نشان داد فرهنگ سازمانی و سرمایه روان شناختی،  صلاحیت حرفهنتایج به دست آمده از آزمون تحقیق 

ای برای سازمان و  های تازهو راه حل   های گذشته رها ساخته توانند خود را از بند راه حل مدیران با اتکاء به فرهنگ و بهره جستن از آن میکند . می
ریت کاملاً امروزه فرهنگ عنصر مهمی در معادله مدیریت شده است و نقش و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی بر محققان مدی  پیشرفت آن فراهم آورند

یادی ز مشخص گردیده است، از اینرو مدیران خردمند ناگزیر از توجه به فرهنگ هستند. فرهنگ برای سازمان، مانند شخصیت برای انسان است، مطالعات
ازمانی ار فردی در سطح سدر این مورد نشان میدهد که مدیران موفق؛ به شناسایی، تغییر، توسعه و هدایت فرهنگ سازمانی پرداخته، از این طریق بر رفت

شناختی و وانتأثیر گذاشته و موجبات دستیابی به اهداف سازمانی را فراهم میکنند. از این رو فرهنگ موجود در یک سازمان می تواند پلی میان سرمایه ر
می آید. به این ترتیب به هر میزان که  صلاحیت حرفه ای مدیران به حساب آید سرمایه ی روانشناختی که از سرمایه های ناملموس سازمان ها به شمار

ا در یک ه فرهنگ های سازمانی مختلف بتواند ویژگی هایی روانشناختی چون از خودکارآمدی، امیدواری، خوش بینی و تاب آوری برخوردار باشد این مؤلفه
Machin and Hicks (1999 )ین می کند از از این رو کرید، فرآیند تعاملی و ارزشیابانه، به زندگی سازمان معنا بخشیده و تحقق اهداف را تا حدودی تضم

بر اثرات  و نیز اذعان نمودند که این چهار منبع در یک نظام به هم پیوسته به تقویت یکدیگر و شکل دهی سپری مقاوم در برابر فشارزاها عمل می کنند.
فرهنگ سازمانی با توجه به دستورالعمل ها و خط مشی هایی که پی می گیرد  ضربه گیراین منابع در موقعیت های پر تنش تأکید شده است و در این میان

از سوی  و و اصولی که بر روابطش حاکم است می تواند تسهیل گر و تضمین کننده ی تقویت و ارتقای این مولفه ها ی روانشناسی مثبت گرا باشد یا خیر.
اند به صورت ای  که می توهای حرفهمختلف سرمایه روانشناختی است در ارتباط با شایستگیدیگر فرهنگ سازمانی که تسهیلگر و ارتقادهنده مولفه های 

فات، ص عملی با عملکرد اثر بخش یا برتر در یک شغل همراه است و از آنجا که شایستگی حرفه ای به نوعی نگرش سیستمی به کارکنان دارد که همه آن



 241( صفحه 1401پاییز و زمستان ) 2، شماره 8جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

اثر بخشی در انجام وظایف و مسئولیت ها را شامل می شود می تواند به واسطه ی فرهنگ سازمانی همپوشانی ویژگی ها، مهارت ها و نگرش ها در ارتباط با 
موجود  طبا سرمایه ی روانشناختی داشته باشد زیرا یکی از ابعاد صلاحیت حرفه ای ویژگی های شخصیتی است که در قالب یک سیستم و شبکه ای از رواب

 آن می تواند در رابطه با سرمایه ی اجتماعی بستری برای رشد و ارتقا باشد. در سازمان و با توجه به کیفیت
Lutthans, Youssef, Avolio (2007معتقدند که سرمایه )  روانشناختی با تکیه بر متغیرهای روانشناسی مثبت همچون امیدواری و اعتماد به نفس منجر

روانشناختی منبع درونی برای تلاش، فعالیت و جهت گیری نسبت به دنیای اطراف است و هرچه  به ارتقای سرمایه انسانی و روابط بین آنها می شود. سرمایه
واری و خوش بینی بالاتر باشد فرد منبع روانی قابل اتکا و بادوام تری را برای زندگی و حرکت در مسیر اهداف زندگی میزان اعتماد به نفس، تاب آوری، امید

روانشناختی بر توان دست یابی به اهداف، نیازها و آرزوها، امیدواری در نیل به  سرمایه( نیز معتقد است 2011) Mac Gee .و شغلی خود احساس می کند 
بل ان پشتکار و انعطاف پذیری در دستیابی به اهداف و ارزش ها همراه با اتخاذ رویکردی خوش بینانه و مثبت گرا در مواجهه با مسائل تاکید قاهداف و داشت

ار نشان داده اند که سرمایه روان شناختی نیز بر متغیرهای فردی و سازمانی همچون: رفت Sridevi, Srinivasan (2012)توجهی دارد .پژوهش های  
غلی، ش شهروندی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، استرس شغلی، بهروزی کارکنان، عملکرد شغلی، بدبینی، نیت خروج از سازمان، رفتار انحرافی، اشتیاق

ه د و به این نتیجروانشناختی بر عملکرد کارکنان پرداختن ( به بررسی تاثیر سرمایه2007) Lutthans, Youssef, Avolioغیبت از کار تأثیر می گذارد . 
وانشناختی و رابطه ر روانشناختی بالاتری دارند، عملکرد بهتری دارند. از این رو، با توجه به قابلیت آموزش و توسعه سرمایه رسیدند که کارکنانی که سرمایه

 نان باشد .روانشناختی باید جزو برنامه های توسعه و آموزش کارک آن با متغیرهای مطلوب فردی و سازمانی سرمایه
ت آمده با یافته به دس تاثیر دارند. شناختی بر صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی با میانجیگری فرهنگ سازمانی در مدارس شهرستان دماوندسرمایه روان

راستا و سمت و سو است. (، در یک 2012) Soleimani, , Mazinani (2017 ،)Anbari, Shiri (2014 ،)Labadi , Agha Ali Khaniهای نتایج پژوهش
توان افزود به گونه ای که هر اندازه مدیران از سرمایه ی اجتماعی بهره ی بیشتری داشته باشند. اشتیاق حرفه ای آنها در سطح انرژی در تبیین این یافته می

 ه ای را به همراه دارد.صاحب نظران سرمایه اجتماعیحرفه ای، فداکاری حرفه ای و شیفتگی حرفه ای نیز بیشتر خواهد بود. و متعاقبا ارتقای صلاحیت حرف
( در پژوهشی با عنوان صلاحیت 2005)Yongبر عقیده هستند سرمایه اجتماعی باعث کاهش هزینه ها می گردد و افزایش بهره وری را به همراه دارد. 

مهارت  -2شایستگی مدیریت کارکنان -1تا از آنها شامل؛ های مدیریت و رهبری، ابعاد شش گانه برای مهمترین صلاحیت ها در نظر می گیرد که سه 
توانایی و مهارتهای مذاکره و متقاعد ساختن هدفهای سازمان، مستقیما با نیروی انسانی و سرمایه ی اجتماعی سازمان در ارتباط  -3های برقراری ارتباط 

لاحیت اجتماعی است که جز با شناخت سرمایه ی اجتماعی و تعامل است و بدون آن عملی نمی شود.بنابراین بخشی از صلاحیت حرفه ای در گرو ص
رکیب تمناسب با ان حاصل نمی شود.سرمایه ی اجتماعی ابعاد گوناگون دارد که شامل بعد ساختاری)که دربرگیرنده پیوندهای موجود در شبکه، شکل و 

اد درون یک شبکه اجتماعی در یک دیدگاه یا درك مشترك میان آنهاست( و شبکه و تناسب سازمانی است(، بعد شناختی)در بر گیرنده میزان اشتراك افر
ینه های هزبعد ارتباطی است)شامل ماهیت روابط در یک اجتماع است( که از طریق مزایایی مانند؛ تسهیل بهتر دانش به خاطر روابط اعتماد گونه، کاهش 

و استخدام موجب می شود شایستگی های سازمانی به عنوان شایستگی هایی که به طور مبادله، همبستگی بالا در عمل، کاهش نرخ جابه جایی و آموزش 
یی لگوتخصصی برای اهداف و ارزش های سازمانی مهم هستند در نظر گرفته می شوند و از آنجا که در هر سازمان هدف از تدوین مدل شایستگی ارائه ا

 این جهت سرمایه ی اجتماعی مدیران می تواند ارتباط مستقیم با شایستگی حرفه ای داشته باشد. برای یکپارچه سازی عملکرد سامانه منابع انسانی است از

کند که موجبات ایجاد سازگاری درخارج از سازمان و ادغام در داخل فرهنگ سازمانی به عنوان عنصری که هویت اجتماعی هر سازمان را مشخص می
اط مستقیم و غیر مستقیم نظام مدیریتی است ارتباط سازنده بین سطح کلان و خرد سرمایه اجتماعی توسط سازمان را فراهم می کند که در نهایت در ارتب

د و کنی اجتماعی و همینطور خط مشی و فرهنگ سازمان را معین میگیرد و مدیریت نقش اصلی را در رهبری سرمایهواسطه ای به نام مدیر شکل می
فرهنگ آن جستجو کرد از این رو مدیران به عنوان تاثیر گذاران و مجریان فرهنگ سازمان به میزانی که از ابعاد  ها را باید درموفقیت و شکست سازمان

ون ی اجتماعی در ابعاد مختلف چدهی و تقویت سرمایهای چون؛ شناختی، نگرشی و به ویژه مدیریتی  بهرخوردار باشند در شکلمختلف صلاحیت حرفه
یر ای برخوردار است درواقع یک مدضا شود و همه ی این ها در گرو میزان کیفیتی است که یک مدیر آموزشی از صلاحیت حرفهاعتماد و وابستگی بین اع

ی اثرپذیری و اثر گذاری و همینطور کنترل سازمان می باشد زیرا مجموعه توانایی ها مندی از شایستگی حرفه ای که به عنوان ابزاری مهم در زمینهبا بهره
یت هایی است که دارنده آن)مدیریت( را قادر می سازد در چارچوب محدودیت های درون سازمانی و برون سازمانی در ایفای نقش و وظایف کاری و ظرف

 خود عملکرد مطلوبی داشته و علاوه بر آن تضمین کننده موفقیت سازمانی هم باشد.
که شامل خصیصه هایی چون خودکارآمدی، امیدواری، خوش بینی و تاب آوری است فرد سرمایه روان شناختی به عنوان متغیر روان شناختی مثبت گرایی 

ی های تگرا برای ورود به صحنه عمل آماده نموده و مقاومت و سرسختی وی در تحقق اهداف را تضمین می کند و از آنجا که در توصیف و تعریف از شایس
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د داراست و به سازمان اطمینان می دهد تا کار را با اطمینان خاطر به فرد واگذار کند و او کار و حرفه ای به عنوان مجموعه ای از ویژگی هایی است که فر
شود شایستگی های یک کارمند باید خواسته های یک شغل را در برگیرد و محقق سازد و شناخته می  در حد انتظارات و استانداردهای سازمان انجام دهد

وانایی برای انجام اثر بخش فعالیت باشد در واقع سرمایه روانشناختی از این جهت که به خصوصیات شخصی و شخصیتی که منجر به عملکرد برجسته و یا ت
می تواند عنصر مهمی در بین سه عنصر دانش، مهارت و ویژگی های  .گفته می شود که به فرد اجازه می دهد کاری را بالاتر از حد متوسط انجام دهد

دهنده ی صلاحیت حرفه ای باشد.زیرا شایستگی بیانگر ترکیبی از انگیزش، صفات، خود پنداره، نگرش ها، ارزش ها، محتوای شخصیتی که اجزای تشکیل 
وب می سدانش یا مهارت های رفتار شناختی است که میان کارکنان متوسط و برتر تمایز ایجاد نماید که به نوعی به عنوان ویژگی های روانشناختی مح

گ ای، به این نتیجه رسیدیم که بعد فرهندر بررسی رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی بر صلاحیت حرفهصلاحیت حرفه ای موثر واقع می شود. شود که در احراز
شک خ مشارکتی بیشترین تأثیر را بر صلاحیت حرفه ای دارد. بر این اساس میتوان ادعا کرد مدیران موفق در سازمان کسانی هستندکه به جای فرهنگ

های شاتیک، فرهنگ حمایتی یا مشارکتی را به کار گیرند. ایجاد جلسات طوفان مغزی، بهادادن به کارکنان سطح پایین در سازمان، پی بردن به ارزبوروکر
 .دهدتواند موجب افزایش تعهد در افراد شود که این امر میزان ترك شغلی را کاهش میحاکم بر افراد می

 تشکر و قدردانی
 تمامی کسانی که در انجام این پژوهش سهیم بودند تشکر و قدردانی میشود.بدین وسیه از 
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