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Purpose: The aim of this study was to model the factors affecting organizational envy among Farhangian 
University staff.    
Methodology: In terms of purpose, this study was part of applied research in which an exploratory 
sequential mixed methods research design was used. The statistical population in the qualitative section was 
specialists and experts in the field of educational sciences and organizational behavior management of 
Farhangian University in the northwestern provinces of the country in 2020-2021. The research sample was 
selected based on the principle of theoretical saturation; 24 people were selected using criterion-based 
purposive sampling. In the quantitative part, the statistical population includes all staff and faculty members of 
Farhangian University in the northwestern provinces of the country in 2020-2021; that is, 287 people of which 
130 subjects were selected using the Cochran's formula and stratified sampling method. Optimal assignment 
based on degree and gender was selected as the research sample. The instrument used in the qualitative stage 
was a semi-structured interview and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used. The 
validity of the research findings in the qualitative part was ensured by the methods of review by members, peer 
review, and participatory research. Also, in order to measure the reliability of the codings, two methods of 
reliability of retest (stability index) and thematic agreement were employed, the results of which were 84% 
and 82%, respectively.  In the quantitative stage, the content and face validity of the questionnaire were 
confirmed by the professors and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha at 0.89. To analyze the data 
in the qualitative part, the content analysis method was used in MAXQDA 2018 software and in the 
quantitative part; structural equation modeling and confirmatory factor analysis in Smart PLS2 software were 
used.   
Findings: Based on the research findings: 100 basic themes, 72 sub-themes were identified in the form of 7 
main themes. The main themes included anti-citizenship behaviors, organizational culture, personality traits, 
distance between manager and employees (leader-member exchange), unfavorable organizational climate, lack 
of attention to organizational learning capabilities, spiritual leadership. Confirmatory factor analysis was used 
to assess the validity of the structures and to confirm each of the variables as well as the related items. To 
evaluate the adequacy of the model, a criterion was used to indicate the effect of an exogenous variable on an 
endogenous variable. In the results section of the criteria, the values obtained for endogenous structures 
confirmed the suitability of the structural model. 
Conclusion: According to the obtained results, university management can ensure the success of the 
organization under its management by identifying the factors affecting organizational envy and as a result by 
reducing and modifying envy in the workplace and creating a favorable organizational atmosphere with its 
spiritual leadership. Managers need to step up their efforts to create situations in which the organizational envy 
is controlled and try to prevent it from escalating into disruptive group work. 
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  اوجمه جبمعٍ شىبسی آمًسش ي پزيرش ایزان

 استبن َبی: مطبلعٍ مًردی) فزَىگیبن داوشگبٌ کبرکىبن در سبسمبوی حسبدت بز اثزگذار عًامل مدل یببی

  (کشًر غزة شمبل

 4، َٗسف ًبهَض3و٘ب ؼٌٖ٘ه هْسٕ ،*2ثبثلاى ظاّس ػبزل ،1ثبضٕ تطُ حبفظ

 . اٗطاى ، اضزث٘ل اسلاهٖ، آظاز اضزث٘ل،زاًطگبُ آهَظضٖ،ٍاحس هسٗطٗت گطٍُ .1

 اضزث٘ل، اٗطاى. ، زاًطگبُ هحمك اضزث٘لٖ؛  گطٍُ ػلَم تطث٘تٖ ٍ ضٍاًطٌبسٖ اٗطاى ، اضزث٘ل اسلاهٖ، آظاز اضزث٘ل،زاًطگبُ آهَظضٖ،ٍاحس هسٗطٗت گطٍُ .2

 اضزث٘ل، اٗطاى. ، زاًطگبُ هحمك اضزث٘لٖگطٍُ ػلَم تطث٘تٖ ٍ ضٍاًطٌبسٖ  .طاىاٗ ، اضزث٘ل اسلاهٖ، آظاز اضزث٘ل،زاًطگبُ آهَظضٖ،ٍاحس هسٗطٗت گطٍُ .3

 اٗطاى. ، اضزث٘ل اسلاهٖ، آظاز اضزث٘ل،زاًطگبُ آهَظضٖ،ٍاحس هسٗطٗت گطٍُ .4

  :ایمیل وًیسىدٌ مسئًلadel.zahed1398@gmail.com   

 چکیدٌ مقبلٍ تحقیقبتی

 

 07/05/1400 دریبفت:

 01/11/1400 پذیزش

 25/11/1401 اوتشبر:

 ض وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى ثَز.  زًٖ سبظهبٗبثٖ ػَاهل اثطگصاض ثط حسبزت حبضط، هسل ّسف پژٍّص َدف:

: اٗي پژٍّص اظ ًظط ّسف، خعء تحم٘مبت وبضثطزٕ ثَز. ٍ اظ ًظط ضَ٘ٓ اخطا، اظ ضٍٗىطز آه٘رتِ اوتطبفٖ هتَالٖ استفبزُ ضس. خبهؼِ شىبسیريش

ى استبى ّبٕ ضوبل غطة وطَض زض آهبضٕ زض ثرص و٘فٖ، هترػػبى ٍ غبحجٌظطاى حَظُ ػلَم تطث٘تٖ ٍ هسٗطٗت ضفتبض سبظهبًٖ زاًطگبُ فطٌّگ٘ب
ًفط ٍ ثب ضٍش ًوًَِ گ٘طٕ ّسفوٌس هلان هحَض اًتربة ضسًس. زض  24ثَزًس. ًوًَِ پژٍّص ثط اسبس اغل اضجبع ًظطٕ، ثِ تؼساز  1398 -99سبل 

ًفط  287، ثِ تؼساز 98 -99غطة وطَض زض سبلّبٕ ضوبلػلوٖ زاًطگبُ فطٌّگ٘بى زض استبىثرص ووٖ، خبهؼٔ آهبضٕ ولِ٘ وبضوٌبى ٍ اػضبٕ ّ٘ئت
إ اًتسبة ثٌِْ٘ ٍ ثط اسبس هسضن تحػ٘لٖ ٍ خٌس٘ت ثِ ػٌَاى گ٘طٕ عجمًِفط، ثِ ضَُ٘ ًوًَِ 130ثَزًسوِ ثب استفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تؼساز 

سبذتِ استفبزُ اظ پطسطٌبهٔ هحمكسبذتبض ٗبفتِ ثَز ٍ زض ثرص ووٖ، ًوًَِ پژٍّص اًتربة ضسًس، اثعاض هَضز استفبزُ زض هطحلِ و٘فٖ، هػبحجِ ً٘وِ
ّبٕ ثبظثٌٖ٘ تَسظ اػضب، ثطضسٖ ّوىبض، هطبضوتٖ ثَزى پژٍّص تضو٘ي گطزٗس. ّبٕ پژٍّص زض ثرص و٘فٖ ثب استفبزُ اظ ضٍشگطزٗس. ضٍاٖٗ ٗبفتِ

هَضَػٖ استفبزُ  تَافك زضٍى پبٗبٖٗ ثبظآظهَى ) ضبذع ثجبت ( ٍ ضٍش ّبٕ اًدبم ضسُ، اظ زٍ ضٍشهٌظَض سٌدص پبٗبٖٗ وسگصاضّٕوچٌ٘ي ثِ
زضغس ثسست آهس. زض هطحلِ ووٖ، ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ غَضٕ پطسطٌبهِ تَسظ اسبت٘س هَضز تبٗ٘س لطاض  82زضغس ٍ 84گطزٗسوِ ًتبٗح آى ثِ تطت٘ت 

تحل٘ل  ّب زض لسوت و٘فٖ اظ ضٍشزُهَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زا 89/0گطفتِ ٍ پبٗبٖٗ آى ً٘ع اظ عطٗك آلفبٕ وطًٍجبخ ، ثِ ه٘عاى 
 Smart – PLS2 ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ زض ًطم افعاضٍ زض ثرص ووٖ اظ هسلMAXQDA  2018هضوَى زض ًطم افعاض

 استفبزُ ضس. 

ضٌبسبٖٗ گطزٗس. هضبه٘ي اغلٖ ضبهل  هضوَى اغلٖ 7هضوَى فطػٖ زض لبلت  72هضوَى پبِٗ ،  100ّبٕ پژٍّص: تؼساز ٗبفتِ: ثط اسبس َبیبفتٍ

هغلَة، (، خَ سبظهبًٖ ًبػضَ –ّبٕ ضرػ٘تٖ، ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضوٌبى )تجبزل ضّجط ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ، فطٌّگ سبظهبًٖ، ٍٗژ گٖ
هطثَط، اظ  ّبٕ گَِٗ ً٘ع ٍ هتغ٘طّب اظ هّطٗ ّب ٍ تبٗ٘سثطإ سٌدص اػتجبض سبظُ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ، ضّجطٕ هؼٌَٕ ثَزًس.ون تَخْٖ ثِ لبثل٘ت

Rاظ هؼ٘بض  ضس. ثطإ  ثطضسٖ وفبٗت هسل، استفبزُ تبٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل ظا ثَزُ استفبزُ ظا ثط ٗه هتغ٘ط زٍضىوِ ًطبًگط تبث٘ط ٗه هتغ٘ط ثطٍى 2
 ضٍى ظا هٌبست ثَزى ثطاظش هسل سبذتبضٕ ضا تبئ٘س وطزًس. ّبٕ زگطزٗس. زض ثرص ًتبٗح هؼ٘بضً٘ع، همبزٗط ثسست آهسُ ثطإ سبظُ

تَاًس ثب ضٌبسبٖٗ ػَاهل هَثط ثط حسبزت سبظهبًٖ ٍ زض ًت٘دِ ثب وبّص ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثسست آهسُ، هسٗطٗت زاًطگبُ هٖ :بحث ي وتیجٍ گیزی

هسٗطاى  فم٘ت سبظهبى تحت هسٗطٗت ذَٗص ضا تضو٘ي وٌس.تؼسٗل حسبزت زض هح٘ظ وبض ٍ اٗدبز خَ سبظهبًٖ هغلَة ٍ ثب ضّجطٕ هؼٌَٕ ذَز، هَ
  ثبٗس ثط تلاش ذَٗص ثطإ ضىل زازى ثِ ضطاٗغٖ وِ حسبزت ضا ثِ هس٘طٕ سبظًسُ تط ّساٗت هٖ وٌس  افعٍزُ ٍ زض ػ٘ي حبل اظ تطسٗس آى زض خْت

  .اذتلال زض وبض گطٍُ خلَگ٘طٕ وٌٌس

 

 :ياژگبن کلیدی

 بُزاًطگ وبضوٌبى، سبظهبًٖ، حسبزت 
  .فطٌّگ٘بى

 

 استىبد مقبلٍ:

م،  و٘ب هؼٌٖ٘ ، ع ظاّس ثبثلاى ، ح تطُ ثبضٕ
 اثطگصاض ػَاهل هسل ٗبثٖ(. 1401. )ًبهَض ٕ

 زاًطگبُ وبضوٌبى زض سبظهبًٖ حسبزت ثط
 ّبٕ استبى: هَضزٕ هغبلؼِ) فطٌّگ٘بى

اًدوي خبهؼِ ضٌبسٖ ،  (وطَض غطة ضوبل
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 145( غفحِ 1401 پبٗ٘ع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسٖ آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  

 مقدمٍ

ّبٕ گصاضٕاًس سبٗط سطهبِٗتَ، سطهبٗٔ اًسبًٖ آى ثَزُ وِ هٖهحَضتطٗي سطهبٗٔ ّط سبظهبًٖ، ثرػَظ ٗه سبظهبى زاًصاهطٍظُ ثعضگتطٗي ٍ اغلٖ
ّبٕ ذَز، هٌبثغ زٗگط  ضٗعّٕب ٍ ثطًبهِ ثب تَاًبّٖٗب، لبزض است تطٗي هٌبثغ سبظهبىػٌَاى ٗىٖ اظح٘بتٖلاضؼبع لطاض زّس ٍ ً٘طٍٕ اًسبًٖ ثِاسبظهبى ضا تحت

ّب ٍ اهَضات ًٌَٖ، اگط سبظهبًٖ ثرَاّس زض اًدبم فؼبل٘ت(. اظ سَٕ زٗگط زض فضبٕ پطچبلص ٍ ضلبثتٖ و  Wong & tan  ،2013سبظهبى ضا ثِ ذسهت گ٘طز)
إ تَاًس ثط ضطاٗظ خَ سبظهبى ٗبفتِسبلن ثطذَضزاض ثبضس. چطا وِ احسبسبت هثجت ٗب هٌفٖ وبضوٌبى، هٖ ذَز پ٘طتبظ ثبضس ثبٗس اظ ً٘طٍٕ اًسبًٖ زاضإ ضٍاثظ

 (. Ozkoc, & Caliskan  ،2015 سُ، تبث٘ط ثگصاضز )وِ اظ عطٗك ضاثغِ ذَز ثب ٗىسٗگط زض هس٘ط هثجت ٗب هٌفٖ اٗدبز ض

گصاضز ّبٕ ضرػ٘تٖ افطاز ثطحسبزت سبظهبًٖ تبث٘ط هٖثب اٌٗىِ حسبزت زض اًسبى عج٘ؼٖ ثَزُ ٍ ٍٗژگٖ ضفتبضٕ ٍ ضرػ٘تٖ ٍ اضثٖ ً٘ست اهب ٍٗژگٖ
غَضت، احسبس حسبزت زض آًبى ثطٍظ همبٗسِ لطاض زٌّس زض اٗي چٌبًچِ اگط وبضوٌبى حمَق ٍ زستوعز، فطغت ّب، هٌبثغ ٍ اعلاػبت ذَز ضا ثب زٗگطاى هَضز

ٗىسٗگط افتبزُ ) ضسبًسى ثِفىط آس٘تّب ثِ(. ٍ اگط اٗي احسبس ه٘بى وبضوٌبى سبظهبى افعاٗص ٗبثس هوىي است آى ,YiShu, Lazatkhan) 2017وٌسهٖ
Cohen & et.al  ،2007ضْط ًٍسٕ ٍٍضاًِ ، غ٘طثْطُّبٕ غ٘ط( ٍ ضفتبض  ( غ٘طاذلالٖ زض سبظهبى افعاٗص ٗبثسMishra  ،2009 اظ سَٕ زٗگط ، حسبزت .)

(. ٍ ً٘ع ,Salice& Montes Sánchez 2019ضَز ) عَض غ٘طهستم٘ن ٍ ذػوبًِ هتَخِ زٗگطٕ هٖٗه ّ٘دبى هجتٌٖ ثط گطٍُ ٍ شاتبً اختوبػٖ ثَزُ وِ ثِ
زّس وِ ضرع حسَز ًسجت ثِ ضرع زٗگط ضَز ٍ ػلائوٖ ضا ًطبى هٖػٖ افطاز ًبضٖ هٖحسبزت احسبسٖ است وِ ثبض ػبعفٖ زاضتِ ٍ اظ همبٗسٔ اختوب

 (.Anderea  ،2019زّس ) اًس اظ ذَز ثطٍظ هٍٖ ٗب گطٍّٖ اظ افطاز وِ ثْتط ػول وطزُ
 ضُ ضسُ است.زض خسٍل ظٗط ثِ پ٘طٌِ٘ ثطذٖ تحم٘مبت زاذلٖ ٍ ذبضخٖ زض هَضز ػَاهل هَثط ثط حسبزت سبظهبًٖ ٍ پ٘بهس ّبٕ آى اضب

 
 ًوًَِ إ اظ ًتبٗح تحم٘مبت اًدبم ٗبفتِ زض ذبضج  ٍ زاذل وطَض .1جديل 

سبل  هحمك/هحمم٘ي ضزٗف

 اًتطبض

 ٗبفتِ ّب ػٌَاى همبلِ/تحم٘ك

1 Hongda & et al    2021  ضاثغِ ضّجطٕ ٍ حسبزت: چگًَِ هٖ تَاى

 حسبزت هحل وبض ضا ثب ضّجطٕ ثطعطف وطز

هؤثط هٖ تَاًس ٍخَز اًَاع حسبزت ضا تؼسٗل وٌس ٍ آى ضا ثِ ثْطُ  ًتبٗح ًطبى زازُ وِ ضّجطٕ

 ٍضٕ ٍالؼٖ هحل وبض تجسٗل وٌس.

2 Michelle & et al 2021 زّس وِ ضبهل  ّبٕ هرتلف ضخ هٖ زّس وِ حسبزت زض هحل وبض زض هَلؼ٘ت ثطضسٖ ًطبى هٖ حسبزت زض هح٘ظ وبض

إ ٍ حتٖ خٌَٗسگبى وبض  جىِّوىبضاى، ّوسبلاى، اػضبٕ گطٍُ، ظٗطزستبى، ضٍاثظ ض

حسبزت ذَش ذ٘ن ٍ ثسذ٘ن. حسبزت  -ضَز.حسبزت ضا ثبٗس ثِ زٍ ضىل زض ًظط گطفت  هٖ

 ّو٘طِ هٌدط ثِ ًتبٗح هرطة ًوٖ ضَز حسبزت هٖ تَاًس ضفتبضّبٕ سبظًسُ ضا تحطٗه وٌس.

3 Amy & et al  2020  خٌجِ تبضٗه ذلال٘ت: حسبزت ٍ عطز ضسى

ثِ ضفتبض  ّوىبضاى ثِ ػٌَاى پبسرٖ

سبظهبًٖ ٍ فطآٌٗسّبٕ تػو٘ن گ٘طٕ 

 اًسبًٖ،

ٗبفتِ ّب ًطبى زاز وِ حسبزت ّوىبض ثب ذلال٘ت ًسجٖ وبضوٌبى  ٍ عطز ضسى ّوىبض ضاثغِ 

 زاضز. ٍ ً٘ع، ذلال٘ت ًسجٖ ٗه وبضهٌس ث٘طتط ثِ حسبزت ّوىبض ٍ عطز ضسى  زاهي هٖ ظًس

4 Matta  & Van Dyne  2020 فبٍت توبٗع زضن پ٘بهسّبٕ ضفتبضٕ هت

LMX: ًٖمص احسبسبت همبٗسِ اختوبػ 

زاضٕ ثب حسبزت ّوىبض ) پس اظ  ًتبٗح ًطبى زاز وِ ذلال٘ت ًسجٖ فطز ثِ عَض هثجت ٍ هؼٌٖ

وٌٌسُ  وٌتطل تأث٘ط ػولىطز ًسجٖ وبض( هطتجظ ثَز. ٍ ً٘ع اثط تؼسٗل LMX ثط ضاثغِ ث٘ي ذلال٘ت  

زاض ثَز. ٍ حسبزت ّوىبض هثجت ٍ هؼٌٖ  

5 Zhang, Haiyan, Sun, 

Shuwei, Zhao, Lijing 

ػولىطز ًمص وبضٕ اػضبٕ ت٘ن: هعاٗبٕ  2020

سبظهبًٖ اظ پطاوٌسگٖ پطزاذت افمٖ هجتٌٖ 

 ثط ػولىطز ٍ حسبزت ذَش ذ٘ن هحل وبض

ًتبٗح ًطبى هٖ زّس وِ حسبزت ذَش ذ٘ن، ًمص هثجت ٍ هستم٘وٖ ثط ػولىطز ٍ ًمص وبضٕ 

 اػضبٕ ت٘ن  زض هح٘ظ وبض زاضز. 

6 
 

Ganegoda & Bordia 2019  هسلٖ ثطإ حسبزت ٍ ّوسلٖ هثجت زض

 هحل وبض

ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ ثِ عَض عج٘ؼٖ  .حسبزت پ٘بهس ػَاهل فطزٕ ٍ فطٌّگٖ زض سبظهبى هٖ ثبضس

ّبٕ ظًسگٖ سبظهبًٖ است ٍ  ٍاوٌص وبضوٌبى ثِ هَفم٘ت ٗىٖ زٗگط اظ پ٘بهسّبٕ هْن سبظُ

ثطإ افطاز، ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ ٍ سبظهبى ب است.ّ  

7  
Harshad &et al 
 

ػلل ٍ پ٘بهس ّبٕ اًتسبة ضفتبض ّوىبض ثِ  2019

 حسبزت

ث٘بى زاضتٌس حسبزت ٗه احسبس پٌْبًٖ است ، ٍلتٖ وبضهٌساى ثب ضفتبض هجْن ّوىبض هَاخِ 

هٖ ضًَس تحت ضطاٗظ ذبغٖ ًسجت ثِ آى ضفتبض حسبزت هٖ وٌٌس . ٍ حسبزت ثِ ػٌَاى ًَػٖ 

ست .اظ ٍٗژگٖ ّبٕ اضتجبعٖ ا  

8 Darren &     et al   
 

ػضَ )–تبث٘ط ذَزض٘فتگٖ ضّجط  2019 LMX    )

 ثطازضان حسبزت ٍ ػولىطز ضغلٖ

ذَزض٘فتگٖ ثط احسبس حسبزت تبث٘طهثجت هٖ گصاضزٍ ثط ػولىطز ضغلٖ تبث٘ط هٌفٖ هٖ گصاضز . 

ٖ ثبلا هٌدط ثِ ثبلاتطٗي سغح حسبزت هٖ ضَز زض غَضت  LMXاظ عطفٖ ذَز ض٘فتگٖ ثبلا ٍ 
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ثبلا هٌدط ثِ ووتطٗي حسبزت هٖ ضَز .  LMXوِ ذَز ض٘فتگٖ پبٗ٘ي ٍ   

9 Andrea &et al 
 

حسبزت ، احسبسٖ ًب ذَاستِ زض ػ٘ي حبل  2019

 غ٘ط لبثل اختٌبة ٍ لاظم

هغطح وطزًس وِ: حسبزت اظ همبٗسِ اختوبػٖ افطاز ًبضٖ هٖ ضَززض اٗي ضطاٗظ فطز ًوٖ 

حسبزت هوىي است تحس٘ي ثط اًگ٘ع ثبضس ٍاًگ٘عُ ضرع  ذَاّسثب زٗگطاى اضتجبط ثطلطاض وٌس.

 ضا ثطإ  اًدبم ثْتطوبضّب ضا افعاٗص زّس

10 Lingtao & et al  
 

الگَٖٗ اظ –پ٘بهس ّبٕ حسبزت ضٍ ثِ پبٗ٘ي  2018

تْسٗس ثِ ػعت ًفس ، ًظبضت ثط سَء 

 استفبزُ ٍ ثْجَز ذَز ضّجطٕ

تْسٗس هٖ وٌس. سط پطستبى ثِ احتوبل  حسبزت ضٍ ثِ پبٗ٘ي سطپطستبى ، ػعت ًفس آى ّب ضا

ظٗبز ٍلتٖ احسبس هٖ وٌٌس ظٗط زستبى حسبزت هٖ وٌٌس ًسجت ثِ اظ ث٘ي ضفتي اػتوبز ثِ ًفس 

 ًبضٖ اظ حسبزت ٍ سَء استفبزُ اظ ذَز ٍاوٌص ًطبى هٖ زٌّس ٍ احسبس ذغط هٖ وٌٌس .

11 YiShu &              

Lazatkhan 
 

زض هحل وبض  ػضَ -تبث٘ط هجبزلِ ضّجط 2017

ثطحسبزت ٍ ػولىطز وبضگط ٍ تضؼ٘ف 

 اختوبػٖ

ًمص تؼسٗل وٌٌسگٖ ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ ، ػعت ًفس ٍ ضٍاى ضًدَضٕ ضا هَضز ثطضسٖ لطاض 

ػضَ ٍاثستِ ثِ حسبزت وبضوٌبى زض هحل وبض  –زاز ًسٍ ًت٘دِ گطفتٌس وِ : و٘ف٘ت ضاثغِ ضّجط 

ضغل هٖ ضَز  است .ٍ ػعت ًفس ثبػث افعاٗص ضاثغِ ث٘ي حسبزت ٍ  

12 Cohen-Charash, & 

Larson 

ػسالتٖ ضاثغِ حسبزت ٍ ضفتبضّبٕ ضس ٗبفتِ ّبٕ تغج٘مٖ آًْب ًطبى زاز زض ضطاٗظ ثٖ ضاثغِ حسبزت ٍ ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ 2017

 ضْطًٍسٕ لَٗتط ذَاّس ثَز.

13 Ghadi 2018  ثطضسٖ تدطثٖ هسل ًظطٕ حسبزت هحل

 وبض

غ٘طاذلالٖ ٍ ضسضْطًٍسٕ ضا ضىل هٖ زّس حسبزت زض سبظهبى ضفتبضّبٕ   

14  
Gu &et al   
 

 ذلال٘ت ثْجَز ثط اذلالٖ ضّجطٕ تأث٘ط 2015

 سبظهبًٖ َّٗت پ٘طٍ ٍ ضّجط وبضهٌس: هجبزلِ

 ه٘بًدٖ هتغ٘طّبٕ ػٌَاى ثِ

پ٘طٍ  -ضّجط هجبزلِ ثب ّن ٍ سبظهبًٖ َّٗت ثب ّن اذلالٖ ضّجطٕ  زاضز هؼٌبزاضٕ ٍ هثجت اضتجبط 

جبزلِه هتغ٘ط ٍ پ٘طٍ، -ضّجط   تؼسٗل هٖ وٌس. ضا وبضهٌس ذلال٘ت ٍ اذلالٖ ضّجطٕ ه٘بى ضاثغِ 
 

15 Ozkoç & Çaliskan 2015 ٕاضاثغِ سبظهبى، خَ اظ ازضان ٍ سبظهبًٖ حسبزت ه٘بى سبظهبًٖ خَ ثط سبظهبًٖ حسبزت تأث٘ط  زاضز. ٍخَز هؼىَسٖ ٍ لَٕ چٌساى ًِ 

16 Demirates &et al 
 
 

ل وٌٌسُتؼسٗ اثط 2015  عطٗك اظ اذلالٖ، ضّجطٕ 

َّٗت  پ٘طٍاى، تؼْس ثط ضغلٖ هؼٌبزاضٕ

 حسبزت ٍ سبظهبًٖ

 هؼٌبزاضٕ هٖ گصاضز. ٍ هثجت تأث٘ط سبظهبًٖ َّٗت ٍ ضغلٖ تؼْس ثط اذلالٖ ضّجطٕ
 

17 Hassanpour & et al 2021  ٕالگَٕ پ٘طبٌٗسّب ،هَلفِ ّب ٍ پ٘بهسّب

حسبزت وصوٌبى زض هح٘ظ وبض زض ضطوت 

ًفت اثطاى هلٖ  
 

زض اٗي پژٍّص ، ػَاهل فطزٕ، ثٖ ػسالتٖ سبظهبًٖ، ػَاهل فطٌّگٖ، ػَاهل ازاضٕ ٍ هسٗطٗتٖ، 

؛ ػَاهل ػبعفٖ، ضــٌبذتٖ ٍ "ػَاهل اٗدبزوٌٌسُ"ػَاهل س٘بسٖ ٍ ػَاهل سبذتبضٕ ثِ ػٌَاى 

؛ ٍ پ٘بهسّبٕ فطزٕ، ث٘ي فطزٕ، گطٍّٖ ٍ ســبظهبًٖ ً٘ع ثِ "هؤلفِ ّب"ضفتبضٕ ثِ ػٌَاى 

زض هح٘ظ وبض هَضز ضٌبسبٖٗ لطاضگطفت "پ٘بهسّبٕ حسبزت وبضوٌبى"ػٌَاى  . 
 

18 Rahmannezhad  & et al 2021  ًٖهسل ٗبثٖ سبذتبضٕ سىَت سبظهب

ثطاسبس ازضان اظ ضفتبضّبٕ س٘بسٖ ٍ 

حسبزت سبظهبًٖ ثب ًمص ه٘بًدٖ سبظگبضٕ 

 ضغلٖ )هغبلؼِ هَضزٕ وبضوٌبى(
 

ًمص هؼٌٖ زاض ث٘ي هتغ٘طّب ،ثِ خعضفتبض س٘بسٖ ثط سبظگبضٕ ٗبفتِ ّبٕ هغبلؼِ حبضط حبوٖ اظ 

هٖ ثبضس ٍ ّوچٌ٘ي ًتبٗح حبوٖ اظ تأٗ٘س ًمص ه٘بًدٖ سبظگبضٕ ضغلٖ زض ضٍاثظ ػلٖ ث٘ي 

 حسبزت سبظهبًٖ ثب سىَت سبظهبًٖ

               زاضت                                                                                          

                            .  

19 Hassanpour & et al 2020 ضٍاى   وِ زاز  ًطبى ًتبٗح   ثطضسٖ تدطثٖ هسل حسبزت زض هح٘ظ وب ض پ٘ص ٗه  ضًدَضٕ،  ٍظ٘فِ  است.  حسبزت  احسبس  تَسؼِ   زض  هْن ظهٌِ٘ 

ثِ ضٌبسٖ  هٖ تأث٘ط  حسبزت  احسبس  ثط  هٌفٖ  عَض  ضلبثت  ز. گصاض   احسبس پصٗطٕ ازضان ضسُ،

زّسهٖ افعاٗص  ضا  حسبزت  

20 Yosefizwnouz & et al 2020  هسل ٗبثٖ ػَاهل هَثط ثط حسبزت وبضوٌبى

DEMATELثب استفبزُ اظ تىٌ٘ه    ٍ
ANP 

ػبهل سبظهبًٖ ( ثِ ػٌَاى ػَاًل هَثط ثط 10ػبهل فطزٕ ٍ  9ػبهل )  19زض اٗي پژٍّص 

بٖٗ گطزٗس . زض ثؼس فطزٕ ، همبٗسِ اختوبػٖ هٌفٖ ، اضظٗبثٖ ضٌبذتٖ حسبزت وبضوٌبى ضٌبس

آگبّبًِ اظ آٌٗسُ ثْتط زٗگطاى  ٍ آگبّٖ اظ تَاًبٖٗ زٗگطاى ثِ تطت٘ت ث٘طتطٗي تبث٘ط ٍ زض ثؼس 

 –سبظهبًٖ ، سغح پبٗ٘ي اًػبف ٍ ػسالت زض سبظهبى ضتجِ اٍل ، اضظٗبثٖ ػولىطز ٍ تؼبهل ضّجط 
لطاض گطفتٌس ػضَ زض ضتجِ ّبٕ ثؼسٕ  

21 Esfahani & heidari  2020  ٖتأث٘ط حسبزت زض هحل وبض ثط ضفتبض اًحطاف

 وبضوٌبى

ًتبٗح حبوٖ اظ آى است وِ حسبزت زض هحل وبض ٍ هَلفِ ّبٕ آى ثط ضفتبض اًحطافٖ تأث٘ط هثجت 

 ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز.
 

22 Raisi & nasetyzaye 
 

2020 
 

 

ضفتبض ثطضسٖ ضاثغِ ث٘ي ثسثٌٖ٘ سبظهبًٖ ٍ 

ضس ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثب ًمص ه٘بًدٖ 

 حسبزت سبظهبًٖ

ث٘ي ثسثٌٖ٘ سبظهبًٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ حسبزت سبظهبًٖ ضاثغِ إ هثجت ٍ هؼٌٖ زاض 

ٍخَز زاضت. ثسثٌٖ٘ سبظهبًٖ ثط ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثِ عَض هستم٘ن اثط ًساضت اهب ثِ عَض 

بظهبًٖ ثط ضفتبض ضس ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اثط هثجت غ٘ط هستم٘ن ٍ اظ عطٗك هتغ٘ط حسبزت س
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زت زض هح٘ظ وبض هٖ ثبضس. حســبزت، ٗه احســبس  هٌفٖ، زضزًبن ٍ ّبٕ وًٌَٖ، هسئلٔ حســبٗىٖ اظ هســبئل هْن ٍ لبثل ثحث زض ســبظهبى

ّب هسٗطٗت عَض هؼوَل زض هحل وبض ٍخَز زاضز. اگط اٗي پسٗسُ هرطة زض ســبظهبىضَز ٍ ثِّبٕ ًبهغلَة اختوبػٖ ًبضٖ هًٖبذَضبٌٗس ثَزُ وِ اظ همبٗسِ
ضَز وِ ػَالت ّب ثب هطىل هَاخِ ذَاّس ضس. اّو٘ت حسبزت ظهبًٖ هطرع هٖآىًطــَز سغح ضضبٗت وبضوٌبى وبّص ٗبفتِ ٍ تَسؼِ ٍ ضضس حطفِ إ 

بٕ تَاًس ّن ثطإ افطاز ٍ ّن ثطإ ســبظهبى ظٗبى آٍض ثبضس. چطا وِ و٘ف٘ت ضاثغٔ وبضوٌبى ضا تحت تبث٘ط لطاض زازُ ٍ ثط احسبسبت ٍ ضفتبضّهٌفٖ آى هٖ
س وِ ٍخَز حسبزت زض سبظهبى اضتجبط هثجتٖ ثب ضفتبض ّبٕ غ٘طاذلالٖ وبضوٌبى زاضتِ ٍ ثبػث هٖ ضــَز گصاضز. تحم٘مبت ًطبى زازُ اًاػضبء تبث٘ط ظٗبزٕ هٖ

گطزز. اًسدبم گطٍّٖ ثطذلاف اّساف ٍ هأهَضٗت سبظهبى زســت ثعًٌس ٍ اٗي ً٘ع ثبػث وبّص ػولىطز ســبظهبًٖ هٖ ّبّٕب ثِ وبضّب ٍ فؼبل٘تآى
ٕ ّبٕ ضٍحٖ هبًٌس افسطزگٖ ٍ استطس افعاٗص  ٍ ّعٌِٗط تسْ٘ن زاًص ث٘ي ّوىبضاى تبث٘طگصاضتِ ٍ ث٘وبضٕزّس ثّوىبضاى ضا زض سبظهبى وبّص هٖ

 تَخْٖ ثِ اٗي هسبئل، هطىلات هتؼسزٕ ثطإ سبظهبى ذَاّس زاضت.ثطز. ثٖسلاهتٖ سبظهبى ضا ثبلا هٖ
ض زِّ گصضتِ تحم٘مبت ػلوٖ اًسوٖ زض اٗي حَظُ غَضت گطفتِ است. تَخِ ثِ پ٘بهسّبٕ حسبزت اظ خٌجِ ّبٕ ًظطٕ ٍ ػولٖ اّو٘ت ظٗبزٕ زاضز. اهب ز

ًَػٖ زضگ٘ط  ضبٗس ٗىٖ اظ زلاٗل هْن آى اٗي است وِ هسٗطاى سبظهبى توبٗــل ظٗبزٕ ثِ ّوىبضٕ زض ثطضســٖ اٗي پسٗسُ هٌفٖ ًساضًس، ظٗطا ذــَز ً٘ع ثِ
ًطبى زازُ وِ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ضٍٗسازّبٕ هٌفٖ تأث٘طات احسبســٖ ٍ ضفتبضٕ ث٘طتطٕ اٗي پسٗسُ ّستٌس. اظ سَٕ زٗگط ثطضسٖ ضًٍس هغبلؼبت زض زِّ اذ٘ط 

إ وِ ثٌبثطاٗي ، هْوتطٗي هسئلِ ًسجت ثِ ضٍٗسازّبٕ هثجــت زاضًس ٍ زض تحم٘مبت هَخَز ثِ آثبضهٌفٖ آى ث٘طتط اظ تبث٘طات هثجت آى تَخِ ضسُ است .
ػبلٖ، تَخِ چٌساًٖ ثِ اٗي ّبٕ اٗطاًٖ ٍ ثرػَظ هَسسبت آهَظضٖ ٍ آهَظشاٗي است وِ زض سبظهبىثطضسٖ اٗي هَضَع تطغ٘ت وطزُ، هحمم٘ي ضا ثِ 

ثبضس. ثط ّو٘ي اسبس، ّسف اٗي هٌس تَخِ ذبغٖ هّٖب ً٘بظگصاض ثط حسبزت وبضوٌبى زض سبظهبىهسئلِ ًطسُ است. زض چٌ٘ي حبلتٖ ثطضسٖ ػَاهل تبث٘ط
 غطة وطَض ثَز. ّبٕ ضوبلّبٕ استبىزت وبضوٌبى زض ه٘بى وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى زض پطزٗسٗبثٖ ػَاهل اثطگصاض ثط حسبتحم٘ك، هسل

           

 شىبسیريش
ثرص و٘فٖ،  اٗي پژٍّص اظ ًظط ّسف، خعء تحم٘مبت وبضثطزٕ ثَز. ٍ اظ ًظط ضَ٘ٓ اخطا، اظ ضٍٗىطز آه٘رتِ اوتطبفٖ هتَالٖ استفبزُ ضس. خبهؼِ آهبضٕ زض

ثَزًس. ًوًَِ  98 -99حجٌظطاى حَظُ ػلَم تطث٘تٖ ٍ هسٗطٗت ضفتبض سبظهبًٖ زاًطگبُ فطٌّگ٘بى استبى ّبٕ ضوبل غطة وطَض زض سبل هترػػبى ٍ غب
ًفط ثَزًس وِ ثب ضٍش ًوًَِ گ٘طٕ ّسفوٌس هلان هحَض ٍ ثط اسبس اغل اضجبع ًظطٕ اًتربة ضسًس. زض ثرص ووٖ، خبهؼٔ آهبضٕ ولِ٘  24پژٍّص 

ًفط ، وِ اظ اٗي تؼساز )ظى ،غ٘ط ّ٘ئت  287، ثِ تؼساز 98 -99غطة وطَض زض سبلّبٕ ضوبلػلوٖ زاًطگبُ فطٌّگ٘بى زض استبىّ٘ئتوبضوٌبى ٍ اػضبٕ 
 9ًفط (، ) ظى، ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ، فَ ق ل٘سبًس  3ًفط ٍ زوتطٕ  64ًفط ( ، ) هطز، غ٘طّ٘ئت ػلوٖ، فَق ل٘سبًس  3ًفط ٍ زوتطٕ  14ػلوٖ، فَق ل٘سبًس 

إ اًتسبة ثٌِْ٘ ٍ  ثب گ٘طٕ عجمًِفط ثِ ضَُ٘ ًوًَِ 130ًفط ( خوؼب  19ًفط ٍ زوتطٕ  14ًفط( ، ) هطز ،ػضَ ّ٘ت ػلوٖ، فَق ل٘سبًس  4زوتطٕ ًفط ٍ 
ل ) زض فطاٌٗس اًدبم پژٍّص زض ثرص،و٘فٖ هطاح استفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ٍ ثط اسبس هسضن تحػ٘لٖ ٍ خٌس٘ت ثِ ػٌَاى ًوًَِ پژٍّص اًتربة ضسًس.

ثٌسٕ، اٗدبز هَضَع )تن( ٍ تسٍٗي گعاضش(، ّوچٌ٘ي زض ثرص ووٖ ثِ تطت٘ت  ، همَلِّب ثٌسٕ زازُ ، عجمِّب ّب، وسگصاضٕ زازُ زّٖ زازُ ّب، سبظهبى هطٍض زازُ
گطٕ زض پطسطٌبهِ ، آظهَى ّب ، عطاحٖ ٍ تٌظ٘ن پطسطٌبهِ ، ثطضسٖ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ پطسطٌبهِ، ثبظًهطاحل) استرطاج هستم٘ن گَِٗ ّب اظ هتي هػبحجِ

 همسهبتٖ پطسطٌبهِ ، ثبظذَضز ضطوت وٌٌسگبى پس اظ اخطإ همسهبتٖ ٍ تىو٘ل پطسطٌبهِ اغلاح ضسُ ( ثىبض گطفتِ ضس..

 زاضت.

23 Gholipour & et al 2019 پ٘طٍ ثط حسبزت  -ثطضسٖ تبث٘ط هجبزلٔ ضّجط

ث٘ي وبضوٌبى ستبزٕ ثبًه هلٖ  سبظهبًٖ زض

 اٗطاى

پ٘طٍ ثب و٘ف٘ت ثطذٖ افطاز ثط سطپطستب ًطبى، ثط حسبزت سبظهبًٖ سبئط افطاز تبث٘ط  –هجبزلٔ ضّجط 

ّوچٌ٘ي ضّجطاى هٖ تَاًٌس اظ عطٗك حصف زلاٗل اٗدبز حسبزت سبظهبًٖ ٍ اغلاح  زاضز .

 زلاٗل تطى٘ل گطٍُ ذَزٕ ، ضاثغٔ ذَز ثب پ٘طٍاًطبى ضا ثْجَز زٌّس.

24 Behpoor & Sajedi 2018  ثطضسٖ حسس ٍ پ٘بهسّبٕ آى اظ هٌظط

 هسٗطٗت اسلاهٖ ٍ هغبلؼبت ًَٗي هسٗطٗتٖ

لاهت خسوٖ ٍ ضٍحٖ فطز ضا ثِ ذغط اًساذتِ حسبزت است. ٗىٖ اظ ث٘وبضٕ ّب اذلالٖ وِ س

حسس زض سبظهبى ّب آثبض ٍ پ٘بهسّبٕ ظٗبى ثبضٕ ضا ثِ زًجبل زاضز، اظ خولِ هَخت تطن ذسهت 

 وبضوٌبى، وبّص ضضبٗت ضغلٖ آى ّب ٍ افعاٗص ضفتبضّبٕ غ٘طضْطًٍسٕ سبظهبًٖ هٖ ضَز.

25 NasrIsfahani & et al 2017 بٗص اختوبػٖ  ثسظ الگَٕ هفَْم س

 وبضوٌبى سبظهبى ثْعٗستٖ وطَض

ضاثغٔ هثجتٖ ث٘ي ػَاهل فطزٕ، گطٍّٖ، سبظهبًٖ ٍ هح٘غٖ ثب ضفتبضّبٕ سبٗص اختوبػٖ 

 وبضوٌبى ٍخَز زاضز.

26 Afrasiabi& et al  2017  ظهٌِ٘ ّبٕ اختوبػٖ حسبزت زض تؼبهلات

 ضٍظهطٓ زاًطدَٗبى زاًطگبُ ٗعز

بضت است اظ:   هربعطُ هحطٍه٘ت، ًبثطاثطٕ، هبزٗگطاٖٗ، همَلِ ّبٕ اغلٖ ثِ زست آهسُ ػج

هحتَإ هحطن ضسبًِ، همبٗسِ اختوبػٖ، حسبزت آهَذتِ، اضظٗبثٖ ػسالت ٍ ذػَغ٘بت 

 ضرػ٘تٖ.  همَلِ ّستِ ًْبٖٗ زض اٗي پژٍّص، اًگ٘عش اختوبػٖ حسبزت است.



 ٍ ّوىبضاى(تطُ ثبضٕ  )...زض سبظهبًٖ حسبزت ثط اثطگصاض ػَاهل ٗبثٖ هسل /148

  

تَسظ اػضب،  ّبٕ ثبظثٌّٖ٘بٕ پژٍّص زض اٗي ثرص ثب استفبزُ اظ ضٍشسبذتبض ٗبفتِ ثَز. ضٍاٖٗ ٗبفتِاثعاض هَضز استفبزُ زض هطحلِ و٘فٖ، هػبحجِ ً٘وِ 
پبٗبٖٗ ثبظآظهَى ) ضبذع  ّبٕ اًدبم ضسُ، اظ زٍ ضٍشهٌظَض سٌدص پبٗبٖٗ وسگصاضٕثطضسٖ ّوىبض، هطبضوتٖ ثَزى پژٍّص تضو٘ي گطزٗس. ّوچٌ٘ي ثِ

ثَزُ پس هَضز تبئ٘س  زضغس 70زضغس ثسست آهس. چَى ثبلاتط اظ  82زضغس ٍ 84هَضَػٖ استفبزُ گطزٗسوِ ًتبٗح آى ثِ تطت٘ت  ثجبت ( ٍ ضٍش تَافك زضٍى
 لطاض گطفت. 

-سَال ٍ ثب ع٘ف ل٘ىطت ٍ ثط هجٌبٕ تحل٘ل زازُ 72سبذتِ استفبزُ گطزٗس. اٗي پطسطٌبهِ حبٍٕ زض ثرص ووٖ، ثطإ گطزآٍضٕ زازُ ّب اظ پطسطٌبهٔ هحمك
 اظ وبضوٌبى زاًطگبُ پطسطٌبهِ ضا ثطضسٖ وطزًس. آظهَىّبٕ و٘فٖ تٌظ٘ن ضسُ ثَز . ثطإ اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ پطسطٌبهِ ، اسبت٘س ضاٌّوب ٍ چٌس ًفط 

 ًسرِ ثؼسٕ وٌٌسگبىضطوت ثبظًگطٕ، ٍ همسهبتٖ اخطإ اظ پس وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى اًدبم ضس. پطسطٌبهِ اظ ًفط 30 ضٍٕ ثط پطسطٌبهِ همسهبتٖ

 ٍ ػَزت زازًس. ًفط پطسطٌبهِ ضا تىو٘ل 114،  پطسطٌبهِ تَظٗغ ضسُ ث٘ي افطاز ًوًَِ 130ضا تىو٘ل وطزًس.  اظ تؼساز  ضسُ اغلاح
استفبزُ گطزٗس. ٍ زض ثرص ووٖ اظ  MAXQDA2018 ّب اظ في تحل٘ل هَضَػٖ)تن( زض ًطم افعاض  ّبٕ حبغل اظ هػبحجِ ٍ تحل٘ل زازُ هٌظَض تدعِٗ ثِ 

 ً٘ع ٍ هتغ٘طّب اظ ّطٗه ّب ٍ تبٗ٘سضس. ثطإ سٌدص اػتجبض سبظُاستفبزُ  Smart – PLS2 ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ زض ًطم افعاضهسل

(.   ثطإ ثطضسٖ ضٍاٖٗ هسل اًساظُ گ٘طٕ ً٘ع اظ ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطا استفبزُ گطزٗس. چَى  4ضس ) خسٍل  استفبزُ تبٗ٘سٕ ػبهلٖ هطثَط، اظ تحل٘ل ّبٕ گَِٗ
اظ  بثطاٗي ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطإ هسل اًساظُ گ٘طٕ ً٘ع تبٗ٘س ضس. ثطإ  ثطضسٖ وفبٗت هسل،ث٘طتط ثَز ثٌ 5/0زض هَضز ّوِ هتغ٘طّب اظ ه٘عاى  AVEضبذع 

Rهؼ٘بض  ّبٕ زضٍى ظا ظا ثَزُ استفبزُ گطزٗس. زض ثرص ًتبٗح هؼ٘بضً٘ع، همبزٗط ثسست آهسُ ثطإ سبظُظا ثط ٗه هتغ٘ط زٍضىوِ ًطبًگط تبث٘ط ٗه هتغ٘ط ثطٍى 2
 ( هٌبست ثَزى ثطاظش هسل سبذتبضٕ ضا تبئ٘س وطزًس.  5ٍل ) خس

 

 َب  یبفتٍ
 22ًفط )  36ّبٕ آشضثبٗدبى ضطلٖ ثب ًفط ًوًَِ هٌترت ، ثِ تطت٘ت استبى 130اظ هدوَع  ّب:هطرػبت ًوًَِ آهبضٕ زض ثرص ووٖ ثِ تفى٘ه استبى

 25ًفط ّ٘ئت ػلوٖ ( ،  اضزث٘ل ثب  11ًفط غ٘ط ّ٘ئت ػلوٖ ٍ 18ًفط )  29غطثٖ ثب ًفط اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ (، آشضثبٗدبى  14ًفطوبضوٌبى غ٘ط ّ٘ئت ػلوٖ ٍ 
ًفط غ٘ط  15ًفط ) 19ًفط ّ٘ئت ػلوٖ ( ٍ  ظًدبى ثب  8ًفط غ٘ط ّ٘ئت ػلوٖ ٍ  13ًفط )  21ًفط ّ٘ئت ػلوٖ (،وطزستبى ثب 9ًفط غ٘ط ّ٘ئت ػلوٖ ٍ 16ًفط ) 

ضٕ ضا تطى٘ل هٖ زازًس. زضهطحلِ و٘فٖ، خبهؼِ حبضط ضا ذجطگبى ٍ هترػػبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى زض ًفط ّ٘ئت ػلوٖ ( خوؼ٘ت ًوًَِ آهب 4ّ٘ئت ػلوٖ ٍ 
ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثطإ هػبحجِ  24ضضتِ ّبٕ ػلَم تطث٘تٖ ٍ هسٗطٗت ضفتبضسبظهبًٖ ٍ هٌبثغ اًسبًٖ تطى٘ل هٖ زاز وِ ثط اسبس اغل اضجبع ًظطٕ 

ًوًَِ هٌترت زض ثرص و٘فٖ، ٍ وسگصاضٕ ّبٕ اًدبم ضسُ ثط ضٍٕ هفبّ٘ن اٍلِ٘ ثسست آهسُ اظ هػبحجِ ّب ثطإ ًتبٗح حبغل اظ هػبحجِ ثب  اًتربة ضسًس. 
 ضٌبسبٖٗ ػَاهل تبث٘ط گصاض ثط حسبزت سبظهبًٖ زض وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى ، زض خسٍل ظٗط آهسُ است : 

 
 ظهبًٖ زض وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بىوسگصاضٕ ثبظ ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ ػَاهل اثطگصاض ثط حسبزت سب .2جديل

  وس هػبحجِ ضًَسُ  هفبّ٘ن هضبه٘ي فطػٖ  هضبه٘ي اغلٖ

 

 

ضفتبضّبٕ ضس 

 ضْطًٍسٕ

ٍخَز ضلبثت ًب سبلن زض ه٘بى ّوىبضاى - ضفتبض ًبٌّدبض وبضهٌس  

چطن زٍذتي ثِ هَلؼ٘ت ضغلٖ ّوىبضاى -  

زاضتي ضفتبض ّبٕ ضس اختوبػٖ زض هح٘ظ وبضٕ -  

17،م16،م15م14،م7،م5،م3م   

ٍخَز تؼبضضبت ث٘ي فطزٕ ه٘بى وبضوٌبى - تؼبضضبت ه٘بى فطزٕ  

ػسم زضن ّوىبضاى ًسجت ثِ ّوسٗگط -  

تٌص فطزٕ ٍ سبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى-  

18،م15،م14،م13،م10،م6،م5،م2،م1م   

ّبٕ هٌفٖ وبضهٌسًگطش ثس ثٌٖ٘ ًسجت ثِ ّوىبضاى -   

تَسظ فطزػسم تَخِ ثِ لَاً٘ي ٍ همطضات سبظهبًٖ  -  

ػسم احسبس تؼلك ًسجت ثِ سبظهبى هطثَعِ -  

18،م17،م16،م14،م12،م11،م9،م8،م6،م5،م4،م2م   

 

 

 

ّبٕ گٍٖٗژ

 ضرػ٘تٖ

 

ػسم زاضتي 

 اػتوبز ثِ ًفس

ضؼف ضٍح٘بت -  

ًساضتي اػتوبز ثِ ًفس -  

حمبضت ٍ ذَز ون ثٌٖ٘ -  

ػسم تىِ٘ ثط تَاًبئٖ ضغلٖ ذَز -  

20،م19م، 18،م12،م11،م10،م9،م8،م6،م3م  
 

 

ازضاوبت هٌفٖ فطز ًسجت ثِ ّوىبضاى -  18،م17،م11،م16،م4،م10،م8،م5،م4،م2،م1م    



 149( غفحِ 1401 پبٗ٘ع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسٖ آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  
ػسم ٍخَز 

سلاهت ) 

ثْساضت ( ضٍا 

ًٖ 

ػسم ثجبت ػبعفٖ زض فطز -  

ػسم ٍخَز ثْساضت ضٍاًٖ -  

احسبس تطس ٍ ًب اهٌٖ زض فطز -  

زاضتي تػَض هٌفٖ ًسجت ثِ ذَز -  

 

 ضْطت علجٖ

زض فطزػسم ٍالغ ثٌٖ٘  -  

احسبس لسضت وبشة زض اًدبم ٍظبئف هحَلِ -  

زاضتي ضٍح٘ٔ ضْطت علجٖ ٍ تحس٘ي تَسظ  -

 ّوىبضاى

.22،م21،م20، م19، 18،م17، م16،م13،م12، م9م7،م6،م4،م3،م2،م1م   

 

 

 

 

ٍخَز فبغلِ ث٘ي 

 هسٗط ٍ وبضوٌبى
 

 

ػسم ٍخَز 

اضتجبعبت 

اثطثرص ث٘ي 

 وبضهٌس ٍ هسٗط

بعٖ هٌبستػسم تىِ٘ ثط هْبضت اضتج -  

ضٍاثظ ه٘بى فطزٕ ًب هٌبست ث٘ي وبضوٌبى -  

ػسم ٍخَز تؼبهلات اختوبػٖ زض هح٘ظ وبض -  

ًجَز اضتجبعبت اثط ثرص ه٘بى ّوىبضاى -  

، 19، 18،م17، م16،م13،م12، م9م7،م6،م4،م3،م2،م1م

.22،م21،م20م  

 

 

ضؼف ّبٕ 

هسٗطٗتٖ زض 

 تؼبهل

ضؼف ّبٕ هسٗطٗتٖ زض هَاخِْ ثب وبضوٌبى -  

فتبض ٍ ػولىطز ًبهٌبست هسٗطاىض -  

ػسم حوبٗت ػبعفٖ تَسظ هسٗطاى اظ وبضوٌبى -  

، 18، م15، م14،م13،م12،م11،م10،م9،م7،م5،م3،م1م

21،م 20م،19م  

 

 

اٗدبز ثٖ 

ػسالتٖ زض 

 هسٗطاى

فطق گصاضتي زض تطَٗك ٍ تٌجِ٘ ه٘بى ّوىبضاى -  

ػسم ٍخَز س٘ستن ّبٕ خجطاى ذسهبت زض سبظهبى -  

ن ّبٕ ًب ػبزلأً پبزاش / هدبظات زض سبظهبىٍخَز س٘ست -  

21،م17،م16،م14،م12،م11،م9،م8،م6،م5،م4،م2م   

 

 

 

 خَ سبظهبًٖ ًب      هغلَة

لَه٘ت ٍ س٘بسٖ وبضٕ زض  - خَ سبظهب ًٖ  ًب سبلن

 اًتػبثبت

ضاًت ّبٕ ثٖ هَلغ زض اضتمبء  -

 وبضوٌبى

ًجَز غسالت زض ث٘ي وبضوٌبى -  

ٍ ثٖ ٍخَز هح٘ظ وبضٕ ًباهي  -

 ثجبت

24،م12،م11،م10،م9،م7،م5،م3،م1م  
 

 

 

 

 هح٘ظ ًبهٌبست سبظهبًٖ

َّٗتٖ زض گ٘طٕ ضغلٖ ) ثٖ -

 ضغلٖ (

اًگ٘عضٖ ًجَزى وبض -  

همبٗسٔ ًب هٌبست ذَز ثب  -

 وبضوٌبى

تحم٘ط وبضهٌس زض همبثل  -

 ّوىبضاًص

ثطتط زاًستي ٗىٖ اظ وبضوٌبى -  

ثْب ًسازى ثِ ذلال٘ت  -

 ّوىبضاى

.23،م 22،م 21،م17،م16،م14،م12،م11،م9،م8،م6،م5،م4،م2م   

 

 

 

 

ّبٕ  لبثل٘ت

ٗبزگ٘طٕ 

 

ػسم تَخِ 

ثِ ثبفت 

 ٗبزگ٘طٕ
 

اّو٘ت ًسازى ثِ ٗبزگ٘طٕ زض زاًطگبُ -  

استفبزُ ًىطزى اظ ّوفىطٕ ٍ تدطثٔ وبضوٌبى-  

ًجَز ظهٌِ٘ ٍ فطغت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هٌٌبست -  

ػسم تَخِ ثِ پ٘طٌْبز ّبٕ سبظًسٓ فطز -  

،16،م13،م12، م9م7،م6،م4،م3،م2،م1م   

ػسم 

ً٘بظسٌدٖ 

ثٖ تَخْٖ ثِ ً٘بظ ّبٕ آهَظضٖ وبضوٌبى -  

ًجَز هطبضوت زض اهط ثطًبهِ ضٗعٕ ثبلٌسگٖ -  

24،م12،م11،م10،م9،م7،م5،م3،م1م   



 ٍ ّوىبضاى(تطُ ثبضٕ  )...زض سبظهبًٖ حسبزت ثط اثطگصاض ػَاهل ٗبثٖ هسل /150

  
آهَظضٖ  سبظهبًٖ

 هٌبست

اّو٘ت ًسازى ثِ گطٍُ ّبٕ غ٘ط ضسوٖ زض ٗبزگ٘طٕ سبظهبى -  

 

ػسم تَخِ 

ثِ هسٗطٗت 

 زاًص

هٌبست ًجَزى س٘ستن آهَظضٖ ثطإ وبضوٌبى -  

ػسم تَخِ ثِ تسْ٘ن زاًص تَسظ وبضوٌبى -  

 ػسم پطت٘جبًٖ هسٗطٗت سبظهبى اظ ثِ اضتطان گصاضتي زاًص

21،م17،م16،م14،م12،م11،م9،م8،م6،م5،م4،م2م   

 

 

 

 ضّجطٕ هؼٌَٕ

ػطك ثِ 

اضظش ّبٕ 

 سبظهبًٖ

ػسم تَخِ ثِ اضظش ّبٕ ضغلٖ -  

بضوٌبىػطك ثِ وبض ٍ و -  

توبٗل ثِ وبضّبٕ اضظضٖ ٍ پطٍضش وبضوٌبى اضظضٖ -  

، 15،م13م،12،م11م،10م،9،م7،م6،م5م4،م3،م2،م1م

، 23، م22م،21، م20م،18، م17، م16م  

 

 

 تؼْس سبظهبًٖ

ًجَز ّوسلٖ ٍ ٍفبزاضٕ ث٘ي اػضبٕ سبظهبى-  

ًجَز ضٍح٘ٔ ّوىبضٕ ث٘ي وبضوٌبى -  

ساف سبظهبىتؼْس ثِ وبض ٍ سبظهبى ٍ اّ-  

، 15،م13م،12،م11م،10م،9،م7،م6،م5م4،م3،م2،م1م

، 24، م 23، م22م،21، م20م،18، م17، م16م  

 

اٗوبى ٍ ثبٍض 

 ضّجط

ػسم تَخِ ثِ ثبٍض ّبٕ زٌٖٗ -  

ثبٍض ثِ زاضتِ ّبٕ هؼٌَٕ سبظهبى -  

اٗدبز هح٘ظ هؼٌَٕ زض سبظهبى -  

، 16، م15،م13م ،12،م11م،10م،9،م7،م6،م5م4،م3م

، 25، م 23، م22م،21، م20م،18، م17م  

 

 
 
 
 
 

 فطٌّگ سبظهبًٖ

ػسم 
اًغجبق 
پصٗطٕ 

زض 
 سبظهبى

 ػسم ٍخساى وبضٕ زض فطز -
 ػسم هسئَل٘ت پص ٗطٕ زض وبض -
ثٖ زلتٖ ٍ ثٖ ًظوٖ زض اًدبم  -

 اهَض هحَلِ
ثٖ تَخْٖ ًسجت ثِ لَاً٘ي ٍ  -

 همطضات سبظهبًٖ
 ظهبًٖػسم تَخِ ثِ اّساف سب -
 ػسم تَخِ ثِ ٍظ٘فِ ضٌبسٖ -

  ،16،م13،م12، م9م7،م6،م4،م3،م2،م1م

ضسبلت 
 هطرع

ظهٌ٘ٔ اختوبػٖ ٍ ضطاٗظ فطٌّگٖ  -
 هتفبٍت زض ه٘بى وبضوٌبى

 ًجَز حوبٗت سبظهبًٖ اظ ّوىبض -
 ػسم ضسبلت هطرع زض سبظهبى -

  24،م12،م11،م10،م9،م7،م5،م3،م1م

 
 

زضگ٘ط 
ضسى زض 

 وبض

ِ سَاثك وبضٕ فطز زض ػسم تَخِ ث -
 اًتػبثبت

ػسم تَخِ ثِ هسضن تحػ٘لٖ  -
 وبضوٌبى زض احطاظ پست

 ػسم تَخِ ثِ ترػع افطاز -
ػسم تَخِ ثِ ٍخَز س٘ستن ّبٕ  -

 اضتمبء ضغلٖ افطاز
 ػسم تَخِ ثِ چطذص ضغلٖ -

  21،م17،م16،م14،م12،م11،م9،م8،م6،م5،م4،م2م

 
هضوَى اغلٖ ضٌبسبٖٗ گطزٗس. هضبه٘ي اغلٖ  7هضوَى فطػٖ زض لبلت  72هضوَى پبِٗ ،  100ساز  ّبٕ پژٍّص زض ثرص و٘فٖ: تؼثط اسبس ٗبفتِ

ّبٕ زاضإ سِ هضوَى فطػٖ) ضفتبض ًبٌّدبض وبضهٌس ، تؼبضضبت ه٘بى فطزٕ، ًگطش ّبٕ هٌفٖ وبضهٌس( ، ٍٗژ گٖضبهل ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ 
ًفس ، ػسم ٍخَز سلاهت ضٍاًٖ ٍ ضْطت علجٖ( ، ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضوٌبى زاضإ سِ ضرػ٘تٖ ضبهل سِ هضوَى  فطػٖ ) ػسم زاضتي اػتوبز ثِ

ػسالتٖ زض هسٗطاى ( ، خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة بت اثطثرص ث٘ي وبضهٌس ٍ هسٗط، ضؼف ّبٕ هسٗطٗتٖ زض تؼبهل ، اٗدبز ثٖهضوَى فطػٖ ) ػسم ٍخَز اضتجبع
ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ زاضإ سِ هضوَى فطػٖ ) ػسم تَخِ ثِ ثبفت زاضإ زٍ هضوَى فطػٖ ) خَ سبظهب ًٖ ًب سبلن ،  هح٘ظ ًبهٌبست سبظهبًٖ ( ، لبثل٘ت

ّبٕ سبظهبًٖ، تؼْس ٘بظسٌدٖ آهَظضٖ هٌبست ، ػسم تَخِ ثِ هسٗطٗت زاًص ( ، ضّجطٕ هؼٌَٕ ضبهل سِ هضوَى فطػٖ ) ػطك ثِ اضظشٗبزگ٘طٕ ، ػسم ً



 151( غفحِ 1401 پبٗ٘ع ٍ ظهستبى) 2، ضوبضُ 8خبهؼِ ضٌبسٖ آهَظش ٍ پطٍضش، زٍضُ 

  

( ثَزًس. سبظهبًٖ ٍ اٗوبى ٍ ثبٍض ضّجط ( فطٌّگ سبظهبًٖ زاضإ سِ هضوَى فطػٖ ) ػسم اًغجبق پصٗطٕ زض سبظهبى ، ضسبلت هطرع ، زضگ٘ط ضسى زض وبض 
 .  (2) خسٍل

هٌظَض ثطضسٖ پ٘ص استفبزُ ضس ٍ ػَاهل اثط گصاض ثط حسبزت سبظهبًٖ زضوبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى ضٌبسبٖٗ گطزٗس. ثِ PLS 2زض ثرص و٘فٖ اظ ًطم افعاض
 اظ ّطٗه ٍ تبٗ٘سّب ثطإ سٌدص اػتجبض سبظُ، ثطإ تسٍٗي هسل استفبزُ ضس. (SEM)ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ اظ حدن هٌغمٖ گطٍُ ًوًَِّبٕ هسلفطؼ

Rضس. ثطإ ثطضسٖ وفبٗت هسل اظ هؼ٘بض استفبزُ تبٗ٘سٕ ػبهلٖ اظ تحل٘ل هطثَط ّبٕ ٍگَِٗ هتغ٘طّب ظإ)ٍاثستِ( هسل هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ پٌْبى زضٍى 2

R.استفبزُ ضسُ است ثِ ػٌَاى همساض هلان  67/0ٍ  33/0، 19/0ظا زاضز ٍ سِ همساض ظا ثط ٗه هتغ٘ط زٍضىطٍىهؼ٘بضٕ است وِ ًطبى اظ تبث٘ط ٗه هتغ٘ط ث 2

Rثطإ همبزٗط ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ Rضَز. زض اٗي پژٍّص ، همساضهٖ زض ًظط گطفتِ 2 ،  ( 627/0ّبٕ زضًٍعإ ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ) ثطإ سبظُ 2
(، لبثل٘ت ّبٕ 647/0(،  خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة )  626/0( ، ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضهٌس ) 631/0(،  ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ) 778/0فطٌّگ سبظهبًٖ ) 
 تبئ٘س گطزٗس.( هحبسجِ ضسُ ثَز. ثب تَخِ ثِ همبزٗط هلان، هٌبست ثَزى ثطاظش هسل سبذتبضٕ ضا  769/0(، ضّجطٕ هؼٌَٕ )  592/0ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ) 

Qثطإ تؼ٘٘ي لسضت پ٘ص ثٌٖ٘ هسل اظ هؼ٘بض 2

Qاستفبزُ ضس. زض غَضتٖ وِ هؼ٘بض  ثبضس، اٗي  35/0ٍ  15/0، 02/0ظا سِ همساض زض هَضز ٗه سبظُ زضٍى 2

Qّبٕ ثطٍى ظإ هطثَط ثِ آى ضا زاضز. ًتبٗح هؼ٘بضب سبظُثٌٖ٘ ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ سبظُ ٗهمبزٗط ثِ تطت٘ت ًطبى اظ لسضت پ٘ص 2

زض پژٍّص حبضط ثطإ  
(،  375/0( ، ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضهٌس ) 400/0(،  ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ)541/0(،  فطٌّگ سبظهبًٖ )  396/0هتغ٘طّبٕ ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ) 

ثٌٖ٘ ( هحبسجِ ضسُ ثَز. اٗي همبزٗط حبوٖ اظ لسضت پ٘ص565/0(، ضّجطٕ هؼٌَٕ ) 342/0لبثل٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ)  (،473/0خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة )
سپس ثب تَخِ ثِ ذطٍخٖ هسل هفَْهٖ  سبظز.ظإ پژٍّص زاضتِ ٍ ثطاظش هٌبست هسل سبذتبضٕ ضا تبئ٘س هّٖبٕ زضٍىهٌبست هسل زض ذػَظ سبظُ

 ٘طگصاضٕ ّط ٗه اظ ػَاهل هَضز ثطضسٖ ثط حسبزت سبظهبًٖ پطزاذتِ ضس.پژٍّص، ثِ ثطضسٖ ه٘عاى تبث
 

 ًتبٗح حبغل اظ اضظٗبثٖ هسل سبذتبضٕ . 3جديل 

 ضزٗف
 هس٘ط

 (βثبض ػبهلٖ)
 زاضٕػسز هؼٌٖ

(t-value) 
 ًت٘دِ 

 ثِ هتغ٘ط اظ هتغ٘ط

 ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ 1

 حسبزت سبظهبًٖ

 تبٗ٘س 082/17 792/0

 تبٗ٘س 637/36 -882/0 فطٌّگ سبظهبًٖ 2

 تبٗ٘س 904/16 795/0 ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ 3

 تبٗ٘س 632/14 791/0 ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضهٌس 4

 تبٗ٘س 769/19 804/0 خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة 5

 تبٗ٘س 935/17 769/0 لبثل٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ 6

 تبٗ٘س 041/37 -877/0 ضّجطٕ هؼٌَٕ 7

                   
(، ث٘ي هتغ٘ط فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ 082/17زاضٕ ث٘ي هتغ٘ط ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ ٍ حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)،  آهبضُ هؼٌٖ 3هغبثك ثب هٌسضخبت خسٍل

ضهٌس ٍ (، ث٘ي هتغ٘ط ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وب904/16(، ث٘ي هتغ٘ط ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ ٍ حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)637/36حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)
( ، ث٘ي هتغ٘ط لبثل٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ ٍ 769/19( ،  ث٘ي هتغ٘ط خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة ٍ حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)632/14حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)
( 96/1عضگتط اظ همساض )ثبضسثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اٗي همبزٗط ث( ه041/37ٖ( ، ث٘ي هتغ٘ط ضّجطٕ هؼٌَٕ ٍ حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)935/17حسبزت سبظهبًٖ ثطاثط)

زاض هٖ ثبضس. ّوچٌ٘ي ثبض ػبهلٖ هثجت هتغ٘طّب %( هؼ95ٌٖزٌّسٓ اٗي است وِ اضتجبط ه٘بى اٗي هتغ٘طّب ٍ حسبزت سبظهبًٖ زض سغح اعوٌ٘بى)ّستٌس ًطبى
ثطگصاضٕ هٌفٖ هتغ٘طّب ضا ثطحسبزت سبظهبًٖ ه٘عاى اثطگصاضٕ هثجت ٍ هستم٘ن هتغ٘ط ّبٕ فَق الصوط ثط حسبزت سبظهبًٖ ٍ ثبض ػبهلٖ هٌفٖ هتغ٘طّب ه٘عاى ا

 زّس. ًطبى هٖ

Rاست وِ ثب هحبسجِ ه٘بًگ٘ي ٌّسسٖ ه٘بًگ٘ي اضتطان ٍ (GOF) ضبذع زٗگط ثطإ ثطاظش هسل، هلان ولٖ ثطاظش 2
ضَز. اٗي ضبذع هحبسجِ هٖ  

-ثٌٖ٘ ولٖ هسل ضا هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ٘ت هٌبست هسل ّستٌس. اٗي ضبذع تَاًبٖٗ پ٘صث٘ي غفط تب ٗه لطاض زاضتِ ٍ همبزٗط ًعزٗه ثِ ٗه ًطبًگط و٘ف
 ؟ظا هَفك ثَزُ است ٗب ًِثٌٖ٘ هتغ٘طّبٕ هىٌَى زضٍىضسُ زض پ٘صزّس ٍ اٌٗىِ آٗب هسل آظهَى 
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cummunality  ٍRه٘عاى   .4جديل   هتغ٘طّبٕ تحم٘ك 2
Cummunality R هتغ٘ط 2

 
 627/0 355/0 ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ

 778/0 434/0 فطٌّگ سبظهبًٖ

 631/0 348/0 ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ

 626/0 348/0 ٍخَز فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضهٌس

 647/0 305/0 خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة

 592/0 268/0 لبثل٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ

 769/0 498/0 ضّجطٕ هؼٌَٕ

 --- 471/0 حسبزت سبظهبًٖ

 667/0 379/0 ه٘بًگ٘ي

 
ثَزُ ثٌبثطاٗي ًطبًگط  3/0هحبسجِ گطزٗس. چَى ثبلاتط اظ همساض هلان ٗؼٌٖ 503/0ثطإ هسل پژٍّص، GOF(، همساض  4هغبثك ثب همبزٗط هٌسضج زضخسٍل )

  :اظ ػجبضتٌس پژٍّص اٗي ضٌبذتٖ هؼطفت ّبِٕهفطٍض هْوتطٗي .ظإ هسل زاضتٖ هتغ٘ط هىٌَى زضٍىثٌ٘تَاى هٌبست هسل زض پ٘ص
 ّبٕ ػلّٖ احتوبلّٖب ً٘ست  ّطچٌس وبٍش اٗي الگَّبٕ اضتجبعٖ، زض خْت وطف عطحّبٕ اضتجبعٖ ث٘ي هفبّ٘ن، لعٍهبً ثِ هؼٌٖ ضٍاثظ ػلّٖ ث٘ي آى* عطح

 .وٌسووه هٖ
 ٍ ذغٖ ًطبى زازُ ضسُ اًس. ّب ثِ هٌظَض سٌدص زض ثرص ووٖ زض لبلت هم٘بس ػسزٕش* ضست ٍ هبّ٘ت ًگط

ّب ثب ذجطگبى ٍ هترػػبًٖ اًدبم ضس وِ زاضإ چٌسٗي سبل سبثمِ تسضٗس زض هساضس ثَزًس ٍ ثِ ػٌَاى هؼلوبى ًوًَِ اًتربة ضسُ * ًظط ثِ اٌٗىِ هػبحجِ
وٌٌسگبى زاضإ تدطثِ وبفٖ پ٘طاهَى اٗي ًَع ثَزًس ٍ زض ازاهِ، پطسطٌبهِ ثط ضٍٕ وبضوٌبى ٍ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ  اخطا ضس، فطؼ ثط آى است وِ هطبضوت

 هسبئل ّستٌس. ّوچٌ٘ي فطؼ ضس هطبضوت وٌٌسگبى زض پبسد ّبٕ ذَز غبزق ثَزُ اًس.
استفبزُ ضسُ است. ضطاٗت هس٘ط ٍ ًتبٗح هطثَط  Smart-PLSزاضٕ ضطاٗت هس٘ط ث٘ي هتغ٘طّب اظ ذطٍخٖ ًطم افعاض ّب ٍ آظهَى هؼٌٖثطإ ثطضسٖ فطضِ٘

 ٕ آًْب زض ًوَزاض ظٗط زازُ ضسُ است.ثِ هؼٌبزاض
                                           

 
 ضطاٗت هس٘ط استبًساضز هسل هفَْهٖ پژٍّص .1ومًدار
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زٗط همب( ، (Bootstrappingزٌّس. ثطإ آظهَى هؼٌبزاضٕ ضطاٗت هس٘ط ثب استفبزُ اظ ضٍش ضسُ ثط ضٍٕ هس٘طّب ضطاٗت هس٘ط ضا ًوبٗص هٖاػساز ًَضتِ
  هؼٌبزاض است. 05/0ثبضس، ضطٗت هس٘ط زض سغح  96/1استَ٘زًت اگط همساضٕ ثعضگتط اظ -استَ٘زًت هحبسجِ ضسُ است. همبزٗط آظهَى تٖ-آظهَى تٖ

 

 
 استَ٘زًت ثطإ ثطضسٖ هؼٌبزاضٕ ضطاٗت هس٘ط -ًتبٗح آظهَى تٖ  .2ومًدار

 

 گیزیبحث ي وتیجٍ
زض ثرص و٘فٖ، ًتبٗح حبغل ًطبى زاز َاهل اثطگصاض ثط حسبزت سبظهبًٖ زضوبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى ثَز. ٗبثٖ ػّسف اظ پژٍّص حبضط ضٌبسبٖٗ ٍ هسل

ّبٕ ضرػ٘تٖ، ٍخَز ًٖ زض وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى ثِ: ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ، فطٌّگ سبظهبًٖ، ٍٗژگٖگصاض ثط حسبزت سبظهبوِ ػَاهل اغلٖ اثط
 ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ، ضّجطٕ هؼٌَٕ تمس٘ن ضسًس. هغلَة، لبثل٘تسبظهبًٖ ًب فبغلِ ث٘ي هسٗط ٍ وبضوٌبى ، خَ

، Ganegoda &Bordia)  2018,) ((2007,Cohen, Mueller،Mishra)ثٌبثطاٗي، ٗبفتٔ تحم٘ك حبضط زض ظهٌ٘ٔ ضفتبض ضس ضْطًٍسٕ ثب ًتبٗح تحم٘مبت
2009),(, Duffy،Shaw Schaubroeck 2008, (،)Ghadi،2018 ( ،),Cohen-Charash, & Larson  2017 ،) (Esfahani & heidari  , 2020  )

بزت زض ّورَاًٖ زاضز.زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ ثبٗسگفت ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ضفتبض ّبٕ ضس ضْطًٍسٕ ثب حسبزت سبظهبًٖ ضاثغِ هستم٘ن ٍ هثجت زاضتِ ٍ حس
 زض وبّص اٗي پسٗسُ تلاش هضبػفٖ زاضتِ ثبضس.   ي هسٗطٗت سبظهبى ٍظ٘فِ زاضزسبظهبى ضفتبضّبٕ غ٘طاذلالٖ ٍ ضسضْطًٍسٕ ضا ضىل هٖ زّس ثٌبثط اٗ

 Menon , Thompsonٍ اٗي ٗبفتِ ً٘ع ثب ًتبٗح تحم٘مبت )ثبضس . ّبٕ اٗي پژٍّص ، تبث٘ط فطٌّگ سبظهبًٖ ثط حسبزت سبظهبًٖ هٖٗىٖ زٗگط اظ ٗبفتِ

2010,),  (et.al&Duffy 2012, .ّورَاًٖ زاضز )  ٗه . اٗي ٗبفتِ ثبٗس گفت وِ فطٌّگ سبظهبًٖ تبث٘ط غ٘طهستم٘ن ٍ هٌفٖ ثط حسبزت زاضززض تج٘٘ي

وبّص تطن ذسهت  فطٌّگ سبظهبًٖ حوبٗتٖ هغلَ ة ، هٌدـط ثـِ ثْجـَز و٘ف٘ـت ظًـسگٖ وـبضٕ ، افعاٗص ضضـبٗت ضـغلٖ وبضوٌـبى ٍ تؼْـس سـبظهبًٖ،
 هسئَل٘ي سبظهبى ثبٗس ّطچِ ث٘طتط زض تمَٗت فطٌّگ سبظهبًٖ ثىَضٌس.ثٌبثطاٗي  وبضوٌبى ، افعاٗص وبضاٖٗ سبظهبى  هٖ ضَز 

ّبٕ تحم٘ك حبضط زض اٗي هَضز ً٘ع ٗبفتِّبٕ ضرػ٘تٖ افطاز ٍ تبث٘ط آى ثط حسبزت ثبٗس گفت وِ زض ظهٌ٘ٔ هضوَى اغلٖ زٗگط اٗي  تحم٘ك ٗؼٌٖ  ٍٗژگٖ
( هغبثمت زاضز . زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ ً٘ع ثبٗس گفت وِ ، اگط وبضوٌبى ,Lim ،2013 , Ilgan & et.al,  2014 ،Van de Ven & et.al 2011) ّبٕثب ٗبفتِ

وٌس. ثٌبثطاٗي هسٗطٗت سبظهبى ثبٗس سؼٖ وٌس ثطإ ذَز ضا ثب زٗگطاى هَضز همبٗسِ لطاض زٌّس زض اٗي غَضت است وِ احسبس حسبزت زض آًبى ثطٍظ هٖ
ػضَ ٍ تبث٘ط آى ثط  –ّب ضفتبض وٌس. زض هَضز هضوَى اغلٖ زٗگط، ٗؼٌٖ تجبزل ضّجط ثب آى وبّص اٗي هؼظل ثطاسبس ذػَغ٘بت ضرػ٘تٖ وبضوٌبى ذَز

 2019)  ,( lLgan & et.al 2014,  ( ، )2020  ,Matta  & Van Dyneّبٕ تحم٘ك )ًت٘دٔ اٗي تحم٘ك ثب ٗبفتِحسبزت سبظهبًٖ ثبٗس گفت وِ ، 

,Darren & et al ),ت وِ، وبضهٌساًٖ وِ ضاثغِ ثبو٘ف٘ت تطٕ ثب سطپطست ذَز زاضًس،اظ هٌبثغ سبظهبًٖ ث٘طتطٕ هغبثمت زاضز. زضاٗي هَضز ثبٗس گف
ذَز ثب وبضوٌبًص ضا  ثطذَضزاضثَزُ ٍ اٗي هح٘ظ پطهٌجغ، تؼْس ضغلٖ ٍ ػولىطز ضغلٖ ثبلا ضا تضو٘ي هٖ وٌس. ثٌبثطاٗي هسٗطٗت سبظهبى ثبٗس تلاش وٌس ضٍاثظ

 ثْجَز ثرطس.
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،  ,Cohen,Charash,Mueller 2007ّبٕ ) زگ٘طٕ سبظهبًٖ ثط حسبزت سبظهبًٖ ثبٗس گفت ًتبٗح اٗي تحم٘ك ً٘ع ثب ٗبفتِزض ذػَظ تبث٘ط لبثل٘ت ٗب
Wong&et.al 2013, ّورَاًٖ زاضز . زض تج٘٘ي  اٗي ٗبفتِ، ثبٗس گفت وِ تسْ٘ن زاًص ًَػٖ تجبزل اختوبػٖ است وِ اظ عطٗك آى افطاز ثِ ٍس٘لٔ فطاّن )

سٖ، ثِ ٗىسٗگط ووه هٖ وٌٌسٍلٖ فطز حسَز ه٘عاى تسْ٘ن زاًص ذَز ضا وبّص هٖ زّس. هسٗطاى هٖ تَاًٌس ثب تمَٗت فضبٕ وطزى اعلاػبت اسب
زض ظهٌ٘ٔ تبث٘ط خَ سبظهبًٖ ثط حسبزت سبظهبًٖ  ثبٗس گفت وِ  ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب ٗبفتِ ّبٕ  ضًَس.ّبٕ وبضوٌبى ذَز ٗبزگ٘طٕ، سجت اضتمبٕ لبثل٘ت

ػٌَاى ٗه هٌجغ تَاًس ثِ ( ّوسَئٖ زاضز. زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتٔ ثبٗس گفت وِ  خَ سبظهبًٖ هٌبست هٖ(Mishra (2009), et.al & Duffy 2012   تحم٘مبت
ٖ زض تَاًس هٌجغ ػوسُ فطبض ضٍاًٖ ثبضس وِ اگط اٗي فطبضّبٕ ضٍاً زض تأه٘ي سلاهت ضٍاًٖ وبضوٌبى ثِ حسبة آٗس. ثب اٗي ٍخَز، خَ سبظهبًٖ ًبهٌبست ً٘ع هٖ

 ضَز. ثٌبض اٗي هسئَل٘ي ثبٗس زض اٗدبز خَ سبظهبًٖ هٌبست فؼبل٘ت ًوبٌٗس. سبظهبى ث٘ص اظ حس ثبضس ثِ وبّص و٘ف٘ت ػولىطز فطز هٌدط هٖ
ي ٘رتضّجطٕ هؼٌَٕ ً٘ع ٗىٖ زٗگطاظ ػَاهل اغلٖ تبث٘ط گصاض ثط حسبزت سبظهبًٖ ثَزُ ٍ هٖ تَاى گفت وِ اهطٍظُ ًمص ضّجطاى هؼٌَٕ تحطٗه ٍ ثطاًگ

ٍضٕ ثبلا، هتؼْس ٍ  ّبٕ اًسبًٖ است تب وبضوٌبًٖ تَاًوٌس، ثب ثْطُ ّبٕ فطٌّگٖ ثطاسبس اضظش اًساظ هؼٌَٕ ٍ اٗدبز ظهٌِ٘ وبضوٌبى ثب ثِ وبضگ٘طٕ چطن
حسبزت ضا ثطضسٖ وطزًس ثباًگ٘عُ ضا پطٍضش زٌّس. زض پژٍّطٖ اثط تؼسٗل وٌٌسُ ضّجطٕ اذلالٖ، اظ عطٗك هؼٌبزاضٕ ضغلٖ ثط تؼْس پ٘طٍاى، َّٗت سبظهبًٖ ٍ 

 بثمت زاضز.ٍ ًطبى زازًس ضّجطٕ اذلالٖ ثط تؼْس ضغلٖ ٍ َّٗت سبظهبًٖ تأث٘طهثجت ٍ هؼٌبزاضٕ هٖ گصاضز. اٗي ٗبفتِ ً٘ع ثب ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك حبضط هغ
 ضّجطٕ اذلالٖ هسٗطاى اضضس سبظهبى ثغَض لبثل تَخْٖ پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسٓ خَ اذلالٖ است .

ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ حبوٖ اظ آى ثَز وِ تغ٘٘ط زض ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ، هَخت افعاٗص زض حسبزت سبظهبًٖ طحلٔووٖ ٍ هسلًتبٗح ثسست آهسُ اظ ه
ذَاّس ضس. اٗي ثساى هؼٌبست وِ ضفتبضّبٕ ضس ضْطًٍسٕ ثط حسبزت سبظهبًٖ تبث٘ط هستم٘ن زاضز.  ّوچٌ٘ي فطٌّگ سبظهبًٖ هَخت وبّص حسبزت 

٘ي هسٗط ٍ وبضهٌس، هَخت افعاٗص حسبزت سبظهبًٖ؛ خَ سبظهبًٖ ًبهغلَة، هَخت افعاٗص حسبزت سبظهبًٖ؛ ون تَخْٖ ثِ لبثل٘ت سبظهبًٖ؛ ٍخَز فبغلِ ث
ّبٕ ٗبزگ٘طٕ سبظهبى هَخت افعاٗص حسبزت سبظهبًٖ؛ ون تَخْٖ ثِ ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ هَخت افعاٗص حسبزت سبظهبًٖ؛ ٍ ضّجطٕ هؼٌَٕ هَخت 

  ، et al Gholipour (2018) ، Afrasiabi &et al(2017)&ّبٕ ز. ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص حبضط ثب ٗبفتِضَوبّص حسبزت سبظهبًٖ هٖ

2013)Mortazavi&et al  ،)Gu &et al 2015)ٖتَاى گفت وِ اظ ظهبًٖ وِ حسبزت هَضز تحم٘مبت (، ّورَاًٖ زاضز. زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ پژٍّطٖ ه
تَاًس ضفتبض ّبٕ هثجت ّن ثسًجبل زاضتِ ثبضس. ضَز ثب اٗي ٍخَز حسبزت هٖب ثِ ًتبٗح هٌفٖ هٌدط هٖضس وِ حسبزت غطفتدطثٖ لطاض گطفت تػَض هٖ

ب ػولىطز ثٌبثطاٗي هٖ تَاى ثب ثْجَز ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، فطٌّگ سبظهبًٖ، خَ سبظهبًٖ ٍ ... حسبزت ّبٕ هَخَز زض سبظهبى ضا هسٗطٗت وطز ت
 ز پ٘سا وٌس. سبظهبى ٍ اضتجبعبت سبظهبًٖ ثْجَ

ّبٕ ازاضٕ ٍ آهَظضٖ ثس٘بضٕ اظ ضفتبضّب تحت تأث٘ط احسبسبت هٌفٖ ٍ هثجت غَضت تَاى گفت وِ زض س٘ستنحبضط هٖ پژٍّص ّبٕزض تج٘٘ي ولٖ ٗبفتِ
ّبٕ ت. لصا هسٗطٗت سبظهبىّبٕ اختوبػٖ ثَزُ ٍ ثطاًگ٘رتگٖ احسبسبت ً٘ع تحت تأث٘ط ػَاهل اختوبػٖ اسپصٗطز. ٍ احسبسبت ػبهلٖ تأث٘طگصاض ثط پسٗسُهٖ

ّبٕ ّب ٍ سجهّبٕ وبضوٌبى ٍ سبظهبى تحت سطپطستٖ ذَٗص ثبٗس زض ضٍشّبٕ آهَظضٖ ثطإ حفظ ثمبء ٍ تساٍم فؼبل٘تاختوبػٖ ػلٖ الرػَظ سبظهبى
 تطٕ ًوبٌٗس .  هسٗطٗت ذَز تغ٘٘طات اسبسٖ اٗدبز وطزُ ٍ ثِ ضفتبض ّبٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ سبظهبى ثِ ػٌَاى سطهبِٗ اًسبًٖ تَخِ ث٘ط

ّبٕ ضٌبسبٖٗ ضسُ ثطإ هسٗطٗت حسبزت سبظهبًٖ زض زاًطگبُ فطٌّگ٘بى اظ عطٗك ًظط سٌدٖ ثسست آهسُ، لصا اظ آًدب وِ همَلِ -1 :ّبٕ پژٍّصهحسٍزٗت
 بسرگَٗبى هحسٍز ضسُ است.ّبٕ اضائِ ضسُ تَسظ پّب ٍ اثعاضّبٕ هَضز استفبزُ پژٍّص ٍ و٘ف٘ت ٍ وو٘ت زازُضٍش ّبٕ اٗي پژٍّص ثِاػتجبض ٗبفتِ

ّب ثِ فتِثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ضٍش ًوًَِ گ٘طٕ زض ثرص ووٖ غ٘ط احتوبلٖ ثَزُ ٍ افطاز ثطحست توبٗل ذَز ثِ پطسطٌبهِ پبسد زازُ اًس. لصازض تؼو٘ن ٗب -2

ّب هٌَط گ٘بى ثَزًس، لصا وبضثطز آى زض سبٗط زاًطگبُثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پبسد زٌّسگبى هحسٍز ثِ وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّ -3 ّب ثبٗس احت٘بط ضَز.سبٗط سبظهبى
 ّبٕ هطثَعِ است.ّب هتٌبست ثب زاًطگبُثِ اػتجبضٗبثٖ هدسز ٗبفتِ

تط ، الگَٕ ًْبٖٗ پژٍّص حبضط زض تط ٍ اخطاٖٗضَز: ثِ هٌظَض زست٘بثٖ ثِ الگَٖٗ وبضثطزّٕبٕ فَق، پ٘طٌْبز هٖزض ضاستبٕ ًتبٗح ٍ ثب تَخِ ثِ هحسٍزٗت
تَاى ثب استفبزُ گبُ فطٌّگ٘بى ٗه استبى ثغَض ًوًَِ اخطا ٍ اغلاحبت لاظم زض ذػَظ الگَ ثؼول آٗس.ضٍاثظ ث٘ي ػَاهل اغلٖ زض الگَٕ ًْبٖٗ ضا هٖزاًط

گ٘طاى ٍ تػو٘نگصاضاى س٘بست إ خسٗسوِ زاضإ گَِٗ ّبٕ ث٘طتط ثطإ ّطوسام اظ هتغ٘طّب ثبضس، ّط چِ ث٘طتط ثطضسٖ ًوَز.اظ عطاحٖ ٍ اخطإ پطسطٌبهِ
 تَاًٌس ثب اغلاح لَاً٘ي ٍ سبذتبضّب، ضاُ ضا ثطإ هسٗطٗت حسبزت سبظهبًٖ ّوَاض سبظًس.هٖ

 ي قدرداویتشکز 

 هحمم٘ي اظ ّوىبضٕ توبهٖ وبضوٌبى زاًطگبُ فطٌّگ٘بى تطىط ٍ لسضزاًٖ هٖ ًوبٌٗس . 
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