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 چکیده
  .اًدبم قس هقلوبىٍضی پػٍّكی اًؿبًی الىتطًٍیه ثط ثْطُ  هسیطیت هٌبثـ تأثیط الگَیاضائِ پػٍّف حبضط ثب ّسف  هدف:

 ثرفزض  پػٍّفی( ٍ اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ثَز. خبهقِ ووّ -)ویفی تلفیمیاظ ًؾط قیَُ اخطا پػٍّف حبضط  ضٍـ :شناسی روش

ربة اًت ّسفوٌس ثِ نَضتثط اؾبؼ اقجبؿ ًؾطی ٍ ًفط  15 وِ ثَزًس1398-99هبظًسضاى زض ؾبل تحهیلی زاًكگبّی  قبهل ذجطگبى ویفی
 وًِفط(  ثَزًس  2287) 1398-99زض ؾبل تحهیلی  اؾتبى هبظًسضاى پطٍضـٍ  آهَظـهقلوبى  قبهل ، ی ًیعثرف ووّ آهبضی خبهقِقسًس. 

اثعاض پػٍّف زض ثرف ویفی  اًتربة قسًس. ؾبزُگیطی ثب ضٍـ ًوًَِ وِ تقییي ًفط 380 وَوطاى فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب حدن ًوًَِ
ٍ اؾتطاتػی ثبظثیٌی ّبی ویفی ثب زیسگبُ ذجطگبى  ی پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَز. افتجبض یبفتٍِ زض ثرف ووّ ّبی ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ههبحجِ
 91/0ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  پبیبیی ثبثب ضٍایی هحتَایی ٍ زض ثرف ووّی ًیع  قس.  83/0ٍ پبیبیی ثب ضٍـ ضطیت تَافك وسگصاضی هدسز 

 تحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ ی اظٍ زض ثرف ووّ Maxquda18افعاض  ثب ًطم ّب زض ثرف ویفی اظ ضٍـ وسگصاضی  ثطای تحلیل زازُقس. 
 . اؾتفبزُ قس Pls Smart3  ضًطم افعا زضیبثی هقبزلات ؾبذتبضی  هسل

 قبهل هضوَى هحَضی 5 زض قبذم 33اًؿبًی الىتطًٍیه زاضای  هسیطیت هٌبثـوس اًتربثی ّبی ویفی ًكبى زاز  یبفتِ ها: یافته

هضوَى هحَضی  5 قبذم زض 36پػٍّكی ًیع زاضای  ٍضی ثْطُ وس اًتربثی فطایٌسى( ٍفطٌّگی، اؾتطاتػیه ٍ  ؾبذتبضی، )تىٌَلَغیىی،
اوتكبفی ًكبى زاز توبم ثبضّبی فبهلی لی هبتحلیل ف ًتبیحّوچٌیي اختوبفی( ثَز. فولیبتی ٍ  –فٌی التهبزی، قبهل )فطزی، ؾبظهبًی،

هثجتی  تأثیطزاضای  پػٍّكی ٍضی ثْطُ ثط الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت زاز ًكبىًیع  ؾبذتبضی هقبزلات . ًتبیحثَزًس 40/0ّب ثبلای  ؾبظُ
 . (P>05/0) ثَز

پطٍضـ ثبیس ثب تَاًوٌسؾبظی هقلوبى زض ظهیٌِ هٌبثـ  ٍ  ضیعاى ًؾبم آهَظـ ، ثطًبهِثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف حبضط: گیری نتیجه بحث و

 ٍضی پػٍّكی آًبى ضا فطاّن وٌٌس. اًؿبًی الىتطًٍیىی هَخجبت ثْطُ

 هقلوبى ،ٍضی پػٍّكیثْطُ ،اًؿبًی الىتطًٍیه  هسیطیت هٌبثـًیطٍی اًؿبًی، : کلیدی واژگان
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 243( نفحِ 1401)ثْبض ٍ تبثؿتبى  1، قوبضُ 8خبهقِ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ، زٍضُ 

 
 

 مقدمه
هَضَؿ  پصیطی لبثتؾبظهبًی ٍ ضثِ اّساف  زض ضؾیسىاًس وِ یىی اظ فَاهل اؾبؾی  ّب ثِ ایي زضن ضؾیسُ توبم ؾبظهبى طٍظُاه

 خْت زض هٌؾَض حطوت ثِ اًؿبًی ًیطٍی اظ هٌبؾت اؾتفبزُ حساوثط ضا ٍضی ثْطُ(. Kazaz & etal, 2018)اؾت  ٍضی ثْطُ

ّبی  ٍضی ًبؽط ثط پتبًؿیل ثِ فجبضتی زیگط ثْطُ .(Yao, 2019) اًس زاًؿتِ ّعیٌِ حسالل ٍ ظهبى ووتطیي ثب ؾبظهبى اّساف
(. Asio, 2021قَز ) ّب هٌدط هی افعاضی وبضوٌبى زض خْت ذلك ٍ تَلیس اؾت وِ زض ًْبیت ثِ وبّف ّعیٌِ فىطی ٍ ًطم

ٍضی ؾبظهبى اؾت.  ّبی ثبلمَُ فطز زض هؿیط اضتمبء ثْطُاؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هدوَفِ اؾتقسازّب ٍ تَاًبیی ٍضی قبهل ّوچٌیي ثْطُ
ٍضی فطز،  ثسیي هقٌب وِ آهَظـ، یبزگیطی ٍ ضقس ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى ٍ هكبضوت افطاز زض ازاضُ ؾبظهبى فلاٍُ ثط ثْجَز ثْطُ

 (.Bawa, 2017ٍضی زض ؾبظهبى ذَاّس قس ) ف ثْطُهَخت افعای
 ٍضی ثْطُیت ثبقس. زض همَلِ ویفیت تَاًس ًبؽط ثط زٍ همَلِ ویفیت ٍ ووّ هی وِ لطاض زاز 1ٍضی پػٍّكی ، ثْطٍُضی ثْطُزض شیل 

ثبقس  چبح قسُ لیفتَاًس ثط تقساز ذسهبت تأ ی هیووّ ٍضی ثْطٍُّكی ٍ وبضثطزی ثَزى ٍ زض شیل حَل اضتمبی ویفیت ذسهبت پػ
(Abramo & etal, 2017 .)ُقسُ نطف ظهبى ٍ آهَظقی ّبی فقبلیت ًؾیط ،ّب زازُ ًؿجت زٌّسُ ًكبى پػٍّكیٍضی  ثْط 

 ،پػٍّف ٍضی ثْطُزض ثطگیطًسُ  تَاًس هی پػٍّكی ٍضی ثْطُاؾت.  اًتكبضات ٍ زاًكدَ یبزگیطی ًؾیط ّب، ؾتبزُ تحمیك ثِ زض
 پَلی اضظـ  گَیی،  پبؼقبهل  تَاًس هی ٍضی ثْطُزاًكگبّی ثبقس. ایي ًَؿ  ٍ اختوبفی ذسهبت ٍضی ثْطُ ٍ آهَظقی ٍضی ثْطُ

ّوچٌیي، (. Faraji Armaki & etal, 2012بقس )ویفیت ٍ آثبض فلوی ث ثْجَز افعٍزُ، اضظـ قسُ، ؾطهبیِ گصاضی
ؾٌس تحَل ثٌیبزیي ههسالی ثطای هثبل ثبقس.  پطٍضـٍ  آهَظـّبی ًؾبم  ؾرگَی ًیبظّب ٍ اٍلَیتپب تَاًس هیٍّكی پػ ٍضی ثْطُ

. قَز پطزاذتي ثِ ویفیت زض توبم فٌبنط ضا قبهل هیٍ  پطٍضـٍ  آهَظـزض توبم اضوبى ًؾبم پػٍّكی اؾت وِ  ٍضی ثْطُفولی اظ 
پػٍّف زٍ تَاًس ثِ اضتمبی ویفیت آهَظقی هقلوبى ًیع ثیٌدبهس. ظیطا آهَظـ ٍ  یت هیفلوی زض زٍ ثرف ویفیت ٍ ووّ تَلیسات

 پطٍضـٍ  آهَظـٍّكی زض ًؾبم پػ ٍضی ثْطُتَخِ ثِ . (Miles & etal, 2018) همَلِ هتساذل ٍ ثِ ّن ٍاثؿتِ ّؿتٌس
 ٍّكی هقلوبى ٍ وبضوٌبى ایي ؾبظهبى اهطی اختٌبة ًبپصیط اؾت.غٌبی آهَظقی ٍ پػ ضطٍضت اؾبؾی ٍ زض ضاؾتبی افعایف

 & Palaliسضیؽ ًیع زاقتِ ثبقس)ًمف هؿتمیوی زض آهَظـ ٍ اضتمبی ویفیت ت تَاًس هیپػٍّكی هقلوبى  ٍضی ثْطُافعایف 

etal, 2018.) 
یػُ ثِ هٌبثـ ثِ اّساف ؾبظهبًی ّؿتٌس. تَخِ ٍ خْت ضؾیسى ّب ؾبظهبىهٌبثـ هَخَز  اهطٍظُ هٌبثـ اًؿبًی اضظقوٌستطیياظ عطفی، 

ی اهطٍظی ثِ ّب ؾبظهبىگیطی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی قسُ اؾت. زض ٍالـ هٌبثـ اًؿبًی قبیؿتِ ٍخِ هتوبیع  اًؿبًی هٌدط ثِ قىل
 هٌبثـ اؾتطاتػیه هسیطیت ثِ خبهـ ضٍیىطزی اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت(. Finidikli & Rofcanin, 2016) ضٍز قوبض هی

 اؾت وبضوٌبى هسیطیت ثِ ؾَزآٍضی ضٍی اظ ضٍیىطزیتٌْب  ًِ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت. اؾت اًؿبًی هٌبثـ یقٌی ؾبظهبى ولیسی
 ثب اهطٍظُ(. Andersoni, 2015) زاضز اضتجبط ثَزىزٍعطفِ  ٍ تقْس ثط تأویس ثب وبضوٌبى ضٍاثظ ثِ ٍیػُ ضٍیىطزی ثلىِ

ؾبظهبى، ضٍیىطز ّبی هرتلف  ّبی وبضثطزی آى زض حَظُ ٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ لبثلیتپیكطفت ؾطیـ ٍ ضٍظافعٍى فٌب
زاضز  ّب ؾبظهبىایدبز وطزُ اؾت وِ ًمف اؾبؾی زض اثطثركی  2خسیسی ضا ثب فٌَاى هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه

(Ghanbari & etal, 2016 .)1990ثبقس ٍ اظ اٍایل زِّ  هلاً خسیس ًویهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه، یه هفَْم وب 
 ظهبًی وِ هفَْم تدبضت الىتطًٍیه

 , Heikal & etal) گطفتِ اؾت اؾتفبزُ لطاض ثِ ؾطفت خْبى تدبضت ضا زضًَضزیس( هَضز3

ّبی هٌبثـ  پكتیجبًی فقبلیتؾبظی ٍ  تىٌَلَغی اعلافبت ثِ هٌؾَض قجىِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه، ثىبضگیطی(. 2019
 . (Johnson & etal, 2020) اؾت اًؿبًی وٌكگطاى ؾبظهبى زض حسالل زٍ ثقس فطزی ٍ خوقی

وٌكىطاى فطزی ٍ خوقی ثیبًگط آى اؾت وِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه یه پسیسُ چٌس ؾغحی اؾت؛ زض وٌبض وٌكگطاى 
ّبی هٌبثـ  ّبیی وِ ثِ هٌؾَض اًدبم فقبلیت ّب، ٍاحسّبی ؾبظهبًی ٍ حتی ول ؾبظهبى چَى گطٍُفطزی، وٌكگطاى خوقی ّو

 ضٍیىطز یه الىتطًٍیىیهٌبثـ اًؿبًی  ّوچٌیي، هسیطیت(. Berber & etal, 2018) اًؿبًی ثب ّن زض تقبهل ّؿتٌس
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 ویستأ اعلافبت فٌبٍضی ّبی لبثلیت عطیك اظ ّب ؾبظهبى تَؾظ آهسُ زؾت ثِ اضظـ اؾت وِ ثط پَیب هسیطیت ثطای اؾتطاتػیه
آهَظـ ّبیی هبًٌس  هؤلفِهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ضا قبهل نبحت ًؾطاى ثطذی (. Malkawi, 2018وٌس ) هی

ثبقس وِ  تحهیلی یب آهَظقی هیّبی  آهَظـ الىتطًٍیىی قبهل زٍضُ (.Sitzmann & etal, 2006زاًٌس ) الىتطًٍیىی هی
، فكطزُ، آهَظـ آًلایيگطافیه، نَتی ٍ تهَیطی، لَح ، ای قبهل هىبتجِ اظ عطیك ٍؾبیل تسضیؽ ّوعهبى ٍ یب غیط ّوعهبى

، اضظیبثی الىتطًٍیه اؾت. هسیطیت هٌبثِ اًؿبًی الىتطًٍیه زیگط هؤلفِقَز.  پؿت تهَیطی اضائِ هی ٍیسئَ وٌفطاًؽ تقبهلی ٍ
، اّویت ٍ ضؾویت زازى ؾبظهبى ثِ ّبی اضظیبثی فولىطز وبض ثب ؾیؿتن، آهَظـ هجتٌی ثط ٍة ّبی ضظیبثی اظ عطیك وبًبلفطآیٌس ا

زّی الىتطًٍیه اؾت.  زیگط آى ؾیؿتن پبزاـ هؤلفِ(. ّوچٌیي Shahreki, 2019)  اؾت ظیبثی الىتطًٍیىیؾیؿتن اض
فولىطز ٍ هعایبی زؾتیبثی  -، ضاثغِ پبزاـّب ّب، تَظیـ هٌبؾت پبزاـ زض عطاحی اثطثرف پبزاـ تَاًس هیزّی الىتطًٍیه  پبزاـ

 (. Ma & Ye, 2015ؾطیـ ثِ اعلافبت ثِ هسیط ووه ًوبیس )
 پػٍّكی ٍضی ثْطُّبی اًسوی زض هَضز هٌبثـ اًؿبًی ٍ  ٍّفپػ زّس اگطچِ ٍ ازثیبت پیكیٌِ هَضَؿ ًكبى هیهطٍض هغبلقبت 

 پطٍضـٍ  آهَظـٍّكی زض پػ ٍضی ثْطُثَزُ ٍ هتوطوع وی زاًكگبُ ّب ّبی فل اهب ایي هغبلقبت ثط افضبی ّیئت ،تاًدبم قسُ اؾ
ّبی  فمساى ووهًتیدِ گطفت پػٍّكی زض  Alrahlah (2016) هَضز غفلت لطاض گطفتِ اؾت. ثِ ذهَل ثطای هقلوبى

ٍضی پػٍّكی افضبء ّیبت فلوی  هبلی ٍ حوبیتی هٌبؾت ٍ ووجَز اهىبًبت پػٍّكی ثِ فٌَاى هْن تطیي هَاًـ تأثیطگصاض ثط ثْطُ
فَاهل هَثط  يیهْن تط ،یٍ ًْبز یفطز یّب یػگیًٍتیدِ گطفتٌس  یپػٍّكزض  Fawzi & Al-Hattami (2017) ّؿتٌس.
ثِ ثطضؾی ًمف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه پػٍّكی زض  Ghanbari (2016)قًَس.  یٍضی پػٍّف هحؿَة ه ثط ثْطُ

 ّب پطزاذت ٍ ًتیدِ گطفت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ثط هٌبثـ پػٍّكی تأثیطگصاض اؾت.  ثط اثطثركی هٌبثـ پػٍّف زض ؾبظهبى

Rahmani (2015) ي،یهقلوبى تأثیط زاضز. ّن چٌ یپػٍّك -یثط فولىطز فلوًتیدِ گطفت ثقس فٌبٍضاًِ  یپػٍّك زض 
  قسُ هقلوبى تأثیط زاضز. ِ قسُ تَؾظ هقلوبى، تقساز همبلات اضائ ثط تقساز همبلات هٌتكط ٌتطًتیا
 Azizi (2013)  وطزى طاّنف ٍ اؾت پػٍّكی گصاضی ؾیبؾت ًیبظهٌس پػٍّكی فولىطز ثْجَز ًتیدِ گطفت پػٍّكیزض 

 ّیئت افضبی ای حطفِ ٍ قرهی ّبیزغسغِ وطزى لحبػ ٍ ؾیبؾی ٍ فطٌّگی اختوبفی، گطای حوبیت ٍ هٌبؾت ثؿتطّبی
زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی یه ثقس اظ  Meyer (2012) .اؾت پػٍّكی ّبی فقبلیت ضًٍك ثط ثطهؤ فَاهل خولِ اظ ًیع فلوی

ّب ضاثغِ  پػٍّكی آى ٍضی ثْطُاؾتبزاى ٍ  ٍضی ثْطُآهَظـ آًلایي زض هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه پطزاذت ٍ ًتیدِ گطفت 
پػٍّكی پطزاذتٌس ٍ ًتیدِ  ٍضی ثْطُثِ عطاحی الگَی پػٍّكی زض  Fraji Armaki & etal (2012)هقٌبزاضی زاضز. 

ای ثب تؿْیل گطاى  ثطًس. فَاهل ظهیٌِؤپػٍّكی ه ٍضی ثْطُّب ٍ پیبهسّبی  ی )زضًٍی ٍ ثیطًٍی( ثط قبذمفلّ یلزلاوِ گطفتٌس 
  . پػٍّكی هطتجظ ّؿتٌس ٍضی ثْطُثب ی )زضًٍی ٍ ثیطًٍی( فلّ زلایلپػٍّكی ٍ  ٍضی ثْطُ

ٍ ایدبز ؾطهبیِ اًؿبًی زاضًس. اگطچِ آهَظـ اٍلَیت  پطٍضـٍ  آهَظـهقلوبى ثِ فٌَاى هدطیبى آهَظقی ًمف هْوی زض تَؾقِ 
اهب ثبیس زاًؿت اهطٍظُ پػٍّف ظیطثٌبی انلی ٍ اؾبؾی تحَلات ٍ پیكطفت اؾت.  ،انلی هقلوبى زض اًتمبل هَاز آهَظقی اؾت

اضتمبی ویس قسُ اؾت وِ یىی اظ فٌبنط ویفیت ع ثِ اهط تَؾقِ ٍ ویفیت هقلوبى تأًی 1390زض ؾٌس تحَل ثٌیبزیي ههَة 
ٍضی پػٍّكی فوستأ ثط افضبی ّیبت فلوی  هغبلقبت هَخَز زض حَظُ ثْطُاظ ؾَیی زیگط، پػٍّكی هقلوبى اؾت.  ٍضی ثْطُ

ثِ قٌبذت ثیكتط هسیطیت  تَاًس هیٍّف حبضط ًتبیح پػزاًكگبُ اًدبم قسًس ٍ زض هَضز هقلوبى ذلا پػٍّكی ایدبز قسُ اؾت. 
ت اظ آى اؾتفبزُ وطز ٍ زض ّبی وَتبُ هس ضیعی ٍ ثتَاى زض ثطًبهِ ٍّكی هقلوبى ثیفعایسپػ ٍضی ثْطُطًٍیه ٍ هٌبثـ اًؿبًی الىت

 اضائِ . ثٌبثطایي، ّسف انلی پػٍّف حبضط،آٍضزظهیٌِ تَؾقِ ٍ گؿتطـ آى ضا ثِ نَضت اؾبؾی فطاّن هست ّبی ثلٌس ثطًبهِ
 هبظًسضاى ثَز.  اؾتبى پطٍضـٍ  آهَظـهقلوبى  پػٍّكی ٍضی ثْطُ ثط الىتطًٍیه اًؿبًی  هٌبثـ هسیطیت تأثیطالگَی 

 

 شناسیروش 
ویفی قبهل  خبهقِ پػٍّف زض ثرف ثَز. ی(ووّ -آهیرتِ  )ویفی ،اًدبم قیٍَُ اظ ًؾط  ایي پػٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطزی

اًتربة قسًس.  ّسفوٌس ثِ نَضتثط اؾبؼ اقجبؿ ًؾطی ًفط  15 ثَزًس و1398ِ-99ذجطگبى زاًكگبّی هبظًسضاى زض ؾبل تحهیلی 
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ٍ هیل ثِ  ، ّیأت فلوی زاًكگبُتألیفبت هطتجظ ثب هَضَؿ تحمیك ٍوٌٌسگبى قبهل ضقتِ تحهیلی  اًتربة قطوتهقیبضّبی 
ضاخـ قطوت وٌٌسُ ّبی  ثیبى وبهل زیسگبُ هقیبض ذطٍج اظ پػٍّف ًیع قطوت زض ههبحجِ ٍقطوت زض ههبحجِ ثَز. ّوچٌیي 

-99ؾبل تحهیلی  زض اؾتبى هبظًسضاى  پطٍضـٍ  آهَظـ هقلوبىًیع ی زض ثرف ووّهبضی زض خبهقِ آهَضَؿ پػٍّف ثَز. 

ثِ ایي قىل وِ اثتسا اظ ضٍی لیؿت اًتربة قسًس.  تهبزفیگیطی ضٍـ ًوًًَِفط ثب  380 فطهَل وَوطاىوِ عجك ًس ثَز1398
ٍضٍز ثِ هقیبض  ًفط ثبلی هبًسًس. 380تقساز ًفط ثِ نَضت تهبزفی اًتربة قسًس وِ زض ًْبیت ثب ضیعـ ًوًَِ  400هقلوبى تقساز 

ٍّف قبهل هقلن زٍضُ هتَؾغِ ٍ توبیل ثِ قطوت زض پػٍّف ثَز ٍ هلان ذطٍج ًیع تىویل پطؾكٌبهِ ٍ اضؾبل ثطای هحمك پػ
  ثَز. 

هبى ثب آًبى ّوبٌّگی لاظم خْت ظقٌبؾبیی قسًس. وٌٌسگبى  چٌیي ثَز وِ اثتسا هكبضوت زض ثرف ویفی قیَُ اخطای پػٍّف
َالات ههبحجِ ثطای آًبى اضؾبل قس. زض ضاؾتبی ضفبیت هلاحؾبت اذلالی ئههبحجِ اًدبم گطفت. لجل اظ قطٍؿ ههبحجِ ؾ

ّب زض خْت وبض پػٍّكی ٍ اؾتفبزُ زیگطی ًساضز. ّوچٌیي ثِ ذبعط قیَؿ وطًٍب ٍ  پػٍّف، ثِ آًبى اعویٌبى زازُ قس وِ یبفتِ
ّب ثِ نَضت تلفٌی اًدبم قسًس. زض پطؾف ؾَالات هحسٍزیت ذبنی اظ ًؾط تطتیت  ههبحجِوٌٌسگبى  ی ظیبز هكبضوتپطاوٌسگ

زض ثرف  زلیمِ ثَز. 35وٌٌسگبى ثِ عَض هیبًگیي  ّب ثب تَخِ ثِ لسضت ؾرٌَضی قطوت لات ٍخَز ًساقت. ظهبى ههبحجِؾَا
ثِ نَضت تهبزفی اظ عطیك ایویل ثطای  گیط وطًٍب، هقلوبى زض ولاؼ ثِ ذبعط قیَؿ ّوِوویّ ًیع ثِ ذبعط فسم حضَض هٌؾن 

هَظـ ٍ پطٍضـ گطفتِ قس ٍ ؾپؽ ثِ نَضت تهبزفی تقسازی توبم هقلوبى اظ ازاضُ ول هحتطم آ آًبى اضؾبل قس. اثتسا قوبضُ
ًبى ثطای آثَزًس،  ّب ؾكٌبهِاًتربة قسًس ٍ ؾپؽ ثطای افطاز هٌترت پیبهه اضؾبل قس ٍ زض نَضتی وِ هبیل ثِ تىویل پط

 قس. اضؾبل 
ّبی ویفی هدسز توبم فطایٌسوسگصاضی هدسز  ثطای افتجبض یبفتِوِ  (1)خسٍل ثَزّبی ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ  اثعاض پػٍّف ههبحجِ

هَضز ثبظثیٌی لطاض گطفت. ّوچٌیي اظ ذجطگبى زیگطی وِ زاضای تدطثِ وسگصاضی ثَزًس ذَاؾتِ قس تب ًتبیح ٍ هطاحل وسگصاضی ضا 
بة قس وِ ؾِ ههبحجِ ثِ نَضت تهبزفی اًتر تغییطات ًؾطات آًبى افوبل قس. ثطای پبیبیی ًیعثطضؾی ًوبیٌس وِ ثب اًسوی 

ّبی هطحلِ  هحمك ؾبذتِ ثَز وِ ثط اؾبؼ یبفتِزض ثرف وویّ ًیع پطؾكٌبهِ قس.  88/0حبنل وسگصاضی هدسز همساض 
، تب 4، ظیبز ًوط5ُقىل ثؿیبض ظیبز ًوطُ ثِلیىطت قبذم ثَز ٍ ثط اؾبؼ عیف  69عطاحی قس. ایي پطؾكٌبهِ زاضای  (اٍل)ویفی

اؾتبز  2)ی ًیع ثط اؾبؼ ضٍایی نَضیّبی ووّ افتجبض یبفتِثطای زضخِ ثٌسی قس.  1ٍ ثؿیبض ون ًوطُ 2، ون ًوط3ُحسٍزی ًوطُ
قس. ّبی اًبى افوبل  اؾتبز ؾٌدف ( اؾتفبزُ قس وِ ًؾطات آًبى زضیبفت ٍ زض پبیبى ثطذی اظ زیسگبُ 1هسیطیت آهَظقی، ٍ 

 قس.  91/0آلفبی وطًٍجبخ  ضٍـ پبیبیی ًیع ثب
 وٌٌسگبى هكبضوتؾَالات ههبحجِ ثب  .1خسٍل

 هتي ضزیف

 ثطای هقلوبى چیؿت؟ الىتطًٍیه اًؿبًی  هٌبثـ ضطٍضت ٍ اّویت هسیطیت 1

 چیؿت؟ هقلوبى ثطای الىتطًٍیه اًؿبًی  هٌبثـ هسیطیت هْن ّبی هَلفِ 2
 اًس؟ وسام هقلوبى ثطای پػٍّكی ٍضی ثْطُ هعایبی

 اًس؟ وسام الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت هَاًـ 3

 اًس؟ وسام هقلوبى ثطای الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت هعایبی 4

 اؾت؟ چگًَِ فلوی حَظُ زض پػٍّكی ٍضی ثْطُ قوب زیسگبُ اظ 5

 اًس؟ وسام هقلوبى ثطای پػٍّكی ٍضی ثْطُ هعایبی 6

 چیؿت؟ هقلوبى ثطای پػٍّكی ٍضی ثْطُ ضطٍضت 7

 اًس؟ وسام پػٍّكی ٍضی ثْطُ هْن ّبی هَلفِ 8

 ثطؾس؟ پػٍّكی ٍضی ثْطُ ووه ثِ تَاًس هی الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت چگًَِ 9

 اًس؟ ٍضی پػٍّكی هقلوبى وسام هَاًـ ثْطُ 10

 ثٌوبیس؟ٍّكی ظ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض حَظُ پػا ثیكتط ٍ هسٍى تط تَاًس هقلوبى ضا ثِ تطغیت اؾتفبزُ چگًَِ ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ هی 11

 اًس؟ ٍضی پػٍّكی هقلوبى وسام پیكٌْبزّبی قوب خْت اضتمبی ثْطُ 12



 ٍ ّوىبضاى( ولاًتطی) …ثط الىتطًٍیه اًؿبًی  هٌبثـ هسیطیت تأثیط الگَی اضائِ /246

ٍ زض ثرف  Maxqda18افعاض  ثب ًطم ٍ اًتربثی زض ثرف ویفی اظ ضٍـ وسگصاضی ثبظ هحَضیّب ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
  اؾتفبزُ قس.  Pls Smart3افعاضّبی  ًطمزض هقبزلات ؾبذتبضی  یبثی هسلتحلیل فبهلی اوتكبفی ٍ ّبی  ضٍـ ی اظووّ

 

 ها یافته

 اضائِ قسُ اؾت. زض ّط زٍ ثرف ویفی ٍ وویّ ، ثطذی اظ هكرهبت هكبضوت وٌٌسگبى 2زض خسٍل
  ثرف ویفی ٍ وویّ پػٍّفّط زٍ هكبضوت وٌٌسگبى زض  ّبی فطزی ٍیػگی .2خسٍل

 زضنس فطاٍاًی هتغیط زضنس فطاٍاًی هتغیط

  وویّ ثرف  ثرف ویفی

 
 خٌؿیت

 7/58 223 هطز خٌؿیت 60 9 هطز

 3/41 157 ظى 40 6 ظى

 
 ؾي

  20 3 ؾبل 40- 31
 ؾي

 30/0 116 ؾبل 40- 31

 45/0 171 ؾبل 50- 41 66 10 ؾبل 50- 41

 25/0 93 ؾبل ٍ ثیكتط 51 14 2 ؾبل ٍ ثیكتط 51

 
 ضتجِ فلوی

  33/0 5 اؾتبزیبض
 تحهیلات

 6/78 299 لیؿبًؽ

 6/17 67 فَق لیؿبًؽ 47/0 7 زاًكیبض

 7/3 14 زوتطی 30/0 3 اؾتبز

 
 ؾٌَات

  7 1 ؾبل 10تب  6
 ؾٌَات

 26/0 99 ؾبل 10تب  6

 43/0 164 ؾبل 15تب  11 13 2 ؾبل 15تب  11

 19/0 71 ؾبل 20تب  16 33 5 ؾبل 20تب  16

 12/0 46 ؾبل ٍ ثیكتط 21 47 7 ثیكتطؾبل ٍ  21

ؾبل  50 -41ثیكتط هكبضوت وٌٌسگبى هطز ٍ اظ ًؾط ؾي ًیع، عجمِ ؾٌی زض ثرف ویفی،  زّس هیًكبى ، 2ًتبیح خسٍل 
ثیكتطیي ثَزًس. ًیع ؾبل  20ّب ثیكتط ٍ ؾٌَات ذسهت ثیكتط اظ  فلوی زاًكیبض ًؿجت ثِ ؾبیط ضتجِ ثیكتطیي ثَزًس. ّوچٌیي ضتجِ

ؾبل ثیكتطیي ثَزًس. اظ ًؾط  50تب  41قًَسگبى هطز ثیكتطیي تقساز ٍ اظ ًؾط ؾي ًیع، زاهٌِ ؾٌی  ًیع پطؾفوویّ ثرف زض 
، ًكبى زازُ قسُ 3ّب زض خسٍل ّبی ثرف ویفی ٍ هؿترطج اظ ههبحجِ یبفتِلیؿبًؽ ثیكتط اظ ّوِ ثَزًس. ًیع هسضن تحهیلات 

 اؾت. 
 پػٍّكی  ٍضی ثْطُوسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی حبنل اظ هٌبثـ هسیطیت الىتطًٍیه ثط  .3خسٍل

 گصاضی ثبظوس وسگصاضی هحَضی اًتربثیوس 

 اًؿبًی  هٌبثـ هسیطیت
 الىتطًٍیه

 تىٌَلَغیىی ثقس

 ٍضَح ؾبذتبض اعلافبتی

 ؾَْلت تدطثِ قسُ زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 هعیت ًؿجی ثركی

 فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتّبی ظیط ؾبذت

 اؾتبًساضزؾبظی ظثبى

 ایدبز وطزى هحتَی ؾیؿتن ؾفبضقی

 ؾبذتبضی ثقس

 فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت  خصة ؽطفیت

 هسیطیت تغییط

 ّبی زضًٍیگبضاًتی وطزى اعلافبت هحطهبًِ ٍ اهٌیت زازُ

 هٌبثـ هبلی

 تَاًبیی اًقغبف پصیطی

 وطزى ًیبظّبی هٌبثـ اًؿبًیقٌبؾبیی 

 ضیعی ٍ اّساف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیهٍضَح ثطًبهِ

 ثبظاضیبثی زاذلی ؾیؿتن
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 فطٌّگی ثقس

 ّبی اعلافبتی  ُ هكتطن ثیي هسیطاى هٌبثـ اًؿبًی ٍ ؾیؿتنایدبز وطزى زیسگب

 ّب هترههبى ٍ وبضوٌبى  هْبضت

 افتوبز ثیي افضبی تین پطٍغُ

 افتمبز هثجت هسیطیت ٍ وبضهٌساى ًؿجت ثِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه

 ازضاوبت وبضوٌبى هٌبثـ اًؿبًی

 حوبیت هسیطیت فبلی

 اهَظـ وبضهٌساى هٌبثـ اًؿبًی ٍ هسیطیت

 ّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیههیعاى فدیي قسى وبضوٌبى هٌبثـ اًؿبًی ثب ؾیؿتن

 اؾتطاتػیه ثقس

 هَفك وبض ٍ وؿت ثطای اضظـ ایدبز

 ّوؿَ وطزى وبضوٌبى ثب اّساف ؾبظهبى

 ّبی ثرف هٌبثـ اًؿبًی وٌتطل ّعیٌِ

 اضائِ ذسهبت هٌبؾت ثرف هٌبثـ اًؿبًی ثِ ؾبیط ثرف ّب ٍ وبضوٌبى

 هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیهّبی  فولیبتی ؾبذتي ٍ حفؼ ؾیؿتن

 الىتطًٍیه هطتجظ ثب هٌبثـ اًؿبًیهسیطیت هَثط هكىلات 

 الىتطًٍیه هٌبثـ اًؿبًیهسیطیت هطتجظ ثب پیف ثیٌی ٍ آهبزگی ثطای همبثلِ ثب هكىلات 

 هَظـّبی پطؾٌل ثب اؾتفبزُ اظ آ اضتمبء هؿتوط هْبضت

اًؿبًی هسیطیت هٌبثـ  ّبی  ب ٍ ؾرت افعاضّبی هطتجظ ثب ؾیؿتنّتمَیت ًطم افعاض
 الىتطًٍیه

 فطایٌسى ثقس

 الىتطًٍیىى هسیطیت آهَظـ

 اًؿبًى هٌبثـ نحیح هسیطیت

 اًؿبًى تَاًوٌسؾبظى ًیطٍى

 اضقس هسیطاى حوبیت ٍ هكبضوت

 وٌٌسُ تؿْیل قطایظ ایدبز

  پػٍّكی ٍضی ثْطُ

 
 فطزی ثقس

 اؾترسام ٍضقیت

 تدطثِ ٍ آهَظـ

 ذَزوبضآهسی

 ًفؽ ثِ افتوبز

 تحهیلات هیعاى

 تحهیل هحل زاًكگبُ

 زاًكگبُ زض قْطت

 فلایك – فطزی تَاًبیی

 پػٍّكگط نلاحیت

 ؾبظهبًی ثقس

 هكبضوتی هسیطیت

 پػٍّف ضٍقي اّساف

 هكبٍضُ ؾیؿتن

 ّوىبضاى ثب اضتجبعی قجىِ

 ای حطفِ ضقس

 زؾتوعز ٍ حمَق ٍ اضتمب گیطی تهوین

 تكَیمی ؾیؿتن

 ؾبظهبًی تقبلی

 ّب زض ضاؾتبی ضؾبلت ؾبظهبى ّوطاؾتبیی فقبلیت

 ظهبى هسیطیت ّبی هْبضت
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 التهبزی ثقس

 زضنس 3 هیعاى ثِ زاذلی ًبذبلم تَلیس اظ تحمیمبت ؾْن ضؾیسى

 افعٍزُ اضظـ ّبی قبذم ثط هجتٌی پػٍّكی ثَزخِ خصة پػٍّكی گصاضی ؾیبؾت

 هٌبؾت حوبیتی ٍ هبلی ّبی ووه

 التحهیلاى فبضك ّبی ووه

 تحمیمبتی ّعیٌِ ووه خَایع

 پػٍّف اًدبم ظهبى

 پػٍّف هٌبثـ اظ اؾتفبزُ

 –فٌی  ثقس
 فولیبتی

 

 اذتطافبت

 تحمیمبتی ّبی عطح

 هٌتكطقسُ ّبیهمبلِ تقساز

 فٌی گعاضـ ّبی اضائِ

 خبهقِ ثِ ترههی ذسهبت فطضِ

 اًتكبضاتی ؾَاثك

 اختوبفی ثقس
 

 لَی تَؾقِ ثطًبهِ یه ثِ ًیبظ

 پػٍّكی ّوىبضی افعایف

 پػٍّف ثِ ای حطفِ تقْس

هضوَى هحَضی  5 قبذم زض 33اًؿبًی الىتطًٍیه زاضای  هسیطیت هٌبثـ اًتربثی وس زّس ًكبى هی ،3خسٍل ًتبیح
هضوَى  5 زضقبذم  36زاضای پػٍّكی ًیع  ٍضی ثْطُ وس اًتربثی ( ٍاؾتطاتػیه ٍ فطایٌسى فطٌّگی، ؾبذتبضی،تىٌَلَغیىی، )

 ( اؾت. فولیبتی ٍ اختوبفی –فٌی التهبزی،ؾبظهبًی،  فطزی،) هحَضی
 KMOهمساض ضطیت وفبیت  زازًكبى هفطٍضبت آى ثطضؾی قس. ًتبیح اظ تحلیل فبهلی اوتكبفی خْت اؾتفبزُ زض ازاهِ 

اظ  تَاى قس. ثٌبثطایي هی 000/0زاضی آظهَى ثبضتلت ًیع ثطاثط  ؾغح هقٌی زٌّسُ وفبیت ًوًَِ اؾت. وِ ًكبى ثَز 880/0ثطاثط
 ّب ًكبى زازُ قسُ اؾت.  ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی ؾبظُ قبذمهمساض ثبض فبهلی ٍ  ،4لزض خسٍ .اوتكبفی اؾتفبزُ وطزتحلیل فبهلی 

 )هتغیطّب( ّب ؾبظُ پبیبیی ٍ ضٍایی ّبی ٍ قبذم اؾتبًساضز قسُثبض فبهلی  .4خسٍل

 (AVE)  پبیبیی تطویجی آلفبی وطًٍجبخ
ضطیت تقییي  tآهبضُ 

R2 
 هتغیطّب ثبض فبهلی

950/0  958/0  742/0  68/5  21/0  953/0  فطٌّگی 

936/0  948/0  724/0  14/19  61/0  938/0  التهبزی 

950/0  958/0  716/0  39/6  33/0  954/0  فطزی 

933/0  947/0  750/0  17/21  51/0  936/0  فٌی فولیبتی 

944/0  952/0  667/0  16/6  29/0  947/0  ؾبظهبًی 

871/0  912/0  722/0  40/4  21/0  874/0  اختوبفی 

945/0  954/0  696/0  21/14  50/0  947/0  اؾتطاتػیه 

917/0  933/0  634/0  54/27  58/0  920/0  ؾبذتبضی 

901/0  924/0  670/0  17/21  51/0  909/0  تىٌَلَغیىی 

918/0  938/0  753/0  33/3  39/0  940/0  فطایٌسی 

 7/0ّب ثبلاتط اظ  آلفبی وطًٍجبخ هؤلفِثبض فبهلی ّوِ هتغیطّب زض حس هغلَة اؾت. ّوچٌیي زّس همساض  ًكبى هی، 4ًتبیح خسٍل
قَز ولیِ  ثب همبیؿِ همبزیط ثسؾت آهسُ هكرم هی گیطز.ذبضج اظ هسل هَضز تبئیس لطاض هی  اؾت، لصا ّوجؿتگی زضًٍی ؾؤالات

 ثعضگتط اؾت لصا قطط ضٍایی ّوگطا ثطلطاض اؾت. AVEاظ  CRهمبزیط 
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 ضطایتزاضی هقٌی گیطی زض حبلت ترویي  هسل اًساظُ .1ًوَزاض

GOFثطای ثطاظـ ولی هسل اظ قبذم ًیىَیی ثطاظـ )
هدنصٍض زٍ همنساض هتَؾنظ    حبننل  ایني قنبذم   قَز. ( اؾتفبزُ هی1

 0.25، 0.01ؾِ همنساض   وِ ( اؾتR Square Average( ٍ هتَؾظ ضطیت تقییي )AVE)هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ
ثط ایني اؾنبؼ، همنساض ایني قنبذم      قسُ اؾت. هقطفی  آىثِ تطتیت ثِ فٌَاى همساضّبی ضقیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای  0.36ٍ 

 قَز.  هی حبنل قس وِ زض ؾغح لَی اضظیبثی 41/0

     √            
 اضائِ قسُ اؾت. 3ٍ  2زض ًوَزاضّبی  ضطایتهؿیط آى ٍ هقٌی زاضی ایي  ضطایتثب تَخِ ثِ  زض ازاهِ هسل ؾبذتبضی پػٍّف

 
 ت اؾتبًساضزل اًساظُ گیطی زض حبلت ترویي ضطایهس .2ًوَزاض

                                                           
1 Goodness of Fit 
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  آظهَى تی یطی زض حبلتگ هسل اًساظُ .3ًوَزاض

ثنِ زلینل ایٌىنِ     پػٍّكنی وبضوٌنبى   ٍضی ثْطُهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ثط  تأثیطس ٌزّ ًكبى هی 3ٍ  2ًتبیح ًوَزاضّبی 
یقٌنی   .قنَز  هی( پصیطفتِ 0.391لطاض زاضز ثب ضطیت هؿیط) (96/1ٍ  -96/1( ٍ ذبضج اظ ثبظُ) 7.332آى ثطاثط ثب  ) t-valueهمساض 

 .زاضز یزاض یٍ هقٌ هثجت تأثیطوبضوٌبى  یپػٍّك ٍضی ثْطُثط  هیالىتطًٍ یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس

 

 گیری نتیجهبحث و 
ّبی ظًسگی اختٌبة ًبپصیط اؾت. یىی اظ ایي تحَلات زض حَظُ هسیطیت هٌبثـ  فٌبٍضاًِ زض ّوِ فطنِگؿتطـ تحَلات ٍ قتبة 

  هسیطیت هٌبثـ تأثیط الگَیزض وبضّب قَز. ّسف پػٍّف حبضط اضائِ  ٍضی ثْطُتَاًس هَخت  اًؿبًی الىتطًٍیه اؾت وِ هی
هسیطیت ثطای ّبی ویفی ًكبى زاز  یبفتِ ثَز.اؾتبى هبظًسضاى  پطٍضـٍ  آهَظـ هقلوبىٍضی پػٍّكی ثْطُاًؿبًی الىتطًٍیه ثط 

 34( ٍ فطایٌسی ٍ تىٌَلَغیىیقبهل )ؾبذتبضی، فطٌّگی، اؾتطاتػیه،  هضوَى هحَضی 5اضای زاًؿبًی الىتطًٍیه   هٌبثـ
ّوؿَ اؾت. زض تجیي ایي  Ghanbari (2016)  ٍAlrahlah (2016)ایي یبفتِ ثب ًتبیح هغبلقبت . ٍخَز زاضزقبذم 

ّب ثبیس گفت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیىی ثركی اظ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اؾت. زض ایي ًَؿ هسیطیت هحَضیت ثب  یبفتِ
ّبی هغلَة خْت  فٌی، ًیبظهٌس اهىبًبت ٍ ظیطؾبذت ّبی الىتطًٍیىی ٍ آقٌبیی فقبلیت ثب آى اؾت. زض ثرف ؾبذتبضی ٍ ضؾبًِ

ّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه زاضای  سی ًیع ثبیس گفت توبم اخعا ٍ ثرفاظـ اعلافبت اؾت. زض ثقس فطایٌاؾتفبزُ ٍ پطز
ای الىتطًٍیىی ثْطُ ثجطز.  ًس ثِ فٌَاى وبضثط اظ هحیظ ضؾبًِای اظ فَاهل اًؿبًی ثبیس ثتَا بهل ّؿتٌس. ثِ ایي قىل وِ هدوَفِتق

ّب  پسیسُّب زاضز ٍ ثِ ًَفی ثؿتط اٍلیِ ًگطـ ثِ  گ خبیگبُ ظیطثٌبیی زض ّوِ فقبلیتٌزض ثقس فطٌّگی ًیع ثبیس اقبضُ وطز فطّ
تَاى  اؾت. ٍلتی ًگطـ هقلوبى ثِ اؾتفبزُ اظ فضبی الىتطًٍیىی ٍ هدوَفِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیىی هغلَة ثبقس هی

تَاى ًتیدِ گطفت اثقبز هسیطیت  پػٍّكی قَز. لصا هیّبی  اًتؾبض زاقت وِ ایي اظ ایي فطنت اؾتفبزُ هغلَة زض ضاؾتبی فقبلیت
 تَاًس قبهل گؿتطزُ ثیكتطی ثبقس.  ثقس ثَز هی 5هٌبثـ اًؿبًی وِ زض ایي پػٍّف قبهل 

قبذم  36( ٍ اختوبفی ٍ فولیبتی -فٌیفطزی، ؾبظهبًی، التهبزی، هضوَى هحَضی ) 5پػٍّكی قبهل  ٍضی ثْطُّوچٌیي 
ّوؿَ اؾت. زض تجییي  Rahmani (2015) ٍFawzi & Al-Hattami (2017)ایي یبفتِ ًیع ثط هغبلقبتی هبًٌس ثَز. 
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ثقس ثطای  5ًبؽط ثط اضتمبی ویفیت ٍ وویت تَلیسات فلوی هقلوبى اؾت. اظ زیسگبُ ذجطگبى  ٍضی پػٍّكیًتبیح ثبیس گفت ثْطُ
ّب ٍ فطٌّگ خَاهـ  بلقِ ثیكتط اؾت. ثب تَخِ ثِ اضظـٍ هؿتلعم هغٍضی هفَْهی پیچیسُ  ثبیس گفت ثْطُآى قٌبؾبیی قس. اهب 

. ثطای هثبل هوىي ّبی زیگطی ّن ثبقس اثقبز ٍ هؤلفِتَاًس زاضای  ؾبم آهَظقی هیهرتلف ٍ ضٍیىطزّبی آهَظقی ٍ فلوی ّط ً
ٍضی ثبقس. لصا  هقبزل ثْطٍُ زض خبی زیگطی ویفیت ٍضی پػٍّكی زلالت وٌس  نطفبً تَلیس وویّ ثط ثْطُ اؾت زض ًؾبم آهَظقی

ّبیی  ّبی خَاهـ هرتلف زاضای تفبٍت ّب ٍ اضظـ ٍضی پػٍّكی هغبثك ثب آضهبى ثْطًُتیدِ گطفت اثقبز قٌبؾبیی قسُ  تَاى هی
   ًیع ثبقس. 

تطیي ثبض  زاضای ثیف 95/0ّكی ثب ثبض فبهلی ٍضی پػٍ ثْطُ اثقبز فطزی ٍ فطٌّگیًتبیح تحلیل فبهلی اوتكبفی ًیع ًكبى زاز 
-Fawzi & Alفبهلی ثَزًس. ّوچٌیي ثقس اختوبفی ٍ تىٌَلَغی زاضای ثبض فبهلی ووتطی ثَزًس. ایي یبفتِ ثب ًتیدِ هغبلقِ  

Hattami (2017)  قًَس یٍضی پػٍّف هحؿَة ه ثط ثط ثْطُؤه بهلف يیتط هْن یفطز یّب یػگیٍوِ ًتیدِ گطفتِ ثَز ،
ّبی پػٍّكی زض زضخِ اٍل ثِ تَاًبیی ٍ وفبیت فلوی افطاز  گفت انَلا اًدبم فقبلیتفتِ ثبیس ؾبظگبض اؾت. زض تجییي ایي یب

زلیل ایٌىِ وٌس. لصا  ّبی پػٍّكی ضا فطاّن هی وٌبض فلالِ ظهیٌِ ؾَق ثِ فقبلیت ّبی فطزی زض فجبضتی تَاًبییثؿتگی زاضز. ثِ 
یگبُ اختوبفی اختوبفی ٍ ط، زض وكَض هب ٌَّظ خبتَاًس ثبقس. اظ ؾَیی زیگ ًمف ثیكتطی زاقت ثِ ّویي ؾجت هی لفِایي هؤ

ز اختوبفی ٍ تط اثقب تَاًس زلالت ثط ًمف ون ثِ ذَثی قىل ًگطفتِ اؾت ٍ ّویي هیٍ ذبلمبى آثبض پػٍّكی لفبى فطٌّگی هؤ
 ٍضی پػٍّكی هقلوبى ثبقس.  ّبی پػٍّكی ٍ زض ول ثْطُ فطٌّگی زض فقبلیت

پػٍّكی  ٍضی ثْطُهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ثط  تأثیط زاز ًكبىًیع هقبزلات ؾبذتبضی  یبثی هسل ی پػٍّف ثبًتبیح ووّ
 Azizi (2013) ّبی ایي پػٍّف ثب ًتبیح ثطذی هغبلقبت اًدبم قسُ ّوؿَ ثَز:  یبفتِ .زاضز یزاض یٍ هقٌ هثجت تأثیط وبضوٌبى

 ٍ هٌبؾت ثؿتطّبی وطزى فطاّن ٍ پػٍّكی گصاضی ؾیبؾت ًیبظهٌس پػٍّكی فولىطز ثْجَز پػٍّكی ًتیدِ گطفتِ ثَززض 
زض  Alrahlah (2016)اؾت.  ای حطفِ ٍ قرهی ّبیزغسغِ وطزى لحبػ ٍ ؾیبؾی ٍ فطٌّگی اختوبفی، گطای حوبیت

 تطیي هَاًـ ثِ فٌَاى هْنّبی هبلی ٍ حوبیتی هٌبؾت ٍ ووجَز اهىبًبت پػٍّكی  ساى ووهفمًتیدِ گطفتِ ثَز پػٍّكی 
)زضًٍی ٍ ثیطًٍی(  لفلًیع ًتیدِ گطفتِ ثَزًس  Fraji Armaki & etal (2012)ّؿتٌس.   پػٍّكی ٍضی ثْطُگصاض ثط تأثیط

ثط ًتیدِ گطفتِ ثَز ثقس فٌبٍضاًِ  یپػٍّك زض Rahmani (2015) .ثطًسؤپػٍّكی ه ٍضی ثْطُپیبهسّبی ّب ٍ  ثط قبذم
 یّب یػگیًٍتیدِ گطفتٌس  یپػٍّكزض  Fawzi & Al-Hattami (2017)زاضز.  تأثیطهقلوبى  یپػٍّك -یفولىطز فلو

ًیع ًتیدِ گطفتِ ثَز   Ghanbari (2016)قًَس. یپػٍّف هحؿَة ه ٍضی ثْطُثط ثط ؤفَاهل ه يیتط هْن ،یٍ ًْبز یفطز
سیطیت هٌبثـ گصاض اؾت. زض تجییي اثطگصاضی هتأثیطّب  هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیه ثط اثطثركی هٌبثـ پػٍّف زض ؾبظهبى

ٍضتط وطزى هترههبى اظ عطیك ضّبًیسى  ؿبًی الىتطًٍیىی فطنتی ثطای ثْطُهسیطیت هٌبثـ اًتَاى گفت  اًؿبًی الىتطًٍیه هی
آًبى اظ ثؿیبضی اظ ٍؽبیف ٍ وبضّبی ضٍتیي ثبقس. ثِ فجبضتی وبضثطز تىٌَلَغی اعلافبت زض ذسهبت هٌبثـ اًؿبًی ثِ اؾتطاتػی 

تَؾقِ  هَخجبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی الىتطًٍیىیتَؾقِ ّط چِ ثیكتط . تجسیل قسُ اؾت ّب ؾبظهبىوؿت هعیت ضلبثتی ثطای 
ّبی ؾٌتی، ًگبضـ همبلات ٍ  ي تسضیؽ ٍ آهَظـ خبیگعیي قیَُّبی ًَی لغقب قیٍَُ  پطٍضـٍ  آهَظـّبی پػٍّكی  ؽطفیت

 وِ آٍضز هیفطاّن ّب ٍ ّوبیف ّب،  اضائِ وٌفطاًؽآهَظقی هَضز ًیبظ، وتبة ثِ خبی وپی ثطزاضی، تطخوِ هتَى ٍ هحتَاّبی 
اظ ؾَی  .آهَظاى ٍ پیكطفت تحهیلی آًبى ضا زض پی ذَاّس زاقت هقلوبى، ضضبیت زاًف وبضوٌبى ٍ آى فلاٍُ ثط ضضبیت یسفَا

ّبی ؾغَح ولاى اخطایی ٍ ازاضی اؾت،  گیطی ؿیبض فطاتط اظ حضَض نطف زض تهوین، ثپطٍضـٍ  آهَظـخبیگبُ پػٍّف زض زیگط، 
تَاى تٌْب ثطای آى، حضَضی ؾبذتبضی ٍ هَضزی ضا زض ًؾط زاقت.  اؾت ٍ ًوی پطٍضـٍ  آهَظـچطا وِ پػٍّف زض پیًَس فویك ثب 

سُ اظ تطویت حطفِ هقلوبى ثِ فٌَاى وبضگعاضاى انلی ًؾبم آهَظقی، ثب پػٍّف، اضتجبعی ًعزیه زاضًس. زض انل، ثركی فو
زّس. هقلوبى ثطای حضَض هؤثط زض فطنِ تسضیؽ ثبیس زض  پػٍّكی ٍ فىَضاًِ هقلن تكىیل هی-ّبی فلوی ی ضا تقبهلهقلو

وٌس، زض ایي ًمف،  هی آهَظاى، ًمف ایفب قلن ثِ فٌَاى هسضؼ پػٍّف ثِ زاًفچٌسیي ثقس ثب پػٍّف هطتجظ قًَس، زض ثقس اٍل، ه
. وٌس ًف آهَظ فىَض ٍ پػٌٍّسُ ّسایت هییبزگیطی، تسضیؽ ذَز ضا زض خْت تحمك زا-یبززّیهقلن ثب ؾبظهبًسّی هؤثط فطآیٌس 

تط پػٍّف وطزُ، هبّیت ٍ ّوچٌیي فضبی هٌبؾت ثطای ضقس آى ضا ثِ زضؾتی زضن وٌس. زض  زض ایي ًمف، هقلن ذَز ثبیس پیف
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یبزگیطی، ًمف -ب ثتَاًس زض هؿیط فطآیٌس یبززّیای ٍ فىَض، ثبیس یه پػٍّكگط ثبقس ت هقلن ثِ فٌَاى یه فٌهط حطفِ ثقس زٍم،
 ی ایفب وٌس. ذَز ضا ثِ زضؾت

گطاى ّبی زیگطاى ٍ پػٍّفی ٍ اعلافبت ذَز ضا تٌْب ثِ وَقفتَاًس هٌجـ زاًبیّبی قغل ذَز ًویهقلن ثِ ٍاؾغِ ٍیػگی
ّبی ًبؽط ثط فول، هبًٌس  ذبنی اظ پػٍّفّبی  ای ثبیس ثتَاًس ضٍـسٍز ؾبظز. اٍ ثِ فٌَاى فطزی حطفِذبضج اظ ولاؼ زضؼ هح

ّب زض ثْجَز تسضیؽ ثْطُ گیطز. زض ؾَهیي  ت تسضیؽ ثىبض گیطز ٍ اظ ًتبیح آىالسام پػٍّی ٍ زضؼ پػٍّی ضا ثطای حل هكىلا
اى وٌس. هقلن ثِ فٌَّب هطاخقِ هیزؾتبٍضزّبی پػٍّكی زیگطاى، ثِ آىثقس اظ اضتجبط ذَز ثب پػٍّف، ثِ فٌَاى ههطف وٌٌسُ 

ّبیی اخِْ زایوی هقلوبى ثب ثطٍظ پسیسُزض ًتیدِ هَ ؾبظز. زض پیًَس ثب زاًف زیگطاى غٌی هی یه وبضگعاض فىَض، زاًف ذَز ضا
ّب ثركی اظ  ًیبظهٌس ّؿتٌس، آىگیطی هؤثط، ثِ زاًكی ثبیؿتِ  زض ولاؼ زضؼ، هقلوبى ثطای تهوین پیچیسُ ٍ ثِ ًؿجت ًَؽَْض

زؾتبٍضزّبی پػٍّكی پػٍّكگطاى ذبضج اظ ولاؼ زضؼ ٍ هسضؾِ ثِ فٌَاى ثٌیبزّب ٍ انَل هكتطن تَاًٌس اظ  ایي زاًف ضا هی
ّب ّبی هقلوبى زض ّوِ اثقبز ٍ ظهیٌِتَاًٌس پبؾرگَی ًیبظّبی زیگطاى ًویطزُ، زض اذتیبض گیطًس، اهب پػٍّفتسضیؽ زضیبفت و

تطیي هَلقیت ثِ پسیسُ، یقٌی تَؾظ ذَز  ولاؼ، ثبیس اظ ًعزیه ی ضٍظاًِ زضّبقلن ثِ زاًف خسیس ٍ هسیطیت پسیسُثبقٌس. ًیبظ ه
  هقلن تَلیس ٍ ثِ وبضگطفتِ قَز. 

ّبی پػٍّف هحسٍز ثِ یه  زازُ. یع اظ ایي اهط هؿتثٌی ًجَزُ اؾتٍ ایي پػٍّف ً اؾت ضٍ ضٍثِّبیی ّط پػٍّكی ثب هحسٍزیت
ف ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ اضائِ چبل پػٍّفهحسٍزیت زیگط ضا زاقت. احتیبط لاظم ًتبیح ثبیس لصا ثبیس زض تقوین ظهبى ثَزُ 

ًبى ثَز. ّوچٌیي اظ آًدبیی وِ زض هطحلِ وویّ پطؾكٌبهِ ِ ؾَالات ثِ ذبعط هحسٍزیت ظهبًی آّبی وَتبُ ٍ فدَلاًِ ث پبؾد
صاض ثبقس. گتأثیطیي ثط ًتبیح ّب ثِ وبض ثطزُ ًكسُ ثبقس ٍ ّو لاظم زض تىویل پطؾكٌبهِ اؾت زلت ثیي هقلوبى تَظیـ گطزیس هوىي

ثب پػٍّف ضا ِ ضٍظ اظ هٌبثـ الىتطًٍیىی هطتجظ گیطی ث ّبی تَاًوٌسؾبظی ٍ ثْطُ زٍضُ پطٍضـٍ  آهَظـ( ًؾبم 1  :قَزیكٌْبز هیپ
 خْت توْیساتی گطزز هی پیكٌْبز الىتطًٍیه اًؿبًی  هٌبثـ ؾبذتبضی هسیطیت( زض ضاؾتبی ثقس 2ثطای وبضوٌبى ذَز اخطا وٌس. 

ثقس فطزی زض ضاؾتبی ( 3 ّبی پػٍّكی هس ًؾط لطاض گیطز.  گصاضی ؾیبؾت زض وبضوٌبى زازى هكبضوت عطیك اظ اًگیعُ ایدبز
ظهیٌِ پػٍّكی هكرم  وبضوٌبى زض فلالوٌسی ، ثقسبى ٍ تكَیك آًْب ثِ اًدبم پػٍّفثب تَخِ ثِ وبضوٌ پػٍّكی ٍضی ثْطُ

  قٌبؾبیی قًَس. پطٍضـٍ  آهَظـ زض پػٍّكی ٍضی ثْطُ ؾبظ ظهیٌِ ٍ ثطهؤ فَاهل قَز تب

 تشکر و قدردانی
لصا ّیچ گًَِ تقبضو هٌبفقی ٍخَز ًساضز. زض اًدبم پػٍّف حبضط اظ هٌبفـ هبلی ّیچ ؾبظهبى ٍ ًْبز ذبنی اؾتفبزُ ًكسُ اؾت. 

ٍ هكبٍض ًیع  اؾبتیس ضاٌّوبقَز. ّوچٌیي  ًْبیت تكىط هی ،لسض وٌٌسُ زض پػٍّف ٍ ًیع هقلوبى فبلی اظ ّوِ اؾبتیس هحتطم قطوت
 قَز.  س ووبل تكىط ٍ لسضزاًی هیٍّف ًؾطات اضظقوٌس ذَز ضا ثِ هحمك اضائِ ًوَزًوِ زض توبم هطاحل پػ
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Abstract  
Purpose: Today, research and scientific activities are the main context for the development of 

societies. In fact, research productivity can lead to the flourishing of scientific production and 

growth. Teachers, as the main provider of education to students, also need research activities to 

improve their educational quality, which lies in research productivity. Therefore, one of the main 

necessities of the education system is to address the basic issue of teacher research productivity. 

Teachers' research activities can play an important role in teaching and its quality. On the other hand, 

electronic human resource management provides a basis for teachers to rely on electronic research to 

get acquainted with up-to-date research and apply it in their research activities. Therefore, the use of 

electronic human resource management in research productivity is one of the axes to improve the 

quality of teaching and research productivity of teachers. The aim of this study was to present a 

model of the effect of electronic human resource management on research productivity of education 

teachers in Mazandaran province.  
Methodology: The method of the present study was integrated in terms of implementation method (qualitative-

quantitative) and applied in terms of purpose. The research population in the qualitative section included 

Mazandaran University experts in the academic year 2019-20, in which 15 people were selected based on 

theoretical saturation and purposefully. The statistical population of the quantitative section also included 

teachers of education and training in Mazandaran province in the academic year 2019-20 (2287 people). The 

sample size was determined using Cochran's formula of 380 people who were selected by simple sampling 

method. The research tool was a researcher-made questionnaire in the qualitative part of semi-structured 

interviews and a researcher-made questionnaire in the quantitative part. The validity of the qualitative findings 

with the view of experts and the review strategy and reliability by the coding agreement coefficient method 

was 0.83. In the quantitative part, it was 0.91 with content validity and reliability with Cronbach's alpha 

method. To analyze the data in the qualitative part, the coding method was used with Maxquda18 software and 

in the quantitative part; exploratory factor analysis and structural equation modeling in Pls Smart3 software 

were used. 

Findings: Qualitative findings showed that the selected code of electronic human resource management has 33 

indicators in 5 central themes including (technological, structural, cultural, strategic and process) and the 

selected code of research productivity also has 36 indicators in 5 central themes including (individual, 

organizational, Economic, technical-operational and social). Also, the results of exploratory factor analysis 

showed that all factor loads of the structures were above 0.40. The results of structural equations also showed 

that electronic human resource management had a positive effect on research productivity (P <0.05). 
Conclusion: According to the results of the present study, the planners of the education system should 

provide their research productivity by empowering teachers in the field of electronic human 

resources. 
Keywords: E- Human Resource Management, Research Productivity, Teachers  
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