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 چکیده

پطٚضی ثب تبویس ثط  ٞبی خب٘طیٗ پطٚضی ٘مص ٟٕٔی زض يّٕىطز آتی سبظٔبٖ زاضز. ثٙبثطایٗ، ٞسف ایٗ پژٚٞص ضٙبسبیی ِٔٛفٝ خب٘طیٗ هدف:

 .آٔٛظش ٚ ثطضسی ٚؾًیت آٟ٘ب زض ثب٘ه تدبضت ثٛز

ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسئَٛ  خبًٔٝ پژٚٞص ثٛز. ٔمكًی اظ ٘ٛو وٕی اخط اظ ٘هط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘هط ضیٜٛ ٔكبًِٝایٗ  شناسی:  روش

٘فط ثطآٚضز  196ثٛز٘س وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قجك فطَٔٛ وٛوطاٖ  (٘فط 400ثٝ تًساز ) 1400حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب٘ه تدبضت استبٖ تٟطاٖ زض سبَ 
وٝ ضٚایی  ثٛزپطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش  سبذتٝ خب٘طیٗ پطسطٙبٔٝ ٔحمك اثعاض پژٚٞصٌیطی زض زستطس ا٘تربة ضس٘س.  وٝ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثب ضٚش  ثسست آٔس. زازٜ 86/0ٚ تطویجی  75/0آِفبی وطٚ٘جبخ  ٞبی ٘فط اظ ذجطٌبٖ تبییس ٚ پبیبیی وُ آٖ ثب ضٚش 12ٔحتٛایی آٖ ثب ٘هط 
 تحّیُ ضس٘س. SPSS-24افعاض  زض ٘طْ ای تی ته ٕ٘ٛ٘ٝتحّیُ يبّٔی اوتطبفی ٚ آظٖٔٛ 

ٌیطی، تًٟس وبضی  ٞبی يٛأُ تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح تػٕیٓ ٚخٛز پٙح يبُٔ ضطایف ضغّی )ثب ِٔٛفٝحبوی اظ  ٔكبًِٝ حبؾط ٘تبیح ها: یافته

ٞبی فطًٞٙ  ٍ٘طی، سجه ضٞجطی ٚ ضؾبیت ضغّی(، ٔٙبثى ا٘سب٘ی )ثب ِٔٛفٝ ای، پٛیبیی، أٙیت ضغّی، تفىط تحّیّی ٚ ولاٖ حطفٝٚ اذلاق 
ٞبی سبظٔب٘ی )ثب  ٞبی اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی(، سیبست سبظٔب٘ی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغّی، اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ سیستٓ

ٞبی خٛ حبوٓ  ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔعیت ضلبثتی(، خٛ سبظٔب٘ی )ثب ِٔٛفٝ آٔٛظش ٚ یبزٌیطی، ذلالیت، شیٙفًبٖ، سیبستٞبی ايتٕبز سبظٔب٘ی،  ِٔٛفٝ
سبظٔب٘ی،  ٞبی تًبضؼ زضٖٚ پصیطی( ٚ اضتجبقبت ٚ تٛإ٘ٙسی )ثب ِٔٛفٝ ٍ٘طی ٚ ضیسه ثط سبظٔبٖ، غٙبی زا٘طی، تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی ٚ آیٙسٜ

ٞبی  ٚ ِٔٛفٝ ٞب يبُٔزیٍط ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٕٞٝ  .وٝ ٍٕٞی ثبض يبّٔی ٚ پبیبیی ٔٙبسجی زاضتٙس زسجه اضتجبقی ٚ تٛإ٘ٙسسبظی( ثٛ
 (.>001/0Pس )ز٘ٞب ثبلاتط اظ حس ٔتٛسف خبًٔٝ ثٛ ٞط یه اظ يبُٔ

پبیب است ٚ ٔترػػبٖ ٚ  پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش اثعاضی ضٚا ٚ ٘تبیح ٔكبًِٝ حبؾط، پطسطٙبٔٝ خب٘طیٗ ثب تٛخٝ ثٝ گیری: نتیجهبحث و 

 پطٚضی استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ضیعی ثطای خب٘طیٗ تٛا٘ٙس اظ آٖ خٟت ثط٘بٔٝ ٔسئٛلاٖ ٔی

 .ٞبی سبظٔب٘ی پطٚضی، آٔٛظش، ضطایف ضغّی، ٔٙبثى ا٘سب٘ی، سیبست خب٘طیٗ واژگان کلیدی:
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 231( غفحٝ 1401)ثٟبض ٚ تبثستبٖ  1، ضٕبضٜ 8خبًٔٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش، زٚضٜ 

 مقدمه
إٞیت ٔؿبيفی زاضز ٚ ثٝ ٕٞیٗ ذبقط تٛخٝ ثٝ  ٞب سبظٔبٖأطٚظٜ ثیص اظ ٌصضتٝ حفم ٘یطٚٞبی وبضآٔس ٚ اضظضٕٙس سبظٔب٘ی ثطای 

 ,Czarnowski & Pszczolkowskiیبثس ) ضیعی ٚ ٔسیطیت ضغّی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٞط ضٚظ ثیطتط اظ ٌصضتٝ إٞیت ٔی ثط٘بٔٝ

ٗ ایدبز ٔعیت ٞبی وبضوٙبٖ يبُٔ اغّی افعایص يّٕىطز سبظٔب٘ی است وٝ ؾٕ ٚیژٜ استًساز ٚ تٛا٘بیی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٚ ثٝ (.2020
ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی  (.Mills, Weary & Von Keyserlingk, 2021ٚضی اسبسی ضٛز ) ضلبثت ٔستٕط ثبيث افعایص ثٟطٜ

ٚوبض ٚ التػبز لطاض ٌطفتٝ وٝ ٔتىی ثط ضٛاٞس زلیك ٚ اقلايبت وٕی ٚ  ای ٔجتٙی ثط احسبسبت زض ٔحیف وست يٙٛاٖ ضضتٝ ثٝ
ثب ضضس ٚ تٛسًٝ ضٚظافعٖٚ ثبظاضٞبی خٟب٘ی ضٙبسبیی  .(Markoulli, Lee, Byington & Felps, 2017) ّٕٔٛس است

ٞب ٚاضز  ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞسایت سبظٔبٖ زض آیٙسٜ ثبضٙس، فطبض فطاٚا٘ی ثط سبظٔبٖ ٞبی لاظْ ٚ ٚیژٌی افطازی وٝ زاضای ٟٔبضت
ٔٛفك ثبیس تٛا٘بیی آٖ سبظٔبٖ ضا زض ضٙبسبیی، سبظز ٚ ثسیبضی اظ ضاٞجطاٖ اضضس انٟبض زاضتٙس وٝ ثطای ضٙبذت یه سبظٔبٖ  ٔی

  (.Kappelides & Spoor, 2019ٌیطی استًسازٞبی ضٞجطی وبضآٔس ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاز ) تٛسًٝ ٚ ثٟطٜ

ٞبی أطٚظی ضا ٚازاض وطزٜ است تب ٘یطٚی ا٘سب٘ی ذٛز ضا ثیص اظ پیص ٔسیطیت وٙٙس. زض ضطایف وٙٛ٘ی  ٔحیف وبض ضلبثتی سبظٔبٖ
ٞبی زا٘طی سبظٔبٖ ٞستٙس قی چٙس سبَ  تطضسٖ ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ذجطٜ ٚ ثبتدطثٝ وٝ ٘مص ٞب زض حبَ ٔسٗ ی سبظٔبٖ٘یطٚی وبض

پطٚضی یىی اظ اخعا ٚ وبضوطزٞبی حیبتی ٔسیطیت سطٔبیٝ ا٘سب٘ی زض ٔحیف وبض ٔحسٛة  آیٙسٜ ثبظ٘طستٝ ذٛاٞٙس ضس ٚ خب٘طیٗ
ٞبی آیٙسٜ ٚ  سبظی ٚ تٛسًٝ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثطای تػسی پست آٔبزٜ (.Jafarpour, Najafbagy & Aghighi, 2021ضٛز ) ٔی

ثبضس وٝ زض یبزٌیطی پٛیب ثٛزٜ ٚ اظ قطیك آٖ ؾٕٗ اضتمبی  پصیط است ٚ سبظٔب٘ی ٔٛفك ٔی خب٘طیٙی اظ قطیك یبزٌیطی أىبٖ
 ,Kim, Kim, Choi & Phetvaroonثطزاضی ضا وٙس ) ٞبی وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی حساوثط ثٟطٜ يّٕىطز ذٛز ثتٛا٘س اظ تٛإ٘ٙسی

ٞبی ا٘سب٘ی ثطای ضٚیبضٚیی ثب تغییطات ٔحیكی ٚ  ٞب ثٝ سطٔبیٝ وٕجٛز ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔستًس ثب ٚخٛز ٘یبظ ضٚ ثٝ ضضس سبظٔبٖ (.2019
پطٚضی فطاٌیطز اضازی ثطای اقٕیٙبٖ اظ تساْٚ  ضٚی ٞط سبظٔبٖ است ٚ خب٘طیٗ ٔٛفمیت زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ چبِص خسی پیص

ٞبی وّیسی، حفم ٚ تٛسًٝ ًٔٙٛی ٚ زا٘طی ثطای آیٙسٜ ٚ تطٛیك افطاز ثٝ تٛسًٝ است وٝ اظ ضاٞجطز ولاٖ  ٔٙػت ضٞجطی زض
 (.Yu, Chavez, Feng, Wong & Fynes, 2020ٌیطز ) ضیعی ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٘طأت ٔی ثط٘بٔٝ

ٞبی فطزی ٚ ٔسیط اضتمبی ضغّی،  ی، تدطثٝٞب ثبیس ثٝ ٔجبحثی اظ لجیُ اضتمبی وبضوٙبٖ ثط ٔجٙبی يّٕىطز ٚ ضبیستٍ ٔسیطاٖ سبظٔبٖ
غٛضت ٔستٕط ٘یبظٞبی وٙٛ٘ی ٚ  پطٚضی ٚ ٔسبئُ ٔطثٛـ ثٝ تٛسًٝ ضغّی افطاز تٕطوع ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ٞبی خب٘طیٗ ثىبضٌیطی ثط٘بٔٝ

پطٚضی  خب٘طیٗ (.Donner, Gridley, Ulreich & Bluth, 2017ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس ) آیٙسٜ ٘یطٚی ا٘سب٘ی سبظٔبٖ
ثرطس  زٞس ٚ اضتمبء ٔی ضیعی ٔٙبست ضضس ٔی فطایٙسی است وٝ سبظٔبٖ اظ قطیك آٖ ٘یطٚٞبی تٛإ٘ٙس ٚ ٔستًس ضا اظ قطیك ثط٘بٔٝ

(Raby & Valeau, 2021.) سبظز ٚ تًساز  اثعاضی است وٝ ٘یبظ سبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ضا زض آیٙسٜ ثطآٚضزٜ ٔی سبظٜ ٔصوٛض
ٞبی لاظْ ٚ زض  ٞب ٚ ٟٔبضت ٌیطز ٚ آ٘بٖ ضا ثطای وست ضبیستٍی ٞبی وّیسی زض ٘هط ٔی وب٘سیسای خب٘طیٙی ثطای ٞط یه اظ پست
پطٚضی ثٝ فطایٙسی اضبضٜ زاضز وٝ  خب٘طیٗ (.Firk, Schmidt & Wolff, 2019سبظز ) ٟ٘بیت ضٞجطی سبظٔبٖ زض آیٙسٜ آٔبزٜ ٔی

ٞبی ولاٖ سبظٔبٖ ثطای تػسی ٔطبغُ  ٚ ثط٘بٔٝضاستب ثب ضاٞجطزٞب  ضیعی ٞٓ قی آٖ ٘یطٚٞبی ٔستًس سبظٔبٖ اظ قطیك ثط٘بٔٝ
  (.Barton, 2019ضٛ٘س ) ٞبی وّیسی ٟٔیب ٔی حسبس ٚ ٔٙػت

اِٚیٗ ٞسف آٖ تأٔیٗ ٔستٕط ٚ يطؾٝ استًسازٞبی ا٘سب٘ی سبظٔب٘ی است وٝ ٔٙدط ثٝ تسٚیٗ استب٘ساضزٞبی يّٕىطزی يّٕىطزی 
ٞبی  ٞسف آٖ اضائٝ ذسٔت ثٝ وبضوٙبٖ است تب ثتٛا٘ٙس اظ فطغتضٛز. زٚٔیٗ  ٔٙبست ٚ حفم ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز وّیسی سبظٔبٖ ٔی

زٞی ضسٜ است  پطٚضی وٛضطی سٙدیسٜ ٚ سبظٔبٖ ضیعی خب٘طیٗ غٛضت ٞسفٕٙس ثطذٛضزاض ضٛ٘س. ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛز ثٝ تٛسًٝ ٟٔبضت
طی ٚ يّٕی ثطای ٞبی فى ٞبی وّیسی، ٍٟ٘ساضی ٚ پطٚضش سطٔبیٝ وٝ یه سبظٔبٖ ثطای اقٕیٙبٖ اظ تساْٚ ضٞجطی زض ٔٛلًیت

پطٚضی تلاضی ٔٙسدٓ،  خب٘طیٗ (.Liu, Eubanks & Chater, 2015زٞس ) پیططفت ٚ تطٛیك افطاز ثٝ اضتمبء ا٘دبْ ٔی
ٞبی يّٕی ٚ پطٚضش آٟ٘ب خٟت تطٛیك  ٔٙس ثطای اقٕیٙبٖ اظ تساْٚ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت زض ٍٟ٘ساضت سطٔبیٝ یبفتٝ ٚ ٘هبْ سبظٔبٖ

 (.Ritchie, 2020ضٛز ) ٘دبْ ٔیافطاز ثٝ اضتمبء تٛسف سبظٔبٖ ا
تطیٗ سبظٚوبضٞبی زض زستطس ثطای تؿٕیٗ تأٔیٗ ٘یطٚی  ٞب حیبتی ٚ اظ ٟٔٓ ٌیطی ضٚظا٘ٝ زض سبظٔبٖ پطٚضی ثطای تػٕیٓ خب٘طیٗ

پطٚضی ضا ثطای  ٞب ٘هبْ خب٘طیٗ زٞٙس وٝ سبظٔبٖ ضسٖ استًسازٞب، وبضضٙبسبٖ پیطٟٙبز ٔی ٞب است. ثب ٘بیبة وبض آیٙسٜ زض سبظٔبٖ



 ٚ ٕٞىبضاٖ( لجبذّٛ) …ثط تبویس ثب پطٚضی خب٘طیٗ ٞبی ِٔٛفٝ ضٙبسبیی /232

پطٚضی  ٞطت ٌبْ ؾطٚضی ثطای خب٘طیٗ (.Ahmed, Ming & Sapry, 2020ٛاٖ اخطا وٙٙس )ضٙبسبیی ٚ تٛسًٝ وبضوٙبٖ پطت
ٞبی ٔحٛضی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞط ضغُ وّیسی، ضٙبسبیی ٌطٜٚ اِٚیٝ وب٘سیساٞب،  ضبُٔ ضٙبسبیی ٔطبغُ وّیسی، تًییٗ ضبیستٍی

ٞب ٚ زض  آٔٛظش ٚ تٛسًٝ، اضظیبثی يّٕىطز ٚ ضبیستٍی اضظیبثی اِٚیٝ وب٘سیساٞب، ا٘تربة وب٘سیساٞبی ثطتط ٚ تطىیُ ذعا٘ٝ وب٘سیساٞب،
 ,Mussolino, Cicellin, Iacono, Consiglio & Martinezثبضٙس ) ٞبی وّیسی ٔی ٟ٘بیت ا٘تربة خب٘طیٗ سٕت

ٞبی ذبظ ٘یست، ثّىٝ فطایٙس ٔٙهٕی  وطزٖ سطیى افطاز زض پست پطٚضی یه استطاتژی پٟٙبٖ ثطای خبیٍعیٗ خب٘طیٗ (.2019
ضٛز ٚ زض ٘تیدٝ ایٗ اقٕیٙبٖ حبغُ  ای ٚ فطزی ثب ثط٘بٔٝ استطاتژیه سبظٔبٖ ٔٙكجك ٔی ثٝ ٔٛخت آٖ ثٟسبظی حطفٝ است وٝ

 ,Deitteٞبی زضست ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبست ٚخٛز زاض٘س ) ٞب ٚ ٍ٘طش ٌطزز وٝ ثطای ٞط پست ثسٖٚ ضٞجط یب ٔسیط افطازی ثب ٟٔبضت ٔی

Mian, Mullins & Desser, 2021.) ٗی زض ضٚیبضٚیی ثب ٔطىلاتی اظ لجیُ تأذیطٞبی ٔٛخٛز زض پط وطزٖ پطٚض خب٘طی
ٌیطی وبضوٙبٖ ثب استًساز ثطای زستیبثی ثٝ اٞساف ضغّی ثبلاتط یب  ٞبی ٔسیطیتی، فمساٖ ٘بٔعزٞبی زاذّی زاضای ضطایف، وٙبضٜ خبیٍبٜ

 & Baker, Lunsfordٛاٞس ثٛز )ٞبی ٔسیطیتی خسیس زض زاذُ سبظٔبٖ ضاٍٞطب ذ ٞبی زاذّی زض ٘مص يسْ ٔٛفمیت خبیٍعیٗ

Pifer, 2019.) 
پطٚضی ثب تبویس  ٞبی خب٘طیٗ ضسٜ، أب پژٚٞطی ثب ٞسف ضٙبسبیی ِٔٛفٝ پطٚضی ا٘دبْ ٞبی خب٘طیٗ ٞبیی زضثبضٜ ِٔٛفٝ ثب ایٙىٝ پژٚٞص

( ؾٕٗ 2021) Babaei Meybodi, Jamshidi, Jamshidi & Karimi Meybodiثط آٔٛظش یبفت ٘طس. ثطای ٔثبَ 
ٞب ٚ  ٞب، ٟٔبضت ضبُٔ اضظیبثی لبثّیت تطتیت ثٝ پطٚضی ضا تطیٗ يٛأُ تبثیطٌصاض ثط اخطای ٔٛفك ٘هبْ خب٘طیٗ پژٚٞطی ٟٔٓ

 & Hashemi, Tabrizi پطٚضی ٚ اخطای ٘هبْ خبٔى اضظیبثی يّٕىطز ًٔطفی وطز٘س. ٞب، تًٟس ثٝ اخطای ثط٘بٔٝ خب٘طیٗ ضبیستٍی

Sharifian (2021ٟٓٔ ؾٕٗ پژٚٞطی ) تطتیت ضبُٔ تطىیُ وٕیتٝ ٔستمُ  پطٚضی ضا ثٝ یٗ يٛأُ ٔٛثط ثط خب٘طیٗتط
ٞبی ا٘تربة وب٘سیساٞبی ٟ٘بیی زض  ٞبی ٔسیطاٖ، تًییٗ ضبذع ٞب زض آٖ، استرطاج ضبیستٍی پطٚضی ٚ ٔستٙسوطزٖ ٘مص خب٘طیٗ

ٞبی  ذب٘ٝ ثطای آٔٛظش زض ٚظاضت پطٚضی، ٔستٙسسبظی زا٘ص پطٚضی، خّت ٘هط ٔسیطاٖ اضضس زض ٔٛضز إٞیت خب٘طیٗ وٕیتٝ خب٘طیٗ
ٌیطی سبلا٘ٝ اظ ٔٙبثى  پطٚضی ٚ سًی زض افعایص آٖ، ٌعاضش ٘هط ٔسیطاٖ زض إٞیت خب٘طیٗ ثًسی ثٝ ِحبل ضطایف آٖ، ٔیعاٖ اتفبق

آٚضی ٚ ثطٚظضسب٘ی ضظٚٔٝ ٔسیطاٖ ٚ  ا٘سب٘ی ٚؾًیت ٘یطٚی ا٘سب٘ی تٛسف وٕیتٝ، استمطاض سیستٓ ٔسیطیت يّٕىطز، خٕى
 پطٚضی ضٙبسبیی وطز٘س. طی زض ٔٛضز ا٘تربة وب٘سیساٞبی ٟ٘بیی زض وٕیتٝ خب٘طیٌٗی تػٕیٓ

 Jafarpour et al (2021ٗؾٕٗ پژٚٞطی زضثبضٜ اٍِٛی تٛسًٝ خب٘طی )  ٝپطٚضی زض ثب٘ه ضفبٜ وبضٌطاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س و
پٛیبیی سبظٔب٘ی، أٙیت ضغّی، تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ، ٞبی ايتٕبز سبظٔب٘ی،  ضبذٝ سبذتبضی زاضای زٚ يبُٔ سبظٔب٘ی )ثب ظیطِٔٛفٝ

ای، سجه اضتجبقی ٚ اضتجبقبت، تؿبز ٚ تًبضؼ سبظٔب٘ی، فطًٞٙ سبظٔبٖ ٚ تفٛیؽ اذتیبض  خٛ سبظٔب٘ی، تًٟس وبضی ٚ اذلاق حطفٝ
اضظضیبثی يّٕىطز  ٞبی سیستٓ اقلايبت ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، اٍ٘یعش، ٚ آظازی يُٕ( ٚ ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی )ثب ظیطِٔٛفٝ

ٍ٘طی،  ٞبی تفىط تحّیّی ٚ ولاٖ ٞبی ٔسیطاٖ )ثب ظیطِٔٛفٝ وبضوٙبٖ ٚ تدعیٝ تحّیّی ضغّی(، ضبذٝ ضفتبضی زاضای زٚ يبُٔ ِٔٛفٝ
ٞبی  ٞبی وبضوٙبٖ )ثب ظیطِٔٛفٝ پصیطی ٚ غٙبی زا٘طی ٚ تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی( ٚ ِٔٛفٝ ٍ٘طی ٚ ضیسه سجه ضٞجطی، آیٙسٜ
ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔعیت  ٞبی شیٙفًبٖ سبظٔبٖ، سیبست ای زاضای يبُٔ ّی ٚ آٔٛظش ٚ یبزٌیطی( ٚ ضبذٝ ظٔیٙٝذلالیت، ضؾبیت ضغ

ثًس اِعأبت ٚ  ٞطتپطٚضی  ( ثطای ٔسیطیت خب٘طی2020ٗ) Karimi, Heydari Nejhad & MehraliZadeh ضلبثتی ثٛز.
ز ضفبفیت زض ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، اِعأبت لب٘ٛ٘ی، التؿبئبت ٛی حٕبیت ٚ تًٟس ٔسیطاٖ اضضس، ِعْٚ ٚخ ٞب ثستطٞبی اِٚیٝ )ثب ِٔٛفٝ

سبلاضی ٚ ثسف فٙبٚضی(، استمطاض ٘هبْ ٔسیطیت  ٞبی التػبزی، استمطاض ٘هبْ ضبیستٝ سبظی، تسٟیلات ٚ پطتیجب٘ی اختٕبيی، فطًٞٙ
ٞبی وبض  ٞب )ثب ِٔٛفٝ ی ٔطٛقٞبی وست ٚ ذّك زا٘ص، ٔستٙسسبظی زا٘ص ٚ ا٘تمبَ زا٘ص ٚ تدطثیبت(، ضٙبسبی زا٘ص )ثب ِٔٛفٝ

تیٕی، اً٘كبف سبظٔب٘ی، وست ٔعیت ضلبثتی، ٘هبْ پبزاش ٚ خجطاٖ ذسٔبت، ثجبت ٔسیطیتی ٚ سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ(، تًییٗ وٕیتٝ 
ٞبی وّیسی )ثب ِٔٛفٝ پطسص اظ ٔسیطاٖ ٚ  ثٛزٖ ٚنبیف(، ضٙبسبیی پست عپطٚضی )ایدبز زثیطذب٘ٝ ٔطرع ٚ ٔطر خب٘طیٗ

ٞبی فطزی،  ٞبی ضبذع ٞبی ٚضٚز افطاز ثٝ قطح خب٘طیٙی )ثب ِٔٛفٝ اسبس ٚنیفٝ حبز ٚ اسبسی(، تًییٗ ضبذع ٔترػػبٖ أط ثط
ای(  ٞبی زا٘طی(، ٘حٜٛ ضٙبسبیی ٚ ا٘تربة وب٘سیساٞب )ثب ِٔٛفٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة ضٟٛزی ٚ ٔطبٚضٜ ٞبی ضفتبضی ٚ ضبذع ضبذع

 .ضٙبسبیی وطز٘سؾٕٗ ذسٔت ٚ آٔٛظش ذبضخی(  ٞبی ٞبی آٔٛظش ٚ تٛإ٘ٙسسبظی وب٘سیساٞب )ثب ِٔٛفٝ



 233( غفحٝ 1401)ثٟبض ٚ تبثستبٖ  1، ضٕبضٜ 8خبًٔٝ ضٙبسی آٔٛظش ٚ پطٚضش، زٚضٜ 

Hakimi Niasari, Mijibi, Mahdizadeh Ashrafi & Jahangirifard (2020ٝؾٕٗ پژٚٞطی اثًبز ٚ ِٔٛف )  ٞبی
ٞبی ٔطبغُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ضاٞجطزی ٚ پبیساض سبظٔبٖ، ٔطبغُ  پطٚضی ٔجتٙی ثط ضٛاٞس ضبُٔ چٟبض ثًس ٔٙكك )ثب ِٔٛفٝ خب٘طیٗ

خبیٍعیٙی ثبلا، ٔطبغُ يّٕیبتی، ٔطبغُ ٔسیطیتی، ٔطبغُ سٛزآٚض ثط سبظٔبٖ، ٔطبغُ پطتیجبٖ ٚ حٕبیتی، ٔطبغُ ٔٛثط ثب ضیسه 
پصیطی ٚ  ثیٙی ًِّٚٔٛی، پیص ٞبی يّت ثط اٞساف سبظٔبٖ ٚ ٔطبغُ ٔٛثط ثط ٔسیطیت ثٟیٙٝ ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ(، تحّیُ )ثب ِٔٛفٝ

فطز، ٔیعاٖ ٔٛفمیت سبظٔبٖ زض ٍٟ٘ساضی  زضغس خب٘طیٙبٖ ٔٙحػطثٝ  ٙبٖ آٔبزٜ،ٞبی زضغس خب٘طی ٞب )ثب ِٔٛفٝ ٕٞجستٍی(، ضبذع
ضٛ٘سٜ اظ زاذُ سبظٔبٖ، زضغس  پطٚضی، زضغس ٔطبغُ ٔسیطیتی تأٔیٗ زٞٙسٜ ثط٘بٔٝ خب٘طیٗ خب٘طیٙبٖ ثبِمٜٛ، زضغس ٔطبغُ پٛضص

ثب يّٕىطز ثبلا، ٘طخ ضضس ٔرعٖ خب٘طیٙبٖ ٚ تأٔیٗ ٔطبغُ اظ زاذُ سبظٔبٖ، تًساز وبضوٙبٖ ثب نطفیت ثبلا، ٘طخ ذطٚج وبضوٙبٖ 
ٔطی، ایدبز تًٟس زض تٕبْ سكٛح  ٌصاضی ٚ تًییٗ ذف ٞبی ٞسف ٞبی وّیسی( ٚ فطایٙس )ثب ِٔٛفٝ زضغس اضتمبی زضٚ٘ی ثٝ پست

 سبظٔبٖ ٚ خّت حٕبیت ٔسیطاٖ اضضس( ًٔطفی وطز٘س.
 Dwivedi & Shukla (2019 ؾٕٗ پژٚٞطی يٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔٛثط زض )ٗضیعی، ا٘تربة ٚ  پطٚضی ٔٛفك ضا ضبُٔ ثط٘بٔٝ خب٘طی

( ؾٕٗ 2018) Davoudi, Yaghoubi & Imani ٞب ًٔطفی وطز٘س. آٔٛظش وبضوٙبٖ ٚ پبیساضی ٚ اضظیبثی فطایٙس ا٘دبْ فًبِیت
ٌطا،  ی تحَٛٞبی ضٞجط پطٚضی ثطای آٖ پٙح ثًس آٔبزٌی سبظٔب٘ی )ثب ِٔٛفٝ پژٚٞطی زضثبضٜ اٍِٛی خبٔى استًسازیبثی ٚ خب٘طیٗ

ٞبی حیبتی ٚ  ٍ٘طا٘ٝ، ضٙبسبیی ٔٛلًیت ٞبی ضٙبذت آیٙسٜ سبذتبضٞب ٚ فطایٙسٞب ٚ سبظٌبضی فطٍٞٙی(، ٔسَ ضبیستٍی )ثب ِٔٛفٝ
ٞب، تطىیُ ذعا٘ٝ خب٘طیٙی ٚ ٘یبظسٙدی،  ٞبی اضظیبثی لبثّیت ٞبی وّیسی(، استًسازیبثی )ثب ِٔٛفٝ استطاتژیه ٚ تًییٗ ضبیستٍی

ٞبی تسٚیٗ قطح ٔسیط ضغّی چٙسثًسی، پطٚضش ٚ آٔٛظش ٚ ٘هبْ ٔسٖٚ اضظیبثی(  پطٚضی )ثب ِٔٛفٝ ذبضج(، ٘رجٝضٙبسبیی ٚ خصة اظ 
 ا٘ساظٞب ٚ پیبٔسٞب( ضٙبسبیی وطز٘س. ٞبی ٘هبْ خجطاٖ يّٕىطز، اٍ٘یعش ٔطبضوتی ٚ چطٓ ٚ حفم ٚ ٍٟ٘ساضت )ثب ِٔٛفٝ

Ghlichlee, Mashoufi & Ghahremani (2017ؾٕٗ پژٚٞطی ثٝ ای ) ٘تیدٝ ضسیس٘س ضسیس٘س وٝ يٛأُ ٔٛثط ثط ٗ
پطٚضی زض غًٙت ثب٘ىساضی ضبُٔ حٕبیت ٚ ٔطبضوت ٔسیطاٖ اضضس، سبذتبض، فطًٞٙ، يساِت، ضفبفیت،  ٔٛفمیت ٘هبْ خب٘طیٗ

ی ٞب، ٕٞسٛی ٞب، ٕٞسٛیی ثب سبیط ظیطسیستٓ استطاتژی، پٛیبیی، سٙدص يّٕىطز، ايتٕبز، تٕبیُ ٚ اٍ٘یعٜ افطاز، تًییٗ ضبیستٍی
 .ثٛز٘س ضسٖ تٕبٔی سكٛح ای ٚ ضبُٔ ٞبی تٛسًٝ ضسب٘ی، تٕطوع ثط فًبِیت استطاتژیه، اقلاو

 HezarJaribi, SeyedNaghavi & Koolivand (2017ٗؾٕٗ پژٚٞطی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ خب٘طی )  ُٔپطٚضی ضب
تسان ٔٙبثى، حٕبیت ٔسیطاٖ، اضظیبثی يّٕىطز،  زاضی، ٟٔبضت، تٛا٘بیی، ذلالیت ٚ اٍ٘یعٜ(، سبظٔب٘ی )ضسٕیت، سٝ ثًس فطزی )أب٘ت

( ؾٕٗ پژٚٞطی 2016) O'Donohue .ٔحٛضی( ثٛز فىطی ٚ خبًٔٝٞبی سطٔبیٝ  پبزاش، استًساز ٚ ضاٞجطز( ٚ اختٕبيی )ثب ِٔٛفٝ
ْ استفبزٜ پطٚضی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس وٝ ایدبز تًبزَ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ فٙبٚضی، يس ٞبی ثط٘بٔٝ خب٘طیٗ ٞب ٚ چبِص زضثبضٜ تدطثٝ

پطٚضی، استفبزٜ ٔٙبست اظ سبذتبضٞب ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٘مص وّیسی وبضوٙبٖ  ضیعی خب٘طیٗ اظحس اظ ظثبٖ يّٕی ٚ آوبزٔیه زض ثط٘بٔٝ ثیص
پطٚضی ضا ضبُٔ  ٞبی ٔٛثط ثط خب٘طیٗ ( ؾٕٗ پژٚٞطی ِٔٛف2015ٝ) Rothwell .پطٚضی زاضت زض ثط٘بٔٝ خب٘طیٗ٘مص ٟٕٔی 

ٔٙس، ٔمبیسٝ ثیٗ يّٕىطز فًّی ٚ پتب٘سیُ،  وبٚی، تٛخٝ ٔتٕطوع، ٔسئِٛیت، خبًٔیت، ضٚیىطز ٘هبْ حٕبیت ٔسیطاٖ اضضس، ثٟیٙٝ
ثط ب وبض ٚ تبویس ای، تٛسًٝ ٕٞطاٜ ث ٞبی تٛسًٝ ضٙبسبیی ٘یبظٞبی ٔٛخٛز زض خب٘طیٙی، ضٙبسبیی ٚ تطثیت خب٘طیٗ، ثط٘بٔٝ

 .پطٚضی ًٔطفی وطز٘س خب٘طیٗ
ٌیط٘سٌبٖ سبظٔب٘ی لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ  پطٚضی ٔٛضز تٛخٝ ثسیبضی اظ ٔسیطاٖ ٚ تػٕیٓ ٞبی اذیط ٔٛؾٛو خب٘طیٗ زض زٞٝ

زض  سس.ض ٞب ؾطٚضی ثٝ ٘هط ٔی پطٚضی زض ٔسیطیت ٚ ضٞجطی سبظٔبٖ ٞبی خب٘طیٗ وست اقلايبت ٔٙبست ٚ وبفی زضثبضٜ ِٔٛفٝ
پطٚضی ايتمبز زاضتٙس، أب ثب ٌصضت ظٔبٖ ثسیبضی اظ  ٞبی ٔطتجف ثب ٔطبغُ ذبغی ثٝ ثط٘بٔٝ خب٘طیٗ ٞبی ٌصضتٝ فمف سبظٔبٖ زٞٝ

ٞبیی  . ثب ایٙىٝ پژٚٞصثبضس فطاٚا٘ی ٔیٞبی  پطٚضی ضفتٙس وٝ ثطای ایٗ ٔٙهٛض ٘یبظ ثٝ ا٘دبْ پژٚٞص ز٘جبَ خب٘طیٗ ٞب ثٝ سبظٔبٖ
پطٚضی ا٘دبْ ضسٜ است، أب پژٚٞطی ثب تبویس ثط آٔٛظش زضثبضٜ آٖ یبفت ٘طس وٝ ا٘دبْ ایٗ پژٚٞص  ب٘طیٗخ ٞبی ِٔٛفٝزضثبضٜ 

ضٛز  پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش تىٕیُ وٙس. پژٚٞص حبؾط زض ثب٘ه تدبضت ا٘دبْ ٔی زض ظٔیٙٝ خب٘طیٗ تٛا٘س ثطذی اظ ذلأٞب ضا ٔی
بلا تّٛیحبت وبضثطزی زاضتٝ ثبضس ٚ ثب وٕه ٘تبیح آٖ ٌبْ ٔٛثطی زض خٟت تٛا٘س ثطای ٔسیطاٖ ٚ ٔترػػبٖ ضزٜ ث ٚ ٘تبیح آٖ ٔی

پطٚضی ثب  ٞبی خب٘طیٗ پطٚضی ثطزاض٘س ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای تحمك آٖ ٟٔیب سبظ٘س. ثٙبثطایٗ، ٞسف ایٗ پژٚٞص ضٙبسبیی ِٔٛفٝ خب٘طیٗ
 تبویس ثط آٔٛظش ٚ ثطضسی ٚؾًیت آٟ٘ب زض ثب٘ه تدبضت ثٛز.
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 شناسی روش
اظ ٘هط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘هط ضیٜٛ اخط ٔمكًی اظ ٘ٛو وٕی ثٛز. خبًٔٝ پژٚٞص ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسئَٛ حٛظٜ ایٗ ٔكبًِٝ 

٘فط  196٘فط ثٛز٘س وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قجك فطَٔٛ وٛوطاٖ  400ثٝ تًساز  1400ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب٘ه تدبضت استبٖ تٟطاٖ زض سبَ 
ٞبی ا٘تربة ایٗ افطاز ضبُٔ تٕبیُ خٟت ضطوت زض پژٚٞص ٚ  ٘س. ٔلانٌیطی زض زستطس ا٘تربة ضس ثطآٚضز وٝ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

سبَ، تحػیلات ثبلاتط اظ زیپّٓ ٚ يسْ ٚلٛو ضذسازٞبی  30٘بٔٝ ضطوت آٌبٞب٘ٝ زض پژٚٞص، سٗ ثبلاتط اظ  أؿبی فطْ ضؾبیت
 ظا ٔب٘ٙس قلاق ٚ ٔطي ٘عزیىبٖ زض سٝ ٔبٜ ٌصضتٝ ثٛز٘س. تٙص

پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش  سبذتٝ خب٘طیٗ سبس ٔجب٘ی ٘هطی ثب وٕه اسبتیس پطسطٙبٔٝ ٔحمكثطای ا٘دبْ ایٗ پژٚٞص اثتسا ثط ا
ٚ ثًس اظ آٖ تٟیٝ ٚ ثًس اظ ٕٞبٍٞٙی ثب ٔسیطاٖ اضضس ثب٘ه تدبضت استبٖ تٟطاٖ، ٔٛافمت ٚ ضؾبیت آٟ٘ب خٟت ا٘دبْ پژٚٞص خّت 

ذبقط زازٜ  ٚ زضثبضٜ ضيبیت ٘ىبت اذلالی ثٝ آٟ٘ب اقٕیٙبٖٞب إٞیت ٚ ؾطٚضت پژٚٞص ثیبٖ  ٌیطی ضس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ الساْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ثٝ زِیُ ٔطبضوت زض پژٚٞص ٚ  ضسٖ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ قٛض وبُٔ پبسد زٞٙس. پس اظ تىٕیُ ضس ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاستٝ ضس تب ثٝ پطسطٙبٔٝ ثٝ

 ضس٘س. SPSS-24افعاض  ٞب خٟت ٚضٚز ثٝ ضایب٘ٝ آٔبزٜ ٚ ٚاضز ٘طْ سبذتٝ تمسیط ٚ تطىط ضس ٚ زازٜ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ٔحمك
اثعاض پژٚٞص ضٙبذتی ضبُٔ خٙسیت، تحػیلات، سٗ ٚ سبثمٝ وبض ثٛز. زٚٔیٗ  ٘رستیٗ اثعاض پژٚٞص حبؾط فطْ اقلايبت خًٕیت

ای  ٞط ِٔٛفٝ ثب ٔمیبس پٙح زضخٝ ِٔٛفٝ زاضت ٚ 24 پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ثٛز وٝ سبذتٝ خب٘طیٗ حبؾط پطسطٙبٔٝ ٔحمك
تبثیط ثب ٕ٘طٜ زٚ، ٔیب٘ٝ ثب ٕ٘طٜ سٝ، ٔٛثط  تبثیط ثب ٕ٘طٜ یه، ثی وٝ ضبُٔ وبٔلا ثی قٛضی ضٛز؛ ثٝ ٌصاضی ٔی ٕ٘طِٜیىطت اظ یه تب پٙح 

پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش  تط ثطای خب٘طیٗ زٞٙسٜ ٚؾًیت ٔكّٛة ثب ٕ٘طٜ چٟبض ٚ وبٔلا ٔٛثط ثب ٕ٘طٜ پٙح ثٛز٘س. ٕ٘طٜ ثبلاتط ٘طبٖ
٘فط اظ ذجطٌبٖ تبییس ٚ پبیبیی وُ آٖ  12پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ثب ٘هط  سبذتٝ خب٘طیٗ ٔحمك ثبضس. ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ ٔی

 ثسست آٔس. 86/0ٚ تطویجی  75/0ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ  ثب ضٚش
-SPSSافعاض  ای زض ٘طْ ثب ضٚش تحّیُ يبّٔی اوتطبفی ٚ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ سبذتٝ پس اظ ٌطزآٚضی ثب پطسطٙبٔٝ ٔحمك ٞب زازٜ

 تحّیُ ضس٘س. 24

 

 ها  یافته
ٌعاضش  1٘فط حؿٛض زاضتٙس وٝ فطاٚا٘ی ٚ زضغس فطاٚا٘ی خٙسیت، تحػیلات، سٗ ٚ سبثمٝ وبض آٟ٘ب زض خسَٚ  196زض ایٗ پژٚٞص 

 ضسٜ است.
 ٚاحسٞبی پژٚٞص زض خٙسیت، تحػیلات، سٗ ٚ سبثمٝ وبض. فطاٚا٘ی ٚ زضغس فطاٚا٘ی 1خسَٚ 

 زضغس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی اثًبز ٔتغیط

 76/62 123 ٔطز خٙسیت

 24/37 73 ظٖ 

 33/66 130 تط وبضضٙبسی ٚ پبییٗ تحػیلات

 61/30 60 وبضضٙبسی اضضس 

 06/3 6 زوتطی ترػػی 

 43/46 91 سبَ 31-45 سٗ

 53/51 101 سبَ 60-46 

 04/2 4 سبَ 60ثبلاتط اظ  

 28/14 28 سبَ 1-10 سبثمٝ وبض

 43/46 91 سبَ 20-11 

 29/39 77 سبَ 30-21 

تط ثب ٔمساض  زضغس، زاضای تحػیلات وبضضٙبسی ٚ پبییٗ 76/62ٞبی پژٚٞص حبؾط ٔطز ثب ٔمساض  ، ثیطتط 1ٕٝ٘ٛ٘قجك ٘تبیح خسَٚ 
 زضغس ثٛز٘س. 43/46سبَ ثب ٔمساض  11-20زضغس ٚ سبثمٝ وبض  53/51سبَ ثب ٔمساض  46-60زضغس، سٗ  33/66
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ٚ آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت ثب ٔمساض  71/0ثب ٔمساض  KMOاوتطبفی، ٘تبیح آظٖٔٛ ٞب ثب ضٚش تحّیُ يبّٔی  لجُ اظ ا٘دبْ تحّیُ
ضیعٜ ثطای  زٞٙسٜ ٕٞجستٍی وبفی ٚ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز٘س. ٕ٘ٛزاض سًٙ ًٔٙبزاض ثٛز وٝ ٘طبٖ 001/0 تط اظ وٛچه زض سكح 30/3173

 اضائٝ ضسٜ است. 1پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض ضىُ  تًییٗ تًساز يٛأُ خب٘طیٗ

 
 زض ٚاحسٞبی پژٚٞص ثب تبویس ثط آٔٛظشپطٚضی  ضیعٜ ثطای تًییٗ تًساز يٛأُ خب٘طیٗ ٕ٘ٛزاض سًٙ. 1ضىُ 

 
٘تبیح تحّیُ يبّٔی اوتطبفی  پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش تًساز پٙح يبُٔ یب ثًس ضٙبسبیی ضس. ، ثطای خب٘طی1ٗقجك ٘تبیح ضىُ 

 ٌعاضش ضسٜ است. 2پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض خسَٚ  ثطای خب٘طیٗ
 زض ٚاحسٞبی پژٚٞص پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش . ٘تبیح تحّیُ يبّٔی اوتطبفی ثطای خب٘طی2ٗخسَٚ 

 پبیبیی )تطویجی( پبیبیی )وطٚ٘جبخ( ٘سجت ضٚایی ٔحتٛایی ثبض يبّٔی ٞب ِٔٛفٝ ٞب يبُٔ

 873/0 763/0 864/0 836/0 ِٔٛفٝ 7 ضطایف ضغّی

 794/0 735/0 861/0 753/0 ٌیطی تػٕیٓيٛأُ تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح 

 890/0 845/0 750/0 721/0 ای تًٟس وبضی ٚ اذلاق حطفٝ

 783/0 717/0 723/0 701/0 پٛیبیی

 953/0 879/0 706/0 804/0 أٙیت ضغّی

 834/0 762/0 824/0 818/0 ٍ٘طی تفىط تحّیّی ٚ ولاٖ

 964/0 883/0 823/0 796/0 سجه ضٞجطی

 970/0 895/0 765/0 733/0 ضؾبیت ضغّی

 891/0 743/0 865/0 792/0 ِٔٛفٝ 4 ٔٙبثى ا٘سب٘ی

 834/0 746/0 624/0 577/0 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

 846/0 825/0 836/0 789/0 تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغّی

 901/0 836/0 697/0 649/0 اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ

 864/0 712/0 924/0 894/0 ٞبی اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی سیستٓ

 880/0 792/0 761/0 739/0 ِٔٛفٝ 6 ٞبی سبظٔب٘ی سیبست

 824/0 734/0 635/0 564/0 ايتٕبز سبظٔب٘ی
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 893/0 816/0 794/0 754/0 آٔٛظش ٚ یبزٌیطی

 934/0 834/0 715/0 680/0 ذلالیت

 862/0 759/0 683/0 616/0 شیٙفًبٖ

 791/0 746/0 780/0 746/0 ٞب ٚ لٛا٘یٗ سیبست

 860/0 763/0 673/0 559/0 ٔعیت ضلبثتی

 836/0 732/0 763/0 712/0 ِٔٛفٝ 4 خٛ سبظٔب٘ی

 940/0 834/0 694/0 638/0 خٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ

 953/0 895/0 734/0 691/0 غٙبی زا٘طی

 943/0 840/0 831/0 778/0 تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی

 836/0 730/0 691/0 625/0 پصیطی ٍ٘طی ٚ ضیسه آیٙسٜ

 885/0 766/0 825/0 761/0 ِٔٛفٝ 3 اضتجبقبت ٚ تٛإ٘ٙسی

 851/0 726/0 924/0 862/0 سبظٔب٘ی تًبضؼ زضٖٚ

 883/0 764/0 688/0 625/0 سجه اضتجبقی

 849/0 715/0 652/0 563/0 تٛإ٘ٙسسبظی

وٝ يبُٔ ضطایف ضغّی  قٛضی ِٔٛفٝ ضٙبسبیی ضس؛ ثٝ 24پٙح يبُٔ ٚ پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش  ، ثطای خب٘طی2ٗقجك ٘تبیح خسَٚ 
ای، پٛیبیی، أٙیت ضغّی، تفىط تحّیّی ٚ  ٌیطی، تًٟس وبضی ٚ اذلاق حطفٝ ِٔٛفٝ يٛأُ تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح تػٕیٓ 7زاضای 
ّی، اضظضیبثی ِٔٛفٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغ 4ٍ٘طی، سجه ضٞجطی ٚ ضؾبیت ضغّی، يبُٔ ٔٙبثى ا٘سب٘ی زاضای  ولاٖ

ِٔٛفٝ ايتٕبز سبظٔب٘ی،  6ٞبی سبظٔب٘ی زاضای  ٞبی اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، يبُٔ سیبست يّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ سیستٓ
ِٔٛفٝ خٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ،  4ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔعیت ضلبثتی، يبُٔ خٛ سبظٔب٘ی زاضای  آٔٛظش ٚ یبزٌیطی، ذلالیت، شیٙفًبٖ، سیبست

ِٔٛفٝ تًبضؼ  3پصیطی ٚ يبُٔ اضتجبقبت ٚ تٛإ٘ٙسی زاضای  ٍ٘طی ٚ ضیسه ٚ سبثمٝ ذسٔتی ٚ آیٙسٜ غٙبی زا٘طی، تدطثٝ
ٞب  يبُٔٞبی ٞط یه اظ  ِٔٛفٝ ٞب ٚ يبُٔ زیٍط ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثبض يبّٔی ٕٞٝ سبظٔب٘ی، سجه اضتجبقی ٚ تٛإ٘ٙسسبظی ثٛز. زضٖٚ

ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ تطویجی  ثب ضٚش ٚ پبیبیی 60/0ثبلاتط اظ  آٟ٘ب ثٝ زِیُ، ٘سجت ضٚایی ٔحتٛایی 50/0ثٝ زِیُ ثبلاتط اظ  یب اثًبز
ٞبی  ِٔٛفٝ ٞب ٚ يبُٔ ای ثطای ثطضسی ٚؾًیت ٘تبیح آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ تبییس ضس٘س. 70/0ِیُ ثبلاتط اظ ثطای آٟ٘ب ثٝ ز

 ت.ٌعاضش ضسٜ اس 3پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض خسَٚ  خب٘طیٗ
 پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض ٚاحسٞبی پژٚٞص ٞبی خب٘طیٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ يبُٔ ای ثطای ثطضسی ٚؾًیت . ٘تبیح آظٖٔٛ تی ته 3ٕٝ٘ٛ٘خسَٚ 

 ًٔٙبزاضی تی آٔبضٜ ا٘حطاف ًٔیبض ٔیبٍ٘یٗ ٞب ِٔٛفٝ ٞب يبُٔ

 >001/0 36/18 94/0 14/4 ِٔٛفٝ 7 ضطایف ضغّی

 >001/0 39/21 77/0 19/4 ٌیطی تػٕیٓيٛأُ تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح 

 >001/0 54/14 07/1 11/4 ای تًٟس وبضی ٚ اذلاق حطفٝ

 >001/0 14/15 92/0 99/3 پٛیبیی

 >001/0 28/15 09/1 20/4 أٙیت ضغّی

 >001/0 05/19 96/0 32/4 ٍ٘طی تفىط تحّیّی ٚ ولاٖ

 >001/0 13/17 98/0 20/4 سجه ضٞجطی

 >001/0 87/12 06/1 97/3 ضؾبیت ضغّی

 >001/0 90/17 83/0 91/3 ِٔٛفٝ 4 ٔٙبثى ا٘سب٘ی

 >001/0 48/21 90/0 38/4 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

 >001/0 91/16 76/0 92/3 تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغّی

 >001/0 18/15 89/0 97/3 اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ

 >001/0 55/18 67/0 89/3 ٞبی اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی سیستٓ

 >001/0 68/19 86/0 03/4 ِٔٛفٝ 6 ٞبی سبظٔب٘ی سیبست

 >001/0 39/21 84/0 29/4 ايتٕبز سبظٔب٘ی

 >001/0 76/31 64/0 46/4 آٔٛظش ٚ یبزٌیطی
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 >001/0 83/21 75/0 17/4 ذلالیت

 >001/0 34/7 95/0 50/3 شیٙفًبٖ

 >001/0 82/13 91/0 90/3 ٞب ٚ لٛا٘یٗ سیبست

 >001/0 25/12 01/1 88/3 ضلبثتیٔعیت 

 >001/0 64/19 82/0 26/4 ِٔٛفٝ 4 خٛ سبظٔب٘ی

 >001/0 19/23 91/0 51/4 خٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ

 >001/0 58/26 68/0 30/4 غٙبی زا٘طی

 >001/0 31/15 89/0 97/3 تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی

 >001/0 05/20 90/0 29/4 پصیطی ٍ٘طی ٚ ضیسه آیٙسٜ

 >001/0 44/21 82/0 18/4 ِٔٛفٝ 3 ٚ تٛإ٘ٙسیاضتجبقبت 

 >001/0 67/15 81/0 91/3 سبظٔب٘ی تًبضؼ زضٖٚ

 >001/0 50/18 91/0 20/4 سجه اضتجبقی

 >001/0 92/28 70/0 45/4 تٛإ٘ٙسسبظی

ثب تبویس ثط آٔٛظش  پطٚضی ٞبی خب٘طیٗ ٞبی ٞط یه اظ يبُٔ ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٕٞٝ يبُٔ ٚؾًیت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات یب ،3قجك ٘تبیح خسَٚ 
 (.>001/0Pثٛز ) (3یب ٔیبٍ٘یٗ فطؾی )يسز  ثبلاتط اظ حس ٔتٛسف خبًٔٝ

 

 گیری نتیجهبحث و 
تٛا٘س ٘مص ٔٛثطی زض ثٟجٛز يّٕىطز سبظٔبٖ زض آیٙسٜ زاضتٝ ثبضس. ثٝ ٕٞیٗ ذبقط،  ٞبی آٖ ٔی پطٚضی ٚ ِٔٛفٝ ضٙبذت خب٘طیٗ

 ثب تبویس ثط آٔٛظش ٚ ثطضسی ٚؾًیت آٟ٘ب زض ثب٘ه تدبضت ثٛز. پطٚضی ٞبی خب٘طیٗ ٞسف ایٗ پژٚٞص ضٙبسبیی ِٔٛفٝ
ٌیطی، تًٟس وبضی  ٞبی يٛأُ تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح تػٕیٓ ٘تبیح ٔكبًِٝ حبؾط حبوی اظ ٚخٛز پٙح يبُٔ ضطایف ضغّی )ثب ِٔٛفٝ

ٞبی  ٔٙبثى ا٘سب٘ی )ثب ِٔٛفٝ ٍ٘طی، سجه ضٞجطی ٚ ضؾبیت ضغّی(، ای، پٛیبیی، أٙیت ضغّی، تفىط تحّیّی ٚ ولاٖ ٚ اذلاق حطفٝ
ٞبی  ٞبی اقلايبتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی(، سیبست فطًٞٙ سبظٔب٘ی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغّی، اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ سیستٓ

 ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔعیت ضلبثتی(، خٛ سبظٔب٘ی ٞبی ايتٕبز سبظٔب٘ی، آٔٛظش ٚ یبزٌیطی، ذلالیت، شیٙفًبٖ، سیبست سبظٔب٘ی )ثب ِٔٛفٝ
پصیطی( ٚ اضتجبقبت ٚ تٛإ٘ٙسی )ثب  ٍ٘طی ٚ ضیسه ٞبی خٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ، غٙبی زا٘طی، تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی ٚ آیٙسٜ )ثب ِٔٛفٝ

ثٛز وٝ  زض ثب٘ه تدبضت پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ثطای خب٘طیٗ سبظٔب٘ی، سجه اضتجبقی ٚ تٛإ٘ٙسسبظی( ٞبی تًبضؼ زضٖٚ ِٔٛفٝ
 Babaei Meybodi et al (2021 ،)Hashemi etٞبی  ٍٕٞی ثبض يبّٔی ٚ پبیبیی ٔٙبسجی زاضتٙس. ایٗ ٘تبیح ثب ٘تبیح پژٚٞص

al (2021 ،)Jafarpour et al (2021 ،)Karimi et al (2020 ،)Hakimi Niasari et al (2020 ،)Dwivedi & 

Shukla (2019 ،)Davoudi et al (2018 ،)Ghlichlee et al (2017 ،)HezarJaribi et al (2017 ،)
O'Donohue (2016 ٚ )Rothwell (2015 ).ٕٞسٛ ثٛز  

پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض ثب٘ه تدبضت اظ قطیك پٙح يبُٔ ضطایف ضغّی، ٔٙبثى  خب٘طیٗتٛاٖ ٌفت وٝ  زض تططیح ایٗ ٘تبیح ٔی
ی ٔب٘ٙس زاضتٗ ٞبی ِٔٛفٝ ضطایف ضغّی اظ قطیك .ضٛز ٔحمك ٔی تٛإ٘ٙسیٞبی سبظٔب٘ی، خٛ سبظٔب٘ی ٚ اضتجبقبت ٚ  ا٘سب٘ی، سیبست

ای زض  ضٛ٘س، ایدبز تًٟس وبضی ٚ تمٛیت اذلاق حطفٝ أٙیت ضغّی ثطای وبضوٙبٖ، سجه ضٞجطی وٝ تٛسف آٖ وبضوبٖ ٞسایت ٔی
سبظٔبٖ،  وبضوٙبٖ، ٔحیف وبضی ٍٚ٘طی، پٛیبیی  ی ٚ ولاٍٖ٘ط ٌیط، زاضتٗ تفىط تحّیّی، وُ وبض، تفٛیؽ اذتیبض ٚ سكٛح تػٕیٓ

يبُٔ زیٍط ٔٙبثى ا٘سب٘ی  .پطٚضی وٕه ٕ٘بیس تٛا٘س ثٝ تحمك خب٘طیٗ زاضتٗ أٙیت ضغّی ٚ ثطذٛضزاضی اظ ضؾبیت ضغّی ثبلا ٔی
ٞبی  فطًٞٙ حبوٓ ثط سبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ ذٛز وبضوٙبٖ، تدعیٝ ٚ تحّیُ ضغّی، اضظضیبثی يّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ سیستٓاست وٝ ضبُٔ 

ثبضس ٚ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔٙبست زض وٙبض زاضتٗ لسضت تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظضیبثی ثبلا ٚ  بتی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔیاقلاي
اظ زیٍط يٛأُ ٔٛثط  .غٛضت ٔٙبسجی زض سبظٔبٖ تحمك یبثس پطٚضی ثٝ تٛاٖ ا٘تهبض زاضت وٝ خب٘طیٗ ٞبی اقلايبتی لٛی ٔی سیستٓ

سبظٔب٘ی اضبضٜ وطز وٝ ضبُٔ ايتٕبزسبظی ثیٗ وبضوٙبٖ، زاضتٗ ثط٘بٔٝ ٚ سیبست ثطای ٞبی  تٛاٖ ثٝ سیبست پطٚضی ٔی ثط خب٘طیٗ
ٞب ٚ لٛا٘یٗ وّی  پطٚضش لسضت ذلالیت، اثتىبض ٚ ٘ٛآٚضی، تٛخٝ ثٝ ٔٙبفى شیٙفًبٖ، سیبست اضتمبی آٔٛظش ٚ یبزٌیطی وبضوٙبٖ،

ٞبی ٔصوٛض اظ قطیك ثٟجٛز خبیٍبٜ  ثبضٙس. ِٔٛفٝ یٞبی ٔ سبظٔبٖ ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتی زض سبظٔبٖ زض ٔمبیسٝ ثب سبیط سبظٔبٖ
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غٛضت  غٛضت وّی یب ٍٕٞب٘ی ٚ ٞٓ ثٝ ثٛزٖ آٟ٘ب ثطای سبظٔبٖ ٚ تلاش ثطای اضتمبی آٟ٘ب ٞٓ ثٝ سبظٔبٖ ٚ ثبٚض وبضوٙبٖ ثٝ ٟٔٓ
ُٔ ٟٔٓ زیٍط يب پطٚضی ٚ تٕبیُ ثطای اخطای آٖ زض سبظٔبٖ ضٛز. تٛا٘س سجت افعایص پصیطش خب٘طیٗ پطٚضی ٔی ضرػی یب ٘رجٝ

ٌصاضی زا٘ص، تدطثٝ  خٛ سبظٔب٘ی است وٝ زاضای سٝ ِٔٛفٝ خٛ حبوٓ ثط سبظٔبٖ، خٛ ٚ غٙبی زا٘طی ٚ تٕبیُ ثٝ ٔسیطیت ٚ اضتطان
تٛا٘س سجت ثٟجٛز پصیطش  ٔحٛض زض سبظٔبٖ ٔی . یه خٛ ٔٙبست ٚ زا٘صثبضس پصیطی ٔی ٍ٘طی ٚ ضیسه ٚ سبثمٝ ذسٔتی ٚ آیٙسٜ

وبضوٙبٖ ٚ افعایص إٞیت آٖ ضٛز ٚ يلاٜٚ ثط آٖ تدطثٝ ٚ سبثمٝ ذسٔتی وبضوٙبٖ ٚ ٘ىتٝ ٟٔٓ زیٍط ایٙىٝ پطٚضی زض ٔیبٖ  خب٘طیٗ
آذطیٗ يبُٔ ٔٛثط زض  پطٚضی زاضتٝ ثبضس. سبظی خب٘طیٗ تٛا٘س ٘مص ٟٕٔی زض پیبزٜ پصیطی ٔی ٍ٘طی ٚ ضیسه لسضت آیٙسٜ

سبظٔب٘ی، سجه  ٞبی تًبضؼ زضٖٚ ٛإ٘ٙسی ثٛز وٝ ضبُٔ ِٔٛفٝپطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش زض ثب٘ه تدبضت اضتجبقبت ٚ ت خب٘طیٗ
ٞبی زضٚ٘ی ضٛز ٚ یب ایٙىٝ اظ  ضسس وٝ ٞط چٝ یه سبظٔبٖ وٕتط زچبض تًبضؼ ثبضس. ٔٙكمی ثٝ ٘هط ٔی اضتجبقی ٚ تٛإ٘ٙسسبظی ٔی

تٛاٖ ا٘تهبض زاضت  ٝ ثبضس، ٔیٞبی ٔٙبسجی زاضت ٞبی اضتجبقی ٔٙبست استفبزٜ ٕ٘بیس ٚ یب ثطای تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ سجه
 .پطٚضی ثٝ ضیٜٛ ٔٙبسجی تحمك یبثس وٝ خب٘طیٗ

زض  پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ی خب٘طیٗٞب ٞبی ٞط یه اظ يبُٔ ٞب ٚ ِٔٛفٝ زیٍط ٘تبیح ٔكبًِٝ حبؾط حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٕٞٝ يبُٔ
ٞب زض ٔمبیسٝ ثب ثسیبضی اظ  وبضوٙبٖ ثب٘هٌفت وٝ  تٛاٖ زض تططیح ایٗ ٘تبیح ٔی ثبلاتط اظ حس ٔتٛسف خبًٔٝ ثٛز٘س.ثب٘ه تدبضت 

ضٛ٘س وٝ آٟ٘ب ضؾبیت ضغّی ٚ ثبِكجى  ای ثطذٛضزاض٘س وٝ ٕٞیٗ يٛأُ سجت ٔی ٞبی زیٍط اظ أىب٘بت ٚ تسٟیلات ٚیژٜ سبظٔبٖ
پطٚضی  ت ٚ خب٘طیٗٔطات تٛا٘س سجت افعایص تٕبیُ آٟ٘ب ثطای ضيبیت سّسّٝ ضؾبیت اظ ظ٘سٌی ثبلاتطی زاضتٝ ثبضٙس وٝ ایٗ يبُٔ ٔی

ٞب ا٘تربة ٚ اظ ٔیبٖ  ضٛز. ٕٞچٙیٗ، سبظٔبٖ ثب٘ه زاضای یه سبذتبض است ٚ غبِجب اظ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثطخستٝ ٔسیطاٖ یب ضٚسبی ثب٘ه
ٔطاتجی است ٚ  غٛضت سّسّٝ ٞبی ضغّی ثٝ ضٛ٘س. زض ایٗ سبظٔبٖ خبیٍبٜ افطاز ثطتط ٘یع ٔسیطاٖ ٚ ضٚسبی سكح ثبلاتط ا٘تربة ٔی

قٛضوبُٔ پصیطفتٝ ثبضٙس ٚ لجَٛ زاضتٝ ثبضٙس وٝ ثبیس افطاز ثطتط ضا اظ قطیك  ٔطاتت ضا ثٝ ضٛز وٝ وبضوٙبٖ سّسّٝ سجت ٔی ٕٞیٗ أط
ٞب ٚ  ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات يبُٔ ضٛ٘س وٝ ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطیت ٚ ضیبست زض آیٙسٜ آٔبزٜ وطز. زض ٘تیدٝ، ٕٞیٗ يٛأُ سجت ٔی آٔٛظش

 .یس ثط آٔٛظش زض ٘عز وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت ثبلاتط اظ حس ٔتٛسف یب ٔیبٍ٘یٗ فطؾی ثبضسپطٚضی ثب تبو ٞبی خب٘طیٗ ِٔٛفٝ
تٛاٖ وٙتطَ ٚ ٔسیطیت  تٛاٖ وٙتطَ وطز ٚ ثطذی ضا ٕ٘ی ٞبیی ٔٛاخٝ است وٝ ثطذی ضا ٔی ٞط قطح یب فًبِیت پژٚٞطی ثب ٔحسٚزیت

پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ثطای ٔمبیسٝ  زضثبضٜ خب٘طیٗتٛاٖ ثٝ يسْ یبفتٗ اثعاضی  ٞبی ٟٔٓ پژٚٞص حبؾط ٔی وطز ٚ اظ ٔحسٚزیت
٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح پژٚٞص حبؾط، ٔحسٚزضسٖ خبًٔٝ پژٚٞص ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسئَٛ حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب٘ه تدبضت 

ضٛز  ٞب، پیطٟٙبز ٔی تٞب اضبضٜ وطز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزی ٌیطی زض زستطس ثطای ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ استبٖ تٟطاٖ ٚ استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش ثسبظ٘س ٚ ٘تبیح آٖ ضا ثب ٘تبیح ایٗ  وٝ پژٚٞطٍطاٖ آتی تلاش ٕ٘بیٙس تب اثعاضٞبی ٔتفبٚتی ثطای خب٘طیٗ

پژٚٞص ٔمبیسٝ وٙٙس، اثعاض پژٚٞص حبؾط ضا ثط ضٚی ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسئَٛ حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب٘ه تدبضت سبیط استبٖ 
ٚ  ٕ٘بیٙس ٚ یب ایٙىٝ ثط ضٚی وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت استبٖ تٟطاٖ اخطا ٚ ٘تبیح آٖ ضا ثب ٘تبیح پژٚٞص حبؾط ٔمبیسٝ ٕ٘بیٙساخطا 

 ٌیطی تػبزفی استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ضٚش آذطیٗ پیطٟٙبز ایٙىٝ زض غٛضت أىبٖ ثطای وبٞص ذكبی ٕ٘ٛ٘ٝ
پطٚضی ثب تبویس ثط آٔٛظش اثعاضی ضٚا ٚ پبیب است ٚ ٔترػػبٖ ٚ  قٛضوّی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔكبًِٝ حبؾط، پطسطٙبٔٝ خب٘طیٗ ثٝ

پطٚضی استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٘تبیح ایٗ پژٚٞص زاضای تّٛیحبت وبضثطزی ثطای  ضیعی ثطای خب٘طیٗ تٛا٘ٙس اظ آٖ خٟت ثط٘بٔٝ ٔسئٛلاٖ ٔی
ضسٜ ظٔیٙٝ ضا ثطای  ٞبی ضٙبسبیی ٞب ٚ ِٔٛفٝ تٛا٘س ثب تٛخٝ ثٝ يبُٔ ثب٘ه تدبضت است. زض ٘تیدٝ، آ٘بٖ ٔی ضیعاٖ ٔسئٛلاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

پطٚضی اظ سٛی ٔسیطاٖ سكٛح پبییٗ ٚ ثبلا ٔٛضز حٕبیت  ضٛز وٝ خب٘طیٗ پطٚضی فطاٞٓ آٚض٘س. ثٙبثطایٗ، پیطٟٙبز ٔی اخطای خب٘طیٗ
 تط فطاٞٓ وطز. پطٚضی ثٟتط ٚ ٔٙبست طتطی حٕبیت وطز ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای خب٘طیٗلطاض ٌیطز تب ثتٛاٖ ثٝ وٕه آٖ اظ وبضوٙبٖ ثی

 تشکر و قدردانی
٘ٛیسٙسٌبٖ اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسئَٛ حٛظٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی ثب٘ه تدبضت استبٖ تٟطاٖ وٝ زض ایٗ پژٚٞص حؿٛض زاضتٙس، تطىط 

 وٙٙس. ٔی
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Abstract 

Purpose: Succession plays an important role in the future performance of the organization. Therefore, the 

purpose of this study was identifying the components of succession with emphasis on education and examining 

their status in Tejarat Bank. Today, more than ever, maintaining efficient and valuable organizational forces is 

doubly important for organizations, and therefore, attention to career planning and human resource management 

is becoming more important every day (Czarnowski & Pszczolkowski, 2020). Human resources, and especially 

the talents and abilities of employees, are the main factor in increasing organizational performance, which, while 

creating a competitive advantage, increases core productivity (Mills, Weary & Von Keyserlingk, 2021). Human 

resource management is an emotion-based discipline in the business and economic environment that relies on 

accurate evidence and quantitative and tangible information (Markoulli, Lee, Byington & Felps, 2017). With the 

increasing growth and development of global markets, identifying people who have the necessary skills and 

characteristics needed to lead the organization in the future, puts a lot of pressure on organizations, and many 

senior executives have stated that to recognize a successful organization must recognize its ability. , The 

development and utilization of effective leadership talents  
Methodology: This study was applied in terms of purpose and quantitative in terms of cross-sectional execution 

method. The study population of managers and experts in charge of human resources in the field of human 

resources of Tejarat Bank of Tehran province in 2021 was 400 people who estimated the sample size according 

to Cochran's formula of 196 people who were selected by available sampling method. Criteria for selecting these 

individuals included willingness to participate in the research and signing the informed consent form for 

participation in the research, age over 30 years, higher education and the absence of stressful events such as 

divorce and death of loved ones in the past three months . To conduct this research, first, based on theoretical 

foundations, with the help of professors, a researcher-made questionnaire was developed, with an emphasis on 

education. For the samples, the importance and necessity of the research were stated and they were assured about 

the observance of ethical points and they were asked to answer the questionnaire completely. After completing 

the samples, they were appreciated for participating in the research and completing the researcher-made 

questionnaire, and the data were prepared to enter the computer and entered into the SPSS-24 software. 

Findings: The results of the present study indicate the existence of five factors of job conditions (with the 

components of delegating factors and levels of decision making, work commitment and professional ethics, 

dynamism, job security, analytical and macro thinking, leadership style and job satisfaction), human resources 

(with components of organizational culture, job analysis, employee performance evaluation and human resource 

management information systems), organizational policies (with components of organizational trust, training and 

learning, creativity, stakeholders, policies and rules and competitive advantage), organizational climate (with 

components of atmosphere of organization, richness of knowledge, experience and service history and foresight 

and risk-taking) and communication and empowerment (with components of internal organizational conflict, 

communication style and empowerment), that all factor load of them was appropriated. Other results showed that 

all factors and components of each factor were higher than the population average (P<0.001). 

Conclusion: According to the results of the present study, the questionnaire of succession with emphasis on 

education is a valid and reliable tool and professionals and officials can use it to plan for succession. 
Keywords: Succession, Education, Job conditions, Human resources, Organizational Policies. 
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