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 چکیده

 . اؾت قسُ اًدبم وكَض ٖبلی آهَظـ ًٓبم ثب ًبة هسیطیت پیبهسّبی ٍ هؤثط َٖاهل ؾیثطض ّسف ثب همبلِ ایيهدف: 

. اؾت( ویفی ٍ ووی) آهیرتِ ّبیپػٍّف خعء اَلاٖبت گطزآٍضی ًحَُ لحبِ اظ ٍ وبضثطزی ّسف ًٓط اظ تحمیك ضٍـروش شناسی: 

 ضٍـ اظ ذجطگبى اظ گطٍُ ایي تٗییي ٍ پػٍّف ایي ّبیًوًَِ تٗییي ثطای. ثَز ٖبلی  آهَظـ ذجطگبى قبهل ویفی ثرف زض آهبضی خبهِٗ
 ٍاحسّبی هٗبًٍیي ٍ هسیطاى توبم قبهل پػٍّف، ایي آهبضی خبهٗۀ اظ زٍم گطٍُ. قس اؾتفبزُ ًفط 20 تٗساز ثِ ّسفوٌس غیطتهبزفی گیطیًوًَِ

 فطهَل ٍ ای َجمِ تهبزفی گیطیًوًَِ ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب وِ ثَز ًفط 1200 تٗساز ثِ ثبقٌسهی وبض ثِ هكغَل وِ تْطاى زض آظاز زاًكگبُ
 ثط ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ ووّی، ثرف زض ٍ ههبحجِ ویفی، ثرف زض ّب، زازُ گطزآٍضی اثعاض. قس اًتربة آظهَزًی ٌَٖاىثِ ًفط 291 وَوطاى،

 هحبؾجِ َطیك اظ اّوگط ضٍایی ى،ذجطگب اظ ًفط چٌس َطیك اظ هحتَایی ٍ نَضی ًٓط اظ پطؾكٌبهِ ضٍایی. ثَز ای گعیٌِ 5 همیبؼ هجٌبی
 ،(AVE) ُقس اجؾترطا یبًؽٍاض هیبًگیي وطًٍجبخ، آلفبی ّبی آظهَى اظ ّبزازُ تحلیل ٍ تدعیِ ثطای. ُقس اجؾترطا یبًؽٍاض هیبًگیي
 .قس اؾتفبزُ Lisrel افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب تبییسی ٖبهلی تحلیل ٍ اؾویطًف وَلوَگطٍف ،AVE خصض هبتطیؽ

 تبثیطگصاض، هحَضی، ّبی قبذم ٍ ّب هؤلفِ اثٗبز، تٗییي ثط هجٌی پػٍّف ؾَالات ثطضؾی ثب پػٍّف ّبی یبفتِ اظ حبنل ًتبیح :یافته ها

 لبثل انلی ی هَلفِ 9 هَخَز،( گَیِ) قبذم 58 هیبى اظ وِ زازًس ًكبى وكَض، ٖبلی آهَظـ ثب ًبة هسیطیت اًُجبق هسل هَخَز اثطپصیط
 .ثَزًس قٌبؾبیی

 زاًف، هسیطیت قبهل تبثیطگصاض ّبیهَلفِ وِ قس گطفتِ ًٓط زض ٖلی قطایٍ ٌَٖاى ثِ ؾبظهبًی َٖاهل ًتبیح ثِ تَخِ ثب :ینتیجه گیز

 .ثبقس هی آهَظقی ویفیت ٍ پبیساض ضلبثتی هعیت ، ًَآٍضاًِ ٖولىطز قبهل پیبهسی، ّبیهَلفِ ،آوبزهیه ؾبظهبًی خَ ٍ ًبة ضّجطی
 

 .ًبة ضّجطی زاًف، طیتهسی ًبة، هسیطیت: کلیدی واژگان
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 مقدمه

اّویت آهَظـ زض ایطاى ثِ حسی اؾت وِ زض اؾبؼ ًبهِ آهَظـ ٖبلی ًیع ثساى ثؿیبض پطزاذتِ قسُ ٍ زض ضاّىبضّبی هرتلف لعٍم 
 ثْیٌِ ؾبظی آى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. زض ایي اؾبؼ ًبهِ ٌَٖاى قسُ اؾت وِ اّساف انلی ًٓبم آهَظقی وكَض ثبیس

تطثیت اًؿبًی هَهي ٍ هترلك ثِ اذلاق اؾلاهی، پطؾكگط ٍ فىَض، ذلاّق ٍ وبضآفطیي، ؾبلن ٍ ثب ًكبٌ، اًتربة گط ٍ آظاز هٌف، 
لبًَى گطا ٍ ًٓن پصیط، ٖسالت ذَاُ ٍنلح خَ ، ٍَي زٍؾت، اؾتملال َلت ٍ ْلن ؾتیع ، خوٕ گطا ٍ خْبًی اًسیف، ذَزثبٍض ٍ 

ّبی پبیِ زض  )قبیؿتگی تَاًب، قدبٔ ٍ ایثبضگط، پبوساهي ٍ ثبحیبء، هؿئَلیت پصیط ٍ ٍْیفِ قٌبؼهمتهس، اهیسٍاض ٍ هٌتٓط، زاًب ٍ
ی ٍضٍز ثِ اًَأ تطثیت ترههی ٍ قغلی ثطای ظًسگی قبیؿتِ فطزی، ذبًَازگی ٍ اختوبٖی  ّبی قف گبًِ تطثیت( ٍ آهبزُ ؾبحت

ّوچٌیي، اظ زیگط اّساف ایي ًٓبم،  اضتمبی ًمف  (.Chavoshi and Hamidi, 2019ثطاؾبؼ ًٓبم هٗیبض اؾلاهی ثبقس )
ایطاًی  -ًٓبم تطثیت ضؾوی ٍ ٖوَهی زض ضقس ٍتٗبلی وكَض ، اٖتلای فطٌّگ ٖوَهی ٍ ظهیٌِ ؾبظی ثطای  تىَیي توسى اؾلاهی

ؾلاهی ایطاى، ّبی اذلالی، ٍفبزاضی ًؿجت ثِ ًٓبم خوَْضی ا ثب تأویس ثط تٗویك هٗطفت ٍ ثهیطت زیٌی ٍ ؾیبؾی، التعام ثِ اضظـ
ّبی  تحىین ٍحست هلی، تمَیت ضٍحیِ ٖلوی، ضٖبیت حمَق ٍ هؿئَلیت زیٌی،  اٖتمبز ثِ انل ٍلایت فمیِ ٍ هطزم ؾبلاضی

  (.Vision Document 1404)ّبی ظًسگی، ثْساقتی ٍ ظیؿت هحیُی هی ثبقس اختوبٖی، اضتمبی آزاة ٍ هْبضت
ؾبظی زاًف، التهبز زاًف ثٌیبى ٍ ..  ًٓیط ضؾیسى ثِ ٖسالت اهَظقی، تدبضی ًٓبم آهَظـ ٖبلی، زض چكن اًساظ ذَز، ضاّجطزّبیی

ثیبى وطزُ اؾت اهب ثط اؾبؼ آهبض ٍظاضت ٖلَم، ثِ ًیوی اظ ایي اّساف ًیع زؾتطؾی پیسا ًىطزُ اؾت ٍ ایي اهط يطٍضت ثطضؾی 
ثِ زٍ  ّبی هَخَز ضا هی تَاىچبلف، ض یه تمؿین ثٌسی ؾبزُ ٍ ولی(. زRashidi, 2020ّبی ایي ًٓبم ضا هی ضؾبًس)چبلف

ّبی هحیُی، اٖن اظ ؾیبؾی،  ؾیؿتوی، قبهل، چبلف ثطٍى وطز. هكىلاتزؾتِ زضٍى ؾیؿتوی ٍ ثطٍى ؾیؿتوی تمؿین 
  (. Farstkhah, 139,620اختوبٖی، اضظقی ٍ فطٌّگی ٍ التهبزی اؾت )

فبّین ثؿیبض اًتعاٖی ٍفطهَل ّبی پیچیسُ وِ زاًؿتي ه، وِ هحتَای آهَظقیّبی زضٍى ؾیؿتوی ضاًیع هی تَاى قبهل، اهب چبلف
قیَُ ّب ٍ  ٍ وبضثطزی ًیؿتٌس، آٍضًس ًساضز،آًْبضا ًمبز ٍتحلیل گط ثبض ًوی خَیبىًْب ّیچ اضتجبٌ ٍتأثیطی زض ظًسگی ثؿیبضی اظ زاًف آ

ًمف هحَضی  اؾتبز زازُ ٍ ّبی تسضیؽ ؾٌتی ضا ؾطلَحِ وبض ذَز لطاض غیطّسفوٌس ّوَاضُ قیَُ وِ ثِ نَضت ّبی تسضیؽ ضٍـ
قَز زاًف  ّبی ولاهی اؾت ٍ ایي ٖبهل ؾجت هیوٌس ٍ ثیكتط هجتٌی ثط ؾرٌطاًی ٍ اؾتفبزُ اظ هْبضت ضا زض ولاؼ زضؼ ایفب هی

اظ زیگط چبلف ّبی هَخَز، زضفطایٌس تسضیؽ ٍ یبزگیطی ٍ ایفبی یه ًمف فٗبل فطنت هكبضوت ووتطی ضا پیسا وٌٌس.  خَیبى
خبی ِ ای ٍ غیط وبضاهس ثهسیطیت ؾلیمٍِ ٖسم نلاحیت حطفِ ای اؾبتیس، ًبوبضاهسی ، سٍز ٍوبفی ًجَزى اٖتجبضاتهٌبثٕ هبلی هح

 (.Hosseinpour, 2017: 5، زاًؿت )هسیطیت ٖلوی ٍ وبضآهس
 ْبىخ ًمبٌ هرتلف زض ًْبز، ایي اظ پیطاهًَی هحیٍ هُبلجبت ثِ ٌٖبیت ثب ٍ ٖبلی آهَظـ زض گطفتِ نَضت تحَلات ثطاؾبؼ

 ٖبلی لطاض ضّجطاى آهَظـ ًٓط هس ّب زاًكگبُ ویفیت افعایف خْت زض اؾبؾی ضاّجطز یه هثبثِ ثِ ٖلوی ّیبت اًٖبء تَؾِٗ

 (.Fermehini et al., 2018اؾت ) گطفتِ
زاًكگبُ ٍ آهَظـ ٖبلی ثِ ٌَٖاى یه ًٓبم وِ زض ًٓبم ّبی ولاى التهبزی، اختوبٖی، فطٌّگی ٍ ؾیبؾی خبهِٗ لحبِ قسُ 

ت، قبهل ظیطًٓبم ّبی هتٗسز ثب ضٍاثٍ هتمبثل ٍ پیچیسُ اؾت وِ پَیبیی آى ًمف ظیطثٌبیی زض تطثیت هترههبى فٌی ٍ ثِ اؾ
ذهَل هسیطیتی خبهِٗ زاضز. اظ ایي ضٍ، آهَظقگطاى ٍْیفِ اًتمبل زاًف، ایدبز ثیٌف ٍ افعایف هْبضت فطاگیطاى ضا زض چبضچَة 

 (. Hemti, 1392, Karan, 1398ًٓبم آهَظقی ثط ْٖسُ زاضًس )
آهَظـ ٖبلی ًبة ضٍقی خبهٕ ثطای تغییط انَلی اؾت وِ هی تَاًس ثِ هَؾؿبت آهَظـ ٖبلی ٍ زاًكگبُ ّب زض تفىط هدسز 
پیطاهَى چگًَگی پبؾرگَیی ثِ ًیبظّب ٍ اًتٓبضات وؿبًی وِ آهَظـ ٖبلی زض ذسهت آًْب لطاض زاضز ووه ًوبیس. تب ثب تجسیل انَل 

ٌَٖاى ثركی اظ فطٌّگ هَؾؿِ، اًٖبی ّیبت ٖلوی ٍ وبضوٌبى ضا ثِ تدعیِ ٍ تحلیل ٍ اضتمبء فطایٌسّبی  ٍ ضٍـ ّبی ًبة ثِ
 .(Ghavidel, 2014) آهَظـ ٖبلی خْت افعایف وبضایی ٍ اثطثركی هتْٗس ًوبیس

جطی، فطٌّگ، ؾتَى انلی ضّ 4هسل ؾیؿتن ًبة ثط تَاًس هسل ؾیؿتن ًبة ضا پیبزُ ؾبظز. هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی هی
ًفٗبى هبًٌس هكتطی، وبضوٌبى، تبهیي وٌٌسگبى هَاز اٍلیِ  یشّبی  ؾبذتبض ٍ تَلیس اؾتَاض اؾت وِ ّوگی آًْب ثط ضيبیت ٍ ذَاؾتِ

هكىلات ضا هی یبثس ٍ زیگطاى ضا اظ آًْب هُلٕ هی ؾبظز. ثب ّوفىطی آًبى زض زاًكگبُ، ضّجطی ًبة  ٍ ؾْبهساضاى هتوطوع ّؿتٌس.



 433نفحِ ( 1400 پبییع ٍ ظهؿتبى) 2 قوبضُ ،7زٍضُ خبهِٗ قٌبؾی آهَظـ ٍ پطٍضـ،

چٌیي .گصاضز وِ ضاُ حلی ضا ثطای هكىلات پیسا وٌٌس وٌس ٍ زیگطاى ضا آظاز هی ای فبئك آهسى ثط هكىلات ایدبز هیاّسافی ضا ثط
ی ًساظاّوِ وبضوٌبى هتَخِ چكن ثِ گًَِ ای اٖوبل هی قَز وِ فطٌّگ ًبة وٌس،  هسیطیتی فطٌّگ ًبة ضا زض زاًكگبُ اٖوبل هی

تطیي آًْب هؿُح ثَزى ؾبظهبى ٍ  ّبی هرتلفی زاضز اظ خولِ هْن بذتبض ًبة هكرهِؾ وِ آیٌسُ آًْب ضا تطؾین وطزُ، هی ثبقٌس. 
ثبقس. تكىیل تین ّبی ترههی هرتلف اظ ًتبیح ؾبذتبض ًبة  ّبی افطاز ثِ زٍض اظ زیَاضّب ٍ حهبضّبی ٍْیفِ ای هی ّوىبضی

  (.Agyabang et al., 2020قَز ) هسیطیت ًبة ثط اؾبؼ چٌیي ؾبذتبضی اًدبم هی .اؾت

: ثركٌس ثْجَز شیٌفٕ افطاز اًتٓبضات ثب هتٌبؾت ضا ذَز ّبی فطآیٌس تب  ّب ووه وٌس تَاًس ثِ زاًكگبُ هییه هسیط ًبة تفىط ًبة 
طایٌسّبیی وِ ثطای ٍلت آًْب اضظـ لبئل ثبقٌس، فبلس ذُب یب اقتجبُ ثَزُ ٍ زلیمبً زض ٌّگبم ًیبظ افطاز شیٌفٕ زض زؾتطؼ آًْب لطاض ف

زض ٖهط هٌبثٕ ضٍ ثِ وبّف، تمبيبی ضٍثِ افعایف، ثِ هٌَٓض پبؾرگَیی ٍ همطٍى ثِ نطفِ ثَزى فٗبلیت ّب ٍ  زاقتِ ثبقٌس.
اّویت ًمف آهَظـ ٖبلی ثطای تَؾِٗ التهبزی ٍ ویفیت ظًسگی، زاًكگبُ ّب ثطای حفّ قْطت ذَز ثِ ٌَٖاى یه هؤؾؿِ ثطتط 

زّس. ثب  ّب اضائِ هی ظـ ٖبلی ًبة چبضچَثی ثطای ایدبز تغییط زض زاًكگبُثِ ََض ولی وبضثؿت آهَ اضظقوٌس ثبیس ذَز ضا انلاح وٌٌس.
وِ اًتٓبضات  ََضیِ حوبیت هتْٗساًِ هسیطیت زاًكگبُ، آهَظـ ٖبلی ًبة اثعاض لسضتوٌسی ضا ثطای اخطای تغییط فطاّن هی ؾبظز، ث

یل زاًكگبُ ثِ یه ؾبظهبى یبزگیطًسُ ٍالٗی ووه گصاضی هدسز آظاز ؾبذتِ ٍ ثِ تجس افطاز ضا تبهیي ًوَزُ، هٌبثٕ ضا خْت ؾطهبیِ
 (.Helmold, 2020) ًوبیس هی

، فطآیٌسّبی ثب ویفیت تط ، ثِ هَلٕ تط ، ون ّعیٌِ تط ٍ هٌبؾت تطی ضا زض اذتیبض آهَظـ ٖبلیًبة زض هسیطیت اخطای هَفك اؾتمطاض 
بى ، فبض٘ التحهیلاى ٍ ؾبیطیي( لطاض هی زّس. پبیِ تفىط افطاز شیٌفٕ زاًكگبُ )یٌٗی زاًكدَیبى ، ّیبت ٖلوی ، ٍالسیي ، وبضفطهبی

هدسز یه فطآیٌس اظ َطیك  َطاحی. اؾت شیٌفٕ ّبی گطٍُ اًتٓبضات اظ ضفتي فطاتط یب هیي◌ٴ انلی آهَظـ ٖبلی ًبة توطوع ثط تب
ؿتمین ٍ ّن غیط حصف اتلاف ٍ ثْجَز ؾُح خطیبى ثطای اضائِ اضظـ ّبی یه گطٍُ شیٌفٕ يطٍضی اؾت. زاًكگبُ ّن ثِ ََض ه

هؿتمین اظ وبضثطز تفىط ًبة ثْطُ هی گیطز. اؾتمطاض هسیطیت ًبة ثِ ََض غیط هؿتمین ثط پصیطـ زاًكدَیبى ٍ تساٍم ّوىبضی 
 Jahanian and Qoli) ّیبت ٖلوی، اظ َطیك ثْجَز ثركی ثِ فطایٌس ّب ٍ تبهیي ًیبظّبی آًْب ٍ فطاتطاظ آى، هَثط اؾت

Mesgarha, 2016). 
ّب، ؾیؿتن آهَظـ ٖبلی وكَض ثِ ٍخَز ؾبذتبضّبی  یبضٍیی ثب تحَلات پیف آهسُ ٍ ّوچٌیي، وؿت هعیت ضلبثتی زاًكگبُثطای ضٍ

ثبقس.  هسیطیتی ًَیي ًیبظهٌس اؾت. ؾبذتبضّبیی وِ ثب ولیسٍاغُ ثْجَز ثْؿبظی زضّن آهیرتِ قسُ اًس. هسیطیت ًبة اظ ایي زؾت هی
ّب زض ؾبظهبى” اضظـثی“ٍ ” ثباضظـ“ضا ثِ هٌَٓض توبیع لطاض زازى ثیي  هسیطیتی ّبیـای اظ انَل ٍ ضٍ هسیطیت ًبة، هدوَِٖ

ت اًؿبًی وِ اظ هٌبثٕ ّط گًَِ فٗبلی” تَاًس تٗطیف قَزاضظـ یب ّسض ضفتِ ایٌگًَِ هی. ثی(Stone 2012: 114) وٌستَنیف هی
لبثلیت اضائِ قسُ ثِ هكتطی زض ظهبى هٌبؾت ٍ ثب “قَز ٍ ثباضظـ ایٌگًَِ تٗطیف هی” وٌسوٌس اهب اضظقی ایدبز ًویاؾتفبزُ هی

اضظـ یب ّسض ضفتِ قبهل ًمم، پطزاظـ ّبیی اظ ثیًوًَِ ."گطززلیوت هٌبؾت، چٌبًچِ زض ّط هَضز تَؾٍ هكتطی تٗییي هی
ّبی ؾطاؾط خْبى ٖوستبً سیطیت ًبة تَؾٍ قطوت. هثبقٌسزی، حطوت، تَلیس ثیف اظ حس، حول ٍ ًمل ٍ اًتٓبض هیايبفی، هَخَ

تَاًٌس ثطای ثْجَز اٍيبٔ  وؿت  ّبی آهَظقی ًیع هی ؾیؿتن .زض وبضوطزّبی تَلیس/ؾبذت ثب هَفمیت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت
 ثْطُ ثجطًس.هعیت ّبی ضلبثتی پبیساض اظ ایي ًَٔ هسیطیت 

Abili et al (2019، )  ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ٖبلی )یه  قٌبؾبیی هؤلفِ ّبی هسیطیت ًبة زض زاًكگبُزض پػٍّكی ثِ ثطضؾی
ّب: ثط اؾبؼ ؾٌتع همبلات هطتجٍ، هؤلفِ  ٍـ پػٍّف حبيط، ویفی ٍ اظ ًَٔ فطاتطویت ثَز. یبفتِ( پطزاذتٌس. ضهُبلِٗ فطاتطویت

ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ٖبلی زض قف همَلِ انلی، قبهل ثْجَز هؿتوط، ثبظهٌْسؾی فطایٌسّب، اضظـ  بُّبی هسیطیت ًبة زض زاًكگ
آفطیٌی، احتطام ثِ افطاز، تَاًوٌسؾبظی ٍ قبیؿتِ هساضی هكرم قس. ًتیدِ گیطی: قف همَلِ انلی حبنل اظ ایي هُبلِٗ 

ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ٖبلی ثبقس ٍ ًتبیح هفیسی زض اضتمبی ّب  فطاتطویت، هی تَاًس الگَیی اثطثرف ثطای هسیطیت ًبة زض زاًكگبُ
زض  Jahanian and Mustafa pour (2019، ) .ویفیت، وبضایی، اثطثركی ٍ وبّف اتلافبت زض آهَظـ ٖبلی زاقتِ ثبقس

پطزاذتٌس.  طاىیا یٖبل آهَظـ زض آى تیطیهس ثْجَز یثطا ییضاّىبضّب اضائِ ٍ یٖبل آهَظـ زض ًبة تفىط یهجبً یثطضؾپػٍّكی ثِ 
 ثِ تطء تیفیو ثب یٌسّبیفطآ «زاًكگبُ زض ًبة اؾتمطاض هَفك یاخطا زاز ًكبى پػٍّف یّب بفتِایي پػٍّف اظ ًَٔ هطٍضی ثَزُ ٍ ی

 ىبءیآهط هتحسُ بلاتیا یوكَضّب اضتجبٌ يیا زض. زّس یه لطاض ٌفٕیش افطاز بضیاذت زض ضا یتط هٌبؾت ٍ تط ٌِیّع ون «تط هَلٕ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 تیطیهس حَظُ زض كتطیث ًبة تفىط. زاضز گطفتِ لطاض 32 ضتجِ زض طاىیا وكَض ٍ ؾَم تب اٍل یّب ضتجِ زض تیتطت ثِ بیلاؾتطا ٍ اًگلؿتبى
 تفىط اظ بیفطًیوبل زاًكگبُ. اؾت زاقتِ ضا سیتَل يیكتطیث ٌِیظه يیا زض ثطًٍساز 231 سیتَل ثب تیطیهس حَظُ ٍ زاقتِ لطاض تَخِ هَضز
 ٍلع وكَض زض وِ فیوبضز زاًكگبُ, آى اظ پؽ. اؾت وطزُ اؾتفبزُ یٖبل آهَظـ هَؾؿبت طیؾب اظ فیث ذَز یآهَظق ًٓبم زض ًبة
 ًبة ٌىِیا تیًْب زض. اؾت زاقتِ تَخِ ذَز ؾبظهبى زض ًبة تفىط ثحث ثِ وِ اؾت یزاًكگبّ يیزٍه ثطًٍساز 22 ثب زاضز لطاض
 ذَز یّب زاًكگبُ زض هَئَ يیا ثِ ییىبیآهط ٍ ییٍپباض یوكَضّب ٍ قَز لیتجس فطٌّگ هی ثِ ؾبظهبى زض یؿتیثب سىیكیاًس

 .قَز یًو هكبّسُ یبیآؾ یوكَضّب زض ثطًٍساز ٍ كطفتیپ يیا وِ یحبل زض اًس زازُ ًكبى یثْتط تَخِ
Kurdzalik et al 1 (2020 .زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی اخطای الساهبت ًبة زض آهَظـ ٖبلی پطزاذتٌس ،)اظ اؾتفبزُ ثب كیتحم يیا 

 ییزاًكدَ اهَض زفتط یٌسّبیفطا. اؾت پطزاذتِ ًبة نیهفبّ اظ اؾتفبزُ اهىبى یثطضؾ ّسف ثب زاًكگبُ یٌسّبیفطا زض ًبة یباثعاضّ
 تیضيب یطیگ اًساظُ ، ّب زازُ یآٍض خوٕ یثطا اثعاضّب يیا. ُقس گطفتِ ًٓط زض یهَضز هُبلِٗ ٌَٖاى ثِ یثَؾٌ زاًكگبُ اظ

 زض. قس اؾتفبزُ ، اؾت آهبزُ ًبة هفَْم یاخطا یثطا زاًكگبُ بیآ ٌىِیا یبثیاضظ ٍ ٌسیطآف ییوبضا لیتحل ٍ ِیتدع ، بىیزاًكدَ
 یبظّبیً ثِ ییزاًكدَ اَلاٖبت ؿتنیؾ ّؿتٌس، فیيٗ بىیزاًكدَ ٍ زاًكگبُ يیث یاضتجبَ یّب وبًبل وِ قس هكبّسُ دِ،یًت

 ، یول ََض ثِ. قًَس یه اؾتفبزُ ون یاًؿبً هٌبثٕ ٍ بثٌسی ثْجَز سیثب یزاذل یاضتجبَ یّب وبًبل زّس، یًو پبؾد بىیزاًكدَ
 تب یٖبل تیطیهس اظ یظًسگ ؾجه ، ًبة تفىط عیآه تیهَفم یاخطا یثطا اهب قَز اٖوبل تَاًس  یه ًبة یاؾتطاتػ وِ قس هكرم

Kudni et al. قَز اتربش سیثب يییپب تیطیهس
ب زض زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی هطٍضی ضٍیىطزّبی ًبة ٍ قف ؾیگو ( ،2020) 2

هسیطیت اهَظـ ٖبلی پطزاذتٌس. زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ هطٍضی ؾیؿتوبتیه اؾتفبزُ قس. ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز وِ 
 يیا اظ تَاى یه وِ اؾت آى اظ یحبو یٖبل آهَظـ زض گوبیؾ قف ٍ ًبة یىطزّبیضٍ ثِ هطثٌَ بتیازث هیؿتوبتیؾ یثطضؾ

 ٍ یهٗطف. وطز اؾتفبزُ یٖبل آهَظـ یّب خٌجِ طیؾب ٍ یازاض یٌسّبیفطا ، ؽیتسض یّب ضٍـهسیطیت،  ثْجَز یثطا ىطزّبیضٍ
 تیضيب هساٍم ََض ثِ وِ وٌس فطاّن یا افعٍزُ اضظـ ٍ ثركس ثْجَز ضا یٖبل آهَظـ تیفیو اؾت هوىي ّب ضٍـ يیا یاخطا

 ٍ ّب چبلف ، ّب ثطًبهِ بهٕخ زضن یثطا وِ قس هكرم هیؿتوبتیؾ یثطضؾ زض يیچٌ ّن. زّس یه فیافعا ضا( زاًكدَ) یهكتط
زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی  Rafi et al 3 (2020، ). اؾت بظیً هَضز یا گؿتطزُ مبتیتحم ، یٖبل آهَظـ زض هسیطیت ًبة یبیهعا

فلؿفِ ًبة ثِ ٌَٖاى اثعاضی ثطای ثْجَز هسیطیت زض آهَظـ ٖبلی پطزاذتٌس. ایي پػٍّف اظ ًَٔ وتبثربًِ ای ثَزُ ٍ ًتبیح حبنل اظ 
 اًدبهس.كبى زاز وِ اخطای فلؿفِ ًبة زض آهَظـ ٖبلی ثِ ثْجَز هسیطیت زض آهَظـ ٖبلی ٍ تَؾِٗ آهَظ ـ ٖبلی هیآى ً

 

 شناسی  روش
پطزاظز، ضٍـ هی هسیطیت ًبة ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَض ثطضؾی َٖاهل هؤثط ٍ پیبهسّبیثب تَخِ ثِ ایٌىِ تحمیك حبيط ثِ 

وبضثطزی؛ ثط حؿت هٌُك اخطا، لیبؾی  گطا؛ ثط حؿت ّسف ِ ًگط؛ ثطحؿت ًتیدِ، تهوینپػٍّف ثطحؿت ظهبى ٍلَٔ پسیسُ، گصقت
ووی(؛ ثط حؿت هحیٍ پػٍّف، _ٍ اؾتمطایی؛ ثط حؿت ظهبى اخطای پػٍّف، همُٗی؛ ثط حؿت ًَٔ زازُ، آهیرتِ )ویفی

ّوجؿتگی ٍ زض -تَنیفی ّب ٍ یب هبّیت ٍ ضٍـ پػٍّف زض ثرف ووی،ای ٍ هیساًی؛ ثطحؿت ضٍـ گطزاٍضی زازُوتبثربًِ
 ثرف ویفی ًیع تحلیل هًوَى ٍ ثطحؿت هیعاى توطوع ثط پسیسُ هَضز ًٓط پٌْبًگط ثَز.

ٖبلی ثَز وِ قطٌ اًتربة آًْب ثطای خوٕ آٍضی زازُ ّب، زاقتي حسالل   خبهِٗ آهبضی زض ثرف ویفی قبهل ذجطگبى آهَظـ
ّب  گیطی ّبی آیٌسُ زاًكگبُت ًبة ثبقٌس وِ زض ؾَُح تهوینهسضن زوتطی ٍ زاقتي قغل اخطایی ٍ آهَظقی زض ظهیٌِ هسیطی

چِ زض حبل حبيط ٍ چِ زض گصقتِ ًمف زاقتِ ٍ زاضًس. ایي گطٍُ ضا ثِ انُلاح ذجطگبى آگبُ هی ًبهٌس وِ زض فطایٌس ههبحجِ 
طتهبزفی ّسفوٌس ثِ تٗساز گیطی غیّبی ایي پػٍّف ٍ تٗییي ایي گطٍُ اظ ذجطگبى اظ ضٍـ ًوًَِثطای تٗییي ًوًَِ قطوت وطزًس.

 قْط تْطاى زض آظاز زاًكگبُ ٍاحسّبی هٗبًٍیي ٍ هسیطاى توبمقبهل ًفط اؾتفبزُ قس. گطٍُ زٍم اظ خبهٗۀ آهبضی ایي پػٍّف،  20
، تْطاى غطة، تْطاى قطق، تْطاى قوبلثبقٌس وِ قبهل زاًكگبُ ّبی آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوع، هی وبض ثِ هكغَل وِ

                                                           
1 Krdžalić, et al 
2 Cudney, et al 

3 Rafi, et al  
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ثَزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ًفط 1200 حسٍز ، افطاز ایي ول تٗسازهی ثبقس ٍ، ٖلَم تحمیمبت ٍ ٍاحس الىتطًٍیىی ةتْطاى خٌَ
ّب، زض ثرف ویفی، ههبحجِ ٍ  اثعاض گطزآٍضی زازُ .ٌَٖاى آظهَزًی اًتربة قسًفط ثِ 291گیطی تهبزفی ذَقِ ثٌسی قسُ، ًوًَِ

ای ثَز. ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ًٓط نَضی ٍ هحتَایی اظ َطیك چٌس  گعیٌِ 5جٌبی همیبؼ ؾبذتِ ثط ه زض ثرف وویّ، پطؾكٌبهِ هحمك
ثِ  AVEا اظ َطیك هحبؾجِ خصض گطُ ٍ ضٍایی ٍاقساج ؾترطایبًؽ ٍاضهیبًگیي ا اظ َطیك هحبؾجِ ّوگطًفط اظ ذجطگبى، ضٍایی 

ّب اظ ثِ زؾت آهس. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ 968/0تبییس ضؾیس. پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ َطیك آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول پطؾكٌبهِ 
اؾویطًف ٍ تحلیل ٖبهلی  ، وَلوَگطٍفAVE(، هبتطیؽ خصض AVEُ )قساج ؾترطایبًؽ ٍاضهیبًگیي ّبی آلفبی وطًٍجبخ،  آظهَى

 اؾتفبزُ قس.  lisrelافعاض  تبییسی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم
چٌیي اؾت ٍ ّن 0.7ؾت ظیطا آلفبی وطًٍجبخ ٍ يطیت پبیبیی تطویجی ثبلای پبیبیی اثٗبز هَضز تبئیس اّبی ثسؾت آهسُ  ثط اؾبؼ زازُ
AVE>0.5  اؾت. ضٍایی ّوگطا هَضز تبئیس اؾت، ظیطاCR>0.7 ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5 ََض ضٍایی ٍاگطا ًیع ٍ ّویي

 . 1MSV < AVE  ٍ2ASV < AVEهَضز تبئیس اؾت ظیطا
 

 هایافته
ّبی ََض تَنیف هتغیطّبی پػٍّف اظ هٌٓط قبذملاٖبت خوٗیت قٌبذتی ٍ ّویيزض ایي ثرف ٍ زض خسٍل ظیط ثِ تَنیف اَ

 قَز.ّبی قىل تَظیٕ پطزاذتِ هیّبی پطاوٌسگی ٍ قبذمگطایف ثِ هطوع، قبذم
زضنس اظ افطاز هَضز  32زضنس هطز ثَزًس. ّوچٌیي،  59زضنس اظ افطاز هَضز ؾٌدف ظى ٍ  41َجك یبفتِ ّبی تَنیفی پػٍّف، 

زضنس اظ افطاز هَضز ؾٌدف ووتط  17ؾبل ؾي زاقتٌس.  50زضنس ثبلاتط اظ  31ؾبل،  50-40زضنس  37ؾبل،  40اظ  ؾٌدف ووتط
 ؾبل ؾبثمِ تسضیؽ زاقتٌس.  20زضنس ثبلاتط اظ  51ؾبل، ٍ  20تب  10زضنس ثیي  32ؾبل،  10اظ 

 
 اَلاٖبت خوٗیت قٌبذتی ًوًَِ ٍ تَنیف هتغیطّب .1خسٍل 

 وكیسگی چَلگی ًحطاف اؾتبًساضزا هیبًگیي هَلفِ ؾبظُ

 همَلِ هحَضی

 -0.11 -0.21 0.77 3.39 تفىط ًبة

 -0.52 0.25 0.86 3.15 تْٗس ًبة

 -0.11 0.00 0.80 3.32 فطایٌس ًبة

 َٖاهل ٖلی

 0.36 -0.02 0.71 3.29 هسیطیت زاًف

 0.46 -0.11 0.75 3.19 ضّجطی ًبة

 0.26 0.03 0.78 3.30 خَ ؾبظهبًی آوبزهیه

 پیبهسّب

 0.17 -0.21 0.78 3.39 ٖولىطز ًَآٍضاًِ

 0.47 -0.03 0.77 3.23 هعیت ضلبثتی پبیساض

 0.38 -0.06 0.78 3.22 ویفیت آهَظقی

ّبی حبنل اظ خسٍل لجل ًكبى زاز، آهبضُ وكیسگی زض توبهی ّب آٍضزُ قس؛ ّوچٌیي یبفتِهیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز ّوِ هَلفِ
ََض ثبقس؛ ّویيّب اظ ایي خٌجِ ًطهبل ثَزُ ٍ قىل تَظیٕ ذیلی ترت یب ثلٌس ًویثبقس؛ یٌٗی تَظیٕ زازُهی -5،  5ّب ثیي هَلفِ

تَاى ّب اظ ایي خٌجِ ًطهبل ثَزُ ٍ هیلطاض زاضز، یٌٗی تَظیٕ زازُ -2،  2ٍ حتی ثیي  -3،  3ّب ثیي آهبضُ چَلگی زض توبهی هَلفِ
یب هٌفی ًیؿت. ّوچٌیي هُبثك ثب خسٍل ثبلا، ثِ زلیل ثیكتط قسى ؾُح هٌٗبزاضی اظ  گفت قىل تَظیٕ زاضای چَلگی هثجت

 قَز. ّب پصیطفتِ هی % ثیبى زاقت وِ فطو هجٌی ثط ًطهبل ثَزى زاز95ُتَاى زض ؾُح اَویٌبى ، هی0.05
ذجطُ ههبحجِ اًدبم قس ٍ ثب  20، ثب  هسیطیت ًبة ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَضّبی تبثیطگصاض ٍ تأثیطپصیط اظ زض قٌبؾبیی هَلفِ

ّبی ویفی  ّبی گطزآٍضی قسُ تَؾٍ ضٍـ ٍ تحلیل زازُ ای ثطای تدعیِ  افعاضی حطفِ ، وِ ًطمMAXQDAافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم
ٍ پؽ اظ وسگصاضیْبی ثبظ، اًتربثی ٍ هحَضی، هَلفِ ّب تٗییي قسًس. ًتبیح  ٍ تطویجی اؾت، ههبحجِ ّب هَضز تحلیل لطاض گطفت

                                                           
1 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
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ّبی تبثیطگصاض قبهل زّس وِ ًتبیح ًكبى زاز وِ پؽ اظ تحلیل هحتَا ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى: هَلفِاظ تحلیل ٖبهلی ًكبى هیحبنل 
، هعیت ضلبثتی پبیساض ٍ ویفیت  ّبی پیبهسی، قبهل ٖولىطز ًَآٍضاًِهَلفِ، هسیطیت زاًف، ضّجطی ًبة ٍ خَ ؾبظهبًی آوبزهیه

 آهَظقی هی ثبقس.
 َٖاهل اثطگصاض

قَز. اثتسا، آظهَى تحلیل ٖبهلی ثط ضٍی هتغیط َٖاهل ٖلی اًدبم قس. ثطآٍضزّبی  گیطی هی گَیِ اًساظُ 18ل َٖاهل ٖلی تَؾٍ هس
ّب اظ لحبِ آهبضی هٌٗبزاضی ّؿتٌس ٍ ثبضّبی ٖبهلی آى زض ؾُح  زّس وِ ّوِ قبذم پبضاهتط اؾتبًساضز قسُ زض قىل ظیط ًكبى هی

 ثبقس. ّبی ثطاظـ حبوی اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل هی ح قبذمثبلایی لطاض زاضًس. ثطضؾی ًتبی
 

 ّبی تبییس قسُ َٖاهل ٖلی گَیِ. 2خسٍل 

 ٍيٗیت گَیِ tهمساض  ثبضّبی ٖبهلی ثطچؿت گَیِ گَیِ ثطچؿت هَلفِ

 E_Modiriyat هسیطیت زاًف

 تبییس قس Q23 0.73 16.93 1ؾَال 

 تبییس قس Q24 0.72 16.53 2ؾَال 

 تبییس قس Q25 0.80 19.32 3ؾَال 

 تبییس قس Q26 0.72 16.65 4ؾَال 

 تبییس قس Q27 0.78 18.51 5ؾَال 

 تبییس قس Q28 0.69 15.66 6ؾَال 

 تبییس قس Q29 0.84 20.84 7ؾَال 

 E_Rahbari ضّجطی ًبة

 تبییس قس Q30 0.77 18.22 8ؾَال 

 تبییس قس Q31 0.74 17.40 9ؾَال 

 تبییس قس Q32 0.79 18.96 10ؾَال 

 تبییس قس Q33 0.82 20.04 11ؾَال 

 تبییس قس Q34 0.83 20.24 12ؾَال 

 تبییس قس Q35 0.82 19.86 13ؾَال 

خَ ؾبظهبًی 
 آوبزهیه

E_Jav 

 تبییس قس Q36 0.77 17.98 14ؾَال 

 تبییس قس Q37 0.61 13.23 15ؾَال 

 تبییس قس Q38 0.81 19.46 16ؾَال 

 تبییس قس Q39 0.86 21.63 17ل ؾَا

 تبییس قس Q40 0.80 19.17 18ؾَال 

قًَس. اظ َطفی، ثبضّبی ٖبهلی،  ّب اظ هسل حصف ًوی ثَزًس؛ ثٌبثطایي، ّیچ وسام اظ گَیِ 1.96ثعضگتط اظ  tّب زاضای آهبضُ  ّوِ گَیِ
تطی  ؾْن ثیكتطی زاضز ٍ قبذهی وِ يطایت وَچه گیطی هتغیط هطثََِ قبذهی وِ ثیكتطیي ثبض ٖبهلی ضا زاقتِ ثبقس، زض اًساظُ

وٌس. قىل ظیط هطثٌَ ثِ هسل ًْبیی َٖاهل ٖلی اؾت. همساض وبی  گیطی ؾبظُ هطثََِ ایفب هی زاقتِ ثبقس ؾْن ووتطی ضا زض اًساظُ
 ثبقس. هی 0.061ثطاثط  RMSEAٍ همساض  2.36اؾىَئط ثط زضخِ آظازی هسل حبيط 
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 بلت يطایت اؾتبًساضزهسل َٖاهل ٖلی زض ح. 1قىل 

 

 
 هسل َٖاهل ٖلی زض حبلت هٌٗبزاضی يطایت. 2قىل 
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قَز، تمطیجبً توبهی  هی  گًَِ وِ زض خسٍل زیسُ ّبی ثطاظـ آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبى تطیي قبذم تطیي ٍ هتساٍل زض خسٍل ظیط، هْن
ّب ثِ ثطاظـ وبهل  ت هحمك زض هَضز ایي قبذمتَاى زضیبف ّب وفبیت آهبضی زاضًس. ثٌبثطایي، ثب اَویٌبى ثؿیبض ثبلایی هی قبذم

 زؾت یبفتِ اؾت.
 ّبی ثطاظـ هْن هسل تطؾیوی ای اظ قبذم گعیسُ .3خسٍل 

 ثطاظـ لبثل لجَل همساض اذتهبض ًبم قبذم قبذم

 ّبی ثطاظـ هُلك قبذم
  311.38 - ؾُح تحت  پَقف )وبی اؾىَئط(

 0.9ثعضگتط اظ  GFI 0.94 قبذم ًیىَیی ثطاظـ

 ّبی ثطاظـ تُجیمی قبذم
 0.9ثعضگتط اظ  AGFI 0.92 قبذم ًیىَیی ثطاظـ انلاح قسُ

 0.9ثعضگتط اظ  CFI 0.98 قبذم ثطاظـ تُجیمی

 0.1ووتط اظ  RMSEA 0.061 ضیكِ هیبًگیي هطثٗبت ذُبی ثطآٍضز ّبی ثطاظـ همتهس قبذم

 
 پیبهسّب

ّب  زّس وِ ّوِ قبذم بضاهتط اؾتبًساضز قسُ زض قىل ظیط ًكبى هیقَز. ثطآٍضزّبی پ گیطی هی گَیِ اًساظُ 18هسل پیبهسّب تَؾٍ 
ّبی ثطاظـ حبوی اظ ثطاظـ  اظ لحبِ آهبضی هٌٗبزاضی ّؿتٌس ٍ ثبضّبی ٖبهلی آى زض ؾُح ثبلایی لطاض زاضًس. ثطضؾی ًتبیح قبذم

 ثبقس.  هٌبؾت هسل هی
 ّبی تبییس قسُ پیبهسّب گَیِ. 4خسٍل 

 ٍيٗیت گَیِ tهمساض  ثبضّبی ٖبهلی ثطچؿت گَیِ گَیِ ثطچؿت هَلفِ

 PY_Amalkard ٖولىطز ًَآٍضاًِ

 تبییس قس Q41 0.88 22.50 1ؾَال 

 تبییس قس Q42 0.83 20.31 2ؾَال 

 تبییس قس Q43 0.85 21.09 3ؾَال 

 تبییس قس Q44 0.88 22.44 4ؾَال 

 تبییس قس Q45 0.72 16.63 5ؾَال 

 یس قستبی Q46 0.76 17.85 6ؾَال 

 تبییس قس Q47 0.77 18.19 7ؾَال 

 تبییس قس Q48 0.77 18.28 8ؾَال 

هعیت ضلبثتی 
 پبیساض

PY_Maziyat 

 تبییس قس Q49 0.74 17.27 9ؾَال 

 تبییس قس Q50 0.84 21.01 10ؾَال 

 تبییس قس Q51 0.88 22.34 11ؾَال 

 تبییس قس Q52 0.86 21.87 12ؾَال 

 تبییس قس Q53 0.84 20.79 13ؾَال 

 PY_Keyfiyat ویفیت آهَظقی

 تبییس قس Q54 0.85 21.42 14ؾَال 

 تبییس قس Q55 0.87 21.99 15ؾَال 

 تبییس قس Q56 0.84 20.71 16ؾَال 

 تبییس قس Q57 0.83 20.31 17ؾَال 

 تبییس قس Q58 0.81 19.63 18ؾَال 

قًَس. اظ َطفی، ثبضّبی ٖبهلی،  ّب اظ هسل حصف ًوی ثَزًس؛ ثٌبثطایي، ّیچ وسام اظ گَیِ 1.96ثعضگتط اظ  tّب زاضای آهبضُ  ّوِ گَیِ
تطی  گیطی هتغیط هطثََِ ؾْن ثیكتطی زاضز ٍ قبذهی وِ يطایت وَچه قبذهی وِ ثیكتطیي ثبض ٖبهلی ضا زاقتِ ثبقس، زض اًساظُ

وٌس. قىل ظیط هطثٌَ ثِ هسل ًْبیی پیبهسّب اؾت. همساض وبی  گیطی ؾبظُ هطثََِ ایفب هی زاقتِ ثبقس ؾْن ووتطی ضا زض اًساظُ
 ثبقس. هی 0.063ثطاثط  RMSEAٍ همساض  2.39اؾىَئط ثط زضخِ آظازی هسل حبيط 
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 هسل پیبهسّب زض حبلت يطایت اؾتبًساضز .3قىل 

 

 
 هسل پیبهسّب زض حبلت هٌٗبزاضی يطایت .4قىل 
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قَز، تمطیجبً توبهی  هی  گًَِ وِ زض خسٍل زیسُ ّبی ثطاظـ آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبى تطیي قبذم تطیي ٍ هتساٍل زض خسٍل ظیط، هْن
ّب ثِ ثطاظـ وبهل  تَاى زضیبفت هحمك زض هَضز ایي قبذم ّب وفبیت آهبضی زاضًس. ثٌبثطایي، ثب اَویٌبى ثؿیبض ثبلایی هی قبذم

 زؾت یبفتِ اؾت.
 ّبی ثطاظـ هْن هسل تطؾیوی ای اظ قبذم گعیسُ .5خسٍل 

 ثطاظـ لبثل لجَل همساض اذتهبض ًبم قبذم ذمقب

 ّبی ثطاظـ هُلك قبذم
  315.12 - ؾُح تحت  پَقف )وبی اؾىَئط(

 0.9ثعضگتط اظ  GFI 0.91 قبذم ًیىَیی ثطاظـ

 ّبی ثطاظـ تُجیمی قبذم
 0.9ثعضگتط اظ  AGFI 0.93 قبذم ًیىَیی ثطاظـ انلاح قسُ

 0.9ثعضگتط اظ  CFI 0.97 قبذم ثطاظـ تُجیمی

 0.1ووتط اظ  RMSEA 0.063 ضیكِ هیبًگیي هطثٗبت ذُبی ثطآٍضز ّبی ثطاظـ همتهس قبذم

اؾت وِ ًكبى زٌّسُ قست ضاثُِ لَی اؾت.  4/0ّب هیعاى ثبض ٖبهلی ثبلای  ّوبًگًَِ وِ هلاحِٓ قس، ثطای توبهی قبذم
زض ّویي ضاؾتب، ضٍایی ؾبظُ پػٍّف هَضز تأییس لطاض زّس توبهی ضٍاثٍ هٌٗبزاض اؾت.  ًكبى هی 96/1ّوچٌیي هٌٗبزاضی ثبلاتط اظ 

 گطفت. 
 

 گیزینتیجه
ّبی هحَضی، تبثیطگصاض، اثطپصیط هَخَز هسل اًُجبق هسیطیت  ّب ٍ قبذم ثب ثطضؾی ؾَالات پػٍّف هجٌی ثط تٗییي اثٗبز، هؤلفِ

ی  هَلفِ 9قبذم )گَیِ( هَخَز،  58ًبة ثب آهَظـ ٖبلی وكَض، ًتبیح حبنل اظ یبفتِ ّبی پػٍّف ًكبى زازًس وِ اظ هیبى 
ّبی ّبی همَلِ هحَضی قبهل، تفىط ًبة، تْٗس ًبة ٍ فطایٌس ًبة، هَلفِ انلی لبثل قٌبؾبیی اؾت. ًتبیح ًكبى زاز وِ هَلفِ

 ّبی پیبهسی، قبهل ٖولىطز ًَآٍضاًِ، هعیت ضلبثتیهَلفِ، تبثیطگصاض قبهل هسیطیت زاًف، ضّجطی ًبة ٍ خَ ؾبظهبًی آوبزهیه
 پبیساض ٍ ویفیت آهَظقی.

ثب تَخِ ثِ اّویت هسیطیت ًبة ثِ ٍیػُ زض آهَظـ ٖبلی، خبیع اؾت زض اثتسا ثِ ولیبتی ضز هَضز اّویت ایي ًَٔ هسیطیت پطزاذتِ 
وٌس وِ زض ََل ؾبل ّبی اذیط هتسٍلَغی  (، هُطح هی2021) Hyunقَز. ّوبًَُض وِ زض ازثیبت پػٍّف ًیع ثساى اقبضُ قس، 

وطز ٍ خبیگبُ  گؿتطـ پیسا تَلیس ًبة ّب یبفتِ اؾت. هسیطیت ًبة زض اثتسا ثِ نَضت بة گؿتطـ ظیبزی زض ثیي ؾبظهبىهسیطیت ً
قَز ٍ اضظـ  ٍیػُ ای زض ًعز هسیطاى ثطای ذَز ایدبز وطز. زض اؾتفبزُ اظ هفَْم ًبة، فطآیٌسّبی تدبضی اظ زیسگبُ هكتطی زیسُ هی

ّبیی ّؿتٌس وِ هحهَل  وٌٌس، فٗبلیت ايبفِ هی اضظقی ثطای هكتطی ّبیی وِ قَز. فٗبلیت ّط فٗبلیتی تَؾٍ هكتطی تٗییي هی
آٍضًس، چیعی وِ زلیمب هكتطی هی ذَاّس ٍ حبيط اؾت ثطای آى ثْبیی ثپطزاظز. فٗبلیت ّبی ثسٍى اضظـ  یب ذسهبت ضا ثِ ٍخَز هی

ّبی ثسٍى اضظـ افعٍزُ، اتلاف  ّبیی ّؿتٌس وِ اضظقی ثطای هكتطی ايبفِ ًوی وٌٌس ٍ زض ًتیدِ توبهی فٗبلیت افعٍزُ فٗبلیت
اتلاف ّبیی ضا وِ ؾطٖت ٍ اثط ٖولیبت ضا وبّف هی زّس اظ ثیي تَاى گفت یه فطآیٌس ًبة توبهی  ّؿتٌس. ثِ نَضت ذلانِ هی

زض ٍالٕ، هسیطیت ًبة یه فلؿفِ تدبضی ثب ّسف حصف توبهی اًَأ اتلافبت، زض فطآیٌس تَلیس ٍ ثِ زًجبل تدعیِ ٍ تحلیل  .هی ثطز
فطیٌف زى اتلاف ٍ آیكِ وي وطض ز هؿتوط،َطیك ثْجَة اظ هسیطیت ًبثبقس.  وبّف اتلافبت ٍ فٗبلیت ّبی ثسٍى اضظـ افعٍزُ هی

ٍ هكتطیبى اظ ؾَی زیگط، هعایبی ظیبزی ضا ثطای ؾیؿتن ّبی یه ؾَ اظ  وبضوٌبىت وضهكب خلتاُ ثِ ّوطاضظـ زض ؾبظهبى 
هسیطیت ًبة هفَْهی هسیطیتی خسیس اؾت تب  .اُ زاضزثِ ّوطت ویفیت ذسهبض وٌتطل ّعیٌِ ّب ٍ ثْجَز ذسهبتی ثِ هٌَٓتَلیسی ٍ 

دْیعات ووتط ثِ ثیكتطیي ّب زؾت یبفت. اخطای اظ َطیك ضیكِ وي وطزى اتلاف ٍ آفطیٌف اضظـ زض ؾبظهبى ثتَاى ثب هٌبثٕ ٍ ت
ایي ًٓبم هسیطیتی ًیبظ ثِ یه اًملاة فىطی زض ؾبظهبى شیطثٍ زاضز وِ ًِ تٌْب هسیطیت ٍ وبضوٌبى ثبیس ثِ آى هٗتمس ٍ هتْٗس ثَزُ 

تحَل فىطی زض توبم ؾَُح ٍ ثِ وبض ثؿتي آى ضا يطٍضتی اختٌبة ًبپصیط ثساًٌس ثلىِ ثبیس اهىبًبت ٍ تؿْیلاتی فطاّن گطزز تب ایي 
ؾبظهبًی قىل گطفتِ ٍ ثِ وبض آیس. اهب زض پػٍّف حبيط، ایي ٍاغُ پط هفَْم وِ زض ازثیبت تدبضت ثِ ذَثی خبی ذَز ضا ثبظ وطزُ 
اؾت زض آهَظـ ٖبلی وِ یه هطوع آهَظقی اؾت هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ایي هَضز یىی اظ هَاضز ًَآٍضی زض پػٍّف 

ّبی آى زض آهَظـ ٖبلی اوِ ووتط پػٍّكی زض اضتجبٌ ثب آهَظـ ٖبلی ثِ فىط ٍضٍز هسیطیت ًبة ٍ اؾتفبزُ اظ هَلفِحبيط اؾت، چط
 ثٗس زٍ زاضای ّسفوٌس پسیسُ ای ٌَٖاى ثِ ٖبلی آهَظـ وٌٌس وِ ًٓبم (، ٌَٖاى هی2015) Ahmedabadi et alافتبزُ اؾت. 

http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%86%D8%A7%D8%A8
http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%86%D8%A7%D8%A8
http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
http://elearnica.ir/management/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
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 گیطز. لطاض ًٓط هس یىسیگط هَاظات ثِ ٍ ویفی ووی ثٗس زٍ ّط زض بیسث ًیع آى هَظٍى ٍ هتٗبزل ضقس وِ اؾت ویفی ٍ ووی

 ثط هؿتمین تبثیط آًبى ٍ ویفی ووی افت ٍ ّؿتٌس وكَض ٖبلی آهَظـ ؾبذتبض انلی ٍ هْن َٖاهل خولِ اظ ٖلوی ّیبت اًٖبی

 تٗییي فطٌّگی وكَض ٍ وٗبٖیاخت التهبزی، تَؾِٗ زض ٖبلی آهَظـ ًمف ٍ خبیگبُ وِ آًدب اظ زاضز. ٖبلی آهَظـ ًٓبم ٖولىطز

تَؾِٗ  ٍ تمَیت قًَس، هی تطثیت ٖبلی آهَظـ ثرف تَؾٍ هرتلف، ّبی ثرف ًیبظ هَضز هترهم اًؿبًی ًیطٍی ٍ اؾت وٌٌسُ
ثبقس. زاًكگبُ  هی ّب ثرف ؾبیط تَؾِٗ ظیطثٌبی ٖبلی، آهَظـ خبى ٍ ضٍح هثبثِ ثِ ٖلوی ّیبت اًٖبی ثبلاذم ٍ ثرف ایي

هَظقی، ًیبظ ثِ ًیطٍّبیی هترهم، آهَظـ زیسُ ٍ زلؿَظ زاضز تب اّساف زاًكگبُ ضا ثِ ؾطاًدبم ثطؾبًٌس. ّن ثِ ٌَٖاى هطوع آ
ی آهَظـ زاًكدَیبى ضا ثط ْٖسُ  اًٖبی ّیئت ٖلوی زاًكگبُ ّب ثِ ٌَٖاى یىی اظ انلی تطیي الكبض شیٌفٕ زض زاًكگبُ، ٍْیفِ

ثیط هؿتمین ًحَُ ی فٗبلیت ٍ ویفیت فٗبلیت اًٖبی ّیئت ٖلوی آى اؾت زاضًس ٍ ثِ ٖجبضتی وبضایی ٍ اثطثركی زاًكگبُ تحت تب
ٍ ثسٍى ٍخَز ّیئت ٖلوی فٗبل، پیگیط، آگبُ ٍ هترهم ضؾبلت زاًكگبُ ثِ ََض وبهل هحمك ًرَاّس قس. اظ ؾَی زیگط ثب 

پػٍّف ٍ زاضای اؾتبًساضزّبی افعایف تَخِ ثِ پػٍّف زض وٌبض آهَظـ ثِ ٌَٖاى اّساف زاًكگبُ ّب، ًیبظ ثِ اؾبتیس ٖلالوٌس ثِ 
ّبیی زاضًس وِ تَخِ ٍ  لاظم ثطای یه ًَٖ ّیئت ٖلوی، ثیف اظ پیف يطٍضی ذَاّس ثَز. اًٖبی ّیئت ٖلوی ٍْبیف ٍ ٍیػگی

اًدبم نحیح آًْب ضهع هَفمیت زاًكگبُ، زاًكدَ ٍ ذَز اؾبتیس اؾت. ّوچٌیي زض ضاُ ایفبی ٍْبیف اًٖب، هكىلات ٍ هَاًٗی ٍخَز 
ثركس. توبم ایي  اظ هیبى ثطزاقتي آًْب ٍ تؿْیل ضًٍس فٗبلیت ّبی اًٖب، ضًٍس ضؾیسى ثِ اّساف زاًكگبُ ضا ًیع تؿطیٕ هیزاضز وِ 

ّب زض آهَظـ ٖبلی ٍ زاًكگبّْب هٌدط قسُ اؾت تب پػٍّف حبيط ثِ زًجبل اًُجبق هسیطیت ًبة زض اهَظـ ٖبلی ثبقس تب  چبلف
ّبی آًطا ثِ ٌَٖاى یىی اظ هسیطیتی زض آهَظـ ٖبلی اضائِ زّس ٍ هسیطیت ًبة ٍ هَلفِثتَاًس ضاّىبضّبیی ثطای اضتمبی ؾیؿتن 

 وبهلتطیي اًَأ هسیطیت پیكٌْبز زّس. 
قَز. اضظـ گصاضی زض پػٍّف حبيط هُطح قس وِ هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی ثِ تفىط ًبة، تْٗس ًبة ٍ فطایٌس ًبة ذلانِ هی

گیطز زض حبلیىِ ایي تفىط  یي فبوتَضّبیی اؾت وِ زض آهَظـ ٖبلی ظیبز هَضز تَخِ لطاض ًویتط ثطای ذسهبت آهَظقی، یىی اظ هْن
ای ثطای تدبضی ؾبظی تَلیسات ٖلوی زاًكگبّی اؾت. اظ َطف زیگط، تفىط ًبة زض آهَظـ ٖبلی ثب قٌبؾبیی خطیبى اضظـ زض پبیِ

فىط ًبة زض آهَظـ ٖبلی خطیبى زاقتِ ثبقس، ًیبظؾٌدی وٌس. اگط تآهَظـ ٍ تلاـ ثی ٍلفِ زض آهَظـ ٍ پػٍّف هٌٗب پیسا هی
ّبی تحهیلی ثسٍى هتمبيی ًرَاّین ثَز ّوچٌیي، اٖتمبز ثِ ووبل گطایی زض گیطز ٍ زیگط قبّس ضقتِ اًدبم هی هساٍم آهَظقی

ی ذسهت هحَض ٍ گیطز. آهَظـ یبزگیط اضائِ ذسهبت آهَظقی ثِ حساوثط ذَز هی ضؾس ٍ ویفیت زض اهَظـ ؾطلَحِ وبضّب لطاض هی
اضظـ آفطیٌی هؿتوط ثطای آهَظـ ًیع ثب تفىط ًبة زض آهَظـ ٖبلی ٍ زض ؾُح زاًكگبّْب قىل هی گیطز. ثسیي هٌٗی وِ 
یبزگیطی ٍ آهَظـ ثط اؾبؼ ًیبظ ثبظاض اًدبم هی قَز ٍ زاًكدَیبى یبز هی گیطًس وِ ثبیس ثِ خبهِٗ ذسهت وٌٌس ٍ ّطوؿی ّط 

سز. ایي هَئَ، ّن ثبٖث اضتمبی ؾُح یبزگیطی هی قَز ٍ ّن اظ اتلاف هٌبثٕ آهَظقی خلَگیطی تَاًس ثِ وبض ثٌتلاقی وِ هی
وٌس. ثب هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی، تْٗس ًبة ًیع قىلوی گیطز ٍ اًٖبی آهَظقی قبّس هؿئَلیت پصیطی آهَظقی زض ّوِ هی

ت ٍ ذُبّبی هكَْز، تْٗس هسیطیتی ٍ زض ٖیي حبل حوبیت ؾوتْب ذَاٌّس ثَز. ثب ایدبز تْٗس ًبة، تْٗس ثطای ضفٕ ٖیَة، اتلافب
ّوِ خبًجِ هسیطاى زاًكگبّی لبثل شوط هی ثبقس. ثب هسیطت ًبة زض زاًكگبّْب، فطایٌس ًبة ًیع زض ؾیؿتوْبی ؾبظهبًی زاًكگبُ 

ؿبًی، ثطًبهِ ضیعی آهَظقی قىل هی گیطًس. زض اثتسا، ثب ذلك چكن اًساظ خسیس قطٍٔ هی قَز ٍ زض ازاهِ، ؾبظهبًسّی ًبة ًیطٍی اً
هجتٌی ثط تغییطات هحیُی، ؾبظهبًسّی ًبة ًیطٍی اًؿبًی، تَخِ ثِ فطایٌس ظیط ؾبذت ّبی تَاًوٌس ؾبظ،  اضظـ هساض، تغییط ؾبذتبض

ًبة فطایٌس چطذِ ٖوط ٍ اًُٗبف پصیطی زض فطایٌسّبی ؾبظهبًی ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. اهب ثطای ضؾیسى ثِ تْٗس، تفىط ٍ فطایٌس 
زض آهَظـ ٖبلی، ثبیس ثِ یه ؾطی َٖاهل ذبل تَخِ ٍیػُ ًوَز تب هؿیط هسیطیت ًبة ّوَاض گطزز. هسیطیت زاًف، ضّجطی ًبة ٍ 

ثبقٌس. هسیطیت زاًف ثب ایدبز ضاّجطزّبیی ثطای  خَ آوبزهیه، اظ خولِ ٖبهل تبثیط گصاض ثط اخطای هسیطیت ًبة زض اهَظـ ٖبلی هی
گیطز ٍ تطغیت ثِ تجبزل ٖمبیس ٍزاًف، اؾتمجبل اظ تَلیس  اؾبتیس،ّوىبضاى ٍ زاًكدَیبى قىل هی تَلیس ٍوؿت زاًف اظ َطیك 

زاًف خسیس، اؾتمجبل اظ اظٖمبیس ٍ آضاء افطاز زض خْت تَؾِٗ آهَظـ ٖبلی، پبلایف، فْطؾت ثٌسی ٍ یىپبضچِ ؾبظی اًَأ ٍ هٌبثٕ 
، زض هكىلات ٍ چبلكْبی  پیف ضٍ، گعاضـ ّبی ثِ هَلٕ اظ هرتلف زاًف، ثىبضگیطی زاًف حبنل اظ تدبضة ٍ هٌبثٕ ّوؿبى

ّبی ًبقی اظ  اَلاٖبت هٌبؾت، ثِ افطاز، زاًكدَیبى، اؾبتیس ٍ هسیطاى هطثََِ ضا ثِ زًجبل زاضز. ثب هسیطیت زاًف، زض ٍالٕ چبلف
وٌس. اظ َطف زیگط،  ًبة ضا تدطثِ هیقَز ٍ ثب زاًف تَلیس قسُ  اًتمبل یبفتِ، زاًكگبُ، هسیطیت  اتلاف هٌبثٕ اظ هیبى ثطزاقتِ هی
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ّبی هحیُی اثطگصاض ثیطًٍی، الساهبت ثِ  ّب ٍ تٗبهلات ؾبظهبًی ٍ ضنس خطیبى ضّجطی ًبة اؾت وِ ثب ؾبظهبًسّی هٌُمی وٌف
هَظقی ظًس ٍ ثب تَخِ ثِ فلؿفِ ًبة ؾبظهبًی، هَخجبت ضلبثت وبضآهس آهَظقی ضا ثب ؾبیط حَظُ ّبی آ هَلٕ زضٍى ؾبظهبًی ضا ضلن هی

ٍ حتی نٌٗتی ثطلطاض هی وٌس. ضّجطی ًبة، ثب اتربش ؾجه ضّجطی هتٌبؾت ثب هحیٍ، اًُٗبف پصیطی زض هسیطیت ضا وِ لاظهِ 
ظًس.  ثب توبم ایي تفبؾیط ًجبیس اظ خَ ؾبظهبًی ٖلوی غبفل قس. ٍخَز چٌیي خَی،  الساهبت ؾبظهبًی زض زًیبی اهطٍظ اؾت، ضلن هی

ت ًبة ضا تؿطیٕ ًوبیس. زاقتي ضٍحیِ وبض گطٍّی، هكبضوت زضتهوین گیطی، اٖتوبزؾبظی هسیطاى تَاًس حطوت خطیبى هسیطی هی
 ّبی ٍخَز خَ ٖلوی ٍ آوبزهیه زض زاًكگبُ اؾت.  ای اظ خلَُ زاًكگبُ، وبّف ثطٍوطاؾی ٍ تمَیت اذلاق حطفِ

هلی هبًٌس ٖولىطز ًَاٍضاًِ، هعیت ضلبثتی زض پػٍّف حبيط، ثِ پیبهسّبی حبنل اظ هسیطیت ًبة ًیع اقبضُ قس ٍ هٗیي قس وِ َٖا
ثبقٌس. ٍلتی هسیطیت ًبة زض زاًكگبُ اخطایی  ّب هی تطیي پیبهسّبی ٍخَز هسیطیت ًبة زض زاًكگبُ پبیساض ٍ ویفیت اهَظقی اظ هْن

ثی هتَاظى اّساف قَز، هُوئٌب زاًكگبُ ثب فطایٌسّبی ثْجَز هؿتوط زضٖولىطز، توطوع ثط خطیبى اضظـ، وبضثطز همسهبت ًبة، اضظیب
چٌسگبًِ، ٖولىطز چبثه، ذَزّسایتگطی، پبؾرگَیی هؿتوط ٍ یبزگیطی هكبضوتی ضٍثِ ضٍ ذَاّس قس. ّوِ ایي پیبهسّب، ًكبًِ 
ٍخَز هسیطیت ًبة زض زاًكگبُ اؾت. هسیطیتی وِ تفىط ًبة ضا ثِ خطیبى اًساذتِ ٍ زض افطاز زاًكگبّی تْٗس ٍ پبؾرگَیی ایدبز 

یي پیبهسّب ثِ ؾبذتبض زاًكگبُ ًیع هطتجٍ اؾت. اگط ؾبذتبض زاًكگبُ ؾبذتبضی ًبة یب ثِ ٖجبضتی هكبضوتی ٍ وطزُ اؾت. ایدبز ا
تَاى اًتٓبض ایي پیبهسّب ضا زاقت. اهب پیبهسّب ثِ ّویٌدب ذلانِ ًوی قًَس، وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض ًیع ثب پصیط ثبقس، هی اًُٗبف

یطز. ایي هعیت ضلبثتی، حؽ تْٗس زض  تهوین گیطیْبی اؾتطاتػیه، تَاًوٌسیْبی افعٍزُ گ فطایٌس هسیطیت ًبة زضزاًكگبُ قىل هی
ضا ثب ذَز ثِ   زض آهَظـ ٍ پػٍّف، تَؾِٗ هٌبثٕ آهَظقی ٍ پػٍّكی، ؾَُح ثبلا ٍ هؿتوط اظ ٖولىطز، تبهیي هٌبفٕ زاًكدَیبى

س هَضز لجَل توبم ًٓبهْبی آهَظقی اؾت ٍ خعء ّوطاُ زاضز ٍ زض ًْبیت، ویفیت آهَظقی اؾت. ویفیت آهَظـ زض ٍالٕ، پیبه
ّبی فطزی زض ؾیبؾتگصاضی آهَظقی، اضتمبی ؾُح ویفی  گیطز. ویفیت اهَظقی ثب تَخِ ثِ تفبٍت اّساف اٍلیِ هَضز تَخِ لطاض هی

دبز ّبی فٗبل، تدبضی ؾبظی زاًف، پَیبیی زض اثطثركی ای ّبی ؾٌتی یبززّی ٍ یبزگیطی ثِ ؾیؿتن آهَظـ، تغییط ؾیؿتن
 قَز.  هی

زض پػٍّف حبيط ثِ ضاّجطزّب، ثؿتطّب ٍ هَإً هَخَز ثط ؾط ضاُ اًُجبق هسیطیت ًبة ثب الساهبت آهَظـ ٖبلی ًیع پطزاذتِ قس ٍ 
، ووه گطفتي اظ اضگبًْب ی هطثََِ ثطای تْیِ  تْیِ یه ثطًبهِ ٖولیبتی ثطای اضتمبی هسیطیت ًبة ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَض

، حوبیت اظ ثطًبهِ ّبی هسیطیت ًبة ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَض ثِ  ی، اؾتفبزُ اظ هكبٍضاى ٖبلی زض ٍظاضت ٖلَمیه ثطًبهِ ٖولیبت
ٌَٖاى ضاّجطزّبی هسیطیتی، اضتمبی ظیطؾبذتْبی فٌبٍضاًِ، ایدبز وبضگطٍّی هتكىل اظ وبضقٌبؾبى ، ثطای ضنس ٍ اضظیبثی اخطای 

ّبی ًَیي، تَخِ ثِ تغییطات هحیُی فٌبٍضاًِ، اضتمبی ؾُح  ًیبظ ضٍظ ثِ فٌبٍضی آهَظقْبی آًلایي، تْیِ هحتَای زضؾی ثط اؾبؼ
آهَظـ فٌبٍضی زض ثیي اؾبتیس، ثِ ٌَٖاى ضاّجطزّبی فٌبٍضاًِ ٍ تَخِ ثِ اّساف تسضیؽ، اؾبتیس زاًكگبُ، تٌَٔ هحتَای زضؾی ثِ 

ضز ثؿتطّبی هَخَز، فطنت ایدبز قسُ زض ظهبى ٌَٖاى ضاّجطزّبی آهَظقی هَضز تَخِ لطاض گطفت ٍ هٗطفی قس. ّوچٌیي، زض هَ
ّبی اختوبٖی هتٌَٔ آهَظقی ثطای اضتمبی  ّبیی وِ زض یىؿبل اذیطهْیب قسُ اًس، هحیٍ زض حبل تغییطٍ قجىِ وطًٍبف ظیطؾبذت

ّبی فطٌّگی، فطنت ّبی هحیُی، ٌّدبضّبی اختوبٖی  آهَظـ زاًكگبّی ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی هحیُی، خْبًی قسى، ثحطاى
َز، ًْبزّبی غیطزٍلتی آهَظقی ٍ پػٍّكی ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی هَخَز حبنل اظ زهَوطاتیعُ قسى ٍ ثؿتطّبیی هبًٌس آهَظـ هَخ

ّبی آهَظـ، اؾتفبزُ اظ اؾبتیس هدطة، لَاًیي آهَظقی ههَة اظ  اؾبتیس ثط پبیِ فٌبٍضی، تفَیى اذتیبض آهَظقی، ٍخَز ظیطؾبذت
گط یب ّوبى هَإً هَخَز ًیع، ًجَز ظیطؾبذت لاظم  طح قسًس. زض هَضز قطایٍ هساذلِؾَی ٍظاضت ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی آهَظقی هُ

ّبی ثِ ضٍظ، ٖسم توطوع ثط قجىِ ّبی اختوبٖی هلی، ًجَز پكتیجبًی فٌبٍضاًِ لاظم اظ آهَظقْب  فٌبٍضاًِ، ٖسم تَخِ ثِ فٌبٍضی
ضای نلاحیت حطفِ ای، ٖسم تَخِ ثِ تبثیط ضّجطی زض اضتمبی آًلایي، ثِ ٌَٖاى هَإً فٌبضاًِ ٍ ٖسم اؾتفبزُ حساوثطی اظ اؾبتیس زا

ویفی زاًكگبُ، ٖسم تَخِ ثِ ثطًبهِ زضؾی ثطای هسیطیت زضؾت آهَظقی، ٖسم آهَظـ ٍ آگبّی وبفی هسیطاى زاًكگبّی، ثِ 
ئِ قس وِ ثب ثطضؾی ّبی تجییي قسُ اضاٌَٖاى هَإً آهَظقی هُطح قسًس. زض ایي پػٍّف زض ًْبیت هسلی ثطگطفتِ اظ توبم هَلفِ

 ثطاظ هسل، هكرم قس وِ هسل اظ ثطاظـ هُلَثی ثطذَضزاض اؾت.
تَاًس ووه ثعضگی ثِ ؾیؿتن  ّبی آى هیاؾتفبزُ اظ هسیطیت ًبة زض ؾبظهبًْب یأهَظقی هطؾَم ًیؿت اهبم ثب تَخِ ثِ هَلفِ

سیطیت ًبة ثب ؾیؿتن آهَظـ ٖبلی ضا هَضز ثطضؾی آهَظقی وكَض ثىٌس. اظ ایٌطٍ پػٍّف حبيط، ثط آى قس تب ثب اضائِ هسلی اًُجبق ه
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لطاض زّس. ًتبیح حبنل اظ پعٍُ قحبيط هَیس آى اؾت وِ هٌَٓض اظ هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی، تفىط ًبة، تْٗس ًبة ٍ فطایٌس 
لطاض ثگیطز ٍ اظ ًبة اؾت. یٌٗی اظ یه َطف تفىط ًؿجت ثِ فطایٌس یبززّی ٍ یبزگیطی ٍ اضظقی وِ ثطای خبهِٗ زاضًس هَضز تَخِ 

َطف زیگط، ثطای ازاهِ ضاُ ًیبظؾٌدی ٍالٗی آهَظقی اًدبم گیطز. ّوچٌیي، هسیطیت ًبة، هؿئَلیت پصیطی ٍ پبؾرگَیی ضا ثِ 
ّوطاُ زاضز ٍ ًكبى هی زّس. ایي تْٗس ثِ ذلك چكن اًساظ خسیسی ثطای زاًكگبُ ذتن هی قَز وِ ثِ ؾبظهبًسّی خسیس، ثطًبهِ 

ثِ قیَُ ای ًبة هی اًدبهس. زضایي پػٍُ قجِ َٖام لاثطگصاض ثط هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی ًیع اقبضُ قس ٍ  ضیعی ٍ تغییط ؾبذتبض
هسیطیت زاًف، ضّجطی ًبة ٍ خَ ؾبظهبًی ٖلوی زض زاًكگبّْب ثِ ٌَٖاى َٖاهل هَثط ثط اخطای هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی 

مبل زاًف زض زاًكگبُ ثِ قىلی ثطًبهِ ضیعی قسُ ٍ زضؾت اًدبم گیطز ٍ هٗطفی قسًس. ثسیي هٌٗی یىِ اگط ضاّجطزّبی وؿت ٍ اًت
فلؿفِ ًبة ؾبظهبًی ثطای اًٖبی زاًكگبّی تَنیف قَز ٍ اظ ؾجه ضّجطی هتٌبؾت ثب ایي فلؿفِ اؾتفبزُ گطزز ٍ ّوچٌیي ز 

ًبة اهیس زاقت. حبل زض پػٍُ ضنَضت ٍخَز هكبضوت ٍ اًُٗبف پصیطی زض الساهبت زاًكگبّی، هی تَاى ثِ ایدبز فطایٌس هسیطیت 
قحبيط هكرم قس وِ زض نَضتیىِ هسیطیت ًبة زض آهَظـ ٖبلی هٌُجك گطزز، پیبهسّبیی ّوچَى، ٖولىطز ًَآٍضاًِ اظ ؾَی 
اؾبتیس ٍ زاًكدَیبى، ویفیت آهَظقی هٌبؾت ٍ هعیت ضلبثتی ضا ثِ اضهغبى ذَاّس اٍضز. ایي پیبهسّب، لاظهِ پبیساضی زض ّط ؾبظهبًی 

ویفیت اهَظقی ًیع وِ هرتم ثِ هحیٍ زاًكگبّی ٍ اهَظقی اؾت. زض ًْبیت، ثب هسیطیت ًبة، زاًكگبُ اًتٓبض زاضز وِ اؾت. 
ویفیت آهَظقی ذَز ضا اضتمب زّس. زض پػٍّف حبيط ثِ ضاّجطزّب، ثؿتطّب ٍ هَإً هَخَز ثط ؾط ضاُ اًُجبق هسیطیت ًبة ثب الساهبت 

، ووه گطفتي اظ  ه ثطًبهِ ٖولیبتی ثطای اضتمبی هسیطیت ًبة ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَضآهَظـ ٖبلی ًیع پطزاذتِ قس ٍ تْیِ ی
، حوبیت اظ ثطًبهِ ّبی هسیطیت ًبة  اضگبًْب ی هطثََِ ثطای تْیِ یه ثطًبهِ ٖولیبتی، اؾتفبزُ اظ هكبٍضاى ٖبلی زض ٍظاضت ٖلَم

یطؾبذتْبی فٌبٍضاًِ، ایدبز وبضگطٍّی هتكىل اظ وبضقٌبؾبى ، ثب ًٓبم آهَظـ ٖبلی وكَض ثِ ٌَٖاى ضاّجطزّبی هسیطیتی، اضتمبی ظ
ثطای ضنس ٍ اضظیبثی اخطای آهَظقْبی آًلایي، تْیِ هحتَای زضؾی ثط اؾبؼ ًیبظ ضٍظ ثِ فٌبٍضیْبی ًَیي، تَخِ ثِ تغییطات 

ثِ اّساف تسضیؽ، اؾبتیس  هحیُی فٌبٍضاًِ، اضتمبی ؾُح آهَظـ فٌبٍضی زض ثیي اؾبتیس، ثِ ٌَٖاى ضاّجطزّبی فٌبٍضاًِ ٍ تَخِ
زاًكگبُ، تٌَٔ هحتَای زضؾی ثِ ٌَٖاى ضاّجطزّبی آهَظقی هَضز تَخِ لطاض گطفت ٍ هٗطفی قس. ّوچٌیي، زض هَضز ثؿتطّبی 
هَخَز، فطنت ایدبز قسُ زض ظهبى وطًٍبف ظیطؾبذتْبیی وِ زض یىؿبل اذیطهْیب قسُ اًس، هحیٍ زض حبل تغییطٍ قجىِ ّبی 

ظقی ثطای اضتمبی آهَظـ زاًكگبّی ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی هحیُی، خْبًی قسى، ثحطاى ّبی فطٌّگی، فطنت اختوبٖی هتٌَٔ آهَ
، ًْبزّبی غیطزٍلتی آهَظقی ٍ پػٍّكی ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی هَخَز حبنل اظ  ، ٌّدبضّبی اختوبٖی هَخَز ّبی هحیُی

اذتیبض آهَظقی، ٍخَز ظیطؾبذتْبی آهَظـ، اؾتفبزُ اظ  زهَوطاتیعُ قسى ٍ ثؿتطّبیی هبًٌس آهَظـ اؾبتیس ثط پبیِ فٌبٍضی، تفَیى
اؾبتیس هدطة، لَاًیي آهَظقی ههَة اظ ؾَی ٍظاضت ثِ ٌَٖاى ثؿتطّبی آهَظقی هُطح قسًس. زض هَضز قطایٍ هساذلِ گط یب 

بی اختوبٖی هلی، ّوبى هَإً هَخَز ًیع، ًجَز ظیطؾبذت لاظم فٌبٍضاًِ، ٖسم تَخِ ثِ فٌبٍضیْبی ثِ ضٍظ، ٖسم توطوع ثط قجىِ ّ
ًجَز پكتیجبًی فٌبٍضاًِ لاظم اظ آهَظقْب آًلایي، ثِ ٌَٖاى هَإً فٌبضاًِ ٍ ٖسم اؾتفبزُ حساوثطی اظ اؾبتیس زاضای نلاحیت حطفِ 
ای، ٖسم تَخِ ثِ تبثیط ضّجطی زض اضتمبی ویفی زاًكگبُ، ٖسم تَخِ ثِ ثطًبهِ زضؾی ثطای هسیطیت زضؾت آهَظقی، ٖسم آهَظـ ٍ 

بفی هسیطاى زاًكگبّی، ثِ ٌَٖاى هَإً آهَظقی هُطح قسًس. هسل اضائِ قسُ زض ایي پػٍّف اظ ثطاظـ هُلَثی ثطذَضزاض آگبّی و
ثَز.  زض هسل اٍلیِ هُطح قسُ، اثٗبز همَلِ هحَضی ثب اثٗبز هُطح قسُ زض هسل ًْبیی فطلی ًساضز ٍ تٌْب فطق زض اضائِ قبذهْب هی 

ه اظ اثٗبز ثِ قبذهْبی خسیستطی اقبضُ وطزًس وِ زض هسل ًْبیی ثساى قبقبضُ قسُ اؾت. ثبقس. چطاوِ ذجطگبى زض لبلت ّط ی
يوي ایٌىِ ز ضهَضز ثؿتطّب، ضاّجطزّب ٍ هَإً ز ضهسل اٍلیِ ثِ ّیچ یه اقبضُ ًكسُ اؾت ٍ زض ًْبیت ثب اًدبم ههبحجِ ایي 

ویفیت آهَظقی ٍ یبزگیطی، ثِ ٌَٖاى پیبهسّب زض ًٓط گطفتِ  َٖاهلٌیع قٌبؾبیی قسًس. زضهَضز پیبهسّبی ًیع، زض هسل اٍلیِ، ٖولىطز،
 قسُ اؾت اهب زض هسل ًْبیی، ٖولىطز ًَآٍضاًِ، هعیت ضلبثتی پبیساض ٍ ویفیت آهَظقی هٗطفی قسُ اًس.

 ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ پیكٌْبزاتی اضائِ هی قَز وِ ٖجبضتٌس اظ:
 هسیطیت زاًف

ًف اظ َطیك اؾبتیس، ّوىبضاى ٍ زاًكدَیبى ایدبز قَز. ایي هَئَ هی تَاًس زض خلؿبت ّن ضاّجطزّبیی ثطای تَلیس ٍوؿت زا
 اًسیكی هُطح گطزز ٍ زضثبضُ اى تهویوگیطی قَز. 

 ثب اضائِ خلؿبت ََفبى هغعی، اظ تجبزل ثبٍضّب ٍ ٖمبیس حوبیت قَز.
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 ُ ثِ قیَُ ای هسٍى اًدبم گیطز.پبلایف، فْطؾت ثٌسی ٍ یىپبضچِ ؾبظی اًَأ ٍ هٌبثٕ هرتلف زاًف زض زاًكگب

 ثىبضگیطی زاًف حبنل اظ تدبضة ٍ هٌبثٕ ّوؿبى، زض هكىلات ٍ چبلكْبی  پیف ضٍ ضقس قَز.
 ضّجطی ًبة

 تَاًٌس زاقتِ ثبقٌس.ّب ٍ تٗبهلات ؾبظهبًی اًدبم گیطز. هسیطاى ٍ هٗبًٍیي زض ایي ظهیٌِ ًمف فٗبلی هی ؾبظهبًسّی هٌُمی وٌف
 صاض ثیطًٍی تَؾٍ اضظیبثبى ٍ گطٍُ هسیطیت اؾتطاتػیه زاًكگبُ ضنس قًَس.ّبی هحیُی اثطگ خطیبى

 ؾجه زضؾت ضّجطی زض زاًكگبُ اتربش گطزز. ؾجىْبی هكبضوتی ٍ ذسهت هحَض هس ًٓط هی ثبقس. 

 خَ ؾبظهبًی آوبزهیه

 وبغص ثبظی زض فطایٌسّبی زاًكگبّی ثِ حسالل ثطؾس.
 طوت زض ولاؾْبی يوي ذسهت اضتمب زٌّس.هسیطاى زاًكگبّی نلاحیت حطفِ ای ذَزضا ثب ق

هسیطاى زاًكگبّی زض خْت خلت اٖتوبز اًٖبی زاًكگبّی تلاـ وٌٌس ٍ ثب اضائِ خلؿبت هرتلف ّن اًسیكی ثِ ایي هْن خبهِ 
 ٖول ثپَقبًٌس. 

 ٖولىطز ًَآٍضاًِ
 چبثىی زض ؾبظهبى لبثل هكبّسُ ثبقس.

 طز.ذَز ّسایتگطی هؿئَلیي هَضز ضنس ٍ ثبظذَضز لطاض گی

 پبؾرگَیی هؿتوط زض ثیي هؿئَلیي زاًكگبّی ثِ نَضت یه فطٌّگ هؿلٍ زض آیس.

 هعیت ضلبثتی پبیساض

 حؽ تْٗس زض  تهوین گیطیْبی اؾتطاتػیه زض ثیي هسیطاى هَضز اضظیبثی لطاض گیطز ٍ ثبظذَضز زازُ قَز.

 اض گیطًس. تَاًوٌسیْبی افعٍزُ زض آهَظـ ٍ پػٍّف زض هسیطاى ٍ هٗبًٍیي هَضز اضظیبثی لط
 زاًكگبُ ثب تدبضی ؾبظی زاًف ثِ تَؾِٗ هٌبثٕ آهَظقی ٍ پػٍّكی ذَز ّوت گوبضز. 

 ویفیت آهَظقی

 ّبی فٗبل ثِ ٌَٖاى یىی اظ ٍْبیف انلی زاًكگبُ لطاض گیطز. تغییط ؾیؿتوْبی ؾٌتی یبززّی ٍ یبزگیطی ثِ ؾیؿتن
 طزز.تدبضی ؾبظی زاًف ثِ ٌَٖاى ٖبهلی ثطای تَؾِٗ زاًكگبّی اخطا گ

 ّبیی هفهل زازُ قَز. هكی گصاضاى آهعقی گعاضـ پَیبیی زض اثطثركی ؾبظهبًی هَضز اضظیبثی لطاض گیطز ٍ ثِ ذٍ
 

قَز: پػٍّكی ثب ّسف پیبزُ ؾبظی ٍ اضظقیبثی ضاّجطزّبی ًَیي هسیطیت ًبة اًدبم پصیطز ٍ هَإً  ثِ پػٍّكگطاى آتی پیكٌْبز هی
ّبی وكَض اًدبم قَز ٍ ًتبیح حبيط  ّب زض ؾبیط اؾتبى پػٍّكی هكبثِ زض ؾبیط زاًكگبُ پیف ضٍ هَضز تحلیل لطاض گیطز. ّوچٌیي

 همبیؿِ قَز.
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Abstract 

Purpose: This article aims to investigate the effective factors and consequences of lean management 

in the country's higher education system. 
Methodology: The research method is fundamental-applied in terms of its purpose, and in terms of the 

method of collecting information, it is a part of mixed research (quantitative and qualitative). The 

statistical population in the qualitative section included higher education experts. To determine the 

samples of this research and to determine this group of experts, a non-random sampling method was 

used with the number of 20 people. The second group of the statistical population of this research 

included all the managers and assistants of Azad University units in Tehran who are working in the 

number of 1190 people, using stratified random sampling method and Cochran's formula, 291 people 

were selected as subjects. The data collection tool was interview in the qualitative part and researcher-

made questionnaire based on a 5-option scale in the quantitative part. Validity of the questionnaire in 

terms of form and content through several experts, convergent validity was extracted by calculating 

the average variance. Cronbach's alpha, average variance extracted (AVE), root matrix AVE, 

Kolmogorov-Smirnov and confirmatory factor analysis using Lisrel software were used for data 

analysis. 
Findings: The results of the research findings, by examining the research questions on determining the 

dimensions, components and key, effective, effective indicators of the lean management adaptation 

model with the country's higher education, showed that among the 58 existing indicators (items), 9 

main components could be identified. 
Conclusion: Considering the results of organizational factors as causal conditions, it was considered 

that the effective components include knowledge management, pure leadership and academic 

organizational atmosphere, the consequential components include innovative performance, sustainable 

competitive advantage and educational quality. 
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