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 چکیدٌ

 . ثٛد٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ ٞذف اص ا٘جبْ ایٗ ٔغبِؼٝ ثشسػی ٘مؾ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس چبثه ػبصی داَدف: 

جبٔؼٝ . ثٛدپیٕبیـی -ٌشٜٚ ٔغبِؼبت تٛصیفیپظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ ٞب دس : ضىاسیريش 

 ٘فش ثٛد 405دس دٚسٜ صٔب٘ی پظٚٞؾ وٝ تؼذاد آٟ٘ب ثٛد٘ذ ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ آٔبسی ٔغبِؼٝ حبضش ؿبُٔ وّیٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘
 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثشٌضیذٜ ؿذ٘ذ. ٘فش ثٝ ػٙٛاٖ 108ٚ ثشاػبع فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی وٛوشاٖ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تصبدفی دس دػتشع تؼذاد 

ٚ  (2005)پشػـٙبٔٝ ٞبی ٔغبِؼٝ حبضش ؿبُٔ پشػـٙبٔٝ ٞبی اػتب٘ذاسد ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی عشاحی ؿذٜ تٛػظ ٞبً٘ ٚ چبً٘
ػبختبسی ضٕٗ ایٙىٝ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی فشضیٝ ٞبی پظٚٞؾ اص سٚؽ ٔؼبدلات ثٛد.  (2001)پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد چبثىی ػبصٔب٘ی ؿشیفی ٚ یبً٘

 ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ِیضسَ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ.

داسای ٘مؾ ٔؼتمیٕی دس چبثه ػبصی دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ داؿتٝ  ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی٘ـبٖ داد٘ذ وٝ دس ٔجٕٛع یبفتٝ ٞب : یافتٍ َا

ثبلاتشیٗ تبثیش سا ثش ا٘ؼغبف پزیشی داسد ٚ پغ اص آٖ ٔتغیشٞبی  ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘یاػت. ثٝ عٛس ٔـخص تش، ٘تبیج ٘ـبٖ داد وٝ 
 ٚ پبػخٍٛیی لشاس داس٘ذ. ؿبیؼتٍی، ػشیغ ثٛدٖ 

ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ ٔٛثش ٚ ٟٕٔی دس تٛػؼٝ چبثىی ػبصٔب٘ی دس دس ٔجٕٛع ٔی تٛاٖ پزیشفت وٝ وتیجٍ گیری: بحث ي 

 ٌزاساٖ ایٗ حٛصٜ ٔی تٛاٖ اص آٖ دس جٟت ثٟجٛد فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٌیش٘ذ.دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ داؿتٝ اػت ٚ دس ٘تیجٝ ػیبػت 

  .فشٍٞٙیبٖ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، چبثه ػبصی، دا٘ـٍبٜياژگان کلیدی: 
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 369( صفحٝ 1400)پبییض ٚ صٔؼتبٖ  2ؿٕبسٜ  ، 7دٚسٜ جبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

 مقدمٍ
 تغییشات ٚ جٛأغ پیچیذٌیآٔٛصؽ ػبِی تب حذ صیبدی ٔؼئَٛ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ تحٛلات التصبدی ٚ اجتٕبػی اػت. 

 ػبصٔبٖ ٞبی ثٝ دا٘ـٍبٜ ٞب حبضش ػصش دس ٔی عّجذ. أٛس دا٘ـٍبٜ ٞب ثٟتش اداسٜ ثشای وبسا سٞجشا٘ی ػبِی، آٔٛصؽ ٘ظبْ دس ػشیغ

 ٚ تحٛلات پیذایؾ دس ٞٓ دا٘ـٍبٜ ٞب ٚالغ دس ٔی وٙٙذ. ایفب ػٕذٜ ٘مؾ وـٛسٞب پبیذاس دس تٛػؼٝ وٝ ؿذٜ ا٘ذ تجذیُ ٟٕٔی اجتٕبػی
 ٚ ٞب دا٘ـٍبٜ ٔأٔٛسیت سػبِت ٚ داس٘ذ. ػٟذٜ ثش اػبػی ٘مؾ جبٔؼٝ، ٌٛ٘بٌٖٛ تحٛلات اص ٘بؿی ٘یبصٞبی ثٝ پبػخٍٛیی ٞٓ دس
 ِٔٛذ یبدٌیشی ثشای افشاد ثٝ وٕه آٖ اص ٟٔٓ تش ثّىٝ ؿغّی ٘یؼت، ػبصی آٔبدٜ تٟٙب یبدٌیش٘ذٜ، ػبصٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝ دا٘ـٍبٞی سٞجشاٖ

أشٚصٜ یىی اص (. أب Ramsden  ،2000ثبؿذ ) داؿتٝ فشد ثش ٔؼتٕش تأثیشی وٝ اػت پیـشفت رٞٙی ظٟٛس ٚ ثشٚص صٔیٙٝ ایجبد ٚ
ػٙٛاٖ یه ػٙصش وّیذی اػت وٝ  ٞبی پبیذاسی ٚ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ثٝ ٞبی پیؾ سٚی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تٛػؼٝ اػتشاتظی چبِؾ
 (. Rodríguez, et al  ،2020ػمت ٕ٘ب٘ذ )وغ  ٞب سا تٛػؼٝ دٞٙذ تب ٞیچ دٞذ تب ظشفیت ٞب اجبصٜ ٔی ثٝ آٖ

جزة ٚ حفظ اػتؼذادٞب ثش اػبع  ؿبُٔچبِؾ ٞبی ٔذیشیت سٚاثظ وبس أشٚصٜ وٝ  داد٘ـبٖ KPMG (2020 )ؿشوت ٔـبٚسٜ 
پشٚسؽ ٚ افضایؾ ٔـبسوت سٚاثظ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت پبیذاس ػبصٔبٖ ٚ تیٓ ٞبػت. دس ٔٛاجٟٝ ثب ایٗ ٍ٘شا٘ی، ثؼیبسی اص ٔذیشاٖ ٔٙبثغ 

ش ثب اص ػبختبس ػٙتی ٔذیشیت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ تجشثٝ دس وٛتبٜ ٔذت ثٝ ػٕت ٔذیشیت دا٘ؾ ثیـت ا٘ؼب٘ی
چبثىی ثٝ ػٙٛاٖ اص ػٛی دیٍش،  (.Hite, McDonald  ،2020دس حبَ حشوت ٔی ثبؿٙذ )پـتیجب٘ی ػیؼتٓ ٞبی استجبط ثّٙذٔذت 

ثٝ تؼذیُ ٚ تٙظیٓ ٔجذد (. چبثىی Doz, Kosonen  ،2010دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد )ٞب  ػبصٔبٖیه ػبُٔ وّیذی ٔٛفمیت ثشای 
ا٘ؼغبف پزیشی سا ثذٖٚ ، ٘ٝ ثشای ایجبد اسصؽ ٔشثٛط ٔی ؿٛدثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ سٚؽ ٞبی ٘ٛآٚسا ػبصٔبٖٔؼیشٞبی اػتشاتظیه یه 

ٚ تؼٟذ  اػتشاتظیه، حؼبػیت 1ٔٙبثغ ػیبَ ػبصی، اص عشیك تشویجی اص لبثّیت ٞبی پٛیب، ٔب٘ٙذ ذوٙاص دػت دادٖ وبسایی حفظ ٔی 
 یت، لبثّیآٚس )تبة یپبیذاس ٞٓ ٞبی چبثه، ثشای ػبصٔبٖ. ثشای ػبصٔبٖ ثٝ اسٔغبٖ ٔی آٚسد (Doz, Kosonen  ،2010جٕؼی )

،  Aghina, De Smet, Weerda)  ی( داسای إٞیت ٔی ثبؿذٚ ػبصٌبس ی، صیشوػشػت ػُٕ) یی( ٚ ٞٓ پٛیبیاػتٕبد ٚ وبسآٔذ
 ,Lewisثشای ا٘غجبق دائٕی ثب ٔحیظ ٞبی دس حبَ تغییش ٚ ٘بٔغٕئٗ اػت ) ػبصٔبٖچبثىی ٘ـبٖ دٞٙذٜ تٛا٘بیی  (.2015

Andriopoulos, Smith  ،2014 .) پزیش ٚ لبعؼب٘ٝ دس  ظشفیت حشوت ػشیغ، ا٘ؼغبف»آٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ثشخی اص پظٚٞؾ ٌشا٘ب
تٛا٘بیی » تؼشیف ٔی وٙٙذ ٚ ثشخی دیٍش آٖ سا « ٞب ٚ اجتٙبة اص ٞشٌٛ٘ٝ پیبٔذٞبی ٔٙفی تغییش ثیٙی، ؿشٚع ٚ اػتفبدٜ اص فشصت پیؾ

  (. Kotter  ،2012)دس ٘ظش ٔی ٌیش٘ذ « دٚسی ثب ػشػت ٚ ثب اعٕیٙبٖ اص تٟذیذاتفشصت ٞب ٚ  ثٟشٜ ثشداسی اص
یىی اص ٟٔٓ تشیٗ ٚظبیف ٔذیشاٖ ٚ ػیبػت ٌزاساٖ دس ثخؾ آٔٛصؽ ػبِی ٚ دا٘ـٍبٜ ٞب، تؼییٗ ساٞجشد ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔذیشیت ٔٙبثغ 

 ثش ٚ ٍ٘ش٘ذ ٔی وبسوٙبٖ ثٝ صاٚیٝ آٖ اص ػبِی آٔٛصؽ ٔشاوض وٝ ٔذیشاٖ اػت ؿبیؼتٍی ثش ٔجتٙی سٚؿیا٘ؼب٘ی اػت. ایٗ ساٞجشد، 

 اػت ایٗ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ٞبی ؿیٜٛ اػبػی فشض .وٙٙذ ٔی تأویذ پبیذاس، ٚ ثجبت ثب چبثىی ػبصٔبٖ ٘یض ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ تٛػؼٝ

. اص ایٗ سٚ، ٞذف اصّی داسد ثؼتٍی ٞب آٖ وبس ثٝ صیبدی حذ تب ػبصٔب٘ی چبثىی ٚ ػّٕىشد ٚ ٞؼتٙذ ػبصٔبٖ اصّی ٔٙجغوبسوٙبٖ  وٝ
٘مؾ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس چبثه ػبصی دا٘ـٍبٜ )ٔغبِؼٝ دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ( ٔی ٔغبِؼٝ حبضش ثشسػی 

٘مؾ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس چبثه ػبصی ٔغبِؼٝ ثشسػی ، ٞذف ایٗ ٔغبِؼبتی دس ایٗ حٛصٜثشای پش وشدٖ ؿىبف ثبؿذ. 
ٔی ثبؿذ. ثٝ عٛس ٔـخص ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ اسصیبثی ایٗ ٔٛضٛع ٔی پشداصد وٝ چٍٛ٘ٝ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثش  ـٍبٜدا٘

ثٝ ػجبست دیٍش، سٚاثظ ٚ پبیذاسی ؿبخص ٞبی چبثه ػبصی )ػشیغ ثٛدٖ، ؿبیؼتٍی، ا٘ؼغبف پزیشی ٚ پبػخٍٛیی( تبثیش ٔی ٌزاسد. 
ػٛاَ ٞبی پظٚٞؾ حبضش پبػخ ثٝ  ٌزاسد.ی ثٝ ػٙٛاٖ ٚفبداسی ٚ حفظ وبسوٙبٖ تأثیش ٔی چٍٛ٘ٝ ثش ٔٛفمیت ؿیٜٛ ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحشوی اثشثخـی اجشای ػیبػت ٞبی ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشسػی ؿٛد وٝ اجبصٜ ٔی دٞذ تب 
ٚ اثشات آٖ ثش ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  ش الذأبتایٗ ٔغبِؼٝ ثب تجضیٝ ٚ تحّیُ تأثیثشای ثٟجٛد چبثىی ػبصٔب٘ی ػُٕ ٕ٘بیذ. 

ٝ ٔمبِٝ ثدس ادأٝ ایٗ وٙذ.  ، وٕىی ثذیغ ثٝ حٛصٜ ٔذیشیت ػبصٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اسائٝ ٔیچبثىی ػبصٔب٘ی دس ٘ظبْ دا٘ـٍبٞی
سٚؽ ٔٛسد اػتفبدٜ ٚ ٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ ٚ ػپغ  ذ٘صٛست صیش ٔشتت ؿذٜ اػت. اثتذا چبسچٛة ٘ظشی ٚ فشضیٝ ٞب تؼشیف ٔی ؿٛ

 پیبٔذٞب ٚ پیـٟٙبدٞب ثٝ پبیبٖ ٔی سػذ.اسائٝ ؿذٜ اػت. وبس ثب ثحث دس ٔٛسد ٘تبیج، ادأٝ آٖ دس 
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ٞبی  ٞبی چبثه خٛد سا دس ٔٛلؼیت چبثىی سا ٔی تٛاٖ تٛا٘بیی ػبصٔبٖ دس ایجبد تؼبدَ ثیٗ ا٘غجبق ٚ تؼٟذ ٚ حفظ آٖ دا٘ؼت. ػبصٔبٖ
( چبثىی 2010) Doz, Kosonenٞذف ٚ ٔتٕشوض ثش الذأبت ٔؼَٕٛ ثبؿذ. ثٝ ٌفتٝ  ا٘ذاص ثی دٞٙذ وٝ چـٓ ٕ٘ی دؿٛاسی لشاس

ثشای تٛصیف ایٗ ػٝ ٚیظٌی ثٝ وبس سفتٝ اػت وٝ ثٝ دلت ثب ٔفْٟٛ پٛیبیی تغجیك ی ٘تیجٝ ػٝ ٚیظٌی دس ػبصٔبٖ اػت. اصغلاح
( دس 2003) Dyer, Shaferػیبَ ثٛدٖ ٔٙبثغ ٚ تؼٟذ جٕؼی اػت.  دادٜ ؿذٜ اػت. ایٗ ػٝ لبثّیت ؿبُٔ حؼبػیت اػتشاتظیه،

یبثی ثٝ چبثىی ػبصٔب٘ی تٛػظ وبسوٙبٖ، ػٛأُ سفتبسی ثشای چبثىی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػبصٔب٘ی سا ثشسػی وشد٘ذ ٚ  ٔٛسد ٔٛضٛع دػت
 ,Sherehiy, Karwowskiثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ چبثىی ػبصٔب٘ی ٔؼتّضْ تغییش سفتبس دس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػبصٔب٘ی اػت. 

Layer (2007 :عیفی اص لبثّیت ٞبی چبثىی فشاٌیش سا دس ٘ظش ٔی ٌیش٘ذ )4( فشًٞٙ تغییش 3( پبػخٍٛیی 2( ا٘ؼغبف پزیشی 1 )
( عشاحی ػبصٔبٖ چبثه سا ثب ایجبد تؼبدَ دس ٘ظٓ ٚ 2004) Ambrose, Morello. ( یىپبسچٍی ثبلا ٚ پیچیذٌی و5ٓػشػت 

تذٚیٗ اػتشاتظی ٔٙجغ یبثی، ٔذیشیت ٔٙبثغ، ایجبد ٚ تمٛیت ؿبیؼتٍی  وٝ ثیبٖ وشد٘ذ ٚ وبس ٕٔىٗ ٔی دا٘ٙذ تغییش دس ٔحیظ وؼت ٚ
دس وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ ٚ ؿٙبػبیی سٞجشاٖ، فشآیٙذ ٔحٛسی، ساٜ ا٘ذاصی ػبختبس ٔجتٙی ثش ػیؼتٓ اعلاػبتی ٚ ا٘ؼجبْ دس صٔیٙٝ آٔبدٌی 

یه ٔذَ ٘ظشی اسائٝ وشد٘ذ وٝ ثش اػبع Sumukadas, Sawhney (2014 ). ٘یبص اػت چبثه ثشای تغییش اِضأبت یه ػبصٔبٖ
آٖ تأثیش الذأبت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثش چبثىی سا ٘ـبٖ داد٘ذ. دس ٚالغ اثش الذأبتی وٝ ٔٙجش ثٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٔی ؿٛد ٚ 

ػبصی ٚ تٛػؼٝ ؿغّی،  ػبصٔب٘ی ٔب٘ٙذ غٙیٞبی تؼٟیٓ لذست  اٍ٘یضٜ ٚ تؼٟذ آٟ٘ب سا افضایؾ ٔی دٞذ. ٘تبیج ٘ـبٖ داد وٝ سٚؽ
 ,Soltani) ٞبی پیـٟٙبد تأثیش لٛی ٚ ٔؼٙبداسی ثش چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی داس٘ذ ٞبی ویفیت ٚ ػیؼتٓ ٞبی خٛد ٔذیشیتی، حّمٝ تیٓ

Nazem, Imani  ،2019.) 
ٖ افشادی ٞؼتٙذ وٝ دس ػبصٔبٖ وبس فشض ثش سٚی ػّٕىشد ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ایٗ اػت وٝ ٟٔٓ تشیٗ ٔٙبثغ ػبصٔباص ػٛی دیٍش، 

ٔی وٙٙذ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی تب حذ صیبدی ثٝ آٟ٘ب ثؼتٍی داسد. ثشای ایٙىٝ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تأثیش ٔؼٙبداسی ثش ػّٕىشد ػبصٔب٘ی 
 (Armstrong  ،2008ثٍزاسد، ثبیذ عیف ٔٙبػجی اص ػیبػت ٞب ٚ فشآیٙذٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تٛػؼٝ یبفتٝ ٚ ثٝ عٛس ٔؤثش اجشا ؿٛد )

Lawler, Mohrman (2003 ٘یض اظٟبس ٔی داس٘ذ وٝ ؿیٜٛ ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثخـی جذایی ٘بپزیش اص اػتشاتظی )
یبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ اص عشیك افشاد سا  سٚیىشدی اػت وٝ چٍٍٛ٘ی دػت ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞش ػبصٔبٖ ثضسٌی ثبؿذ.

 ، Armstrong) "اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ػیبػت ٞب ٚ ؿیٜٛ ٞبی یىپبسچٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تؼشیف ٔی وٙذثب اػتفبدٜ اص 
ٔٙجش ثٝ احیبی ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی (. صشف ٘ظش اص ثحث تؼبسیف، ٔی تٛاٖ ثٝ ٚضٛح ثیبٖ وشد وٝ تٛػؼٝ ٔفْٟٛ 2008

ٌیش ػلالٝ دا٘ـٍبٞی ثٝ ػّٕىشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ تمٛیت تئٛسی ٚ ػّٕی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿذٜ اػت. ثٝ  چـٓ
اص ایٗ ایذٜ وٝ افشاد دس یه ػبصٔبٖ ٚ ػیؼتٓ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ػٙٛاٖ ٔثبَ، دس حٛصٜ تئٛسی، 

O’riordan (2017 ) (.Kaufman  ،2007بثتی سا فشاٞٓ وٙٙذ، حٕبیت فىشی ٔی وٙذ )ٔی تٛا٘ٙذ ٔٙجغ ثّٙذٔذتی اص ٔضیت سل
ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه تٛصیف وشد. ثٝ ػجبست دیٍش، ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ ػٙٛاٖ ساثظ ثیٗ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

ػظ ػیبػت ٞب ٚ ػّٕىشدٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی آٖ یبثی ثٝ اٞذاف آٖ تٛ تٛضیح ٔی دٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ تٛػؼٝ آیٙذٜ یه ػبصٔبٖ ٚ دػت
ٔذیشیت ساٞجشدی حٕبیت ٔی ؿٛد. داؿتٗ ٘یشٚی وبس ٔبٞش، ؿبیؼتٝ ٚ جبٜ عّت اػبع یه ٔضیت سلبثتی دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد ٚ 

 .(Phiri  ،2020) اػتخذاْ، حٕبیت ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثب ٟٔبست ثبلا سا تـٛیك ٔی وٙذٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 
ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ داسایی ٞبی فیضیىی، ٔٙبثغ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔٙبثغ ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی عجمٝ ثٙذی وشد. ػشٔبیٝ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ سا 

ا٘ؼب٘ی ٘مؾ حیبتی دس ٔٛفمیت یه ػبصٔبٖ ایفب ٔی وٙذ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ وٕه ٔی وٙذ تب صٔب٘ی وٝ وبسوٙبٖ دا٘ؾ، ٟٔبست ٞب، تجشثٝ، 
 ,Wright، غیشلبثُ جبیٍضیٗ ٚ تىشاس ٘ـذ٘ی ٞؼتٙذ، ٔضیت سلبثتی پبیذاس وؼت وٙذ )تٛا٘بیی ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ وبسآفشیٙی وٝ ٘بدس

McMahan, McWilliams  ،1994ٞبی وبسوٙبٖ ثبیذ ثٝ یبدٌیشی جٕؼی تجذیُ ؿٛد ٚ ثشای  ٞب ٚ ؿبیؼتٍی (. دا٘ؾ، ٟٔبست
پزیش ٚ اػتشاتظیه داس٘ذ.  ا٘ؼب٘ی ا٘ؼغبفٞبی ٔٙبثغ  ٞب ٘یبص ثٝ عشاحی ؿیٜٛ ٞبی وبسوٙبٖ دس جٟت دسػت، ػبصٔبٖ ٞذایت لبثّیت

یبثی ثٝ چبثىی اػتشاتظیه  ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ؿیٜٛ ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا دس پبػخ ثٝ تغییشات ٔحیظ داخّی ٚ خبسجی ثشای دػت
. الذأبت ػبصٔب٘ی ثبیذ دس جٟت افضایؾ ٕٞؼٛیی ٘یشٚی وبس ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی ٚ ا٘ؼغبف پزیشی ٘یشٚی وبس .تٙظیٓ ٚ تغجیك دٞٙذ
ٞبی  ٞب ثبیذ دائٕبً تٛا٘بیی ػبصٔبٖاص ایٗ سٚ،  .، ثبؿذٔجذد دس صٔب٘ی وٝ ػبصٔبٖ دس حبَ ا٘تمبَ اػت ػبصٔب٘ذٞیثشای اػتمشاس آػبٖ ٚ 

یبثی ثٝ اٞذاف  ٞبی ٔجذد یب استمبء ٟٔبست سا ثشای دػت ٟٔبستی سا ؿٙبػبیی وٙٙذ ٚ ٟٔبستٞبی  ٘یشٚی وبس سا اسصیبثی وٙٙذ، ؿىبف
ٞب ثشای استمبی  ٞبیی وٝ ػبصٔبٖ (. ثشخی اص اػتشاتظیSaha, Gregar, S_aha  ،2017پزیشی فشاٞٓ وٙٙذ ) ػبصٔبٖ ٚ حفظ سلبثت



 371( صفحٝ 1400)پبییض ٚ صٔؼتبٖ  2ؿٕبسٜ  ، 7دٚسٜ جبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

ػبصد تب  وٙٙذ ٚ وبسوٙبٖ سا لبدس ٔی صؽ ٚ تٛػؼٝ ٔؼتٕش فشاٞٓ ٔیٞبیی سا ثشای آٔٛ ا٘ذ، فشصت چبثىی دس ٔیبٖ ٘یشٚی وبس اتخبر وشدٜ
 ,Nijssen, Paauwe  ،2012، Sherehiy, Karwowskiثؼظ ٚ ٌؼتشؽ دٞٙذ )ٞبی ٟٔبستی جذیذ سا  ٞب ٚ ٔجٕٛػٝ لبثّیت

Layer  ،2007.) 
اوٖٙٛ ثٝ عٛس ٔتمبػذوٙٙذٜ ای ساٜ ٞبی ٔتؼذدی سا ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ دس آٟ٘ب ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  پظٚٞؾچٙذیٗ دٞٝ ٘ظشیٝ پشداصی ٚ 

ٞبی  ذ وٝ فؼبِیتٙوٙ اخیش اػتذلاَ ٔی ٔغبِؼبت .ٔی تٛا٘ٙذ ٘مؾ ٞبی لذستٕٙذی دس عشاحی ٚ اجشای اػتشاتظی ؿشوت ایفب وٙٙذ
سا ثٝ چبثىی خٛد تٛجٝ  ، ثبیؼتیسیضی ثّٙذٔذت ٙتی ٔب٘ٙذ ثش٘بٔٝتٛا٘ٙذ ثب ٌزؿتٗ اص ٔؼبئُ ػ اػتشاتظیه ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی

تصٕیٓ ٌیشی ثٝ ٔٛلغ ثشای اجشای  ( چبثىی سا ثٝ ػٙٛا2015ٖ) Glaister, Ahmmad, Gomes .وٙٙذٔؼغٛف  ػبصٔبٖ
ٔغبِؼبت پیـیٗ دس ٔغبثك ثب ػبیش  .اػتشاتظی ٞبی وؼت ٚ وبس پیؾ اص یب دس ٚاوٙؾ ثٝ سٚ٘ذٞبی ٔحیغی جبسی تؼشیف ٔی وٙٙذ

چبثىی ثب ٔذیشیت اػتشاتظیه ػٙتی  (Lewis, Andriopoulos, Smith ، 2014دس ٔٛسد چبثىی اػتشاتظیه ) ایٗ حٛصٜ
یب اختشاع ٔجذد وؼت ٚ وبس اصّی سا ثذٖٚ اص دػت دادٖ  تغییش ٔؼیش ٚ/"ٔتفبٚت اػت صیشا ثش فشآیٙذٞبی اػتشاتظی تأویذ داسد وٝ 

. اص ایٗ سٚ ذ ثٙبثشایٗ چبثىی اػتشاتظیه ؿبُٔ تٛا٘بیی وُ ػبصٔبٖ ثشای تغییش ػیؼتٕبتیه أب ػشیغ اػتأىبٖ پزیش ٔی وٙ "ؿتبة
ثبؿذ « ٞبی سٚصٔشٜ ثبصیٍشاٖ اجتٕبػی ٚیظٌی پذیذ آٔذٜ اص ؿیٜٛ»یه جٕغ سا ٘ـبٖ دٞذ ٚ « ٚیظٌی ػبختبسی»تٛا٘ذ یه  چبثىی ٔی

،  Baker, Miner, Eesleyت ثذاٞٝ پشداصی اػتشاتظیه ٔتٕبیض ثبؿذ )چبثىی اػتشاتظیه ٔی تٛا٘ذ ؿبُٔ الذأبضٕٗ ایٙىٝ، 
2003 .) 

( ٘ـبٖ داد وٝ ؿبخص ٞبی اصّی ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 2020) Farzan دس حٛصٜ پظٚٞؾ حبضش ٚ دس ٔغبِؼبت داخّی
تؼییٗ وٙٙذٜ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ؿبُٔ اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة، آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ، اسصیبثی ػّٕىشد ٚ ججشاٖ پبداؽ ٔی تٛا٘ٙذ 

  ا٘ؼب٘ی صیشػبخت تٛػؼٝ ثش ٘بظش ٔذیشیتی پیـبیٙذٞبیاػلاْ وشد٘ذ وٝ Awli, Ziyadini, Hadavinejad (2020 )ثبؿٙذ

 وٓ ٔؤِفة پیـفؼبِی ٚ إٞیتتشیٗ ثب ػبصٌبسی، آٟ٘ب ٞٓ چٙیٗ دسیبفتٙذ وٝ ٔؤِفةاػت.  چبثىی سٞجشی ٚ غیشا٘ؼب٘یصیشػبخت  تٛػؼٝ

 اػتشاتظیه ٔذیشیت ؿبخص تأثیشٌزاستشیٗ( دسیبفت وٝ 2019) Abbasi  .چبثىی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٞؼتٙذ ٞبی ٔؤِفة إٞیتتشیٗ

 تفىش وبسوٙبٖ اػت. صیشٔؼیبس ٚ اػتبداٖ ؿذٜ ٞبی وؼت ٟٔبست ٌضاسؽ ٞبی ػیؼتٓ عشاحی صیشٔؼیبس دا٘ـٍبٜ، دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ

 .ا٘ؼب٘ی دس ستجٝ ػْٛ لشاس داس٘ذ ٔٙبثغ الذاْ ثٟتشیٗ ا٘تخبة ٚ ػبدلا٘ٝ سفتبسٞبی ٔؼیبس صیشتحّیّی دس ستجٝ دْٚ ٚ 

Wahabi, Soleimani, Afkar (2019 ) ٝػّٕىشد فىشی، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثغ ساٞجشدی ٔذیشیت ٔتغیش چٟبس٘ـبٖ داد٘ذ و 

 ٔذیشیت چٙیٗ ٞٓ اػت. ثشخٛسداس ٔغّٛثی ٚضؼیت اص تٟشاٖ ؿٟش ثذ٘ی تشثیت ٞبی دا٘ـىذٜ وبسوٙبٖ دس ػبصٔب٘ی چبثىی ٚ ػبصٔب٘ی

 ٔؼٙی ٚ ٔثجت تبثیش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیت داسد. ػبصٔب٘ی ػّٕىشد ثش داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت تبثیش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه

 تبثیش فىشی ػشٔبیٝ داسد، ػبصٔب٘ی چبثىی ثش داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت تبثیش ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه ٔذیشیتداسد.  فىشی ػشٔبیٝ ثش داسی

 چبثىی دس ٟ٘بیت، ٚ داسد ػبصٔب٘ی چبثىی ثش داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت تبثیش فىشی ػشٔبیٝ داسد، ػبصٔب٘ی ػّٕىشد ثش داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت

چبثىی دسیبفتٙذ وٝ دس تجییٗ Amini Hajibashi, et al (2018 ) .داسد ػبصٔب٘ی ػّٕىشد ثش داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت تبثیش ػبصٔب٘ی
٘ؼب٘ی دس ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ثبیؼتی ػُّ )چبثىی فشٍٞٙی ٚ فشدی( ؿشایظ ٔیب٘جی )ثٟجٛد ویفیت خذٔبت سٞجشی ٔٙبثغ ا

آٔٛصؿی ٚ پشٚسؿی( ٚ پیبٔذٞب )ثش٘ذ ؿذٖ دا٘ـٍبٜ، تشثیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، ثبِٙذٌی دا٘ـٍبٜ ٚ پبػخ ثٝ ٘یبصٞبی ٔحیظ ٚ حُ ٔؼبیُ 
( فؼبِیت ٞبی اصّی ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا 2020) Phiri یٗ، دس ٔغبِؼبت خبسجی،ػلاٜٚ ثش ا جبٔؼٝ( دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد.

ؿبُٔ ػبصٔبٖ، ٔٙبثغ، یبدٌیشی ٚ تٛػؼٝ، ػّٕىشد ٚ پبداؽ ٚ سفبٜ وبسوٙبٖ دس ٘ظش ٌشفتٙذ وٝ ٔی تٛا٘ذ دس ٟ٘بیت ٔٛجت ثٟجٛد دس 
اظٟبس داؿتٙذ تجشثٝ ٔذیشاٖ، دٚساٖ تصذی Ferraris, et al (2020 ) تؼٟذ وبسوٙبٖ، اسایٝ خذٔبت ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد آٟ٘ب ؿٛد.

ٔذیشاٖ، تٛا٘بیی ٞبی ؿٙبختی ٔذیشاٖ، تٛا٘بیی حُ ٔؼبِٝ ٚ ؿٙبخت استجبعی ٚ اجتٕبػی ٔذیشاٖ ػبُٔ تؼییٗ وٙٙذٜ چبثىی 
  اػتشاتظیه دس ثبصاسٞبی ٘ٛظٟٛس ٔی ثبؿذ.

Rafi, et al (2020 )ؿبُٔ صیشػبخت ٞبی دا٘ؾ ٚ فشآیٙذ دا٘ؾ دس ٘ظش ٌشفتٙذ وٝ ٔی بصٔب٘ی سا ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ چبثىی ػ
ٔذَ ػبختبسیبفتٝ اص ػٛأُ  ثب اػتفبدٜ اص یهMenon and. Suresh (2020 )  تٛاٖ ػّٕىشد وؼت ٚ وبس سا ثٟجٛد ثجخـذ.

تٛا٘ٙذ  تؼٟیُ وٙٙذٜ چبثىی دس آٔٛصؽ ػبِی ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبصی ػبختبسی تفؼیشی وُ ثٝ ؿٙبػبیی ٞـت ػبّٔی وٝ ٔی
تٛا٘بیی دسن ٔحیظ، ػبختبس ػبصٔب٘ی، پزیشؽ فٙبٚسی ایٗ ٞـت ػبُٔ ؿبُٔ . دػت یبفتٙذچبثىی سا دس آٔٛصؽ ػبِی استمب دٞٙذ، 
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ثب . ستجبعبت، یبدٌیشی ػبصٔب٘ی، اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، سٞجشی، آٔبدٌی ثشای تغییش ٚ ٕٞىبسی ثب ریٙفؼبٖ ثٛد٘ذ.اعلاػبت ٚ ا
 پظٚٞؾ حبضش ثٝ ؿشح ریُ تذٚیٗ ٔی ؿٛ٘ذ: ٝ ؿذٜ دس ثخؾ ٞبی ثبلا، فشضیٝ ٞب ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔیتٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٘ظشی اسای

 چبثه ػبصی ػبصٔبٖ تبثیش داسد. ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثش اصّی:فشضیٝ 

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثش ػشیغ ثٛدٖ ػبصٔبٖ تبثیش داسد.ساٞجشدی ٔذیشیت  :فشػیفشضیٝ ٞبی 

  ػبصٔبٖ تبثیش داسد. ؿبیؼتٍیثش ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

  ػبصٔبٖ تبثیش داسد. ا٘ؼغبف پزیشیثش ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

  ػبصٔبٖ تبثیش داسد. پبػخٍٛییثش ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ .1ٕ٘ٛداس

 

 ريش ضىاسی 
جبٔؼٝ آٔبسی . ثٛد پیٕبیـی-تٛصیفیپظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ ٞب دس ٌشٜٚ پظٚٞؾ ٞبی 

. پشدیغ پؼشا٘ٝ وٝ ؿبُٔ دٚ پشدیغ ٚ چٟبس ٔشوض ثٛد ثٛدوبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ پظٚٞؾ حبضش ؿبُٔ وّیٝ 
ؿشیؼتی ػبسی وٝ دٚ ٔشوض )ؿٟیذ سجبیی ثبثُ ٚ ٘ٛؿٟش( ٚ پشدیغ دختشا٘ٝ حضشت فبعٕٝ صٞشا ػبسی وٝ خٛد دٚ ٔشوض )فبعٕٝ صٞشا 

٘فش  45٘فش ٔشد ٚ  102دس دٚسٜ صٔب٘ی پظٚٞؾ تؼذاد ثٝ ایٗ تشتیت، وُ جبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ  ٟذی آُٔ( اػت.لبئٓ ؿٟش ٚ ثٙت اِ
ٞٓ چٙیٗ، ثٝ ٔٙظٛس ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تصبدفی ػبدٜ دس دػتشع ٚ فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی  .ثٛدٜ ا٘ذصٖ 

سٚؽ ٌشدآٚسی اعلاػبت دس ٔغبِؼٝ حبضش ٔجذا٘ی ٚ وتبثخب٘ٝ ای ٌضیذٜ ؿذ٘ذ. ٘فش ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثش 108وٛوشاٖ دس ٔجٕٛع 
ت ثٝ سٚص ٚ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع دس ثخؾ وتبثخب٘ٝ ای تلاؽ ؿذ ثب ثشسػی ٔمبلات پظٚٞؾ ٞبی حٛصٜ تحمیك ٚ اػتفبدٜ اص ٔغبِ ثٛد.

پظٚٞؾ، تذٚیٗ ؿذٜ ٚ دس ثخؾ ٔیذا٘ی ٘یض اص اثضاس پشػـٙبٔٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. پشػـٙبٔٝ ٞبی ٔغبِؼٝ حبضش ؿبُٔ پشػـٙبٔٝ ٞبی 
اػتب٘ذاسد چبثىی ػبصٔب٘ی ؿشیفی ٚ یبً٘ پشػـٙبٔٝ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی عشاحی ؿذٜ تٛػظ ٞبً٘ ٚ چبً٘ ٚ اػتب٘ذاسد 

اثؼبد دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای چبثىی ػبصٔب٘ی دس پظٚٞؾ ؿشیفی ٚ یبً٘ ؿبُٔ ػشیغ ثٛدٖ، ؿبیؼتٍی، ا٘ؼغبف پزیشی ٚ  .ثٛد
دس ایٗ پظٚٞؾ سٚؽ ٞبی آٔبس تٛصیفی ٚ اػتٙجبعی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. دس ثخؾ آٔبس تٛصیفی اثتذا  پبػخٍٛیی ٔی ثبؿذ.

خص ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔیؼبس اسایٝ ٌشدیذ. دس ثخؾ آٔبس ٚیظٌی ٞبی جٕؼیت ؿٙبختی اسایٝ ؿذ ٚ ػپغ ؿب
 اػتٙجبعی ٘یض ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ ٞب اص سٚؽ ٔؼبدلات ػبختبسی ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ِیضسَ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. 

سا ص٘بٖ تـىیُ ٔی دسصذ  32دسصذ آٟ٘ب سا ٔشداٖ ٚ  68یبفتٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٚیظٌی ٞبی جٕؼیت ؿٙبختی ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ 
دسصذ ٘یض حذالُ ٔذسن فٛق ِیؼب٘غ  39دسصذ حذاوثش داسای ٔذسن ِیؼب٘غ ٚ  61دٞٙذ. ٞٓ چٙیٗ، اص ٘ظش ػغح تحصیلات 

ػبَ ٚ  45اِی  30دسصذ ثیٗ  37ػبَ،  30دسصذ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ صیش  34داؿتٝ ا٘ذ. اص ٘ظش ٚضؼیت ػٙی ٘یض 
 10دسصذ ثیٗ  34ػبَ،  10دسصذ صیش  54ػبَ ثٛدٜ ا٘ذ. دس ٟ٘بیت، اص ٘ظش ػبثمٝ وبسی ٘یض  45ثبلاتش اص دسصذ ٘یض داسای ػٙی  29

 منابع انسانی راهبزدیمذیزیت 

 سزیع بودن

 شایستگی
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 373( صفحٝ 1400)پبییض ٚ صٔؼتبٖ  2ؿٕبسٜ  ، 7دٚسٜ جبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

ػبَ ػبثمٝ وبسی داؿتٝ ا٘ذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ، دس ایٗ لؼٕت ثٝ اسائٝ آٔبس تٛصیفی)ٔحبػجٝ  20دسصذ ثبلاتش اص  11ػبَ ٚ  20اِی 
ٞبی  ٔبس تٛصیفی اص آٖ جٟت ٟٔٓ اػت وٝ ثبػث ؿٙبخت ثٟتش اص جبٔؼٝ ٚ ٚیظٌیؿٛد. اسائٝ آٔیبٍ٘یٗ ( ٔتغیشٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ پشداختٝ ٔی

 ؿٛد. ػٕٛٔی آٖ ٚ ٞٓ چٙیٗ تحّیُ ثٟتش استجبط ثیٗ ٔتغیشٞب ٔی
 

 ٔیبٍ٘یٗ ٞشیه اص ٔتغیشٞبی اػتفبدٜ ؿذٜ دس پظٚٞؾ.1جذَٚ
 ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش

 4576/3 ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 4849/3 ػشیغ ثٛدٖ

 3782/3 ؿبیؼتٍی

 0977/3 ا٘ؼغبف پزیشی

 5981/3 پبػخٍٛیی

وٝ ٘تبیج حبصُ اص ٌیشد  ( ٔٛسدثشسػی لشاس ٔیKSاػٕیش٘ٛف ) -ٞب ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ
( ٚ ٔمبدیش ػغح 2ثٝ جذَٚ )ثب تٛجٝ ( ٌضاسؽ ٌشدیذٜ اػت. 2ٔحبػجٝ ٌشدیذٜ دس جذَٚ ) Spss23افضاس  ٞب وٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٘شْ آٖ

 پظٚٞؾ تأییذ ٌشدیذ. ٔؼٙبداسی فشض ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞبی
 

 ػغح ٔؼٙبداسی آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞبی تحمیك .2جذَٚ
 ػغح ٔؼٙبداسی ٔتغیش

 061/0 ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 058/0 ػشیغ ثٛدٖ

 060/0 ؿبیؼتٍی

 062/0 ا٘ؼغبف پزیشی

 059/0 پبػخٍٛیی

 :( KMOؿبخص وفبیت دادٜ )
ٞبی ٔٛجٛد سا ثشای تحّیُ ثٝ وبس ثشد. ثٝ ػجبست دیٍش،  تٛاٖ دادٜ دس ا٘جبْ تحّیُ ػبّٔی اثتذا ثبیذ اص ایٗ ٔؼئّٝ اعٕیٙبٖ یبثیٓ وٝ ٔی

ٔٙظٛس اص ؿبخص وفبیتت  ٞبی ٔٛسد ٘ظش )ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ساثغٝ ثیٗ ٔتغیشٞب(  ثشای  تحّیُ ػبّٔی ٔٙبػجٙذ یب خیش. ثذیٗ  آیب تؼذاد دادٜ
 ( ٘تبیج آٟ٘ب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.3ٌشدد وٝ دس جذَٚ ) دادٜ ثشای ٔتغیشٞب اػتفبدٜ ٔی

 
 وفبیت دادٜؿبخص  . 3جذَٚ

 KMO ٔمذاس تؼذاد/حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغیش

 739/0 108 ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 842/0 108 ػشیغ ثٛدٖ

 701/0 108 ؿبیؼتٍی

 667/0 108 ا٘ؼغبف پزیشی

 691/0 108 پبػخٍٛیی

 0.6وفبیتت دادٜ ثتشای وّیتٝ ٔتغیشٞتب ثیـتتش اص       ٌشدد وٝ ٔمذاس ؿتبخص  ثش اػبع ٘تبیج حبصُ اص ؿبخص وفبیت دادٜ ٔـبٞذٜ ٔی
 ثبؿذ.  ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای تحّیُ ػبّٔی وبفی ٔی ٔی
 

 یافتٍ َا
ثشلشاسی سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ پظٚٞؾ، ٔذَ پیـٟٙبدی ثب اػتفبدٜ اص ٘تشْ افتضاس   پغ اص اجشای تحّیُ تأییذی، ثشای 

ٞتبی تجضیتٝ ٚ تحّیتُ دس ٔغبِؼتبت ػّتْٛ       تتشیٗ سٚؽ  آصٔبیؾ ؿذ. ایٗ سٚؽ تجضیٝ ٚ تحّیُ چٙذ ٔتغیشٜ یىی اص لٛی 8/8ِیضسَ 



 (ٞبدیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ)... دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ساٞجشدی ٔذیشیت ٘مؾ /374

ٞب سا ثب ؿیٜٛ دٚ ٔتغیشی حُ وشد. تجضیتٝ   تٛاٖ آٖ ػت ٚ ٕ٘یسفتبسی ٚ اجتٕبػی اػت، صیشا ٔبٞیت ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔٛضٛػبت چٙذ ٔتغیشٜ ا
 Kٞبی اصّی آٖ، تجضیٝ ٚ تحّیُ ٞتٓ صٔتبٖ    ؿٛد وٝ ٚیظٌی ٞبی تجضیٝ ٚ تحّیُ اعلاق ٔی ٚ تحّیُ چٙذ ٔتغیشٜ ثٝ یىؼشی سٚؽ

ص ٔذَ ٔفٟٛٔی پتظٚٞؾ  ؿٛد، ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ ٞب ا( ٔـبٞذٜ ٔی2عٛس وٝ دس ؿىُ )ٔتغیش ٚاثؼتٝ اػت ٕٞبٖ Nٔتغیش ٔؼتمُ ٚ 
وٕتتش   -96/1ثیـتتش ٚ یتب اص    96/1اص  T-Valueدس حبِت ضشایت ٔؼٙبداسی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ایٗ حبِت دس صٛستی وٝ ٔمتذاس  

( ٘ـتبٖ دادٜ  3ٌشدد. ػلاٜٚ ثشایٗ ٔمذاس ثبسٞبی ػبّٔی ثشای ٔذَ ٟ٘بیی ٘یض دس ؿتىُ ) ثبؿذ، فشضیٝ صفش سد ٚ فشضیٝ یه تأییذ ٔی
 ؿذٜ اػت: 

 
 دس حبِت ضشایت ٔؼٙی داسی پظٚٞؾآصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی  .2ؿىُ

 

 
 آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك دس حبِت ثبسٞبی ػبّٔی .3ؿىُ



 375( صفحٝ 1400)پبییض ٚ صٔؼتبٖ  2ؿٕبسٜ  ، 7دٚسٜ جبٔؼٝ ؿٙبػی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، 

تش  وٛچه -96/1تش ٚ اص ػذد  ثضسي 96/1ٞب اص ػذد ثبؿٙذ وٝ ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی آٖضشایت ثٝ دػت آٔذٜ صٔب٘ی ٔؼٙبداس ٔی    
ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد ضشیت ٔؼٙبداسی ٔیبٖ وّیٝ ٔتغیشٞبی فشضیٝ ٞبی فشػی دس ٔحذٚدٜ  (3( ٚ )2)دس اؿىبَ ثبؿذ. ٕٞبٖ عٛس وٝ ٔی 

ٌشدد، دس ٘تیجٝ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ  لبثُ لجَٛ ثٛدٜ، ثٙبثشایٗ ٔذَ ػبختبسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ فشض صفش سد ٚ فشض یه تبئیذ ٔی
ٖ  ثبٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی صٖٔٛ ٔؼٙبداسی ٔیبٖ ٔمذاس آػلاٜٚ ثش ایٗ،  ا٘ؼب٘ی ثش چبثه ػبصی ػبصٔبٖ تبثیش داسد.  ،ػشیغ ثتٛد

ٔی ثبؿذ. دس ٘تیجتٝ ٔتی تتٛاٖ    تش  وٛچه -96/1تش ٚ اص ػذد  ثضسي 96/1اص ػذد ٚ پبػخٍٛیی ػبصٔبٖ  ا٘ؼغبف پزیشی، ؿبیؼتٍی
تبیج ثٝ دػت آٔذٜ ثشای ثبسٞبی پزیشفت وٝ فشضیٝ ٞبی فشػی پظٚٞؾ ٘یض ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. ثٝ عٛس ٔـخص تش، ٔمبیؼٝ ٘

دسصذ داسای ثبلاتشیٗ ضشیت ٔی ثبؿذ ٚ پغ اص آٖ ٔتغیشٞتبی ؿبیؼتتٍی، ػتشیغ     62/0ػبّٔی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ا٘ؼغبف پزیشی ثب 
ثٛدٖ ٚ پبػخٍٛیی لشاس داسد. ثٝ ایٗ تشتیت، ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ٟٔٓ تشیٗ ػبُٔ اثشٌزاس ثش چبثىی ػتبصٔبٖ ا٘ؼغتبف پتزیشی    

بؿذ. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔغبِؼٝ حبضش دس دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ اص آٖ جبیی وتٝ ػٕٛٔتب ػتغح دا٘تؾ ٚ     ٔی ث
ٔغبِؼٝ ایٗ ٌشٜٚ اص پبػخ دٞٙذٌبٖ ثبلاتش اص ػغح ػٕٛٔی جبٔؼٝ ٔی ثبؿذ، ا٘تظبس ٔی سٚد ثٝ ا٘ؼغبف پتزیشی ثتبلاتشی ثتشای ا٘جتبْ     

 یی ثشاصؽ ٔتغیشٞب اسایٝ ؿذٜ اػت. ادأٝ جذَٚ ٔشتجظ ثب ؿبخص ٞبی ٘یىٛ ٚظبیف خٛد ٘یبص داؿتٝ ثبؿٙذ. دس
 

 ٞبی ٘یىٛیی ثشاصؽ ثشای ٔذَ ٟ٘بییؿبخص .4جذَٚ     

 ٘تیجٝ حذ ٔغّٛة ثؼذ ؿبخص ٞبی ثشاصؽ ٔذَٔؼیبس

 وبی دٚ ٘ؼجی
χ 

  ⁄  لبثُ لجَٛ 3 < 05/2 

 ثشاصؽ خٛة RMSEA 041/0 > 1/0 سیـٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔجزٚسات تمشیت

 لبثُ لجَٛ حذٚد صفش RMR 374/0 ٞبسیـٝ ٔجزٚس ٔب٘ذٜ

 ثؼیبس  خٛة NFI 95/0 < 90/0 ؿبخص ثشاصؽ ٞٙجبس ؿذٜ

 ثؼیبس  خٛة حذٚد یه NNFI 94/0 ؿبخص ٘شْ ثشاص٘ذٌی

 ثؼیبس  خٛة CFI 96/0 < 90/0 ؿبخص ثشاصؽ تغجیمی

 ثؼیبس  خٛة RFI 95/0 < 90/0 ؿبخص ثشاصؽ ٘ؼجی

 ثؼیبس  خٛة IFI 96/0 < 90/0 ؿبخص ثشاصؽ اضبفی

 ثؼیبس  خٛة GFI 94/0 <90/0 ؿبخص ثشاص٘ذٌی

 ثؼیبس  خٛة AGFI 95/0 < 90/0 یبفتٝثشاص٘ذٌی تؼذیُ

 

 وتیجٍ گیریبحث ي 
أشٚصٜ دا٘ـٍبٜ ٞب ٘یبص ثٝ ایجبد ٚ ثٟجٛد لبثّیت ٞبی چبلان خٛد ٚ لجَٛ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه اِٚٛیت دس سلبثت داس٘ذ. ثٝ وبس ٌیشی 
ساٞجشدٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔٛثش، ٔٙؼجٓ ٚ یىپبسچٝ ثبػث پشٚسؽ ساٞجشدی وبسوٙبٖ ٚ تجذیُ آٟ٘ب ثٝ وبسوٙب٘ی تٛإ٘ٙذ ثشای وٕه ثٝ 
ػبصٔبٖ دس ٔمبثّٝ ثب تغییشات ٔحیظ وؼت ٚ وبس ٔی ؿٛد. دس ٚالغ ٞذف اص اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ایجبد چبسچٛثی جبٔغ ٚ 

بسوٙب٘ی چبثه ٚ تٛإ٘ٙذ اػت. ثب ایٗ حبَ، دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ثبلاخص دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ٔٛػؼبت ٔٙؼجٓ ثشای تٛػؼٝ ٚ پشٚسؽ و
اص  آٔٛصؿی، تٛجٝ ا٘ذوی ثٝ إٞیت ٚ ٘مؾ افشاد دس وؼت لبثّیت ٞبی چبثىی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ اصّی ٔٛفمیت ػبصٔب٘ی ؿذٜ اػت.

یبفتٝ ٞبی دس چبثه ػبصی دا٘ـٍبٜ فشٍٞٙیبٖ پشداختٝ ؿذ. دس ٔغبِؼٝ حبضش ثٝ ثشسػی ٘مؾ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ایٗ سٚ، 
دس ایٗ ٔغبِؼٝ حبضش ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘مؾ ٔثجت ٚ تبثیشٌزاسی دس چبثه ػبصی دا٘ـٍبٜ داسد. 

 حیبتی اػت. تغییشات ػشیغ ػبصٔبٖدسن ثٟتش ٘مؾ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس چبثىی  استجبط ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اؿبسٜ وشد وٝ 
ایٗ چبِؾ ٞب سٞجشاٖ وؼت ٚ وبس ٚ . ٔٙجش ثٝ ٔحیغی ثیؾ اص حذ سلبثتی ؿذٜ اػت صداییٔمشسات  ؿذٖ ٚدس فٙبٚسی، جٟب٘ی 

ٔتخصصبٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ دسن إٞیت چبثىی ػٛق دادٜ اػت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٘ظشػٙجی ٚاحذ اعلاػبت اوٛ٘ٛٔیؼت ٘ـبٖ داد 
حیبتی  ػبصٔبٖوٝ چبثىی ػبصٔب٘ی ثشای ٔٛفمیت  ثش ایٗ ػمیذٜ ا٘ذدسصذ اص ٔذیشاٖ اسؿذ ٔٛسد ثشسػی دس ػشاػش جٟبٖ  90وٝ تمشیجبً 

ٚ غیشدِٚتی  ثخؾ ٞبی دِٚتیثٙبثشایٗ، دسن ٘مؾ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس چبثىی اػتشاتظیه ثشای ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس اػت. 
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ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی صیشػبخت ٞبی ٔٛسد٘یبص ثشای تٛػؼٝ ی ساٞجشدٞبی ٛاٖ ارػبٖ ٕ٘ٛد وٝ ثش ایٗ اػبع ٔی ت فؼبِیت ٔی وٙٙذ ٟٔٓ اػت.
لبثّیت ٞبی چبثىی ػبصٔبٖ سا تثجیت ٚ تمٛیت ٔی وٙٙذ ٚ آٍ٘بٜ ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ػشػت ٚ ثٝ ؿیٜٛ ای اثشثخؾ دس ثشاثش تغییشات 

ٕٞبٍٞٙی دسٚ٘ی ٚ  ٔحیغی ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞذ. دس حمیمت، تشویجی اص اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙؼجٓ وٝ داسای
ٞؼتٙذ، دس پشٚسؽ وبسوٙبٖ چبثه ٘مؾ اػبػی ایفب ٔی وٙٙذ ٚ وبسوٙبٖ چبثه صٔیٙٝ ٞبی لاصْ ثشای خّك ساٞجشدٞب ثیشٚ٘ی ثب ػبیش 

ػلاٜٚ ثش ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ساٞجشدػبصٔب٘ی چبثه ٚ دػت یبثی ثٝ ٔضایبی سلبثتی سا فشاٞٓ ٔی آٚس٘ذ. ثٝ ایٗ تشتیت، لاصْ اػت وٝ 
ثب ساٞجشدٞبی وؼت ٚ وبس، ثب دیٍش ساٞجشدٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘یض ٔشتجظ ثبؿٙذ. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثب تغییش ٞش یه اص ساٞجشدٞب،  ٕٞؼٛیی

 Farzan (2020 ،)Abbasi٘تبیج ٔغبِؼٝ حبضش ٕٞشاػتب ثب ٘تبیج پظٚٞؾ ٞبی دیٍش ساٞجشدٞب ٘یض ٔٛسد ثبصٍ٘شی لشاس ٌیش٘ذ. 

(2019 ،)Wahabi, Soleimani, Afkar (2019،) Amini Hajibashi, et al (2018 ،)Rafi, et al (2020 ،)
Menon and. Suresh (2020.ٔی ثبؿذ ) 

 ٘یبص، صٛست دسسا اسایٝ داد. اَٚ ایٙىٝ،  ی صیشٔی تٛاٖ پیـٟٙبدٞب ثب ٘تبیج ثٝ دػت آٔذٜ دس ٔغبِؼٝ حبضش دس ایٗ استجبطدس ٟ٘بیت، 

 ا٘جبْ ثشای ؿٛد. ٞٓ چٙیٗ، وبسوٙبٖ ثبیؼتی ٟ٘بدیٙٝ افشاد دس تغییش ضشٚست ٚ ؿٛد دادٜ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ثٝ لاصْ ٞبی آٔٛصؽ

 تٙٛع ثب اػضب، ثب تؼبُٔ ٚ ٔـتشن ثبٚسٞبی ٚ تجشثیبت ا٘تمبَ ثب وبسٌشٚٞی لبِت دس ٚ ؿٛ٘ذ تشغیت آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی وبسٞبی

 ٚ فشصت ٞبضؼف،  ٚ لٛت ٘مبط ثبیؼتی ثب ؿٙبػبیی، ٔذیشیت ساٞجشدی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دْٚ ایٙىٝ، .ؿٛ٘ذ ٔٙغجك ٔٛجٛد فشٍٞٙی
 استمبء ، جٟتػْٛ ایٙىٌٝبْ ثشداسد.  ٞذفثٝ  دػت یبثی ٚ ٔغّٛة ٚضغ ثٝ سػیذٖ ٚ ٔٛجٛد ٚضغ ثٟجٛد ثشای تلاؽ ٚ تٟذیذٞب

 جزة ثشای یبثی وبسٔٙذ ٞبی اػتشاتظی ٚ اجشای عشاحی ثبیؼتی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت وبسوشدٞبی عشیك اص ػبصٔب٘ی چبثىی

 اَٚ اِٚٛیت دس ثبؿٙذ ثشخٛسداس آتی ٞبی آٔٛصؽ دیذٖ ثشای لاصْ پتب٘ؼیُ ٚ ٞب، دا٘ؾ ٟٔبست ٞب، ؿبیؼتٍی اص وٝ ٔٙبػت، وبسوٙبٖ

 اظٟبس ٚ آصادی اػتملاَ، اجبصٜ تب ٌیشد ا٘جبْ ایی ٌٛ٘ٝ ثٝ ؿغُ عشاحی ؿٛد ٔی ، پیـٟٙبدچٟبسْ ایٙىٝدػت ا٘ذسوبساٖ دا٘ـٍبٜ ثبؿذ. 

 ٕ٘ٛدٖ دس ٟ٘بیت، فشاٞٓٔزوٛس ثذٞذ.  ػبصٔبٖ دس ؿبغُ وبسوٙبٖ ثٝ سا ویفیت وٙتشَ ٚ ٞب سٚؽ وبسی، ٞبی سیضی ثش٘بٔٝ ٘ظش دس

 ٚ تذٚیٗ چٙیٗ ٞٓ ٚ ٚاحذٞب وّیٝ دس تخصص ٘یبص ٚ ثب ٔغبثك وبسوٙبٖ دا٘ؾ ػغح استمبء جٟت دس ٔؼتٕش آٔٛصؽ ٞبی صٔیٙٝ
 ٕ٘ٛدٖ تٛإ٘ٙذ جٟت دا٘ؾ ا٘تمبَ ساػتبی دس پشٚطٜ، ٘فشات ثٛدٖ تخصصی دِیُ ثٝ ػبصٔبٖ داخُ دس آٔٛصؿی ٞبی ثش٘بٔٝ اجشای

 ٌیشد. لشاس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشاٖ وبس اِٚٛیت وبسوٙبٖ دس
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to investigate the role of strategic human resources 

management in the agility of Farhangian University of Mazandaran province. 

Methodology: The current research was applied in terms of purpose and in terms of data 

collection method in the descriptive-survey study group. The statistical population of this study 

included all managers and employees of Farhangian University of Mazandaran province, whose 

number was 405 during the research period, and based on Cochran's sampling formula and 

available random sampling method, 108 people were selected as a statistical sample. The 

questionnaires of the present study included the standard questionnaires of strategic human 

resource management designed by Hong and Chang (2005) and the standard questionnaire of 

organizational agility by Sharifi and Yang (2001). In addition, in order to check the hypotheses 

of the research, the method of structural equations was used using Lisrel software. 

Findings: The findings showed that the strategic management of human resources had a direct 

role in making Farhangian University more agile. More specifically, the results showed that the 

strategic management of human resources has the highest impact on flexibility, followed by the 

variables of competence, promptness and responsiveness. 

Conclusion: In general, it can be accepted that the strategic management of human resources 

has played an effective and important role in the development of organizational agility in 

Farhangian University, and as a result, policy makers in this field can use it to improve 

organizational processes. 

Key words: Strategic Management of Human Resources, Agility, Farhangian University. 

                                                           
1
 PhD in Educational Management, Farhangian University Lecturer (Author).  hadiyan57@yahoo.com 

2
 Curriculum planning PhD student. 


